SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
POR CONDUCTO DE LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO
EA-910002998-N23-2017

“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

WEB Y MOVIL DURANGO DIGITAL, PLATAFORMA PARA

LA REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
PARA LOS CIUDADANOS”



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
A TRAVES DE LA SUBSECRETARIA DE
ADMISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL.
No. EA-910002998-N23-2017

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 'DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE DURANGO A TBAVES DE LA SUBSECRETARIA DE ADMISTRACION,
CON SUSTENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANO; 160 DE LA CONSTIT}JCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE DURANGO; 17, FRACCION |, INCISO a), 28 Y DEMAS
RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGOY 38 DE SU REGLAMENTO, CONVOCA A
PARTICIPAR EN PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA
“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL DURANGO
DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA PARA LOS CIUDADANOS”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES:

BASES

1.- INFORMACION GENERAL:

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para lievar a cabo el presente
procedimiento de contratacion, la Secretaria de Finanzas y de Administracion cuenta con
disponibilidad presupuestaria correspendiente al ejercicio fiscal 2018, la cual se sustenta
mediante el oficio numero SFA/G72/2017, que sefala los recursos asignados para la
prasente licitacion.

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO
La Ley que regulara el procedimiento licitatorio es, la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Setvicios del Estado de Durango y su reglamento.

2. DEFINICION DE TERMINOS: Para los fines de las presentes Bases, se denominara;

AUTORIDADES INVITADAS: La Secretaria de Contraloria del Gobhierno del Estado
de Durango.

BASES: Las reglas que rigen la Licitacidén Publica Nacional No. EA-910002998-N23-
2017 y que se contienen en el presente documento, sus formatos y anexos.
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CONVOCANTE: La Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del
Estado de Durango.

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES: Conforme al articulo 35 de la Ley,
para la evaluacion de las propuestas, se utilizard el mecanismo de puntos vy
porcentajes conforme a los rubros y subrubros contenidos en las presentes Bases,
gue consistird en asignar un maximo de 60 puntos en la propuesta técnica y un
maximo de 40 puntos a la propuesta econtmica, resultando ganador aquél Licitante
que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada en la parte técnica y
econdmica.

LEY: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

LICITANTE: Toda persona gque pariicipe en cualquier procedimiento de licitacion
ptiblica o bien de invitacidn a cuando menos tres personas.

PARTIDA: Divisién o desglose del servicio descrito a adquirir.

REGLAMENTO: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

3.1. OBJETO DE LA LICITACION:

“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL DURANGO
DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

l.a descripcidn completa y detallada del SERVICIO, DISENO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA WEB Y MOVIL, se encuentra contenida en el Anexo Técnico, el cual forma
parte integrante de las presentes Bases.

La adjudicacion en la presente licitacion sera por partida completa al licitante que cumpla
con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la Convocatoria y en las
presentes Bases de la licitacidn y, por lo tanto, garantice el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Todos los gastos que eroguen los licitantes en la preparacidon y presentacion de sus
propuestas seran totalmente a su cargo, liberando al Gobierno del Estado de Durango, de
la obligacion de reintegrarlos, cualquiera que sea el resultado de la Licitacion.



La Propuesta Técnica y Econdmica del servicio ofertado, deberdn presentarse respetando
las especificaciones y términos establecidos en el anexo técnico. '

4, REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presente Licitacion
podran participar todas las personas Fisicas y Morales legalmente constituidas cuyo
objeto y materia corresponda a los servicios en licitacién, que hayan adquirido las bases y
gue se encuentren debidamente registradas en ef Padron de Proveedores del Gobierno
del Estado de Durango (Registro Vigente o solicitud de registro ante la Secretaria de
Contraloria del Gobierno del Estado de Durango, obligandose a entregar el registro en
caso de ser adjudicado), que cumplan con los requisitos de las presentes bases y lo
senalado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango
y su reglamento.

Por las caracteristicas del objeto de la presente licitacidn no se aceptaran proposiciones
conjuntas.

5.- DE LAS CONDICIONES DE LAS BASES.- Las condiciones contenidas en las
presentes bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes no podran ser
negociadas, en términos del articulo 28 fraccion VI de la ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

6. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS
TECNICOS Y, EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.- Las
proposiciones deberan ser elaboradas por el licitante en idioma espariol,

7. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La convocatoria de la presente licitacién se
publicaré en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango y el Periddico de
mayor circulacion, denominado “El Sol de Durango”, de conformidad a lo sefialado por el
articulo 27 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

Las presentes bases podran ser consultadas en el domicilio de la convocante ubicado en
Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burécrata, de la Ciudad de
Durango, Durango., C.P. 34279, de las 9:30 hrs. a las 14:30 hrs. del dia jueves 28,
viernes 29 y sabado 30 de diciembre de 2017.

Los interesados podran adquirir las bases de la presente Licitacion en las oficinas de
Recaudacion de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de Administracion, sito en:
Avenida 20 de Noviembre esquina con Miguel de Cervantes Saavedra No. 301 Ote., Zona
Centro, C.P. 34000, de la ciudad de Durango, Dgo., y podran realizar el pago de las
mismas desde los dias jueves 28, viernes 29 y sabado 30 de diciembre de 2017., en un
horario de 09:00 a las 15:00 hrs., con un costo de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100
M.N.), en efectivo o a través de cheque certificado, giro bancario o cheque de caja,
transferencia bancaria de cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica
Mexicana a la cuenta nimero 65502629737, clave 014190655026297371 a favor de la
Secrelaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango.

Sera requisito indispensable para participar en la presente Licitacion la adquisicién de las
Bases, y en ningln caso el derecho de participacion sera transferible.



7.1. JUNTA DE ACLARACIONES.- Se llevara a cabo el dia 03 de enero de 2018 a las
12:00 horas, en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracién, ubicada en:
Calle Reforma nimero 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Buréerata, C.P. 34279, en
Durango, Dgo., siendo optativa la asistencia.

Las preguntas deberan ser planteadas en forma clara y forzosamente debera referenciar
cada una de sus preguntas, y estas deberan estar directamente relacionadas con el
presente procedimiento licitatorio, ya que el licitante que dentro de sus aclaraciones
realice preguntas repetitivas, oseosas ¢ sin relacion a la presente licitacion se desecharan
las mismas sin ser aclaradas por la convocante.

El Licitanle podréd asistir a la Junta de Aclaraciones en forma personal o mediante
representante legalmente acreditado, solo se darid acceso a una sola persona por
empresa debidamente acreditada.

Cualquier Licitante podra solicitar aclaracién a la Convocante, sobre las bases de la
presente Licitacién, mediante comunicacion escrita debidamente firmada por e! facultado,
acompana del recibo de bases, datos generales, caracter de! firmante, correo electronico
y domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y enviarlas al correo electronico:
comiteadguisiciones@durango.gob.mx, a mas tardar el dia 2 de enero de 2018 a las
12:00 horas, de no ingresarse las aclaraciones en el tiempo y forma establecido en las
presentes bases, €l licitante no podra formularias en forma verbal en el acto de Junta de
Aclaraciones ninguna aclaracién salvo que se derive de las preguntas formuladas con
antelacioén, las aclaraciones se detallaran en el acta que se levante al efecto al concluir la
Junta de Aclaraciones.

Los licitantes que no hayan formulado aclaraciones por escrito y que no se encuentren
presentes en el aclo de junta de aclaraciones, también seran nofificados por la
convocante, via correo electronico, de las respuestas que se den por parte de esta a las
realizadas por otros Licitantes o de las aclaraciones que formule la Convocante en los
términos que senala el parrafo segundo del articulo 28 de ia Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes de conocer las aclaraciones. Siendo
obligatoria para estos su observancia dentro de sus propuestas.

7.2. Modificacion de los documentos de Licitacion:

I.- La Convocante, podra modificar las bases de licitacion hasta inclusive el sexto dfa
natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, 6 (SEIS) dias antes de
que venza el plazo para la presentacién de las propuestas, ya sea por iniciativa propia o
en atencién a alguna aclaracion solicitada por algun ficitante.

.- Todos los licitantes seran notificados por escrilo, via correo electrénico, de las
modificaciones realizadas por la convocante, o en el domicilio sefialado por estos, para oir
y recibir notificaciones.

IIl.- La Convocante tendra la facultad de prorrogar el plazo para la preparacion de
propuestas, a fin de dar a los licitantes tiempos razonables en funcion de las enmiendas
explicadas en las dos fracciones que anteceden, dentro de! término de la ley de la materia
que establece el articuio 29, de ser determinantes para el proceso licitatorio o de limitar el
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plazo que otorga [a ley para que los mismos presenten sus propuestas.
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7.3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.- Se llevara a cabo el dia 11
de enero de 2018 a las 11:00 horas, en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de
Administracidn, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion, ubicada en: Calle
Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Cotonia Burderata, C.P. 34279, en Durango,
Dgo..

Al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, debera concurrir puntualmente, un
representante por empresa licitante, misma que debera de registrarse en el lapso de la
hora anterior a la celebracion del acto en cita.

Iniciado el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en su primera etapa, de
conformidad a lo estabiecido por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Estado de Durango, se pasara lista de asistencia de los licitantes
procediendo a entregar estos conforme el orden que sean nombrados, el sobre cerrado
que contenga sus propuestas, a quien presida el acto por la convocante.

Posterior a esto, quien presida a nombre y representacion de la convocante el acto citado
de la presente Licitacion, mostrara l0s sobres a los asistentes para comprobar que no han
sido violados, y se procedera a abrir los sobres que contienen las propuestas técnicas y
economicas de cada uno de los licitantes presentes, o representado legaimente,
revisando en forma cuantitativa la propuesta técnica de los licitantes en el orden que
fueron registrados, sin entrar al analisis detallado de su contenido, una vez revisada la
propuesta técnica y si esta cumple con todos los requisitos solicitados en las presentes
bases por la convocante en una segunda etapa del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, procederd a la apertura de los sobres que contienen la propuesta
econdmica y que no hayan sido desechados en la primera etapa y se dard lectura en voz
alta a la propuesta econdmica y registrara su monto ofertado, de no ser asi, esto es, si
este omitio algun requisito solicitado por la convocante en las bases o de sus anexos, la
convocante podra desechar su propuesta y no se revisard ni registrara su propuesta
econdmica.

De haberse cublerto por el Licitante los requisitos solicitados por la convocante esta,
aceptara su propuesta para su analisis detallado. Al concluir fa apertura de todas las
propuestas, estas deberan ser rubricadas por los licitantes presentes en el acto, o bien,
por un representante coman nombrado por éstos.

Dentro del presente acto, la convocante podra desechar las proposiciones que hubieren
omitido alguno de los requisitos exigidos en bases, sefialando las causas del
desechamiento de la misma.

lLas proposiciones desechadas serdn devueltas por la convocante a los licitantes
transcurridos 15 dias habiles contados a partir del fallo de la presente licitacion, si no
existiere inconformidad o procedimiento legal alguno derivado de esta.

Concluido el acto de presentacion y apertura de propuestas, se levantard acta
circunstanciada en la que se hara constar las proposiciones y las observaciones que sean
pertinentes, entregandose a cada uno de los licitantes copia del acta que sera firmada por
todos [os asistentes al acto, asi como de la copia recibida, la omision de firmas por parte
de alguno de los licitantes, no invalidara el conienido y efecto legal del acta.
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Quien presida dicho acto de la presente Licitacién, sera la Unica Autoridad facultada para
desechar cualquier proposicion que no sea presentada conforme a lo dispuesto por las
Bases y sus anexos.

8. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR, DE SU CONTENIDO Y ENTREGA DE LAS
PROPOSICIONES:

8.1 ELABORACION DE LAS PROPOSICIONES:
Los Licitantes deberan presentar su proposicion observando que su propuesta;

a).- Se elabore mecanograficamente o por sistema computarizado, sin tachaduras o
enmendaduras;

b).- Contenga la garantia de seriedad y carta compromiso de la proposicién;

¢).- Especifique el precio unitario total de la proposicién. En ninguno de los casos debera
considerase el Impuesto al Valor Agregado (IVAY};

d).- Debera estar firmada por el proponente ¢ por su representante legal; la OFERTA
ECONOMICA, la GARANTIA DE SERIEDAD y la CARTA COMPROMISO, tal como se
establece en las presentes Bases;

e).- Presentarla de forma impresa, en forma ordenada y separando con la caratula
correspondiente cada uno de los documentos (no presentar mas documentos que |0s
solicitados);

f).- El sobre que contenga la propuesta debera estar debidamente cerrado y:
1.- Rotularse a nombre de: la Secretaria de Finanzas y de Administracion;

2.~ Domicilio: Blvd. Felipe Pescador No. 800, Poniente, Zona Ceniro, Durango, Dgo.,
México;
3.- Contenido: Propuesta Técnica y Econdmica;

4.- Licitacién Publica Nacional No. EA-910002998-N23-2017

5.- Descripcion: Adquisicion de un Servicio de Disefio y Desarrollo del Sistema Web y
Movil “Durango Digital: Plataforma para la realizacion de Tramites y Servicios en Linea
para los Ciudadanos”, y

6.- Generales del Licitante (nombre del Licitante, del representante legal, en caso de
proposiciones conjuntas del representante comin, teléfono y correo electronico).
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g).- La oferta la formuiard el representante legaimente acreditado para ello, sin
enmendaduras ni tachaduras y debidamente firmada.

h).- La propuesta en su totalidad debera expresarse en Espafiol. En caso de que el
Licitante requiera presentar alguna documentacién en otros idiomas, ésta sélo se recibira
siempre que venga acompanada de su fiel traduccién al idioma Espafol, siendo esta
Ultima la que se tome en consideracion para efectos de la presente licitacion.

UNA VEZ PRESENTADA LA PROPOSICION, EL LICITANTE NO PODRA POR NINGUN
MOTIVO RETIRARLA, NI HACERLE MODIFICACIONES A LA MISMA.

8.2 DEL. CONTENIDO DE LA PROPOSICION TECNICA:

lLas proposiciones técnicas que los Licitantes integren y presenten en el sobre para
participar en la Licitacion Publica Nacional No. EA-910002998-N23-2017, deberan
apegarse a lo estipulado en el articulo 30 de la L.ey, debiendo contener:

DOCUMENTO No. 1
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Se debera presentar copia simple del recibo de Bases que al efecto expidid la
Convocante al Licitante al momento de su compra.

DOCUMENTACION 2
ACREDITACION DE PERSONALIDAD

Personas Morales.

Original o copia certificada y copia simple para su cotejo del testimonio del acta
constitutiva de la empresa y sus modificaciones (actas de asambleas ordinarias y
extraordinarias, ejemplo: aumentos o disminucion de capital, cambios de consejo de
administracién, administrador Unico, etc.) debiendo ser el objeto social concordante con
los servicios materia de esta licitacion. Ademas:

o Original o copia certificada y copia simple de la escritura notarial que acredite al
apoderado legal de la empresa.

» Original o copia cerlificada y copia simple de identificacion oficial del apoderado legal
de la empresa, preferentemente credencial de elector o pasaporte.

Tanto en el caso de personas morales como fisicas, si el interesado envia a un
representante al momento de su inscripcidn, éste debera exhibir copia simple del poder
otorgado ante Notario Publico, o bien, carta poder simple donde se ie faculte para
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representarlo en esta licitacion, firmada por el Licitante, debiendo ademas exhibir original
0 copia certificada y copia simple de los documentos e identificacion del representante
{(credencial de elector o pasaporte vigentes).

La persona moral que participe en la presente licitacion debera tener por lo menos 5 anos
de constituida y registrada legalmente, y acreditarse como objeto el de la presente
licitacidn.

~ DOCUMENTO No. 3
GARANTIA DE SOSTENIENTO DE PROPUESTA

Con la finalidad de garantizar la seriedad de su propuesta en la presente Licitacion, cada
Licitante debera entregar dentro del sobre: fianza a nombre de la Secretaria de Finanzas
y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, por el equivalente al cinco por
ciento (5%) del monto total de su propuesta antes de LV.A.

En caso de que presenten poliza de fianza, deberd aparecer en ésta en forma expresa
que la afianzadora se compromete a someterse al procedimiento de ejecucion previsto en
los articulos 178, 282 y 283 de la Ley de instituciones de Seguros y Fianzas con
exclusion de cualquier otro y que se compromete a pagar la cantidad importe de la fianza,
en caso de que su fiado no firme el contralo que se derive del fallo de la presente
Licitacién y no sostenga su propuesta aln en caso de errores aritméticos o de otra
naturaleza.

Las garantias de sostenimiento de propueslas seran devuellas a los quince (15) dias
naturales de que se de a conocer el fallo de la Licilacion o de que se haga la declaracion
de desierta, a cambio de los recibos otorgados por la Convocante con excepcion de los
Licitantes que presenten inconformidad a quienes se les reintegrara hasta que ésta se
resuelva, 0 de aguellos que resulten adjudicados, en cuyo caso se retendran hasta el
momento en que se constituya la garantia de cumplimiento del pedido o contrato
correspondiente.

En caso de que el 0 los Licitantes se conduzcan con dolo o falsedad en la presente
licitacion, la Convocante podra ejecutar total o parcialmente dicha garantia.

Este documento no debera estar pegado a la hoja.

DOCUMENTO No. 4
CARTA COMPROMISO

Este documento debera elaborarse por el Licitante, observando en forma integra el
contenido del Formato correspondiente de las presentes Bases.

Este documento debera estar firmado por el Licitante, en cada una de sus hojas.
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DOCUMENTO No. 5
PLAN DE TRABAJO

Los Licitantes deberan presentar un plan de tiabajo detallando los siguientes:

El plan de trabajo debera contemplar, Objetivos generales, objetivos especificos,.
requerimientos funcionales, Requerimientos no funcionales, servicios profesionales
Requisitos de factibilidad tecnologica de los licitantes, Reglas de operacion y
condiciones generales, actividades calendarizadas contemplando los tiempos y
entregables, areas de especialidad y/o roles de desempefo de cada parlicipante y
ademas debera ser congruente con las herramientas de Administracion de
Proyectos sugeridas en los requisitos de factibilidad tecnologica sefialados en el
Anexo Tecnico.

La estructura det equipo de profesionales designado para su desarrollo,
considerando area de especialidad técnica o rol de desempefio, el que debera ser
congruente con las areas y con los requisitos de factibilidad tecnoldgica, ademas
curticulum congruente con el area de especialidad técnica que se le asigno.

Deberan respetar el tiempo marcado en el punto 6.2. PLAZO DE ENTREGA de las
presentes Bases y no excederse del limite establecido; y

DOCUMENTO No. 6
CAPACIDAD ECONOMICA

Original o copia certificada y copia simple para su cotejo de los Estados de
Resultados y Balance General al 31 de diciembre de 2017 y 2016, certificados por
Contador Publico titulado de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta y al
Cadigo Fiscal de la Federacion; éste debera anexar en original o copia certificada
notarialmente (por anverso y reverso) de su cédula profesional, asi como copia
simple. De ser aplicable.

Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta correspondiente al ejercicio fiscal
de 2016, debidamente presentada ante el Servicio de Administracion Tributaria
(rubro denominado suma de capital contable).

DOCUMENTO No. 7
SOLVENCIA FINANCIERA

El Licitante debera presentar estados financieros anuales correspondientes al afo 2016.

DOCUMENTO No. 8
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DE CONTRIBUYENTES

Srxeise
sege a

ALTA EN EL REGISTRO FEDERAL

Copia certificada ante fedatario plblico de la constancia de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), o constancia de
modificacion de obligaciones, en la cual se especifique el giro o actividad preponderante
del Licitante, el cual debera estar relacionado con los bienes o servicios cuya
adqguisicion es materia de la presente licitacion.

a) Declaracion de impuestos

Personas Morales: Deberan presentar copia certificada ante fedatario publico y copia
simple de las declaraciones de pagos de impuesto federales efectuados vy
correspondientes a los meses de abril a noviembre de 2017, asi como la declaracion
anual del ejercicio de 2016. Estos documentos deberan presentarse en el formato de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con sello digital y folio expedido por el
sistema, segun aplique.

Personas Fisicas: Deberdn presentar copia certificada ante fedatario publico y copia
simple de las declaraciones de pagos de impuesto federales efectuados vy
correspondientes a los meses de mayo a noviembre de 2017, asi como la declaracién
anual de! ejercicio de 2016. Estos documentos deberan presentarse en el formato de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con sello digital y folio expedido por el
sistema.

) DOCUMENTO 9
OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

Opinién positiva de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones fiscales conforme
al formato 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién, misma que debera estar vigente a ia
fecha de presentacion de la proposicion técnica y econdomica. (Formato
correspondiente).

DOCUMENTO 10
PEDIDOS Y CONTRATOS (EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD)

Presentar el Formato correspondiente de las presentes Bases, debidamente llenado,
conteniendo los pedidos o contratos celebrados en el sector de disefio y desarrolio
web y similares a la presente licitacion, con dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal o municipal, asi como con particulares efectuados
de enero de 2017 a la fecha, sefialando el importe contratado, asi como las fechas de
inicio y terminacién o, en su caso, el grado de avance y probable finiquito de dichos
COMpromisos.

El Licitante debera adjuntar copia de la totalidad de los pedidos o contratos que ofrezca
para acreditar su experiencia y especialidad, a los cuales se les dard el caracter de
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confidencial, por lo que la Convocante en los términos de la ley aplicable, se compromete
a no divulgarlos vy sélo ser utilizados para =! objeto de la presente licitacion, En los
contratos 0 sus anexos debe desprenderse claramente el objeto del mismo, el tipo de
servicios que comprende (diseno y desarrollo web), montos (importe del contrato), y
vigencia. Si dicha informacién se encuentra en un anexo del! contrato o en algln otro
documento, debera acompanarse también copia de éste. Si la informacién solicitada es
omisa o vaga total o parcialmente, en algin contrato, éste se considerara como no

presentado.

Adicionalmente, deberan incluirse datos de contacto de los encargados de la
administracion del contrato (por parte de las dependencias y entidades de ia
administracién publica federal, estatal o municipal, o bien con particulares), incluyendo
correo electronico y teléfono oficial. La Convocante podra confirmar la informacion
provista por el Licitante, en cualquier momento antes de la evaluacion de las propuestas.

DOCUMENTO 11
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS O CONTRATOS

Para demostrar la capacidad del Licitante respecto del cumplimiento de contratos, sera
necesario presentar la documentacion con la cual se acredite el cumplimiento satisfactorio
del total de contratos ofrecidos en el apartado anterior. '

Para tal efecto, se podra presentar una carta u oficio, seglin corresponda, del contratante,
de la liberacion de la fianza de cumplimiento, o bien, cualquier documento del cual se
desprenda que el contrato se satisfizo de manera correcta las obligaciones derivadas de
los contratos.

DOCUMENTAL 12
CAPACIDAD TECNICA

Acreditar la suficiencia de recursos humanos y materiales con que cuente el Licitante,
para garantizar en caso dado, el correcto y completo cumplimiento del conirato, para o
cual debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad y debidamente firmado por el
representante legal de la empresa, en el que garantice que cuenta con los recursos y
personal técnico, acreditado para el reclutamiento, seleccidn, contratacién, supervision,
coordinacion y capacitacion del personal requerido para el disefio y desarrollo del sitio
web en cuestion, debiendo anexar al citado escrito los siguientes documentos:

1.- Currfculum de la empresa.

2.- Plantilla de personal, consistente en la relacion del personal Técnico y Administrativo,
en la que se exprese el nimero de puestos de trabajo de diferentes tipos y las
calificaciones que requieren. El objetivo de la plantilla de personal es el contar con el
nimero de personal necesario que posea los conocimientos, habilidades y competencias,
que permitan al Licitante cumplir con el contrato.
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Se acompanaran copias simples de los pagos correspondienies a los bimestres primero al
sexto de 2017, por concepto de pago de cuotas patronales al IMSS; que sean
congruentes con el nimero de empleados que presenta el Licitante. Esto no limita al
licitante de que acompafe un listado de profesionales contratados como prestadores de
servicios con sus contratos correspondientes y facturas de pago que garanticen el tiempo
iaborado para con el licitante del profesional.

En ese punto debe incluirse el organigrama del Licitante, asi como el niUmero de operarios
con el cual pretende justificar la capacidad de disefio y desarrollo del servicio objeto de fa
presente licitacion, destacando con claridad el nimero total de operarios con que cuenta,
los cuales deberan ser los necesarios para la realizacion del objeto de la licitacion de
acuerdo al plan de trabajo y al calendario de entregables asi como de la especializacion
profesional requerida.

DOCUMENTO 13 ,
NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 37 DE LA LEY

Declaracién escrita y bajo protesta de decir verdad de no encontrase en ninguno de
los supuestos establecidos en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango (Formato correspondiente).

DOCUMENTO NO. 15
RELACION DE DOCUMENTOS

Escrito en papel membretado de la empresa dirigida a la Convocante, donde se sefale el
nombre de la persona autorizada por el Licitante para realizar los trémites para inscripcion
y en donde se relacione la documentacion entregada, haciendo alusion al nimero de esta
flicitacion.

8.3 ENTREGA DE PROPOSICIONES ECONOMICAS:

En las proposiciones econdmicas que los Licitantes integren y presenten en el sobre para
participar en la Licitacion Publica Nacional No. EA-910002998-N23-2017, el monto
economico a que ascienda la proposicion antes del Impuesto al valor Agregado (IVA), se
expresara con nimero y letra en moneda nacional. En el entendido de que en caso de
existir diferencias entre la cantidad de numero y letra, sera esta Ultima la que se
considerara como valida. Asimismo, se debera sefalar en este documento la vigencia de
su propuesta, debiendo considerar lo siguiente:



En la documentacion que al efecto haga entrega el Licitante dentro del sobre con fa
documentacién, técnica, legal y administrativa, sefalada en |las presentes Bases.

La proposicibn econdmica debe presentarse en el mismo sobre que contenga la
proposicion técnica, mismo sobre que serd entregado el dia, hora y lugar fijado para la
celebracion del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

PERIODO DE VIGENCIA DE SOSTENIMIENTO DE PRECIO
El Licitante debera manifestar que tendra vigencia de treinta dias naturales contados a
partir de |a fecha de celebracion del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La oferta econémica se formulard por el representante legal acreditado del Licitante
inscrito (en caso de proposiciones conjuntas firmara el representante legal de cada una de
las empresas). ’

La propuesta economica debe presentarse por escrito, atendiendo a las indicaciones que
para su formulacion se indican en el articulo 30 de la Ley.

Es importante aclarar que los precios propuestos seran firmes, por lo que las Unicas
modificaciones que en su caso se den al firmar el contrato o posterior a la firma, deberd
apegarse a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley, y el 56 de su Reglamento,

8.3 DICTAMEN TECNICO Y FALLO: El 15 de enero de 2018 a las 14:00 horas, en Calle
Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, de la Ciudad de Durango,
Durango., C.P. 34279.

En los términos que establece el articulo 34 inciso fraccion segunda de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, la convocante podra
diferir el fallo, el cual podra ser dentro de los diez dias naturales contados a partir del
plazo establecido originalmente, la que deberd ser comunicada a los licitantes, o bien
informar en reunion que se lleve a cabo en la fecha que hubiera sido programada
originalmente para dar a conocer el fallo, levantando acta de dicho evento.

9. CONDICIONES DE PRECIO, FACTURACION Y PAGO:

Las cotizaciones deberan presentarse en Pesos Mexicanos y no se aceptaran
incrementos de los precios por la prestacion del servicio en ningin caso, debiendo el
Licitante considerar en su oferta un PRECIO UNITARIO FlJO.



La facturacion debera hacerse a nombre de: la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango, con domicilio fiscal en la (s) calle (s)
de: Blvd. Felipe Pescador No. 800, Poniente, Zona Centro, Durango, Dgo., México., con
Registro Federal de Contribuyentes y cumplir todos los requisitos fiscales establecidos por
el Codigo Fiscal de ia Federacion.

Los pagos seran dentro de los 20 dias naturales a partir de la fecha de la presentacion de
la factura en las oficinas de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno
del Estado de Durango, con el sello de la dependencia o entidad solicitante, a satisfaccion
de fa Convocante.

10. ANTICIPOS: La Convocante otorgard un diez por ciento (10%) de anticipo dentro de
los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato, previa presentacién de la fianza
correspondiente.

11. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:

La entrega sera de acuerdo a pian de trabajo y calendarios de entregables y en su caso,
el plazo de entrega no debera exceder a 3 meses a partir de la firma del contrato y
entrega del anticipo correspondiente.

Los bienes o servicios objeto de la presente licitacion deberdn entregarse en las oficinas
de la Direccion de Informética de la Secretaria de Finanzas v de Administracién del
Gobierno de! Estado de Durango, con domicilio en: Calle Constitucién No. 143 Norte.
Colonia Centro, Durango, Dgo., C.P. 34000.

Los bienes o servicios objeto de la presente licitacién serdn liberados previa revisidn
prueba por parte del drea requirente y con el visto bueno de la Convocante.

12 GARANTIAS

La garantia de cumplimiento serd equivalente al quince por ciento (15%) del monto total
del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que en su momento se
suscriba, solo serd exigible al Licitante ganador, y debera exhibirla dentro de los diez (10)
dias habiles posteriores, contados a partir de la fecha en que se suscriba ei contrato
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respectivo, para ello, una vez obtenido el acta de fallo que lo declare ganador, procedera
a obtener la garantia a que se hace referencia, y que sera una fianza a favor de la
Secretaria de Finanzas y de Administracidn del Gobierno del Estado de Durango, la cual
debera ser expedida por una institucion mexicana de fianzas debidamente auforizada vy
con oficinas en la ciudad de Durango, Dgo..

La fianza debera contener el ndmero de la licitacion, el nimero del contrato, asi como ¢l
objeto del mismo, ademas debera indicar lo que a la letra dice: “La afianzadora acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 178,
282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas’.

En caso de modificaciones al contrato, respecto al incremento del bien solicitado, la
garantia de cumplimiento, debera ajustarse a dicha modificacion.

lL.a garantia de anticipo sera por el 100% del total del anticipo, en los términos previstos
por ia Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

13. DE LAS AUTORIDADES E INVITADOS

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones dara inicio una vez constatada la
invitacion que por escrito se haya hecho a la Secretaria de la Contraloria, y sera presidido
por el servidor publico designado para tal efecto en representacion de la Convocante, la
que en el ambito de sus atribuciones, podra hacer las observaciones y sugerencias que
estime convenientes, para que el procedimiento de licitacion se efectle siempre dentro de
la norma, con toda claridad e imparcialidad.

Estaran presenies también por la Convocanie, los servidores plblicos que la misma
designe.

14. REGLAS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS LICITANTES DURANTE EL ACTO

—

A este Acto solo se admitira una persona por cada Licitante, en caso de

proposiciones conjuntas, al representante comun.

2. No se permitira el uso de teléfonos celulares, equipos de comunicacion
electronicos, asf como cualquier otro aparato de radiocomunicacion.

3. Kl acto esta programado para fas 12:00 horas, del dia 11 de enero de 2018,
por o que el Licitante debe procurar estar al menos una hora antes de que
inicie el evento.

4. A la hora sehalada para el inicio del Acto, las puertas de la sala donde se

desarrollara el mismo, seréan cerradas. Por tanto, cualquier persona que se

presente después de esta hora independientemente de si ha iniciado o no la
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Presentacion y Apertura de Proposiciones, automaticamente sera rechazado
para poder participar (tratdndose de Licitantes y en el caso de servidores
publicos o cualquier otra persona invitada le sera negado el acceso al lugar, sin
responsabilidad para la Convocante).

5. Todas las personas invitadas deberan observar un comportamiento decoroso,
ya que de lo contrario, la Convocante podra expulsar del lugar a cualguier
persona, ello con independencia de que traténdose de Licitantes, se reciba su
propuesta no obstante que la persona abandone el lugar.

15. DE LAS ATRIBUCIONES DE LA AUTORIDAD CONVOCANTE

La Convocante, es la Unica legalmente autorizada para aceptar o rechazar las
proposiciones presentadas.

16. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION
DEL CONTRATO:

16.1 GENERALIDADES:

Una vez recibida la proposicion, en términos de los establecido en el articulo 35 de la Ley,
la Convocante efectuard su revisién detallada, para lo cual revisard y analizara la
documentacion legal, técnica y econémica, presentada por cada uno de los Licitantes a fin
de determinar si cumple con lo solicitado en las presentes Bases.

Para efectos de la evaluacion de proposiciones conjuntas, se sumara la informacion
correspondiente (experiencia, especialidad, cumplimiento de contratos y capacidad
técnica).

En ta presente licitacion, la evaiuacion de las proposiciones serd mediante el mecanismo
de puntos y porcentajes. La puntuacién maxima a obtener es de 100 puntos, de los cuales
corresponden 55 puntos a la proposicion técnica y 45 puntos a la proposicién econdémica.

La Convocante evaluard en primer término las proposiciones técnicas y posteriormente
las proposiciones econdmicas, en el entendido de que la Convocante sélo procedera a
realizar la evaluacidn de las proposiciones econdmicas, de aquéllas proposiciones cuya
propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido cuando menos 45 puntos.

Para el caso de la proposicion econdmica, ésta sera susceptible del otorgamiento de

puntos siempre y cuando no se encuentre condicionada, no tenga errores, cumpla con los
requisitos establecidos y resulte coincidente con lo ofertado en la proposicion técnica.
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Sélo se podra adjudicar el contrato al Licitante cuya proposicion haya cumplido con fos
requisitos legales, su proposicion técnica haya obtenido 45 0 mas puntos y fa suma de
éstos, con los puntos obtenidos en la proposicion econdmica, obtenga como resultado fa
mayor puntuacién combinada.

La Convocante realizara la evaluacion de los requisitos técnicos verificando que cumplan
con lo solicitado en esta convocatoria, 0 en su caso sefialara los incumplimientos,
mativando y fundado dicha evaluacion. En ningan caso la Convocante o los Licitantes
podran suplir o corregir las deficiencias de la proposicion presentada.

En los casos en que la proposicion por si o como resultado de tachaduras o
enmendaduras, presente informacion que cause confusién o creé una situacion de
incertidumbre o presente contradiccién entre los diversos documentos que la integran
sera considerada insolvente y sera rechazada.

16.2 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPOSICION TECNICA

Para la evaluacion de la proposicidn técnica, se consideraré el debido cumplimiento de los
documentos que se contienen en el numeral 7.2 de las presentes Bases, adicionalmente
de los documentos entregados por el Licitante para quedar formalmerte inscrito, mismos
que igualmente deben ser satisfechos en su totalidad.

La evaluacion y asignacion de puntos se realizara conforme los rubros que se indican:

1. CRITERIOS DE EVALUACION

EL CRITERIO QUE SE UTILIZARA PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA
SERAN LOS SIGUIENTES:

A. La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta
técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada,
sera de cuando menos 60 (sesenta) de los cien (100) maximos que se
pueden obtener en su evaluacién.

B. Los rubros a considerar seran:

NO. RUBRO SUBRUBROS CONCEPTOS PUNTUACION

FoNBiSTRAGION DE PROVECTD 6
) ANALISIS Y DISENO 4
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS DE ALTA EXPERIENCIA DE USUARIO 5
. | ORseToDE A ESPECIALIDAD TECNICA O DE DESARROLLD 24
PROPUESTA TECNICA, | 'NNOVACION TECNOLOGICA | TESTING __ .5 |
| IMPLEMENTAGIGN T 2
SERVIDORES 7
- L SUBTOTAL | 55 L
7 | CAPACIDAD DEL CAPACIDAD DE LOS RECURSOS | RECURSOS ECONGINCOS 2
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NO. RUBRO SUBRUBROS CONCEPTOS PUNTUACION
LiCTTANTE, ECONOMICOS, TECNICOS Y DE :
EQUIPAMIEN YD, RECURSOS TECNICOS 3
SUBTOTAL 5 |
EXPERIENCIA Y EXPERIENGIA 2
3 E%TFE,",AT'E'_DAD DEL ESPECIALIDAD 3
L SUBTOTAL 5
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TECNICA O DE INNDVACION
TECNOLAGICA DEL PRESENTE.
NINGUN DOCUMENTO= 0 (CERO PUNTDS) 10
DOS DOCUMENTDS= 2 (DOS PUNTQS)
CUATRO DOCUMENTOS= 6 (SEIS PUNTOS)
____MAS DE CUATRO DOCUMENTOS: 10 {DIEZ PUNTOS) |
SERVICIO DE MPLEMENTACION EN PRDVECTOS DE DESARROLLD DE SOFTWARE CON LAS
CUM;"-“V?ENTO DE MISMAS CARACTERISTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TECNICA O DE INNOVACION
4 CONTRATDS. TECNOLOGICA DEL PRESENTE.
NINGUN DOCUMENTD = 6 (CERO PUNTOS) 10
DOS DOCUMENTOS= 2 (DOS PUNTOS)
CUATRD DDCUMENTOS: 6 (SEIS PUNTOS)
MAS DE CUATRO DDCUMENTOQS= 10 (DIEZ PUNTOS)
ADMINISTRACION Y GERENGIAMIENTO DE LA INFORMACION EN REPOSITORIOS EN LA NUBE. 5 ]
CONTRATO DE DESARROLLO DE SDFTWARE UTILIZANDO LAS CARACTERISTICAS DE ALTA 10
ESPECIALIDAD TECNICA O DE INNOVACION TECNOLOGICA DEL PRESENTE,
_ SUBTOTAL 3/
TOTAL 100
RUBRO 1: CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES OBJETOQO DE LA PROPUESTA
TECNICA.
A. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS CONCEPTOS DE LAS

CARACTERISTICAS DE ALTA ESPECIALIDAD TECNICA O DE INNOVACION
TECNOLOGICA.

Las presentes caracteristicas corresponden a una serie de elementos que son usados en
practicas de desarrollo de software a nive! mundial, estan centrados en la experiencia de
usuario, garantizan un nivel optimo en la calidad de desarrollo del codigo, interoperabilidad
entre sistemas, altos niveles de seguridad y reduccién de costos para el almacenamiento y
gerenciamiento de la informacién.

Independientemente si la propuesta técnica contiene todos y cada uno de los elementos
aqui senalados, serd necesario comprobar mediante evidencias, que éstos forman parte de
su ejercicio de buenas practicas de desarrollo de software, por tal motivo para poder
considerar la propuesta técnica como solvente, se debera evaluar evidencias de su uso en
proyectos similares realizados con anterioridad, por lo tanto; para la evaluacion de los
elementos de cada uno de los conceptos se establecen mecanismos particulares para
algunos y generales para otros; dichos mecanismos estableceran la presentacion de
evidencias, ya sea medianie accesos web como administrador a repositorios en la nube, o
bien cualquier otra herramienta web que usen de manera particular cada licitante.

La evaluacioén en este rubro comprende el andlisis de siete conceptos los cuales estan
integrados por una serie de elementos que seran considerados para definir la solvencia de
la propuesta técnica, a continuacion se describen los elementos que integran los conceptos
y los mecanismos gue se utilizaran para su evaluacion:
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1. CONCEPTO: ADMINISTRACION DE PROYECTO

ELEMENTO

ELEMENTO 1:
CRONOGRAMA DE
TRABAJO DE
GANTT

ELEMENTO 2:
METODOLOGIADE
DESARROLLO
SCRUM

ELEMENTO 3: LA
HERRAMIENTA DE
ADMINISTRACION
DE PROYECTOS
ACEPTADA, ES
AQUELLA QUE SE
CONECTE
SIMULTANEAMENTE
CON SOPORTE
TECNICO Y UN
SISTEMADE
DOCUMENTACION

ELEMENTO 4:
COMUNICACION

PUNTUACION

Mediante eniace o acceso web
a un repositorio presentar plan
de trabajo de, al menos, 2
proyecios que hayan realizado
en los Glimos 10 meses.

1 {un) punto.

Mediante enlace o acceso web

1. Enviar registros de
user stories que
hayan hecho en los
uitimos 5 proyectos.

2. Enviar ejemplos de
estimacion de
tiempos de
desarrollo de al
mengs 2 proyectos.

1 {un) punto.

Proveer de un acceso como

1 {un) punto. invitado a su plataforma.

- Enviar captura de pantaila de

1 (un) punto, la aplicacion dei canal general.
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Se con3|derara valido el elemento sien las
evidencias presentadas se puedan identificar

MECANISMO

los siguientes elementos:

SOe@ENOG AW

Se considerara cumplimiento si en las
evidencias presentadas se puedan identificar

0.

Numerc de tarea.
Nombre tarea.
Fecha inicial.
Fecha final.
Status.

Persona asignada.
Estimacion.

Dependencia con otra tarea.
Agrupamiento por mddulos.
Fé&rmulas para determinar

desviaciones.

los siguientes elementos:

1.

Nowoswon

8.
9.
10.

finales.

Historias de usuario.

Requerimientos funcionales.

Criterios de aceptacion.
Estimacién de tiempos.
Estiman en heras.

Estiman con puntos de esfuerzo.
Estiman con horas y puntos de

esfuerzo.

Aplican alguna serie de pesc de tarea.

Aplican serie fibonacci.

Sesionan para votar estimacion.

Se considerard vélido el elemento si en las
evidencias presentadas se puedan identificar
los siguientes elementos, en las caracteristicas
senaladas aparecen los signos + v - el signo +
identifica tos elementos de mayor valor y el -
indica que en referencia al anterior tiene menos
valor al momento de las consideraciones

1. ESPACIOS DE TRABAJO
m Por proyecto +
m Por producto -

2. REQUERIMIENTOS

m Historias de usuario con criterios de
aceptacion ++

m Historias de usuario +
n Casos de usoc+

m Ninguno, tareas sin formato -

3. ESTIMACION

m Asignan estimacién +

= No asignan estimacion -
4. ASIGNACION DE TAREAS

m Asignan las tareas +

m No asignan las tareas -
5. SUBTAREAS

= Crean subtareas +

m No crean subtareas -
G, FECHAS

m Establecen fechas de entrega +

= No ponen fechas -
7. STATUS

= Asignan status +

m No asignan status -

Se considerara como valida 1a herramienta de
comuricacién que integre un chat contextual

mangjado por canales.
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1. CONCEPTQ: ADMINISTRACION DE PROYECTO

ELEM ENTO

ELEMENTO 5:
REPOSITORIC DE
DDCUMENTGS

ELEMENTO 6:
VERSIONAMIENTO
DE CODIGO

ELEMENTO 7:
ADMINIS TRACION
DE CODIGO

ELEMENTO 8:
ADMINISTRACION
DE INCIDENCIAS

.1 (un) punto.

1 {un) punto.

1 (un) punto.

1 (un) punto.

Compartir un documento

publice gue ejemplifica una

especificacion de

requerimientos de software.

Captura de pantalla del git

blame de al menos 10

proyectos.

1. Proveer usuario invitadoe a
un repositosio.

2. Proveer url donde estan
hospedados.

Proveer url de su sistema de
atencion a incidencias.

MECANISMO -

Se considerara como valido si el documento se
encuentra en un software de colaboracion de
contenidos en la nube, gue facilite el uso de
minutas y documentacion de todo el proyecto.

Se considerara como valido si en la evidencia
se identifican los ejemplos de los 10 proyectos.

Se considerard come valido sien la evidencia
se identifican los ejempios de los 10 proyectos.

Sera valido sl la mesa de servicios incluye
efementos como un catalogo de servicios que
formalice los procesos y recursos requetidos
para la entrega de un servicio en particular, y
permita que sea requeride tante por un usuario
final como por un usuario irtemo ¢ miembros
del equipo de desarrollo, ademds deberé contar
con una herramienta de comunicacion que
establezca canales tanto para un usuario final o
con el equipo interno.

SUBTOTAL 8 (OCHO PUNTOS)

2. CONCEPTO ANALISIS Y DISENO

PUNTUACIdN

" "EVIDENGIA

MEGANiSMO

ELEMENTO 1:

ESPECIFIC ACION

DE 1 (un) punto.
REQUERIMIENTOS

DE SOFTWARE

ELEMENTO 2;
MODELADG DE
BASE DE DATOS

1 (un) punto.

ELEMENTO 3:
DOCUMENTO DE
ESPECIFICACION
DE LA
ARQUITECTURA DE
SOFTWARE

1 {un) punto.

Proveer ejemplos mediante
enlace de acceso a repositoric
de documentos en la nube
donde se tenga almacenada
esta informacion.

Proveer evidencia mediante un
acceso web al repositorio
donde se hespedan con el nivel
de permisos necesarios para

~ verificar la veracidad de las

evidencias:

1. Cinco bases datos
refacionales en diagramas
coen una herramienta
grafica; y

2. Tres bases de datos no
relacionales en diagramas
cen und herramienta
grafica.

Proveer un ejemplo mediante
enlace o acceso web con los
permisos necesarios para
realizar el andlisis y verificacion
correspondiente.
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Se considerara como valido este elemento sien

las evidencias se logran identificar cada uno de
los siguientes aspectos:

Definicién de historias de usuaric.
Creacion de criterios de aceptacién.
Reguerimientos no funcionales.
Requerimientos funcicnales.

Criterics de aceptacion.
Requerimientos de hardware.
Interfaces de usuario integradas.
Requerimientos de comunicacion con
otro software.

ENOO RGN

Se considerara como valido si las evidencias
presentadas cumplen con cada una de las
siguientes especificaciones y se comprueba ta
veracidad de la propiedad de las bases de datos
por parte del licitante:

1. BASES DE DATOS RELACIONALES
m  Entidades.
= Tipos de datos.

2, NG RELACIONALES
= Bases de datos no relacicnales.
= Diagrama de colecciones.

Se considerard como vélido si los ejemplos
proporcionados en la evidencia cumplen con los
siguienrtes criterios:

1. Diagrama general y explicacion con anexos +
2. Diagrama general -




2. CONCEPTO: ANALISIS Y DISENO

PUNTUACION DENGIA | MECANISMO

Se considerard como valido si en ia evidencia
progorcionada cumple con los siguientes

. . criterios:
[ e nesete T Cogpons
ESPECIFICACION 1 {un) punto SITTHS05 0o Sarios Dard 2.  Explicacion de endpoints
DE SERVICIOS WEB punto. perm SSanios pard 3. Parametros de entrada
realizar el analisis y verificacion ! .
(REST API} correspondients 4. Pardmetros de salida
B : 5. Método
6. Explicacion de campos
7.  No proporciona --

SUBTOTAL 4 (CUATRO PUNTOS)

3. CONCEPTO: EXPERIENCIA DE USUARIO

" | PUNTUACION |

- ELEMENTO

 'MECANISMO' .

Se considerara como valido silas evidencias
mostradas cumplen con cada uno de los
siguientes aspectos:

Proveer gvidencia de trabajo de
investigacion de user

. 1. Andlisis y definicion de objetivos.
ELEMENTO 1: EXDerence dec?l menosi 3 2. User gxperience research,
GENERACIONDE . Droyoeos ociante enace o 3. Disefio por inmersion.
INSUMOS DE USER | (un) punto. A Feposilorio 4. Priotizacién de informacion.
EXPERIENCE onde se tengan aimacenados 5. Bocelaje.
y con los permisos necesarios ! o
) e 6. Wireframes / esquematizacion.
parit_ reaiizar el aﬂallmz_y N 7. Mapeo de flujo y navegacion.
veriication correspondiente. 8. Definicion y entendimiento de user
journey.
Proveer un ejemplo mediante
enlace © acceso web al
ELEMENTO 2: repositorio de documentos Serd valido si la evidencia proporcionada
DISENO DE 1 (un) punto. donde se tengan cumple con las carameristicasAde una interfaz
INTERFACES almacenados y con los disenada para software especializado e
permisos necesarios para interfaces de usuario con arthoards.
realizar el andlisis y
verificacion correspondiente.
ELEMENTO 3: Sera valido si en el aﬂélis’is_y verificacion se
HERRAMHENTA cumpl_en con Ias_ caracterustlcag de disefio y
WEB PARA Enlaqe 0 acceso web con los prototipado funcional _co!?borallvo y contemplan
DISENO Y 1 {un) punto. permisos necesarios de. al su aplicacion en las siguientes plataformas:
PROTOTIPADO menos 1 proye&_:to profotipado 1. Web.
FUNCIONAL e esta herramienta. g fh;m_ad
. Android.
COLABORATIVO 4. Tablsl.
ELEMENTO 4: Provesr evidencia 0 acceso Sera valido si las evidencias cumplen con las
EVALUACION DE 1 (un) punto web con los permisos o f i pien ¢
USO CON P . necesarios para realizar el CaracFerlstlcas e evaluacion del disefic con
USUARIOS analisis y verificacion. usuanos.
Enlace o acceso web con los Sera valido si las evidencias cumgpien con las
permisos necesarios al siguientes caracleristicas: Archivos editables,
ELEMENTO 5: 1 (un) punto reposiiorio donde se encuenire  finales en alta resolucidn y recursos necesarios
ENTREGABLE p ' el ejemplo que permita &l para su imglementacion (fuentes, imagenes,
analisis y verificacion iconografia, videos, gréaficos, manual de uso y
cofrespondiente. lineamientos para programacioén).

SUBTOTA. 5 (CINCO PUNTOS)

4. CONCEPTO: DESARROLLO

2
£



ELEMENTO 1:
LENGUAJE DE
PROGRAMACION

- ELEMENTO 2:
BASES DE DATDS

ELEMENTO 3: IDES
DESARROLLQ

ELEMENTO 4+
CALIDAD DEL
CODIGO

ELEMENTOQ 5:
FRAMEWORKS DE
DESARROILLO

© 3 (tres) puntos.

3 {tres) puntos.

3 (tres) puntos.

¢ 3 (tres) puntos.

3 {tres) puntos.

Enface o acceso web al
repositorio donde se encuentre
el ejempio que permita reatizar
¢l andlisis y verificacion

* correspondiente.

Adjuntar archivo o enviar
eniace ¢ acceso web al
repositorio donde se
encuentren hospedados o
almacenadas para realizar el
analisis y verificacion
correspondiente a los
siguientes:

1. BASE DE DATOS ND
RELACIONAIL.: Ejempio
de hase de datos no
relacional, un dump en
un archivo bson.

2. BASE DE DATOS
RELACIONAL: Ejempio
de base de datos auto
administrado y auto
escalado en ia nube
(proveer acceso ala
base de datos).

3. CACHE:; Ejemplo de
codigo de fuente que
use sistema de caché
en memoria.

Proveer screenshots mediante
enlace o0 acceso web con los
permisos necesarios para el

© andiisis y verificacion

correspondiente.

Proveer evidencia de uso
mediante entace o acceso web
con ios permisos necesarios
para el analisis y verificacion
correspondiente.

Proveer acreso web con los
permisos necesarios para el

- andlisis y verificacion de codigo

de fuente de los frameworks
utilizados en: css, javascript,
backend y mobile.
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Sera valido si el sejemplo proporcionado es un
fenguaje estandar dindmico aceptado por todos
ios navegadores que aplique el estandar:

1. WEB:

= FRONTEND: Lenguaje
compatibie con ECMASCRIPT 6.

= BACKEND: Lenguaje
multiplataforma compatible con el
motor V8 y aplique el estandar
ECMASCRIPT 6.

2. MOBILE: Lenguaje y framework que
apligue Ia filosofia de reactividad, se
pueda desarrollar en el estandar
ECMASCRIPT 6 y que el compilado
termine nativo para Android y para iOS.

Sera valido si las evidencias presentadas
cumplen con Ias caracteristicas
correspondlentes

1. NORELACIDNAL: Bases de datos
nosql quée tengan su storage en
json, que sean open source,
distribuido con compatibiiidad con
bson.

2. RELACIONAL: Base de datos
reiacional open source con limite de
hasta 32tb por tabla, con soporte de
almacenamiento key-vaiue.

3. CACHE: Sistema de caché en
memoria con capacidad de
estructura de dates denominados:
strings, hashes, lists, sets y sorted
sels.

Se considerard valido si las evidencias
mostradas especifican el uso de atom para web
e ides mobile para mobile

1. WEB Y MOBILE: Ei iDE debe ser
mulfipiataforma con soporte de git sin
necesidad de plugin, ademas debe
tener pluging para linters, gestion de
repositorio y debugger en tiempo real.

Serd valido si en las evidencias se pueden
identificar los siguientes:

1. Plugin linter para fenguaje compatible
con ECMASCRIPT.

2. tLegibilidad de cddigo

3. Cddigo documentado

Sera vaiido si el codigo contempla los
siguientes:

1. WEB:

= Frontend
1. Framework de reactividad con virtual
dom enfocado a componentes can
contenedor predecible dei estado de
aplicaciones.
2. Componente dei framework de
reacfividad para manejar ias actividades
asincronas.

m Backend
1. Framework compatible con ei



4. CONCEPTO: DESARROLLC

| ELEMENTO

ELEMENTO 6:
MANEJO DE
ERRORES
PROACTIVO DE
USUARIOS
MOVILES

ELEMENTO 7:
LOGGER

ELEMENTO 8:
TAREAS
AUTOMATIZADO

| PUNTUACION-

3 (tres} puntos.

3 (tres) puntos.

3 (tres) puntos.

Enlace o acceso web a la
plataforma con los permisos
necesarios para el analisis y
verificacién de su manejo de
erores proactivos de usuarios
maviles.

Enlace y acceso web a la
piataforma de logger en la
nube, con los permisos
necesarios para realizar el
andlisls y verificacion
correspondiente.

- Eniace o acceso web al

sistema con ios permisoes
necesarios para correr gjemplo
de una tarea de minificacion de
codigo.

. MECANISMO :
lenguaje de programacidn que esté
hasade en el motor v8, que no tenga

ningdn middieware en su distribucion
inicial.

. m Hoja de estilos

1. Debe apiicar la filosofia vendor
prefixes y autoprefixer de css.

2. Plataforma que sea compatibie tanto
con android y con ios, debe tener por
cada aplicacién un resumen que diga:
usuarios activos diarios, usuarios
activos mensuales, crash free users.

* mUso de styled components; y

m Aplicacion de mas de dos microservicies con

" tenguaje de programacion especializado en

concurrencia y basade en sintaxis de C y
procesador de transmisiones en tiempo real en
Scala y Java.

Seré valido si la plataforma es compatibie tanto
con Android y con i0S, debe tener por cada
aplicacion un resumen que diga: usuarios
activos diarios, usuarios activos mensuales y
crash free users.

Sera valido st el fogger en ta nube que se
conecta de forma automatica con la plataforma
en fa nube, se puedan crear métricas y
exportaciones a base de datos analitica y data
warehouse y ademas permiten ia identificacion
de os siguientes:

1. Actividad de uso de la aplicacion.

2, Datasets de BigQuery del repositorio en
la nube donde se demuesire que se esta
registrando la actividad de stackdriver en
BigQuery.

3. Instancia metabase donde se conecte un
dataset de BigQuery y muestre cuando
menos una grafica.

Sera vdiido si presenta un sistema de
automatizador de tareas como generadores de
huilds, carpetas publicas y minificador de
cddigo, compatible con ef lenguaje de
programacion basado en ECMASCRIPT 6.

SUBTOTAL 24 (VEINTICUATRO PUNTOS)

5. CONCEPTO: TESTING
' ELEMENTO

ELEMENTO 1:
PRUEBAS DE
ACEPTACION CON
USUARIO

1 (un) punto.

PUNTUACIGN

" EVIDENCIA

Proveer enlace o acceso web a
de matriz de casos de prueba y
pruebas de caja blanca con ios
permisos necesasios para el
analisis y verificacidn
correspondiente.
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Se considerard como valido si la evidencia
mostrada cumple con ia mayaria de los
siguientes criterios:
1. Disefio de casos de prueba generaies.
2. Disefio de casos de pruebas con pasos

especificos.

3. Diseno de las variabies de ejempio para
probar.

4, Evidencia de ejecucion de casos de
prueba.

5. Pruebas de caja bianca.



5. CONCEPTO: TESTING

- ELEMENTO
ELEMENTO 2:
SUITES DE

PRUEBAS
AUTOMATIZADAS

ELEMENTO 3:
PRUEBAS DE
ESTRES Y
PERFORMANCE

ELEMENTO 4:
PRUEBAS DE
SEGURIDAD

ELEMENTO 5:
PRUEBAS DE
USABILIDAD

Proveer enlace 0 acceso web a

1 {un) punto.

"1 (un) punto.

1 {un) punto.

1 {un) punto.

snippets de cédigo con los
permisos necesarios para el
andlisis y verificacion
correspondiente.

Proveer enlace o acceso web a
reportes de la herramienta con
la que aplican las pruebas de
estrés, con los permisos
necesarios para el analisis y
verificacion correspondiente.

Proveer enleces o accesos web

' areportes de los estudios de

seguridad informatica que

hayan realizado a proyectos
anteriores, con los permisos
necesarios para el andlisis y
verificacion correspondiente.

Proveer enlace 0 acceso web a
un reporte de la herramienta
que utilizan para analizar la
usabiiidad det producto, con los
permisos necesarios para
realizar el andlisis y varificacion
correspondiente.

6. CONCEPTO: METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION

ELEMENTO 1:
CREACION DE
PAQUETE DE
ENTREGA

PUNTUAGION

1 (un) punto.

. EVIDENCIA'

Proveer eniace o acceso web

con los permisos necesarios a
un gjempio e un paquete de

entrega de proyecto.
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Sera valido si en lag evidencias se pueden
identificar Jos siguientes:

1.
2.

Pruebas unitarias.
Pruebas e2e.

Sara valido si en las evidencias se pueden
identificar los siguientes:

1.

Deberan ejecutar una herramienta
para sobre cargar una URL y
proporcionar gl ndmero de peticiones
que soporta.

Seré valido si la evidencia proporcionada
permite la identificacion de los siguientes:

1.

Pentesting.

2. Escaneo a nivel plataforma.

3
4
5
6.
7.
R

. Servidores web.
. Sistema operativo.
. Firewall,

Escaneo a nivel software.
Busgueda de vuinerabilidades (CSRF,

Fl, X88, efc.).

Sera vdlido si las pruebas son realizadas con
una app progresiva.

SUBTOTAL. 5 (CINCO PUNTOS)

Sera valido si la evidencia permit identificar fos

siguientes:

1.
2.

3.
4.
5

“ 2o

15.

16.
17.

Cédigo fuente de cada producto.
Archivos de instalacion y/o archivos de
compilacién.

Android: apk.

i0s: ipa.

Evidencia de ejecucion de matriz de
casos pruebas.

E specificacion de consumo de servicios
web (api).

Manual de usuario {por producto),
Manual de instalacion {por producto).
Manual de compilacion (por producto).

. Disefio de componentes.
. Modelo i6gico-fisico y diccionario de

datos.

. Caleulo de la volumetria y crecimiento

de la base de datos.

. Guia de categerizaciones abe.
. Guia de capacitacién de mesa de

servicios

Solicitud de abe de cuentas en mesa de
Servicios.

Notificaciones mesa de servicios.

Guia de parametlrizacion.




ELEMENTO 2:
LANZAMIENTO

1 (un) punto.

7. CONCEPTO: SERVIDORES

- ELEMENTO

"PUNTUACION

EVIDENCIA

Eniace o acceso web que
permita realizar el analisis y
verificacion correspondiente.

18. Modelo l6gico de proteccién de la
informacion.

19. Plan de contingencia.

Sera valido si la evidencia proporcionada
permite identificar lo siguiente
1. TECNOLOGIAS WEB:

= Sistema de contenedores,

w  Unaimagen de contenedor por cada
servicio.

m  Creacién de clusters auto-escalables
con sistema de orquestacion de
contenedores open source.

2. MOBILE: Dos aplicaciones publicadas en
cada tienda de ias aplicaciones méviles: iOs y
Android

SUBTOTAL 2 (DOS PUNTOS)

. EVIDENCIA

MECANISMO

ELEMENTO 1:
AMBIENTES DE
DESARROLLO

ELEMENTO 2:
SEGURIDAD

ELEMENTO 3: DNS

ELEMENTO 4:
ADMINISTRACION

ELEMENTO 5:
SISTEMAS
OPERATIVOS

ELEMENTO 6:
SERVIDORES WEB

1 {un) punto.

1 (un) punto.

1 (uh) punto.

1 {un) punto.

1 {un) punto.

1 (un) punto.

Proveer enlace ¢ acceso web
con los permisos necesarios
para el andlisis y verificacion
correspondiente.

Proveer enlace ¢ acceso web
con los permisos necesarios
para el analisis y verificacion
correspondiente

Proveer evidencia de uso
mediante enlace o acceso web
con 105 permisos necesarios
para el andlisis y verificacion
correspondic nte.

Proveer evidencia de uso
mediante enlace o acceso web
con los permisos necesarios
para el analisis y verificacion
correspondiente.

Proveer evidencia de uso
mediarte enlace o acceso web
con los permisos necesarios
para €l analisis y verificacion
correspondiente.

Proveer evidencia de uso
mediante enlace o acceso web
con (0s permisos necesarios
para el analisis y verificacion
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Sera valldo si en la evidencia proporcmnada se

pueden identificar los siguientes:
Desarrollo
Testing
Preproduccion
Produccion
Deploy automatico
Runners configurados en plataforma de
gestidon de repositorios.
Branch develop
Branch preproduccion
Branch master
Sera valldo st la evidencia proporcionada
permite identificar los siguientes:
1. Proteccién BDOS.
2. Cumplimiento de los lineamientos
del estandar definido por OWASP.
3. Comunicacion cifrada por ssly
protocolo hitps.
4, Uso de https.

Bk~

"o @

Serd valido si la evidencia proporcionada
permite identificar uso de dns en la nube,
comprobado porlos dns de algun dominio que
apunte alos DNS en la nube.

Sera valido si la plataforma de nube es de costo
por minuto, maneja el concepto de maquinas no
garantizadas y con contempla descuentos por

© uso continuo.

Sera valido si el la evidencia muestra que es un
sistema operativo open source unix fike con
licencia GPLV2.

Sera valido si el servidor web que se usa es un
servidor web open source compatible con
sistemnas operativos Unix Like que sirva como
proxy reverse y servidor de correo.



7. CONCEPTO: SERVIDORES
ELEMENTO | PUNTUAGION CEVIDENGIA Ul ¢ MECANISMO

correspendiente.
Proveer evidencia de usg

ELEMENTO 7: mediante enlace 0 accesc web L g .
BALANCEAMIENTO 1 {un) punto. con los permisos necesarios S:rlz iﬂgiorﬁhﬁ?rgs?oﬂglba'anceador de cargas
DE CARGAS para el analisis y verificacién 4 ’

correspendiente.

 SUBTOTAL 7 (SIETE PUNTOS)

S .  TOTALES . R o '
CONCEPTO - - ) PUNTUACION MAXIMA
ADMINISTRADOR DE PROYECTO R S
ANALISIS Y DISENO ,

EXPERIENGCIA DE USUAR]O '

DESARROLLO

TESTING

METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION

SERVIDORES

~npuloeroe

TOTAL 55 (CINCUENTAY CINCO PUNTQS)

El envio de las evidencias solicitadas en cada mecanismo sera mediante enlaces y accesos
a repositarios de proyectos, invariablemente todos con el permiso necesario para realizar el
analisis y evaluacion correspondientes, dichos enlaces y accesos, los enviaran mediante
correo electronico y sera un solo envio, debiendo proporcionar la informacion de acuerdo al
siguiente orden:

Administracién de proyectos
Analisis y disefio

Experiencia de usuario

Desarrollo

Testing

Metodologia de l& Implementacion
Servidores

Neghwn=

Con el objetivo de contar con todos los elementos necesarios para realizar el andlisis y
evaluacion correspondiente a cada concepto, es necesario que la informacién que
proporcionen este organizada de |a siguiente manera:

1. Titulo de la evidencia: Debera hacer referencia al elemento que corresponde,

2. Enlace 1: Si es necesario agregar progresivamente, Enlace 2, etc.

3. Usuario: Nombre de usuario para acceder, sélo si es necesario.

4. Contrasena: Clave de acceso.

5. Permisos otorgados: Describir los permisos otorgados en el acceso
proporcionado y que corresponden &b usuario y contrasefa asignados para ello.

6. Ruta de acceso: Se debera incluir una breve descripcion de la ruta de acceso a

la evidencia y especificar si ésta se encuentra en coédigo o bien en un
repositorio de documentos segan se indique en cada mecanismo.

7. Sinopsis: Breve descripcion de la o las evidencias que se presentan, incluir
detalle grafico y caracteristicas técnicas.

Las evidencias s& deberan proporcionar 24 horas antes de la evaluacion técnica, dichos
enlaces y accesos web tendran el nivel de permiso necesario para evaluar las evidencias, se
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enviaran mediante correo electrénico para que personal técnico de la Direccion de
Informatica realice el andlisis correspondiente y emita un resultado que permita conocer el
nivel de buenas practicas de desarrollo de software de cada licitante por parie de la
contratante.

La identificacion del licitante se realizara mediante la creacién de un correo electrénico en
gmail donde se incluyan todos sus datos generales y de contacto, ademéas debera adjuntar
imagen escaneada de su credencial de elector al momento de enviar las evidencias, dicha
informacién debera ser enviada en un solo correo, en caso de ignorar alguna evidencia por
el motivo que fuera, no podra enviar un segunde correo v si asi lo hicieran no sera tomado
en cuenta para la evaluacion técnica. El correo electronico a donde enviaran las evidencias
sera proporcionado a los licitantes durante al acto de presentacién y apertura de
proposiciones e igualmente se les comunicara el tiempo limite para enviar evidencias y
demds especificaciones sobre el mismo.

RUBRO 2: CAPACIDAD DEL LICITANTE.
En este rubro se tomaran en cuenta los siguientes subrubros:
1. Subrubro capacidad de los recursos humanos y econdmicos:
A. Elemento capacidad de recursos humanos:
* Mecanismo de acreditacion:

1. Documentos que acrediten la experiencia técnica y aptitud para
prestar el servicio, Ei licitante debera presentar la evidencia
mediante curriculum vitae (que incluya al menos, cursos,
especialidades, capacitacion vy experiencia laboral) de los
profesionales.

2. Documentos y/o evidencias de caracter laboral que acrediten la
competencia © habilidad en el trabajo de acuerdo a su
especialidad técnica.

B. Elemento capacidad de recursos econémicos:
Mecanismo de acreditacion:

1. Documentos impresos de estados financieros del licitante
correspondientes al mes de agosto de 2017, requisitados con
firma autdgrafa del contador y del representante legal de la
empresa, acompariados de copia simple de cédula profesional del
contador vy copia simple de la identificacion oficial del
representante legal, puede ser credencial de elector vigente o
pasaporte mexicano.

RUBRO 3: EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
Los subrubros a considerar son:
A. Experiencia:
¢ Mecanismo de acreditacion:

1. Acreditar mayor tiempo suministrande bienes similares a los
requeridos en el procedimiento de contratacion de que se trate. El
licitante debera presentar evidencia documentada gue acredite al
menos 4 anos de experiencia en la prestacion de servicios materia
de esta cenvocatoria,

B. Especialidad:
¢ Mecanismo de acreditacion:

1. Acreditar al menos 5 contratos o documentos con los cuales el
licitante puede acreditar, servicio de soporte técnico en proyectos
de desarrollo de software, servicio de implementacion de
desarrollo de software, desarrollo de cddigo en el software y de
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administraciéon y gerenciamiento de la informacién de repositorios
en la nube.

RUBRO 4: CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

El licitante debera presentar el documento en el que conste la cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de ias obligaciones contractuales o cualguier otro documento con el que se corrobore
dicho cumplimiento.

ASPECTOS A CONSIDERAR POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.
El licitante debera considerar en su propuesta técnica los siguientes aspectos generales:

1. El prestador del servicio seleccionado debera estar en condiciones de iniciar la
prestacién del servicio a partir del dia siguiente de fa firma del contrato.

2. El Gobiernc def Estado a través de ia Direccién de Informética de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion se resetva el derecho de aplicar revisiones en las
distintas etapas de la ejecucién del proyecto y a la terminacién del mismo, sin
requerir para ello de la autorizacion explicita del licitante adjudicado. En caso de
detectarse inconsistencias en los trabajos realizados a la fecha de la revision, se
notificara al licitante adjudicade para que proceda a realizar una revision detallada,
debiendo informar las medidas que se llevaran a cabo para la correccidén de los
incidentes detectados y las medidas corfectivas para evitar que se siga presentando
la incidencia.

3. La aceptacion de los entregables de la implementacion de los servicios serdn
aprobados por la Direccion de Informatica de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion.

4. El licitante adjudicado debera apegarse a las especificaciones tecnoldgicas
establecidas en los requisitos de factibilidad tecnolégica de los participantes
descritos en este documento.

16.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La asignacion de puntos de la oferla econémica sera conforme a las reglas siguientes:

Unicamente se evaluara la oferta econdmica de un Licitante cuando su oferla lécnica
reina un minimo de 65 puntos de los 100 posibles, por lo que las oferlas técnicas que
acumulen 64 o menos puntos en la aplicacion del criterio de evaluacién de la propuesta
técnica, sera descalificada por no asegurar las mejores condiciones disponibles para el
Estado en cuanto a calidad, especialidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes y no obtendran puntuacién alguna en la parte econémica.

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdmica, se debera excluir

del precio ofertado por el Licitante el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y sdélo se
considerara el precio neto propuesto.
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El total de puntuacidn de la propuesta econdmica, tendra un valor numérico maximo de 40
(40) puntos, por lo que la propuesta econdmica que resulte ser la mds baja de las
técnicamente aceptadas, deberd asignéarsele la puntuacion maxima,

En caso de ser la Unica propuesta la convocante verificarda los precios de mercado
respecto del objeto de la presente licitacion para adjudicar la maxima puntuacion y de ser
la mas baja  en el mercado  mediante acreditacidn de las cotizaciones legales
adjudicara

Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econdémica de cada
Licitante, la Convocante aplicara la siguiente formula:

CALCULO DE LA PUNTUACION TOTAL DE LA PROPOSICION

PTj=TPT + PPE paratodaj =1, 2,........,n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion

TPT = Total de la puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta
Técnica.

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica, y
El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como
resultado de la evaluacion.

16.4 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

La forma de evaluacion de la proposicién, econémica y técnica para la adjudicacion y
fallo, se hara en los términos del articulo 35 de la Ley y, aplicando el criterio de evaluacion
por puntos y porcentajes; presentando a continuacion los criterios especificos que se
utilizaran para ello:

La adjudicacién se realizara a la propuesta que obtenga una mayor puntuacion o
unidades porcentuales del total de la proposicion, resultado de la suma de la
evaluacién de la propuesta técnica y la propuesta econdmica. Lo anterior se
expresa en la siguiente formula:

CALCULO DE LA PUNTUACION TOTAL DE LA PROPOSICION

PTj = TPT + PPE paratodaj =1, 2,........,n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicién

TPT = Total de la puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta
Técnica.

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y
El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como
resultado de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para la Convocante, serd aquella que retna la
mayor puntuacion o unidades porcentuales.
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No se aceptaran proposiciones conjuntas en ningin caso y bajo ninguna cirncusntancia,
por las caracteristicas de |a presente licitacion.

17. CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR
LOS LICITANTES

Seran causas de desechamiento de las proposiciones cuando:

a)

No acredite a satisfaccion de la Convocante |a personalidad juridica de la empresa o
de su representante legal, durante el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

Se presenten proposiciones conjuntas.

No se encuentren firmados los documentos de Garantia de Sostenimiento, Carta
Compromiso y Oferta Econdmica que integran la proposicion, segin lo estipulado en
las presentes Bases.

No presente la Garantia de Sostenimiento, en estricto apego al Documento
correspondiente de ias presentes Bases.

Omita algdn documento o requisito solicitado en las presentes Bases.
Si la propuesta obtiene menos de 64 puntos en la evaluacion técnica.
Que cotice parciaimente su proposicion.

Propone mas de una opcion del servicio ofertado.

Si el precio ofertade no se expresa en moneda nacional.

St se detecta que una persona aparece como socio, miembro del consejo de
administracion, comisario 0 apoderado en mas de una de las personas morales 0
empresas participantes en la licitacion.

Si no considera los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados a conocer por la
Convocante.

Sera causa de descalificacion {a comprobacioén de que algun licitante ha acordado
con otro u otros elevar los precios del servicio objeto de la presente licitacion.

m) Si se detecta que la informacion presentada es falsa.
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n) Si se detecta el incumplimiento contractual con alguna dependencia o entidad de la
administracién publica federal, estatal o municipal o particular; se verificard en forma
directa con el contratante, segun contratos o pedidos presentados.

0) Si la proposicibn resulta ser superior a la que se derive de la investigacién de
mercado correspondiente.

p) Si la propuesta técnica no cumple con los requisitos de la Convocante mencionados
en las presentes Bases.

Cualquier otra causa que contravenga la Ley, su Reglamento, las presentes Bases que
rigen esta licitacién y los cambios que en su caso se le hagan derivadas de las juntas de
aclaraciones.

18. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

La Convocante podra declarar DESIERTA la presente Licitacién, cuando:
1. Vencido el plazo de inscripcidn, ningan Licitante se inscribe.

2. Si ningun Licitante se presenta al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

3. En caso de que se rechacen la totalidad de las proposiciones presentadas por
parte de los Licitantes.

4. En caso de que las proposiciones econdmicas presentadas, rebasen el
presupuesto asignado para la contratacion.

5. En caso de no presentarse proposicion alguna, o bien, habiéndose presentado, no
cumplan con fos requisitos solicitados por la Convocante, se declarara desierta y
se procedera conforme a derecho corresponda.

19. CANCELACION DE LA LICITACION. - La Licitacién podra ser cancelada sin
responsabilidad para la Convocante, en caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando por
restricciones presupuéstales, se haga imposible el cumplimiento econémico de la
presente licitacidn.

Lo anterior se deberd comunicar con toda oportunidad y por escrito a todos los
participantes,

20. DE LAS INCONFORMIDADES. - Las inconformidades por parte de fos licitantes, se
haran valer por escrito ante la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
Durango, por los actos que contravengan las disposiciones de la Ley que regula la
presente Licitacion, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que los actos
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acurran.

21. DE LAS SANCIONES Y PENAS. - Las sanciones que se aplicaran con motivo del
incumplimiento de las obligaciones detivadas de las Bases, Pedidos o Conlratos
respectivos de la presente Licitacion seran las siguientes:

|- Se hara efecliva la garantia relativa a la seriedad de propuestas en los siguientes
casos;

a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de ia presente
Licitacion después del acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

by Cuando el participante ganador no confirme su aceptacion para suscribir el contratd
respectivo, dentro de los 10 (diez), dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién del
fallo.

il.- Se hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se hagan las
entregas de los bienes en el tiempo acordado para ello, sin causa justificada por parte del
proveedor.

Ill.-Penas Convencionales.

Se hara acreedor a penas convencionales, la parte a la que se le adjudique el contrato,
las cuales consistiran en 500 UMAS unidades de medida actualizadas, en ¢l estado de
Durango, por cada uno de los dias en los cuales se atrase en la entrega de los bienes.

Esto sin perjuicio de lo sehalado por el articulo 49 de fa Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Estado de Durango

En el contrato correspondiente se estableceran las condiciones legales que las partes
deberan de cumplir y a las cuales deberan de sujetarse, de conformidad a lo sefialado por
la convocante.

En caso de violacion en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante o proveedor segln sea el caso, salvo que
exista impedimento. En tal sustento el Licitante debera de manifestar por escrito la
aceplacion sefalada en la presente clausuia.

22. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de violacion en materia de
derechos inherentes a la propiedad inteleciual, la responsabilidad estard a cargo del
Licitante o proveedor segun sea el caso, saivo que exista impedimento. En tal sustento el
Licitante debera de manifestar por escrito la aceptacion sefialada en la presente ciausula.

23. DANOS A TERCEROS Y A LA CONVOCANTE.- El licitante adjudicado se obliga a
responder por su cuenta y riesgo ante la Convocante, cuando por inobservancia, causa o
negligencia de este, sus empleados © cualquier tercero que intervenga a nombre vy
representacion del licitante en el cumplimiento del contrato derivado de la presente
licitacion, se causen dafios a terceros o a la Convocante, obligandose a devolverle
cualquier cantidad que se viera precisada a erogar por tal concepto.
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El licitante se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a la Convocante de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o inlelectual a nivel Nacional o Internacional.

24, DE LA CONTRATACION

La formalizacion del contrato que deriva de la presente licitacion se llevard a cabo en la
Sala de Acuerdos de ia Secretaria de Finanzas y de Administracion, en sus oficinas
ubicadas en: Bivd. Felipe Pescador No. 800, Poniente, Zona Centro, Durango, Dgo., el 16
de enero 2018.

Si la Licitante ganadora, por causas atribuibles a esta, no constituye la Garantia de
Cumplimiento del contrato equivalente al quince por ciento (15%) del monto total sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
contratados a partir de la fecha de suscripcidon del mismo, perderd a favor de la
Convocante la Garantia de Sostenimiento otorgada y el derecho para suscribir el contrato
adjudicado.

El contrato debera ser firmado por la o las personas que cuenten con los documentos
notariales que los acrediten como apoderados o administradores Unicos de la empresa o
representante legal, con las facultades legales expresas para comprometerse y contratar
en nombre y representacion de la misma.

La Convocante bajo su responsabilidad y por razones fundadas podra modificar el
confrato que se derive de esta licitacion, sin tener que recurrir en su caso a la celebracion
de un nuevo procedimientc de contratacion, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase en conjunto el quince por ciento (15%) del servicio objeto de la
licitacion, considerando el precio indicado inicialmente, para lo cual debera observarse lo
dispuesto en el articulo 46 de la ey y el 56 de su Reglamento.

Para el caso de que la circunstancia antes mencionada ocurra, las fechas de prestacion
de! servicio correspondientes a las cantidades adicionales solicitadas, podran ser
pactadas de comun acuerdo entre la Convocante vy el Licitante adjudicado.

Si el Licitante a quien se le hubiera otorgado el contralo original no aceptaré la
adjudicacion de demandas adicionales, la Convocante asignard esa demanda a los
Licitantes, que siguiendo el orden de evaluacion efectuada en la presente licitacion
hubiesen resultado adjudicados.
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Se hace del conocimiento a los Licitantes:

a. Que la contrataciéon que se licita, pueden ser objeto de revisién por parte de la
Secretaria de Contraloria o por quien ésta designe, a fin de comprobar que el precio,
especificaciones técnicas y demas circunstancias relevantes de la operacion, son los
adecuados para el interés del Estado de Durango.

b. Que la revision puede ser practicada en los almacenes o lugares de recepcion del
servicio.

c. Que el Licitante se obliga a otorgar todas las facilidades necesarias, para el
desahogo de Ia revision.

d. Que el Licitante acepta someterse a la revision y a sus resultados.

e. Que cuando para la comprobacion de la calidad o de las especificaciones técnicas
del servicio se requieran muestras, estan seran a cargo del Licitante, y

f. Que cuando para el desahogo de ia revision, sean necesarias pruebas destructivas,
estan seran realizadas sin responsabilidad para quien efectde [a revision.

25. LEGISLACION APLICABLE

Sera responsabilidad del Licitante tener conocimiento de las disposiciones legales de los
aspectos tributarios, administrativos y de legislacion sobre la Ley y su Reglamento.

Para la interpretacion y cumplimiento del contrato respectivo, asi como para todo aquelio
que no esté expresamente estipulado en la presente documentacién y en el modelo de
contrato anexo, el Licitante acepta someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Estatales,
con sede en la ciudad de Durango, Dgo., por lo que debera renunciar al fuero que pudiera
corresponder en razon de su domicilio, presente o fufuro, o por cualquier otra causa.

DURANGO, DGO., A 78 DE DICIEMBRE DE 2017

SECRETARIA DE
DEL ESTADO DE RANG{SMIMSERANON
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ANEXO TECNICO
“Plataforma Durango Digital”

Contenido

1. OBJETIVO GENERAL
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
3. HEQUEHIMIENTOS FUNCIONALES .
MODULO DE TRAMITES Y SERVICIOS EN PLATAFORMA WEB Y PLATAFORMAS MOVILES NATIVAS
(ANDRO!D Y 108},
3.2. MODULO DE ALTA DE IDENTIDAD DIGITAL, o
3.2.1. DEFINICION DE CONTENIDOQ DE INFORMACGION PARA EL REGISTRO DE CIUDADANOS AL PADRON UNICO DEL
ESTADO DE DURANGO.
3.2.2. DEFINICION DE CONTENIDO DE INFORMAGION PARA EL REGISTRO DE PERSONAS MORALES AL PADRON UNICO
DEL ESTADO DE DURANGO
3.3. MODULO DE PAGOS EN LINEA Y EMISOR DE ESTADOS DE CUENTA.
3.4. MODULO VALIDADCR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.
3.5. MODULO DE REGISTRO E INICIO DE SESION DE USUARIO.
3.6. MODULO DE USUARIO REGISTRADO, .
3.7. MODULO DE ADMINISTRACION ¥ SEGUIMIENTO DE TRAMITES EN LINEA.
4, REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.
3.6. MODULO DE USUAR!IQ REGISTRADO.
5. SERVICIOS PROFESIONALES
5.1. LIDER DE PROYECTO:
5.2, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DOCUMENTOS PROBATORIOS DEL NWEL DE MADUREY
ALGANZADO EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE:
5.3. SERVICIOS DE SOPDRTE TECNICO:
5.4. SERVICIOS DE GESTION DEL CAMBIO:
5.4.1. PLAN DE COMUNICACION:
5.4.2. PLAN DE ENTHENAMIENTO:
54.3. CAPACI]‘ACION DE ADMINISTRADORES:
5.4.4. GUIA HAF’ID'A:
5.5. CAPACITACION;
6. REQUISITOS DE FACTIBILIDAD TECNOLOGICA DE LOS LICITANTES
6.1. ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
6.2. ANALISIS Y DISENO.
6.3. EXPERIENCIA DE USUARIO.
6.4, DESARROLLO.
6.5. TESTING. .
5.6. IMPLEMENTAGION.
6.7. INFRAESTRUCTURA
7. REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES GENERALES
7.1, LUGAR DE ENTREGA
7.2. PLAZO DE ENTREGA )
7.3. DE LAS POLIZAS DE GARANTIA CORRESPONDIENTES:
7.4. CONDICIONES GENERALES:
7.5, DE LA PROPUESTA TECNICA:
7.51. DEL CONTENIDO:
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1. OBJETIVO GENERAL

Adguisicion de un servicio de diseno y desarroflo del sistema web y mévil: “Durango Digital:
Plataforma de Tramites y Servicios en Linea para el Ciudadano”.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir al Gobierno del Estado de Durango ofrecer un espacio en linea para gue el

ciudadano pueda iniciar y finalizar tramites y servicios, optimizando tiempo y recursos
econdmicos para su realizacion.

En congruencia con la politica digital que encabeza el Ejecutivo Estatal, surge la necesidad

de construir una plataforma digital de tramites y servicios en linea del Gobierno del
Estado de Durango.

Una herramienta digital que facilite la realizacion de tramites gubernamentales de manera

rapida y sencilla, evitando largas e incomodas filas, reduciendo el tiempo que se le dedica
y propiciando un uso eficiente de ios recursos publicos.

Una plataforma de tramites y servicios que margque el inicio de una nueva era en materia

de Administracién Publica y atencién a la ciudadania.

Brindar una excelente experiencia web y madvil al usuario; desarroliarse con tecnologia de

vanguardia y la calidad necesaria para ofrecer un excelente servicio.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.1. MODULO DE TRAMITES Y SERVICIOS EN PLATAFORMA WEB Y PLATAFORMAS
MOVILES NATIVAS (ANDROID Y 10S).

La plataforma pondra a disposicion del ciudadano una lista de tramites, para su
gjecucion. Los tramites disponibles, cambiardan en funciéon de dos esquemas bajo los
cuales el ciudadano haya ingresado a la Plataforma Durango Digital.

El primer esquema, corresponde a los usuarios No Acreditados, un usuario gue entre a
la plataferma bajo esta modalidad, podra visualizar una lista inicial de tramites para los
cuales no se requiere contar con acreditacion de identidad, ni con la Firma Electronica
Fstatal Avanzada; solamente contar con un registro basico en el Padrén Unico del
Estado de Durango, gue fue realizado previamente a través de la Plataforma.

Dentro del segundo esquema, correspondiente a los Usuarios Acreditados, la lista de
tramites que se muestra al usuario, incorporara aquellos tramites para los cuales se
requiere contar con elementos de acreditacion de identidad del usuario; bajo esta
modalidad, se contempla que el usuario se encuentra acreditado en el Padrén Unico del
Estado de Durango y cuenta con su Firma Electronica Estatal Avanzada. Encontrarse
dentro del esquema de Usuarios Acreditados, permite la ejecucion de todos los tramites
contenidos en la plataforma, si se cuenta con los requisitos necesarios particulares de
cada tramite,

El nimero de tramites incluidos podra aumentar en funcion de la configuracion de
nuevos tramites en la plataforma.

La plataforma, debera ofrecer ia posibilidad de realizar tramites en linea de principio a fin,
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pero también deberd ofrecer al usuario, para los tramites que asi lo permitan, la
funcionalidad para agendar una cita presencial en instalacicnes de la dependencia
donde se ejecute el tramite. La plataforma deberda mostrar al usuario la disponibilidad de
horarios y oficinas que ofrecen el servicio de forma presencial.

El seguimiento de los tramites de principio a fin en la Plataforma Durango Digital, debe
brindarse a través de la configuracién de flujos de trabajo automaticos, los cuales
cumplan con las necesidades especificas de cada tramite at permitir la configuracion de
medios para la introduccion de datos o adjuntar archivos; mostrar de forma ordenada la
secuencia de ejecucion del tramite; y permitir el seguimiento a través de la interaccion,
retroalimentacion y validaciones entre el ciudadano y los funcionarios plblicos del
Gobierno del Estadao. '

= Especificacion de plataformas moéviles nativas
e Generacion de una aplicacion mévil en plataforma Android que incluya las
caracteristicas del numeral 3.1.
» Generacion de una aplicacién movil en plataforma iOS que incluya las
caracteristicas del numeral 3.1.

3.2. MODULO DE ALTA DE IDENTIDAD DIGITAL.

m  Desarrollo de 1a interfaz y i0s componentes de software necesarios que
permita comprobar ia identidad digital del Ciudadano:

Registro de identidad digital.

Firma Electronica Estatal Avanzada.

Uso de Firma Electranica Estatal Avanzada.

Perfil y documentacion digital.

Administrador de tramites y servicios.

Integracion con el PUED.

3.2.1. DEFINICION DE CONTENIDO DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
DE CIUDADANOS AL PADRON UNICO DEL ESTADO DE DURANGO.

El presente apartado define los requisitos contemplados para et Padrén Unico del
Estado de Durango (PUED), considerandose éste como la base de datos que
contendra la informacién de los ciudadanos la cual deberd contener datos
personales, generales, de domicilio, informacion biométrica asi como su archivo
digital.

Existiran dos métodos de registro al Padrén, en linea mediante la Plataforma
Durango Digital y de forma presencial al acudir personalmente a uno de los
Kioscos Durango Digital. Con la finalidad de consolidar un padrén (nico de
informacion de los ciudadanos del Estado de Durango y poder agilizar los
tramites al tener interaccion entre dependencias, obteniendo dicha informacién y
asegurando la confiabilidad de la misma.

= Puntos a considerar:

El registro en linea mediante el Plataforma Durango Digital debera pasar por un
filtro de validaciéon y con esto obtener un status de ciudadano No Acreditado, de
ser requerido, la persona debera acudir al Kiosco Durango Digital para
camplementar su registro y convertirse en un ciudadano Acreditado.



Para una mejor comprensidn de términos referentes al registro de ciudadanos al
Padrdn Unico del Estado de Durango, se explican los siguientes conceptos:

Término
Archivo Digital

Significado
Conjunto de requisilos digitalizados.
Conjunio de informacién relacionada entre si, almacenada
sistematicamente para su posterior Luso.
Es una tecnolegia de seguridad basada en el reconocimiento de
una caracteristica de seguridad y en el reconocimiento de una

Base de Dalos

Biometria caracteristica fisica e intransferible de las personas, como por
ejemplo la huella digital,
Caracter Equivale a una letra, un nimero o cualquier otre simbolo.

Persona que realice su registre en linea del Plataforma Durango
Dhgital.

Persena que haya realizado su registro en linea y lo complemente
al acudir al kiosco de Durango Digital.

Ciudadano no Acreditado

Ciudadano Acreditado Persona que acuda directamente a realizar su registro en un
kiosco de Durango Digital.

CURP Clave unica de Registro de poblacién

Digitalizar Convertir datos, imagenes o sonidos en un formato digital,

Lugar destinado para que el ciudadano acuda a realizar su
registro al Padron Unico del Estado de Durango.
Aplicacion web

Padrén Unico del Estado de Durango

Kiosco Durango Digital

Plataforma Durango Digital
PUED

3.2.1.1. Definicion de Contenido de Informacion Para el Registro de Personas
Fisicas al Padrén Unico del Estado de Durango.

La siguiente tabla describe la informaciéon solicitada en el Padrén Unico del
Estado de Durango. Los campos identificados con un asterisco “*” seran

clasificados como obligatorios al momento de la captura en su registro al PUED.

La persoa deberd cpturar
su(s) nombres(s}.

Debera transcribirse tal como
aparece asentado en el documento
probatoric de nacionalidad.

La informacion serd guardada en
mayusculas, sin acentos y omitiendo
titulos nobiliarios o académicos,
evitande cualquier tipo de abreviaturas

Tipo de campo: texto

Nombre(s) del
ciudadano.

*Nombre(s)

- Tipo de campo: texto.

« Lainformacién serd guardada
en maylsculas, sin acentos y
omitiendo titulos nobiliarios o
académicos, evitando cualquier
tipo de abreviaturas

*Primer Apellido  Apsllido paterno

del ciudadanc.

*Segundo
Apellido

Apeliido materna
dei ciudadanc.

Debera transcribirse tal como
aparece asentado en el documento
probatorie de nacionalidad.

La informacion sera guardada en
irayuscuias, sin acentes y omitiendo
tiules nobiliarios o académicos,
evitando cualquier fipo de abreviaturas

Tipo de campo; texto.

Debera transcribirse tal como
aparece asentado en el documenta
probatorio de nacionalidad,

- En caso de gue el ciudadano no
cuente con un seqgundo apeliido se
pondra una X para respetar ia
estructura en ia CURP

- La infermacian sera guardada en
mayuscuias, sin acentos y omitiendo

La persona debera capturar su
apellido.

- Tipe de campo: texto.

« Lainformacién sera guardada
en mayusculas, sin acentos y
omitiendo titulos nobiliatios o
académicos, evitando cuaiquier
fipe de abreviaturas

La perscna debera capturar su
segundo apellido.

Tipo de campo: texto.

La informacian sera
guardada en mayuisculas, sin
acentos y omitiendo titulos
nobiliaries o académicos,
evitando cuaiquier lipo de
abreviaturas



*Entidad
federativa de
nacimienio

*Fecha de
nacimiento

*Sexo

*Estado civil

*CURP

* |dentificacion
oficial

*Folio de
identificacion
oficial

*Comprobanie
de domicilio

*Documento
probatorio de
nacionalidad

*Escolaridad
*QOcupacion
*Servicio de
Salud
Numero de
Afiliacion
*Estado de
salud

*Tipo de
discapacidad

Entidad federativa

- del nacimiento de!

ciudadano.

Fecha de
nacimiento del
ciudadano.

Sexo del
ciudadano,

" Estado civil de!

ciudadano.

CURP dei
ciudadano.

identificacion
oficial presentada
por el ciudadano.

. Foliodela
- identificacidon

oficial presentada
por el ciudadano.

Comprobante de
domicilio

. presentado por el

ciudadano.

* Documento

probatorio de
nacionalidad del
ciudadano.
Ultimo nivel de
esiudios det
ciudadano.
OCeupacion del
ciudadano.

Servicio de salud
de! cludadanao.

Nimero de
Afiliacion.

Estado de salud
del ciudadano.

Tipo de
discapacidad que
presenta el
ciudadano (en

i

tilulos nobiliarios 0 académicos,
evitando cuaiquier tipo de abrevialuras
Tipo de campo: texto.

Debera elegirse def catilogo de
“Entidades Federativas” para
estandarizar y conservar integridad de
la infarmagion.

Tipo de campo: catalogo
Se debera elegir la fecha de
nacimiento la cual no debe ser
posterior al dia en que se reafiza el
regisiro.

Tipo de campo: Fecha
Se debera elegir el sexo del
ciudadano def catalogo “Sexo™,
Se debera elegir del catdiogo “Estado
civil”, para mantener ia
estandarizacion de la informacidon.

El CURP deberd ser calculado por el
sistema.

Se considera el uso de este
campo como llave Unica para evitar
duplicidad de ciudadanos registrados.

Se debera elegir del catdiogo de “Tipo
de identificacion oficial”

Se debera capturar folio de
identificacién oficial ial y como
aparece en la identificacion oficial
presentada.
: Tipo de campo: alfa-
numerice

Se deberd elegir el comprobante de
domicilio del catdlogo “Comprobanie
de Damicilio®,

Se deberéd seleccionar del catalogo
“Documento probatorio de
Nacionalidad" seg(n el documento
probatorio presentado.

Se debera seleccionar del catdlogo
"Escolaridad”

Se debera seleccionar del catdlogo
“Ccupacion’

$2 debera seleccionar del catlogo
“Servicio de Salud”

El campo "Numero de Afilizcion” debe
ser abierto.
Tipo de campo: Alfa/Numérico

Se deberd seleccionar del catdlogo
“Estado de salud".

Se debera seleccionar del catalogo
“Discapacidad”.

En caso de que el
ciudadano no cuente con un
segundo apellido el sistema
debera indicar al ciudadanc
medianie una ventana
emergente que capture una X
para respetar la estructura en la
CURP

- Debera elegirse def catdlogo de

“Entidades Federativas” para
eslandarizar y conservar
integridad de la informacidn.

Tipo de campo: catalogo
Se dehera elegir la fecha de
nacimiento ia cual no debe ser
posierior al dia en que se realiza
el registro.

Tipo de campo: Fecha
Se debera elegir el sexo del
ciudadanc de! catdlogo "Sexo”.
Se debera elegir dei catalogo
“Eslado civil’, para mantener la
estandarizacion de la
informacién.

El CURP deberd ser calculado
por el sistema.

Se considera el uso de esie
campa como llave tnica para
evitar duplicidad de ciudadanos
registrados.

Se debera elegir del catdloga de
“Tipo de identificacion oficial”

Este campo no estara disponible
para el registro en linea.

Se debera elegir del catdlogo
“Comprobante de Domicilio”,

Se debera seleccionar del
calalogo "Documento probatario
de Nacionalidad”.

Se debera seleccionar del
catdlogo “Escolaridad”

Se debera seleccionar del
catalogo "Ocupacion”

Se debera seleccionar del
catalogo “Servicio de Salud®

El campo “Nimero de Afiliacidn®
debe ser abierto.

Tipo de campo:
Alfa/Numérico
Se debera seleccionar del
catalogo "Estado de salud”.

Se debera seleccionar del
catalogo “Discapacidad”.

- Se contara con un icono de
ayuda en este campo para



*Tipo de
comprobante de
discapacidad

*Tel&fono de
casa

*Teléfono
celular

*Teléfone de
contacto

*Nombre de
persona de
contacto

*Teléfono de

trabajo

*Correo
electronico

Facebhook

Twitter

*Entidad
Federativa

*Municipio

- caso de haber

seleccionado Con

- discapacidad

como estado de
salud).

Tipo de
comprobante de
discapacidad
presentado por el
ciudadano.

. Nimero de

teléfono de casa

- del ciudadano.

Numero de
telefone celular
del ciudadano.

NGmero de

: teléfone de

contacto del
ciudadano.

Nombre de [a
persona de
contacto del
ciudadano.

Numero de
teléfono de trabajo
del ciudadano.

Correo electrdnico
del ciwdadano.

Cuenta de
Facebook de!
ciudadano.
Cuenta de twitter
del ciudadano.

Entidad federativa
del domicilio en
que reside el
ciudadano.
Municipio del

Se debera seleccionar del catalogo
“Comprobante de Discapacidad”.

Se capturara el campo que constara
de 10 caracteres, incluyendo clave de
area (mas no clave de pais)

*Tipo de campo: Numérico

Se capturara el campo que constara
de 10 caracleres, incluyendo clave de
area (mas no clave de pais)

Tipo de campo: Numérico

Se capturara el campo que constara
de 10 caracteres, incluyendo clave de
area (mas no clave de pais)

Tipo de campo: Numérico

Se deberd llenar el campo con el
nombre del nimero de contacto que
se proporciond.

Tipo de campo: Texto

Se capturara el campo que constara
de 10 caracteres, incluyendo clave de
area (mas no clave de pais)

Tipo de campo: Numérico,

Se debera validar que el Correo
electrdnico cuente con un formato
valido, es decir:

Iniciar con letra

Iniciar con un texto que puede
incluir sélo letras (sin simbolos),
puntos y guiones (medios y bajos)

Contener una arroba

Continuar con un texto que
puede inclulr solo letras (sin
simbolos), puntoes v guiones (medios y
bajos)

Finalizar con un punto seguido
de dos, o lres letras.

Tipo de campg: Alfanumérico

El campo de Facebook sera abierto
Tipo de campo: alfanumérico

El campo de Twitter serd abierio
Tipo de campo: alfanumérico

Se debera elegir del catalogo "Entidad
federativa” para estandarizar y

conservar integridad de Ja informacion.

Se debers elegir del cataiogo el

- identificar el tipo de

discapacidad en su
comprobante.

Se debera seleccionar del
catalogo “Comprobante de
Discapacidad®,

Se capturara el campo que

- constara de 10 caracteres,

incluyendo clave de area (mas
no clave de pais)
Tipo de campo: Numérico
En caso de! registro en linea
esle campo serd opcional.
Se caplurara el campo que
constara de 10 caracteres,
incluyendo clave de area (mas
no clave de pais)
Tipo de campo: Numéfico
Se capturara el campo que
constara de 10 caracteres,
incluyendo clave de drea (mas
no clave de pais)
Tipo de campo: Numerico
Se debera llenar el campo con
el nombre de contacto que se
proporciond.
Tipo de campo: Texlo.

Se capturara el campo que
constara e 10 caracteres,
incluyendo clave de drea (mas
no clave de pais)
Tipo de campo: Numeérico.
Este campo sera opcional.

Se debera validar que el Correo
electronico cuente con un
formato valido, es decir:

Iniciar con letra

tniciar con un texto que
puede incluir sélo letras (sin
simbolos), puntos y guiones
(medios y bajos)
: Contener una arroba

Continuar con un texto
que puede incluir solo letras (sin
simbolos), puntos y guiones
{medios vy bajos)

Finalizar con un punto
seguido de dos, o lres letras.

Tipo de campo:
Alfanumérico

Se tomara del corres con
el que sediodealtaala
Plataforma.
El campo de Facebook sera
abierto
Tipo de campo: alfanumérico
E} campo de Facebook sera
abierto
Tipo de campo: alfanumérico
Se debera elegir del catalogo
“Enlidad tederaliva” para
estandarizar y conservar
integridad de la informacian.”
Se debera elegir del catalogo el



*Localidad

*Colonia

*Calle

*Tipo de calle

*Enire calie 1

*Tipo de calle 1

*Enire calle 2

*Tipo de calle 2

*Cadigo postal

*Nimero
exteriar

Letra niimero

exterior

Numero interior

Letra numero
interior

*Referencia del
domicilio

*Latitud

. domicilio en que

reside e

ciudadano.

Localidad del
domicilio en que
reside el
ciudadano.
Colaonia del
domicilio en que
reside el
ciudadano.
Calle del domicilio
en que reside el
ciudadano.

Tipo de vialidad
del domicilio en
que reside el
ciudadano.
Entre calle del
domicilio en que
reside el
ciudadano.

Tipo de la enire

" calie del domicilio

en que reside el
ciudadano.

Entre caile del
domicilio en que
reside el
ciudadano.

Tipo de la entre
calie del domicilio
en que reside e}
ciudadano.
Cadigo postal del
domiciko en que
reside et
ciudadano.

Numero exterior
del domicilio en
que reside e!
ciudadano.
Letra de numero
exterior del
domicilio en que
reside el
ciudadano.

- Numero interior
" del domicilio en

que reside el
ciudadano.
Letra de nimero
interior det
domicilio €n que
reside el
ciudadano.
Referencia del
damicilio en que

- reside el

ciudadanao.

Latitud del
domicilic en que

“Municipio” en base a la “Entidad

Federativa” seleccionada, para
estandarizar y conservar integridad de
la informacian.

Se debera elegir del catdlogo la
“Locatidad” en base aj "Municipio”
seleccionado, para estandarizar y
conservar integridad de la informacian.
Se debera elegir del catalogo Ja
“Colonia” en base a la "Localidad”
seleccionada, para estandarizar y
conservar integridad de la informacidn.
Se debera elegir del catdlogo “Catle”
en base ala "Colonia” seleccionada,
cara estandarizar y conservar
iniegridad de !a informacion.

Se deberd elegir del catalogo "Tipo de
Caile” el cual sera por defecto calle,

Se debera elegir del catdiogo “Calie”
en base a la "Colonia” seleccionada
para estandarizar y conservar
integridad de la infermacian,

8e debera elegir del catalogo “Tipo de
Calle” sera por defecto calle.

Se debera elegir del catalogo "Calie”
en base a la “Colenia” seleccionada
para estandarizar y conservar
integridad de la informacidn.,

Se debera elegir del catdlogo "Tipo de
Calle” el cual sera por defeclo calle.

E! Cadigo postal debera ser
proparcienado por el sistema en base
a los datos proporcionados del
domicilio
£l codigo postat podra ser

editado en caso necesario.
Bl dato Nimero exterior debe aceptar
so0lo enteros

Tipo de campo: numérico.

El dato Letra numero exterior debe ser
abiesto
Tipo de campo; lexto

Ei dato Nimero interior debe aceptar
srlo enteros.
Tipo de campo: numérico

El dato Letra nimero inlerior debe ser
abierto
Tipe de campo: texto

Este campo serd llenado con
caracteristicas que faciliten liegar a
domicilio.

Tipo de campo: texte

La Plataforma Duranga Digital
mosirara la latitud.

“Municipio” en base a la
“Entidad Federativa”
seleccionada.

Se debera elegir del caldlogo la
"Localidad” en base al
"Municipio” seleccionada

Se debera elegir del catdlogo la
“Colonia” en base a la
“Localidad” seleccionada.

Se debera elegir del caldiogo
“Calle” en base a la “Colonia”
seleccionada

Se deberd elegir def catalogo
“Tipo de Calle” ef cual seré por
defecto calle.

8e debera elegir dei catalogo
“Calle” en base a fa “Colonia”
seleccionada.

Se debera efegir del catdlogo
“Tipo de Calle” sera por defecto
caile,

Se debera elegir de! cataloge
“Calle" en base ata "Colonia”
seleccionada.

Se debera efegir del catalogo
"Tipo de Calle” el cual sera por
defecto calle.

El Cédigo postal debera ser
propoercionado por el sistema en
base a los datos proporcionados
del domicilio
El cddigo postal podra ser
editado en caso necesario.
£l dato Nimero exterior debe
aceptar solo enteras

Tipo de campo:
numérico.
El dato Letra nimero exterior
debe ser abierto

Tipo de campe: texto

El dato NUmero interior debe
aceptar solo enteros.
Tipo de campe: numérico

Ef dato Letra nirnero interior
debe ser abierto
Tipo de campo: texto

Este campo sera llenado con
caracteristicas que faciliten
llegar al domicilio.

Mostrar ventana de
ayuda con un gjemplo de una
referencia ¢e domicilio
Tipo de campo: texto
La Latitug debera ser calculada
por e} sistema en base a [os



* ongitud

*Biometra:
_ Fotografia

*Biometria: iris

Biometria:
Motivo

~ Inhabhilitacion

- [Fotografigfiris)

*Biometria:
Huellas Digitales

Biometria:
Motivo
Inhabilitacion
(Huelias
Digitales)

*Biometria;
Firma

Biometria:
Motivo
Inhabilitacion
Firma

*Archivo Digital:
identificacion
oficial

*Archivo Digital:
Comprobante de
domicitio

- reside el

ciudadano.

" Longitud dei
¢ demicilio en que
* reside el

ciudadano.

* Captura la imagen

det rostro del
ciudadano.

- Captura de
" informacion de iris

del ciudadano.

- En el caso en el

que se haya
inhabilitado {a
captura de rostro o
iris se indicara el
motivo por el que
no se haya

- adquirido {a

informacion.

Captura de las
huellas dactilares
de ambas manos
del ciudadano,

En el caso en el
que se haya
inhabilitado la
captura de huellas
dactilares se

- Indicara el motivo

por el que no se
haya adquirido ia

. informacion.

Digitatizacidn de
firma del
ciudadano

Inhabilitar firma en
Caso necesario.

~ Digitalizacion de

Identificacion

. Oficiat det

ciudadano.

- Digitatizacién del

Comprobante de

Domicilio.

La Plataforma Durango Digital
mostrara fa longitud.

La captura del rostro mediante una
fotografia se hara con una camara
ICAM TD100.

La captura de iris se hara mediante
una camara ICAM TD100.

* Ef sistema tendré la opcién de
inhabilitar algin date biométrico.

Para inhabilitar el rostro se mostrara
las siguientes opciones:

*Habilitado

Lesion temporal

sAusencia de rostro

* Para inhabilitar el iris se mostrara las

siguientes opciones:

- sHabilitado
- sLesion temporal

*Sin iris

* «Ausencia de informacién de iris

*Al seleccionar un tipo de
inhabilitacion se activara un campo en
el cual se describe el motivo de
inhabilitacion (obligatorio).

El registro de huellas dactilares se
realizara mediante un lector de huellas

- NEUROtechnology — AFS 510 Live

~ Fingerprint Scanner con método 4-4-2
- paralacaptura de las diez huellas

. dactilares; cada una se clasificara por
" tipode dedo y se almacenard la

imagen correspondiente.
El sistema tendra la opcion de
inhabititar algun dato biométrico.

Para inhabilitar et huella se mostrara
las siguientes opciones:;

Lesion temporal

Amputado

Ausencia de hueila

Al seleccionar un tipo de
inhabilitacion se activara un campo en
ol cual se describird el motive de
inhabilitacion (obligatorio)
La captura de la firma se realizara por
medio del Topaz Systems Siglite LCD
1x5 Electronic Signature Pad.

El sistema tendra a opcion de

. inhabilitar la firma y se habilitara un

campo para escribir un motivo de
inhabilitacion (obligatorio).

El personal de los Kioscos sera la

persona que digitalizara el documento.

El personal de los Kioscos sera la
persona que digitalizara el documento.

datos proporcionados del
domicifio.
La Longitud debera ser

calculada por el sistema en base -

a ios datos proporcionados del

. domicilio.
- Las personas gue se registren

en linea deberan acudir a un
Kiosco Durango Digital para la
toma de biometria.

Las personas que se registren
en linga deberan acudir a un
Kiosco Durango Digital para la
toma de hiometria,

Las personas que se registren
en linea deberan acudir a un

. Kiosco Durango Digital para la
- toma de biometria.

Las personas que se regisiren

© en linea deberan acudir a un
_ Kiosco Durango Digital para ia

toma de biometria

Las personas que se registren
en linea deberan acudir a un
Kiosco Durango Digital para la
toma de biemetria

Las personas que se registren
en linea deberan acudir a un
Kiosco Durango Digital para la
toma de biometria.

Las personas gue se registren

. en linea deberan acudir a un
© Kiosco Durango Digital para la

toma de biometria

: El ciudadano subird una imagen

de su identificacion oficial.

El ciudadane subira una imagen
de su comprobante de domicitio.



* *Archivo Digital:
CURP

*Archivo Digital:
Documento

. probatorio de
nacionalidad

- *Archivo Digitat:
Comprobante de
- discapacidad

- Credencial;
Imprimir

Credencial: Leer

Acta de registro

Enviar URL

Digitalizacion de la

CURP del
ciudadano.
Digitalizacion del
Documento
Probatorio de
Nacionalidad que
presante el
ciudadano
Digitalizacion del
Comprobante de
Discapacidad
vigente.
impresién de la
credenciai
identidad
Duranguense.

- Asignacion de id a

ia credencial por
medio de RFID.

Muestra la liga
para abrir el Acta
de Registro el
ciudadano y
realizar la
impresion de la
misma.

Se mandara un
URL al correo del
ciudadano.

El personal de los Kioscos serd la

persona que digitalizara el documento.

El personal de los Kioscos seré la

- El personal de los Kioscos sera la
. persona que digitaiizara el documento.

: La credencial serd impresa
cuando &l registro sea de forma
oresencial.

Ee asignara un 1D a ia credencial con
el RFID CARD READERMWRITER

- CRD D8 - MSCP.hk —
- MySmartCardPlace.

E! sistema debera generar en
automatico al acta de registro con
informacién capturada.

Se enviard laliga al correo del
ciudadano para activar contraseda.

3.2.1.1.1 Funcionalidades
A continuacion se mencionan funcionalidades que se requieren para la captura

Validaciones

Domigcilio

Geo-localizacion

Vigencias de archivo

digital

Digitalizacién

Credencializacion

de una persona fisica en

CURP

ia Plataforma Durange Digital.

. El ciudadano subira una imagen

de su CURP.

" El ciudadano subira una imagen
persona gue digitaiizara el dogumento. -
* nacionalidad.

de su documento probatorio de

_ El ciudadano subira una imagen
. de su comprobante de
- discapacidad.

lLas personas que se registren

: en linea deberan acudir a un

Kiosco Durango Digitat para la

" impresion de la credencial.

Las personas gue se registren
en linea deberan acudir a un
Kiosco Durango Digital para
grabar la informacion en (a
credencial.

Las personas que se regisiren
en linea deberan acudir a un
Kiosco Durango Digital para la

- impresion de su acta de registro

Se enviara URL cuando el
ciudadano se registre en linea.

Se debera validar conforme a 1o estipulado en el decumento RENAPOQ - Procedimiento
Técnico de Captura de informacion y el Procedimiento Técnico de Intercambio de

infarmacion

Folio de identificacion oficial
Se debera validar conforme a la informacién recabada en de INE

Fecha de nacimiento

E! sistema no permitira registrar a menores de edad.

Los catdlogos de demicilio deberén estar referenciados para que realice el filtrado en

108 Mismos.

En caso gue de seleccionar una Entidad Federativa distinta a Durango se debera
habilitar para escritura el campo calle e inhabilitar los campos de entre calles y tipo de

calle

La Latitud ylongitud debera ser calculada por el sistema en base a los datos
proporcionados del domicilio.

Se deberd asignar una fecha de vigencia segun e! tipo de documento digitalizado

El sistema identificara et documento a digitatizar segtin el que se selegciond
anteriormente.

Se deberd imprimir una credencial
La Credencial Identidad Duranguense se imprimira en tarjetas de tamana tradicionai
(8.5 x 5.4 ¢cm) con disefios pre-impresos en ei frente v en el reverso de la credencial,
La informagcidn del ciudadano que se puede mostrar en el frente de la Credencial
ldentidad Duranguense serd la siguiente:



Activacion de
contrasena

Biometria

Autorizacion
Extranjero
Firma electronica

Actualizacion de
informacion

Autentificar

1. Imagen del rostro
2. Nombre Completo
3. CURP
4. Domicilio

a. Calle
h. Numero exterior
¢. Colonia
d. Cadigo postal
e. Lacalidad

f. Mursicipio
5. Logetipo de! municipio

l.a informacién del civdadanc que se puede mostrar en el reverso de la Credencial
Identidad Duranguense sera la siguiente:

1. Imagen de huella digita!

. Imagen de firma

. Imagen de cédigo QR

. Leyenda de aviso de emergencia

. Nombre de contacto.

. Telefono en caso de emergencia,

DA

Al generar la Credencial Identidad Duranguense se puede omitir informacién det
ciudadano o cambiar la posicién de algunos campos bajo ciertas condiciones, Se debe
asegurar que la informacian impresa en la credencial sea legible y ciara.

La Imagen del codigo QR debe conlener la informacion inciuida en la tariela, a saber:
* Nombre

* Primer apellido

+ Segundo apellido

* CURP

« Identificador tnico del ciudadano

Dado que las tarjetas a ulilizar cuentan con tecnologia RFID, se deberd hacer use de
dichos elementos guardando la informacidn del ciudadano para garantizar que se
entregue una sola Credencial Identidad Duranguense a un solo ciudadana.

Las siguientes imagenes muestran el disefio de la credencial pre-impresa y con la
impresién de la informacion del ciudadano respectivamente.

En caso de haber hecho el registre en un kiosco al finalizar ef mismo se enviard un
correc a la cuenta que proporciond en el registro el cual contendré la liga para la
activacidn de la contrasena para ingresar a la Plataforma Durango Digital.

La toma de biemetria se realizardn en base al requerimiento de captura de
informacidn el cual se encuentra en el siguiente documento: RENAPD - Procedimiento
Técnico de Captura de Informacién y el Procedimiento Técnico de Intercambio de
Informacion

El sisterna debera permitir la autorizacion en caso de que el ciudadano no cuente con
algun dato obligatorio para proporcionar at realizar su registro.

El sistema permilira el registre de personas nacidas en el extranjero.

El sistema debera integrar la funcionalidad de una firma electrénica avanzada la cual
servira para auienticar al ciudadano.

El sistema permitira la aciualizacian de informacidn del registro del ciudadanc.

En caso de presentarse en el kiosco el sistema pedird un dato biométrico para
autentificar la identidad de! ciudadano que quiera modificar su registro.

En casc de presentarse en un kiosco para completar el registro iniciado en linea se
autentificara por medio del CURP y/o Nombre, con el cotejo de documentos,
verificando que correspondan a la persona que se presente.

3.2.2. DEFINICION DE CONTENIDO DE INFORMACION PARA EL REGISTRO

DE PERSONAS MORALES AL PADRON UNICO DEL ESTADO DE DURANGO
En la siguiente seccion se definen los campos de captura para el registro de una
Sociedad en ia Plataforma Durango Digital, asi como los datos requeridos en
cada uno de ellos y el archivo digital formado por la documentacion solicitada
como requisito en el registro de una sociedad al Padrén Unico de! Estado de

Durango (PUED).

El objetivo consiste en facilitar el registro de las sociedades que realicen tramites
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en determinadas dependencuas de goblerno al contar con dos métodos de
registro, en linea mediante la Plataforma Durango Digital y de forma presencial al
acudir a uno de los Kioscos Durango Digital. Con la finalidad de consolidar un
padron unico de informacion de las sociedades del Estado de Durango y poder
agilizar los tramites al tener interaccién entre dependencias, obteniendo dicha
informacién y asegurando la confiabilidad de la misma.

m Puntos a considerar:

El registro en linea mediante la Plataforma Durango Digital estara condicionado a
que el representante legal se encuentre como ciudadano acreditado, para asi
tener el status de Sociedad no Acreditada, de ser requerido el representante de
la sociedad debera acudir al kiosco Durango Digital para complementar su
registro y pasar a ser Sociedad Acreditada.

Para una mejor comprension de términos referentes al registro de personas
morales al Padrén Unico del Estado de Durango, se explican los siguientes
conceptos:

Término Significado
Archivo Digital Conjunlo de requisitos digitalizados.
Base de Datos Conjunto de informacion relacionada entre si, almacenada
sistematicamente para su posterior uso.
Biometria Es una tecnologia de seguridad basada en el reconocimiento de

una caracteristica de seguridad y en el reconocimienio de una
caracteristica fisica e intransferible de las personas, como por
ejemplo la huella digita!.

Caracter Equivale a una letra, un nimero o cualquier otro simbaolo,

Sociedad no Acreditada Sociedad que se registra por medio de un representante legal en
linea a la Plataforma Durango Digital.

Sociedad Acreditada Socledad que se haya registrado en linea por medio de un

representante legal y lo complemente al acudir al kiosco de
Durango Digital.

Sociedad que se registra por medio de un representante que
acuda directamente a realizar su registro en un kiosco de
Durango Digital.

RFC Registro Federal de Contribuyente

Digitalizar Convertir datos, imagenes o sonidos en un formato digital.

Kiosco Durango Digital Lugar destinado para que el ciudadano acuda a realizar su
registro af Padrén Unico del Estado de Durango.

Plataforma Durango Digital Aplicacion web

PUED Padrén Unico del Estado de Durango

Representante Legal Ciudadano gue cuenta con el poder legal de representar a una
sociedad

3.2.2.1. Campos de registro a una Sociedad

En la siguiente tabla se muestra la informacion necesaria para registrar a una
Sociedad en el Padron Unico del Estado de Durango (PUED). Los campos
identificados con un asterisco '*” seran clasificados como obligatorios al momento
de la captura en su registro al PUED.

*Tipo de refiere al tipo de Se debera seleccioar eltipo de Se debera seleccionar el tipo de
Sociedad Sociedad a registrar; Sociedad del catalogo. Sociedad del caldlogo.
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*Nombre,
denominacion o
razén social

*Fecha de

constitucion

*Actividad
economica

*RFC

*Nombre del
Representante
Legat

*Entidad

federativa

*Municipia

*Localidad

*Colonia

*Calle

*Tipo de calle

*Namero
exierior

Letra nimero
exterior

Numero interior

e

Nombre con el que
fue registrada la
Seciedad.

Fecha en que la
Soctedad fue
constituida o creada.

Tipo de actividad
mediante la cual la

" Sociedad obtiene sus
- ingresos.
. Registro Federal de

Cantribuyentes de la
Sociedad.

Se indica el nombre
del ciudadano
acreditado.

Entidad donde se
encuentra ubicada la
Soctedad.

Municipio donde se
ubica la Sociedad.

Localidad donde se
encuentra el
demicilio.

" Colonia donde se

ubica la Sociedad.

Calle donde se ubica
la Sociedad.

Tipa de vialidad
donde se localiza la
Sociedad.

Numero exterior del

damicilio.

Indica la letra del
numerqg exterior del
domicilio.

Namerg interior del
domicilio.
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Debera transcribirse tal como

. aparece asentado en el Acta

Caonsiitutiva.

Debera transcribirse tal como
aparece asentado en el Acta
Constitutiva

Dehera transcribirse tal como
aparece asentado en el Acta
Constitutiva

Dehera transcribirse tal como
aparece asentado en el RFC

Se considera ef uso de
este campo como llave tnica para
evitar duplicidad de sociedades
registradas.
Se realizaré una busqueda con el
nombre y/o CURP en el catdlogo
de ciudadanos acreditados.

Se debera elegir del catdlogo
“Enticad federativa” el estado al

. cual pertenezca la Sociedad.

. Se debera elegir del catalogo

“Municipio” en base a la “Entidad
Federativa” seleccionada.

Debera coincidir con el demicilio
dei comprabante fiscal
Se debera elegir del cataloge
“Locatidad” en base al "Municipio”
seleccionado-

Debera coincidir con el domicilio
del comprobante fiscal
Se debera elegir del catalogo
“Cofonia” en base a la "Localidad”
seleccionada

Debera coincidir con el domicilio
del comprabante fiscal
Se debera elegir del catdloge
“Calle” en base a la “Colonia”
seleccionada

Debera ceincidir con el domicilio
del comprobante fiscal

Este campo se habilitara para

. escritura cuando la Entidad

federativa sea distinta a Durango.
Se contara can la opcian con
autecompletar el nombre de la
calle.

Se debera elegir del catdlogo
“Tipo de Calle” e cual sera por
defecto calle.

Este campo no aplica si la
Entidad federativa es distinta a
Durango.

El dato Ndmero exterior debe
aceptar sdlo enteros.
Tipe de campo: numérico.

El dato Letra numero exterior
debe ser abier{o
Tipo de campo: texto

El dato Numero interior debe
aceptar solo enteros.
Tipo de campo: numérico

Debera transcribirse tal como
aparece asentado en el Acta
Canstitutiva.

Debera transcribirse taj como
aparece asentado en el Acia
Constitutiva

Debera transcribirse tal como
aparece asentado en el Acta
Constitutiva

Debera transcribirse tal come
aparece asentada en el RFC

Se realizara una bisqueda con
el nombre y/o CURP en el
catalogo de ciudadanos
acreditados.

Se deberd elegir del catéalogo
"Eniidad federativa” el estado al
cual pertenezca la Sociedad.

Se deberd elegir del catalogo
“Municipio” en base a la
“Entidad Federativa”
seleccionada.

Se debera elegir del catalogo
“Localidad” en base al
"Municipio” seleccionado.

Se debera elegir de! catdlogo
"Colonia” en base a la
“Localidad” seleccionada.

Se deber elegir del catdlogo
“Czlte” en base z la "Colonia”
seleccionada.

Este campe se habilitara para
escritura cuando la Entidad
federativa sea distinta a
Durango.

Se contara con la opcidn con
autocompletar el nembre de la
calle,

Se debera elegir del catalogo
“Tipo de Calle” el cual sera por
defeclo calle.

El dato NOmero exterior debe
aceptar sélo enteros.
Tipc de campo: numérico.

El dato Letra nimero exterior
debe ser abierto
Tipo de campo: texto

El dato Numero interior debe
aceptar sélo enteros.
Tipo de campo: numerico



Letra nimero
interior

*Entre calle 1

*Tipo de calle 1

*Entre calle 2

*Tipo de calle 2

*Cadigo postal

*Referencia del
domicilio

*Teléfono de
oficina

*Teléfono
celular

*Correo
electronico

*Contrasefia

Indicala letra del
numera interior del
domicilio.

Nombre de entre calle
donde s& localiza la
Sociedad.

Tipo de vialidad de
entre calie.

Nombre de entre calie
donde se localiza la
Sociedad.

Tipo de vialidad de
enire calle.

Cadigoe postal del
domicilic de la
Soctedad.

Referencia o
caracteristica del
domicilic donde se
ubica la Sociedad

Numero telefénico de
oficina de la
Sociedad.

NUmero celular de
algin miembro de la
Seciedad que pueda
responder a nombre
de esta.

Direccién de coireo
electronico de
contacto para la
Socledad.

Contrasefia ulilizada
para acceder ala
Plataforma Durango
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El dato Letra nimero interior debe

ser abierto
Tipo de campo: texio

Se debera elegir del catalogo
"Calle” de la “Colonia”
seleccionada, para estandarizar y
conservar integridad de la
informacidn.

Se debera elegir del catalogo
“Tipo de Calle” sera por defecto
calie.

Se deberé slegir del catalogo
“Caile" de la "Colonia”
seleccionada, para estandarizar y
conservar integridad de la
informacién.

Se deberd elegir del cataiogo
“Tipe de Calle” sera por defecto
calie.

El Cédigo postal debera ser
proporcionadoe por ef sistema en
base a los dates proporcionados
del domicilio.

El cadige postal podra ser
editado en caso necesario.

Este campo serd llenado con
caracteristicas que faciliten llegar
al domicilio,

Tipo de campo: texto

Se capturara €l campo que
constara de 10 caracteres,
inciuyendc clave de area (mas no
clave de pais)

Tipo de campo: Numérico

En caso de no contar con
nimero telefénicc se debera
autorizar
Se capturara el campo que
constara de 10 caracteres,
incluyendo clave de area (mas no
clave de pais)

Tipo de campo: Numérico

Se debera validar que el Correo
electrénico cuente con un formato
valido, es decir:

Iniciar con ietra

Iniciar con un texie que puede
incluir sdlo letras (sin simbolos),
puntos y guiches {mecdios y hajos)

Contener una arroba

Continuar con un texto que
puede incluir sdle letras (sin
simboles), puntos y guiones
{medios y bajos)

Finalizar con un punto seguido
de dos, o tres letras.

Tipo de campo: Alfanumeérico

Este campo se llenara solo en ¢!

. registro en linea

Al finalizar el registro debera

El dato Letra nGrmero interior
dehe ser abierta
Tipo de campo: texio

Se debera elegir del catdlogo
“Calle” de la "Colonia”
seleccionada, para estandarizar
y conservar integridad de la
informacion,

Se debera elegir de! catalogo
“Tipo de Calle” sera por defecto
calle.

Se debera elegir del catalogo
“Calle” de la "Colenia”
seleccionada, para estandarizar
y conservar integridad de la
informacion.

Se debera elegir del catalogo
"Tipo de Calle” sera por defecto
caile.

El Cédige postal debera ser
propercionado por el sistema en
base a los datos
preporctonados del domicifio.
El codigo postal podra ser
editado en caso necesario.
Este campo sera llenado con
caracteristicas que faciliten
llegar al domicilio,

Mestrar ventana de ayuda con
un eiemplo de una referencia
de domicilio

Tipe de campo; lextoe
Se capturara el campo gque
constara de 10 caracteres,
inciuyendo clave de area (mas
no clave de pais)

Tipo de campo: Numérico

En caso del registre en linea
este campo sera opcional.

Se caplurara el campo que
canstara de 10 caracteres,
incluyendo clave de area {mas
no clave de pais)

Tipo de campo: Numeérico

En caso del registro en linea
este campo sera opcional.

Se debera validar que e! Correo
electronico cuente con un
formato valido, es decir:

Iniciar con letra

Iniciar con un texto que puede
incluir sglo letras (sin simbolos),
puntos y guicnes {medios y
bajos)

Contener una arrgba

Continuar con un texto que
puede incluir sélo letras (sin
simbolos), puntos y guicnes
{medios y bajos)

Finalizat con un punto seguide
de dos, o tres lefras.

Tipa de campo: Alfanumérico
Se deberdingresar una
contrasena minimo 8 caracteres
y de preferencia que contenga



Sitio web
Twitter

. Facebook
. *Teléfono de
- contacto

*Nombre de
" persona de
contacto

*Archive Digital:

Reqgistro
Federal de
Contribuyentes

*Archivo Digital:

Acta
. conslitutiva
notarlada

- *Archivo Digital:

Comprobante
- de domicilio

. *Actade

" registro de la

- Sociedad al
PUED

Firma
Electrénica
Estatal
Avanzada

3.2.2.1.1 Funcionalidades

Digital

- Direccidn del sitio
- web de ia Sociedad.

- Datos de redes
- soclales de la
: Sociedad.

Teléfono de aiguna
! persona que pueda
¢ respender a nombre
. de la Sociedad, en

caso de gue no se

. pueda contactar a
. ésta por otros

- medios.

: Nombre de ia

. persona gue

: respondera al

! teléfono

- proporcionado

¢ anteriormente.

Se digitaliza el RFC

© de la Sociedad.

© Se digitaliza el Acta
. constitutiva de la
: Sociedad.

| Se digitaliza el

. Comprobante de
. demicilio de ja
 Sociedad.

 Este documento se

refiere ai acta que se

. le entrega al

: representante fegat

: cuando ésta se

. registra en ¢l sistema,

¢ Archivo con el cuai se
¢ validaran algunos

© trémites en la

; Piataforma.

enviar la URL de |a Piataforma al

correo preporcionado para la
creacion de la contrasefa

Se debera escribir el URL de la

. pagina web de la Sociedad que

se estd registrando

Los campos de Facebook, Twitter

seran abiertos

- Tipe de campo: aiffanumérico

Se capturara ei campo gue
constara de 10 caracteres,

- incluyendo clave de area {mas no

clave de pais)
Tipo de campo: Numérico

Se debera llenar el campo con e!
nombre de contacto que se
proporciond.

Tipo de campo: Texto.

E! personal de los Kioscos sera el

encargado de digitalizar el BFC.

El personal de los Kioscos serd &l

encargado de digitalizar el Acta
constitutiva.

El persenal de los Kioscos sera el
- encargado de digitalizar el

comprobante de domicilic.

Se imprimira ef acta de registro
para la validacidn de la

~informacion registrada.

Se deberé digitalizar una vez

- corroborades ios datos y firmada.

Se generara un archivo con ia
Firma Eiectronica Estataj
Avanzada

ietras y nGmeros para una

mayor seguridad de ia misma
Tipo de campo: Alfanumérice
Obiigatorio en linea

" Se debera escribir ei URL de ia
" pagina web de ia Sociedad gque
se estd registrando

Los campos de Facebook,
Twitter seran abiertos
Tipo de campo: aifanumérico

- Se capturara el campo que

. constara de 10 caracteres,

© incluyendo clave de area (méas
. no clave de pais)

" Tipo de campo; Numérico

Se debera flenar el campo con

el nombre de contacto que se

¢ preporciond.
. Tipo de campo: Texto.

" El ciudadane debera subir una
imagen de su RFC.

! El ciudadano debera subir una
~ imagen de su Acta constitutiva.

. Elciudadano debera subir una

imagen de su comprobante de

- domicilio.

" Debera acudir a un Kiosco para
- la generacion dei Acta de
- registro de la Sociedad al

PUED

- Se deberd acudir al Kiosco para
" la generacién de su Firma

Electrénica Estatai Avanzada

A continuacion se mencionan funcionalidades que se tienen contempladas en la
captura de una Sociedad en la Plataforma Durango Digital.
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Los caiciogos de domicilio deberan estar referenciados para que realice el
filtrado en ics mismes.
En caso que de seleccionar una Entidad Federativa distinta a Durango se
debera habilitar para escritura el campo calle e inhabiiitar los campos de entre
cailes y tipe de calle

Geo-localizacion La Latitud y jongitud deberé ser calculada por el sistema en base a los datos
proporcionados del domicilio.

Vigencias de archivo digital Se deberé asignar una fecha de vigencia segdn el tipo de decumento

Domigcilio

digitalizado
Digitalizacion . El sistema identificara el documento a digitalizar segdn el que se selecciond
anteriormente. _
Activacion de contrasefia En caso de haber hecheo el registre en un kiosco al finalizar el misme se enviara

un correc a la cuenta que properciond en el registro e cual contendrd la liga
para la activacidn de la contrasefia para ingresar a la Plataforma Durango

Digitat.
Autorizacion E! sisterma debera permitir la auterizacién en caso de que el ciudadano no
) ] cuente con aigdn dato para proporcionar al realizar su regisiro.
Firma electronica El sistema debera integrar la funcionalidad de una firma electrénica avanzada la

cual servira para autenticar a! ciudadano como representante de la sociedad.
El sistema debera integrar la funcionalidad de una firma electrénica avanzada
para la Sociedad a registrar.

Actualizacion de * El sistema permitira la actuafizacion de informacién del registro de la sociedad.

informacion

Autentificar El sistemna asignaré la biometria del representante legal a la sociedad que
registre.

En caso de presentarse en el kiosco el sistema pedira un date bicmétrico para
- autentificar la identidad del representante iegal que quiera modificar el regisiro
de la Sociedad. ‘
En caso de presentarse en un kiosco para completar el registro iniciade en linea
. se autentificaré por medic del RFC y/o Nambre, corroborando con los datos
biométricos correspondientes del Representante legal.

3.3. MODULG DE PAGOS EN LINEA Y EMISOR DE ESTADOS DE CUENTA.

m Desarrolio de la interfaz y los componentes de software necesarlos que
permita a realizacion pagos en linea mediante el uso de tarjeta bancaria
0 mediante la emisién de estados de cuenta:

» Motor de pago en linea sin que el usuario abandone la Plataforma
Durango Digital
» Funcionalidad que permite solo recibir pagos con tarjeta de crédito y
débito.
¢ Emisor de recibos de estados de cuenta que perimita pagar en centros
autorizados.
» Notificacion por correo electrénico para proceder al pago del tramite.
e Envio del tramite a domicio
o Modalidad de envio del tramite a domicilio como servicio adicional
al pagar.
o Seguimiento del estatus del envio proporcionado por proveedor de
pagueteria.

3.4. MODULO VALIDADOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.
= Desarroilo de la interfaz y los componentes de software necesarios que
permitan al usuario fa comprobacion de la validez oficial y vigencia de
los documentos electrénicos obtenidos mediante el uso del software.

3.5. MODULO DE REGISTRO E INICIO DE SESION DE USUARIO.
m Registro de cuenta de usuario
¢ Vinculacion con registro de identidad digital.
» Envio de correo electrénico para confirmar cuenta.
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m Crear login de acceso
e Autenticacion con usuario y contrasefia
¢ Recuperar contrasefia mediante verificacion por correo electronico.

3.6. MODULO DE USUARIO REGISTRADOQ.
m  Servicios
¢ Top servicios
o Visualizacion de los tramites mas realizados.
s Categorias
o Visualizacion del listado de tramites disponibles.
= Mis pagos
¢ Visualizacidn de intentos de pago (pagos pendientes)
e Visualizacion de pagos hechos y reimpresion de recibo.

m Mis citas

s Visualizar citas agendadas.
w Perfil

e Datos Generales

¢ Domicilio

¢ Expediente electronico Digital
m Mis pedidos
¢ Visualizacion del sequimiento y estatus de los tramites que requieren
atencion por instancias de Gobierno,

3.7. MODULO DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES EN LINEA.

m Creacion de usuario super administrador por default.

w Catalogo de usuarios.
¢ Alta, edicion, blogueo y consulta de usuarios.
Catalogo de rofes
¢ Alta del rol y especificacién de permisos de acceso a los médulos de la

Plataforma.
o Actualizar, eliminar y consuliar rol.

A

= Vista de tramites
¢ Visualizacion de los tramites recibidos por la plataforma en linea.
¢ Revision de fa informacion del tramite, documentos y ciudadano que fo
solicita.
s Actualizacion de estatus de verificacion, validacion, autorizacién y rechazo
del tramite.
= Visualizacion de los movimientos histéricos que ocurren en el tramite.
e Generacion de gufas de envio a tramites que soliciten envio a domicilio.
m  Submodulo de administracion, para el contenido de los textos, catdlogos y
configuraciones que utilizara la plataforma web vy las aplicaciones moviles.
= Submobdulo de reporteo y estadistica, que proporcione informacion
relevante acerca de la actividad registrada de los tramites realizados en la
plataforma; y que incluya la utilizacion de elementos graficos que permitan la
facil identificacion y comparativa de cifras.

4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

m  Generales
e La solucién debe considerar la arquitectura cliente-servidor.
e La solucion debe estar construida para la web, plataforma Android vy i0S.
» Debe contemplar la integracién de Firma Electrénica Estatal Avanzada
para la realizacién de tramites y servicios.
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¢ La solucién de atender a alto ndimero de usuario y tener un tiempo de
respuesta optimo no mayor a 4 segundos.
m De experiencia de usuario
¢ lL.as necesidades de disefio, de negocio y su viabilidad se deben definir
mediante fa metodologia basada en Design Sprint.
m De infraestructura
+ La solucién debe implementarse en una plataforma en la nube con
escalamiento vertical, costes bajo demanda y alta disponibilidad.
o Que cuente con respaldos de datos incremental.
o Un almacenamiento justificado de objetos.
o Con un servicio de DNS escalable, fiable, de baja latencia v alta
disponibilidad.
o Que cuente con administracion de roles para los recursos de la
aplicacion.
e La solucion debe estar administrada y operada por contenedores de
codige abierto.
o Con auto escalamiento, auto curacion y auto replicacion.
* la solucidon debe de contar con persisiencia de datos en una base de
datos NoSQL de alta disponibilidad.
¢ La solucion debe de tener un balanceamiento de carga entre regiones.
¢ La solucion debe estar protegida y cifrada ante atagues mediante
protocolos de seguridad y certificados SSL. auto generados.
¢ La solucion debe de tener un sistema de reporte de errores en tiempo real
instaladc en las aplicaciones.
¢ La solucion debe estar conectada a un sistema de integracion continua y
deploy automatico.
» 5e debe de hacer una migracion ¢ integracion de las bases de datos a
repesitorios en la nube.

3.6. MODULO DE USUARIO REGISTRADO.
e Servicios
e Top servicios
o Visualizacion de los tramites mas realizados.
+ Categorias
o Visualizacion del listado de tramites disponibles.

5. SERVICIOS PROFESIONALES

Ademas los licitantes deberén cotizar y detallar en su propuesta, al menos los siguientes servicios
profesionales que se sefalan en lo sucesive.
5.1. LIDER DE PROYECTO: Nombrar un lider de proyecto dedicade al
cumplimiento y acompafiamiento de las aclividades técnicas y de Gestién del
cambio; y bajo las siguientes:
¢ Debera ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento
de las actividades que garanticen el éxito de la implementacion de la
plataforma.
¢ Incluir el curriculum vitae y documentacién necesaria que acredite su
experiencia en proyectos con caracteristicas técnicas similares al
presente; y
¢ Presentar al menos una certificacion en administracién de proyectos.



5.2. EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DOCUMENTOS PROBATORIOS
DEL NIVEL DE MADUREZ ALCANZADQ EN EL. DESARROLLO DE
SOFTWARE:

¢ Certificacion en el modelo CMMI con nivel de madurez 2.

5.3. SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO: Los licitantes deberan cubrir los
requerimientos que se mencionan en los siguientes parrafos a fin de
satisfacer todos y cada uno de [os requisitos técnicos solicitados por el
Gobierno del Estado de Durango.

A. Los licitantes deberan proporcionar un procedimiento de operacion
estandar que permita registrar los incidentes y solicitudes de
servicio reportados por los usuarios del Gobierno del Estado de
Durango,

B. Atencidn eficiente y efectiva con soporte 24/7 mediante la
utilizacidén de herramienta de gestion y seguimiento de
incidencias, y

C. Un SLA con tiempos de respuesta maxima de una hora:

s Recibida la salicitud, el Licitante adjudicado, en un plazo
méximo de 1 hora enviara la confirmacién de la recepcion
de la misma e informara el tiempo de respuesta y solucién
confarme a los siguientes NIVELES DE SERVICIO.

TIEMPOQO DE RESPUESTA Y SOLUCION
PRIORIDADES CASO MINIVO AXING
Alta Error del sisterna Inmediato 24 hrs,
Media Reportes y Consultas 3abshrs. 48 hrs.
. Cambio de flujos de trabajo
Baja o funcionalidades 48 hrs. 72 hrs

BEQUERIMIENTQ SQLICITADO

El reporte sera enviado mediante |as siguientes herramientas:
e Correo electrénico; o
e Servicio al cliente

e [escripcion de niveles de prioridad:

1. Prioridad Alta. Son aquellas fallas de operacion en las
cuales el Sistema deje de operar completamente.

o Por ejemplo: Error en el sistema. Alguna
funcionalidad del sistema que afecte |la operacion
del mismo. Alguna funcionalidad que impida la
ejecucion de un tramite u otros servicios ofrecidos
por la Plataforma.

2. Prioridad Media. Son aquellas fallas de operacién en las
cuales el Sistema deja de operar parciaimente, es decir,
dejan de operar algunas funcionalidades del Sistema,
pero las funcionalidades basicas continGan operando y el
Sistema se mantiene estable.

s Porejemplo:
a. Fallas en reportes y/o consultas, o en
algiin médulo y/o proceso.
b. Falla de algin componente que afecta la
captacion de informacidn.




3. Prioridad Baja. Son aquellas solicitudes de cambio en la
configuracion del Sistema o solicitudes de informacion del
mismo. Estos casos no presentan riesgos a la operacion
del Sistema.

» Por ejemplo: Atencion para reconfiguraciones,
nuevas consultas, cambio de proceses, entre
otros.

¢ Con el objeto de llevar una memoria técnica de las
peticiones, se designara por parte de la Direccion de
Informatica de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion, e! personal que fungira como usuarios
administradores, los cuales seran responsables para el
levantamiento de peticiones y para que tengan la
comunicacion de forma directa con el personal del Licitante
Adjudicade, para la atencién oportuna de los
requerimientos.

¢ FEl Licitante Adjudicado entregara el reporte de actividades
de forma mensual al personal que la Direccién de
Informatica de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion indique, plasmando el motivo, estatus de las
peticiones y documentado las acciones realizadas.

e ENTREGABLES: Reporte de Atencién a Clientes, con los
niveles de servicio prestados durante el mes transcurrido a
partir de ta fecha de inicic del contrato hasta la fecha de
terminacion. El formato de dicho reporte sera libre de
acuerdo a los niveles de servicio ofertados por el Licitante
Adjudicado siempre y cuando cumpla con lo descrito
anteriormente.

5.4, SERVICIOS DE GESTION DEL CAMBIO: Los servicios de gestion de
cambio permitiran al Gobiernc del Estado de Durango disminuir el riesgo en la
implementacién de la plataforma Durango Digital, asi como incrementar los
beneficios de la inversion al apoyar el uso y adopcién de la misma. El licitante
adjudicada debera entregar lo siguiente:

5.4.1. PLAN DE COMUNICACION: Para involucrar a los usuarios en relacion
al cambio, cuando sucedera, como habra de ocurrir y cuales son las opciones
de participacion del usuaric final.

5.4.2. PLAN DE ENTRENAMIENTO: Para capacitar a un grupo no mayor a
20 expertos internos que apoyaran la puesta en marcha del proyecto, para
disminuir el riesgo, asi como también para resolver las dudas mas comunes y
mas basicas de los usuarios finales.

5.4.3. CAPACITACION DE ADMINISTRADORES: Proveer entrenamiento e
informacion al personal responsable de la implementacion, puesta en marcha,
administracion y operacién que permita el gestionar las funciones de las
mejoras, actualizaciones y herramientas que se integren.

5.4.4, GUIA RAPIDA: Proveer entrenamiento e informacion al personal
responsable de la implementacion, puesta en marcha, administracion y
operacidbn que permita el gestionar las funciones de las mejoras,
actualizaciones y herramientas que se integren.
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5.5. CAPACITACION: Capagcitacién por parte de personal calificado: Llevar a
cabo sesiones presenciales para un grupo no mayor a 20 Usuarios
administradores del Gobierno del Estado, quienes en lo sucesivo seran los
operadores y administradores de la plataforma. Este entrenamiento debera
hacer posible la transferencia de conocimientos en las siguientes funciones:
Moduio de tramites y servicios.

Maodulo de identidad digital.

Maédulo de pagos en linea y emisor de estados de cuenta.

Modulo validador de documentos electrénicos oficiales.

Integracion de las politicas y normas de transparencia y rendicién.
de cuentas.

Servicio de Soporte Técnico.

RN
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6. REQUISITOS DE FACTIBILIDAD TECNOLOGICA DE
LOS LICITANTES

! desarrollo de software debe atender y cumplir a cabalidad las especificaciones descritas en &l
siguiente marco tecnolégico:

6.1. ADMINISTRAC!ON DE PROYECTOS.
m Cronograma de trabajo Gantt
» Metodologia que permita desarrollar software de manera incremental, la
entrega de avances funcionales por producto y evaluar de forma
progresiva el avance del desarrollo.
s Herramientas aceptadas:
» Administracion de proyectos que interopere con la herramienta utilizada
de soporte técnico y sistema de control documental.
m  Comunicacién
e Sistema de chat contextual y de colaboracién en tiempo real por grupos de
trabajo.
m  Repositorio de documentos
e Software de colaboracion de contenidos, gue permita el uso de la
documentacion generada durante el proyecto.
m Versionamiento de codigo
e Sistema de versionamiento de cédigo distribuido.
m  Administracion de Cédigo
¢ Aplicacién web para gestionar los repositorios de cédigo.
m  Administracion de incidencias
¢ Plataforma para el registro de incidencias que se conecte con la
plataforma de administracién de proyectos.

6.2. ANALISIS Y DISENO.
m Especificacion de requerimientos de software.
e Requerimientos funcionales mediante la definicién de historias de usuario
con criterios de aceptacion.
¢ Definicién de requerimientos no funcionales.
m  Modelado de base de datos
e Bases de Datos Relacionales
o Entidades
o Tipos de datos
o Relaciones
+ No Relacionales
o Diagrama de colecciones
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m Documento de Especificacion de la Arquitectura de software
m Especificacion de servicios Web (REST APY)

6.3. EXPERIENCIA DE USUARIO.
m Generacion de insumos con una metodologia que utilice los siguientes
elementos para garantizar una excelente experiencia de usuario:

Analisis y definicion de objetivos
User Experience Research
Pricrizacion de informacion
Bocetaje
Wireframes / esquematizacion,
Mapeo de Flujo y Navegacion
m Disefio de interfaces

* Uso de lineamiento de manual de ldentidad

* Herramientas aceptadas:

o Aplicacion especializada en disefic de interfaces de usuarios con
manejo de Ariboards,

Versionamiento de disefio:

o Versionamiento de interfaces de usuario a través de la
metodologia de repositorios coiaborativos con branches,
commits, merges y tog de actividades de colaboradores

Disefo funcional colaborativo:

o Herramientas aceptadas: La herramienta debe permitir exportar
ios assets del disefio y permitir a usuarios hacer comentarios en
cualquier parte del diseno. ‘

Prototipe funcionai;

o Herramientas aceptadas: Aplicacion web que permita ver el

profotipo funcionai en desktop y movil.
Entregable:

o Formate aceptadoe: Archivos editables, finales en alta resolucién,
recursos necesarios para su impiementacion (fuentes, imagenes,
iconografia, videos, graficos, manual de uso y lineamientos para
programacion),

6.4. DESARROLLOC.
» Lenguajes de programacién:
» Web

o Frontend: Debe ser un lenguaje estandar dindamico aceptado por
todos los navegadores que apligue la especificacion ECMAScript
6.

o Adicional se debe trabajar con un lenguaje de marcado de
hipertextos con las capacidades de geoiocalizacion, drag and
drop, muitimedia, guardade iocai, caché de aplicacion, web
workers y SSE.

s Backend

o Lenguaje muitiplataforma que aplique la especificacion

ECMAScript 6.

* Movil
o Se debe considerar desarrollo con algln lenguaje y framework que
aplique compenentes web reactives, la especificacion
ECMAScript 6 y gque al final termine en compilados nativos para
plataformas de Android vy i0S.,
m Bases de Datos
o No Relacional: Se aceptan bases de datos NoSQL que tengan su storage
en JSON, que sean open source, distribuido con compatibilidad con
BSON.
s Relacional: Base de datos relacional Open Source con limite de hasta

56



i

g&;@ s
oS

y

32TB por tabla, con soporte de almacenamiento key-value.

Caché: Sistema de caché en memoria con capacidad de estructura de
datos denominados: strings, hashes, lists, sets y sorted sets.

Base de datos SQL auto administrada y auto escalabie.

Base de datos NoSQL con despliegue en la nube.

Base de datos columna auto administrada y auto escalable,

Almacenamiento multi regional en ta nube con capacidad de
sincronizacion.

IDEs desarrolio

e Web y Movil: El IDE debe ser multiplataforma con soporte de git, ademas
debe tener plugins para linters, gestion de repasitorio y debugger en
tiempo real.

Calidad de codigo

Plugin linter para lenguaje compatible con ECMAScript 6.

Legihilidad de Caodigo

Cadigo documentado

Frameworks de Desarrollo

« Web

o Frontend

¢ [ramework de componentes web reactivos con
Virtual DOM enfocado en contenedores
predecibles del estado de aplicaciones.

¢ Componente def framework reactivo para mangjar
las actividades asincronas.

o Hojas de Estilo: Debe aplicar la filosofia vendor prefixes y
autoprefixer de C3S.

o Backend: Framework compatible con ef lenguaje de programacion
que esté basado en el motor V8, que no tenga ningdn
middleware en su distribucion inicial.

Control proactivo de errores en plataformas moviles.

* Plataforma que sea compatible tanto con Android y con i0S, debe tener
por cada aplicacion un resumen que diga: usuarios activos diarios,
usuarios activos mensuales, crash free users.

Logger

» Debe ser un logger que se conecte de forma automatica con la plataforma
en la nube, que se puedan crear métricas y exportaciones a base de
datos analitica y data warehouse.

Tareas automatizadas

» Sistema de automatizador de tareas como generadores de builds,
carpetas publicas y minificador de cddigo, compatible con el lenguaje de
programacion basado en ECMAScript 6.

6.5. TESTING.

Pruebas de aceptacion de usuario
* Matriz de casos de prueba

s Pruebas de caja blanca

Suite de pruebas automatizadas
» Pruebas unitarias

s Pruebas e2e

Pruebas de estrés y performance
Pruebas de seguridad

e Pentesting

Escaneo a nivel plataforma

s Servidores Web

¢ Sistema Operativo

57



* Firewall
n Escaneo a nivel software
» Blsqueda de vulnerabilidades
o CSRF
o RFI
o XS5
o SQL Injection
= Pruebas de usabilidad

6.6. IMPLEMENTACION.

=  Creacion de paquete de entrega del proyecto
* Codigo fuente en su totalidad
e Archivos de instalacion y archivos de compilacién
o Android: APK
o iOS: IPA
= Evidencia de ejecucion de matriz de casos pruebas
Especificacion de consumo de servicios web (API)
Manual de usuario {(por producto)
Manual de instalacion {por producta)
Manual de compilacion {(por producto)
Disefio de companentes
Modelo Idgico-fisico y diccionario de datos
Calculo de la volumetria y crecimiento de la base de datos
Guia de categorizaciones ABC
Guia de capacitacién de mesa de servicios
Solicitud de ABC de cuentas en mesa de servicios
Notificaciones mesa de serviciaos
Modelo 16gico de proteccion de la informacién
¢ Plan de contingencia
m Lanzamiento
e Tecnologias Web:
o Sistema de contenedores
» Una imagen de contenedor por cada servicio
o Creacion de cluster auto-escalables con sistema de orquestacion
de contenedores open source.

* Moviles
o Publicacion en tiendas oficiales (Apple Appstore y Google Play
store)

6.7. INFRAESTRUCTURA

w Manejo de ambientes/entornos de software
» |nstancia de desarrollo
» Instancia de testing
s |nstancia de staging
» Instancia de produccién
m Deploy automatico
* Runners configurados en sistema de administracion de repositorios.
o Branch develop
o Branch test
o Branch stage
o Branch master
m Seguridad
¢ Protecciéon DDoS
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» Cumplimiento con los lineamientos del estandar definido por OWASP
s Toda comunicacion debe ser cifrada por SSL y el Gnico protocolo web
aceptado es HTTPS
¢ Analisis automatico de vulnerabilidades habituales en aplicaciones
o CSRF
o RFI
o XS5
o SQL Injection
m Certificaciones de diversos estindares y controles de cumplimiento
S0CH1
s0C2
S0C 3
IS0 27001
150 27017
IS0 27018
PCI DSS
m  DNS
» Plataforma de DNS en la nube
»  Administracién
» Plataforma de nube bajo demanda con costo por minuto, que maneje el
concepto de maquinas nc garantizadas y con descuentos por uso
continuo y de alto volumen.
m Sistemas Operativos
» Sistema operativo Open Source Unix like con licencia GPLv2
m  Servidores Web
» Servidor Web Open Source compatible con sistemas operativos Unix like
que sirva como proxy reverse y servidor de correo.
m Balanceamiento de Cargas
» Balanceador de cargas en la nube multi regional.

7. REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES
GENERALES

Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores condiciones
para que el Gobierno del Estado de Durango, pueda cubrir sus necesidades; y el Licitante pueda
cumplir en tiempo y forma los requerimientos establecidos, con el disefio y desarrollo del sistema
web y mévil: Durango Digital: Plataforma de Tramites y Servicios en Linea para el Ciudadano.

7.1. LUGAR DE ENTREGA

El lugar de entrega e implementacion del software se realizard en las oficinas que
ocupa la Direccion de Informatica de la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno del Estado de Durango, con domicilio en Calle: Constitucion, Nimero 143
Norte, Col. Centro, Durango, Dgo. C.P. 34000.

7.2. PLAZO DE ENTREGA

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta los anlecedentes,
caracteristicas e importancia de su objetivo principal, el plazo de entrega no debera
exceder a 3 meses a partir de Ja firma del contrato y entrega del anticipo
correspondiente.

7.3. DE LAS POLIZAS DE GARANTIA CORRESPONDIENTES:
+« POLIZA DE GARANTIA DE SOFTWARE: El periodo de garantia del
software: "Durango Digital: Plataforma de Tramites y Servicios en Linea
para el Ciudadane”; debera ser de un afo a partir de la fecha de la firma
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del acta de entrega correspondiente o a partir de las 72 horas siguientes a
su puesta en operaciones y habiendo comprobado su  correcto
funcionamiento mediante documento legal expedido por la Direccion de
Informatica de la Secretaria de Finanzas y de Administracidn y en comdin
acuerdo con el Licitante adjudicado.
POLIZA DE LICENCIAMIENTO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION EN
UN REPOSITORIO EN LA NUBE: Los licitantes deberan garantizar al
menos un periodo de un afo en relacidn al licenciamiento de
almacenamiento y gestion de herramientas administrativas en un
repositorio en la nube la cual debera incluir los siguientes servicios y/o
componentes (de acuerdo a las especificaciones en los numerales 4.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (De infraestructura) y 6.
REQUISITOS DE FACTIBILIDAD TECNOLOGICA DE LOS LICITANTES
(6.4. Desarrollo y 6.7. Infraestructura))

s DNS
Plataforma open source como servicio administrado en la nube de

orquestacion de contenedores
Almacenamiento en la nube
Sistema de logger en la nube
Publicar suscriptor en la nube
~* NoSQL en la nube, autoadministrado y autoescalable

POLIZA DE GARANTIA DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO 24/7:
Los licitantes deberan garantizar una pdliza de garantia de al menos un
afo de soporte técnico para el software: “Durango Digital: Plataforma de
Tramites y Servicios en Linea para el Ciudadana”, la cual debera cumplir
con los siguientes servicios y especificaciones (de acuerdo al numeral 5.3.
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICOQ del presente documento):

¢ Mediante el sistema 24/7

e Tiempos de respuesta maxima de una hora

¢ Herramienta aceptada: Aquella gue conecte simultAneamente con

soporte técnico y un sistema de documentacion.

7.4. CONDICIONES GENERALES:
Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asi como de las
proposiciones gue sean presentadas por los Licitantes podra ser negociadas.

7.5. DE LA PROPUESTA TECNICA:

7.5.1. DEL CONTENIDO: EI contenido de la propuesta técnica no
debera omitir ninguno de los elementos que a continuacidn se
describen y versar sobre lo siguiente:

w DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El licitante debera detallar en su propuesta técnica todos los
componentes, las caracteristicas técnicas descritas en 1os
reguisitos  explicados en el presente  Anexo  Téchico,
requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales vy

servicios a ofrecer para el disefio y desarrollo del software
establecidos en el presente.

a DEL PLAN DE rR3ABAJO:

Los licitantes deberan presentar un pian de trabajo detallando los
siguientes:

* El plan de trabajo debera contemplar, actividades, areas

de especialidad y/o roles de desempefio, tiempos y
entregables;
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La estructura del equipo de profesionales designado para

su desarrollo, considerando area de especialidad técnica
o rol de desempeno;

Incluir e curriculum vitae de cada uno de los lideres de
cada area de especialidad técnica o roles de desempefo
profesional para el desarrollo;

El curriculum debera ser congruente con el area de
especialidad técnica que se le asigné;

La organizacién de las areas de especialidad téchica debe
ser congruente con las areas detalladas en los requisitos
de factibilidad tecnoldgica; ‘

Deberan respetar el tiempo marcado en el punto 7.2.
PLAZO DE ENTREGA vy no excederse del limite
establecido; y

El plan de trabajo deberd ser congruente con las
herramientas de Administracidn de Proyectos descritas
anteriormente.

= DEL IDIOMA:

Debido a que la tematica de la presente licitacién es en referencia
a las tecnologias de la Informacion y la comunicacion, los idiomas
aceptados permitidos son el inglés y espafiol o bien se permite la
inclusién de terminologias en ambos idiomas solamente para su
uso en el contenido de la propuesta técnica.
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FORMATO DE ANTECEDENTE DE PEDIDOS Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N23-2017
“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL

DURANGO DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

Fecha:

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
DURANGO

PRESENTE

Nombre o Razéon Social del Licitante:

CONCEPTO | NOMBRE DEL [ FECHA DEL | MONTO | FECHADE |7 GRADO | . POSIBLE -
© 7. "CONTRATANTE.|'CONTRATO [ -’ 7' i|'"CUMPLIMIENTO.| .- DE - | TERMINACION
'Y TELEFONO 1., == Aot e AVANCE | n

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

1. Llenar columna Unicamente si esta en proceso
2. Llenar columna Gnicamente si esta en proceso



FORMATO DE DECLARACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTO
DEL ARTICULO 37 DE LA LEY
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N23-2017
“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL DURANGO

DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

Fecha:

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
DURANGO
PRESENTE

Quien suscribe , @& nombre propio ¢ con el
caracter de representante legal/apoderado legal de la empresa (sefalar nombre de
persona fisica o moral}, declaro bajo protesta de decir verdad no encontrarme en los
supuestos previstos por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y
efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N23-2017
“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL
DURANGO DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

Fecha:

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE

Quien suscribe , @ nombre propio 0 con el caracter de
representante legal/apoderado legal de la empresa (senalar nombre de persona fisica o
moral), refiero que mi propuesta economica para la partida Gnica es la siguiente:

... - Partida.: ;.. [0, . Deseripeidn - [ 7T T Cantidad .
) « Diseno y Desarrollo
UNICA de un sistema web y $...
movil.
IMPORTE TOTAL.- $ (importe con letra)

Asimismo, manifiesto que ésta oferta tiene vigencia de 30 dias habiles contados a partir
de la fecha del Acto de Apertura de Proposiciones y permanecera obligatoria, por lo que
puede ser aceptada en cualquier tiempo por la “CONVOCANTE” a su cargo

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO DE CARTA COMPROMISO
LICITACION PUBLICA NACIONAL No, EA-910002998-N23-2017
“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL
DURANGO DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LINEA PARA LOS CIUDADANOS”
Fecha;
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE
El suscrito , en mi caracter de Representante legal de |a

Empresa de acuerdo a la documentacién legal presentado en
las Bases indicadas al rubro.

PROPONGO

Entregar bajo los términos y condiciones establecidas en las Bases correspondientes a

la Licitacion Publica Naciona! No. , el servicio de disefio y desarrolio del

sistema web y moévil, de acuerdo a los conceptos, cantidades y especificaciones que

esta empresa presenta al efecto, apegandose al periodo de entrega y especificaciones J
estipuladas por la “CONVOCANTE”.

DECLARO

1. Que mi representada tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la
prestacion del servicio requerido materia de esta licitacién y que dispone de la
organizacion, capacidad técnica y econbmica para ello.

2. Que es conocimiento de mi representada el contenido de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango y de su Reglamento.

3. Que no nos encontramos en ninguno de los supuestos del Articulo 37 de la Ley
antes citada.

4. Que conocemos y aceptamos el contenido de las Bases de la presente licitacion,
asi como de sus anexos y modelo de contrato.
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Que estamos conscientes que el contralo se adjudicara al licitante que obtenga
mayor puntuacion en los rubros y sub-rubros que definié la “CONVOCANTE"
conforme al criterio de puntos y porcentajes.

CONVENGO

Que habiendo examinado las condiciones del contrato, plazos y especificaciones
descritos, nos comprometemos a realizarlos de acuerdo con dichos documentos
por la cantidad de $ (son: ), No
incluyes |.V.A.

Que esta oferta tiene vigencia de 30 dias habiles contados a partir de la fecha del
Aclo de Apertura de Proposiciones y permanecerd obligatoria, por lo que puede ser
aceptada en cualquier tiempo por la “CONVOCANTE” a su cargo.

Que los precios eslipulados en la propuesta son firmes.

En hacer enirega del servicio objeto de la presente licitacién, en los términos
sefnalados en el periodo o conirato, a partir de Ia firma de ios mismos.

En firmar el contrato en un término no mayor a diez dias habiles siguientes a la
fecha de adjudicacion del mismo.

En entregar a la "CONVOCANTE" a su cargo, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha en que se hubiera suscrito el contrato, una fianza a favor de la
“CONVOCANTE”, por un monto del 10% (DIEZ POR CIENTO) dei importe total del
contrato como garantia de cumplimiento.

Ademads, de presentar una fianza del 100% (cien por ciento) sobre el monto del
anticipo a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de
Durango, previo a su otorgamiento.

Que en caso de que me sea adjudicado el contrato y no lo firme y/o no presente la
garantia indicada con el punto anterior, dentro del plazo correspondiente, perderé a
favor de la “CONVOCANTE” la Garantia de Sostenimiento de mi proposicién que
hubiere oforgado al efeclo y aceptaré por parte de la "“CONVQCANTE’ la
determinacion de la rescision administrativa del contrato.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LLEGAL.
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FORMATO PARA ENVIAR PREGUNTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N23-2017

“ADOUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEBY MOVIL
DURANGO DIGITAL, PLATAFOBMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

Fecha

Licitante

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE

. 1. CARACTER - |
" NO.DE . (ADMINISTRATIV_‘
'PREGUNTA,

+PUNTO DE .

"PREGUNTA

. LEGAL) . ; ,‘_,_-.-ACL'ARACION,'-, BEX

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
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FORMATO DE MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE IR
AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N23-2017

“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL
DURANGO DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

ASUNTO: MANIFESTACION BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD DE
IR AL CORRIENTE EN EL PAGO DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES.

Fecha

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE

Por este conducto el que suscribe C.
representante legal (apoderado legal) de la empresa de nacionalidad mexicana
manifiesto bajo protesta de decir verdad,

que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion
mi representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de nuestras obligaciones

fiscales.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
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FORMATO DE ESCRITO ACREDITANDO UNA ANTI@UEDAD DE LA EMPRESA DE
POR LO MENOS CINCO ANOS)

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N23-2017
“ADQUISICION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL DURANGO

DIGITAL, PLATAFORMA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN _
LINEA PARA LOS CIUDADANOS”

Fecha

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE

Quien suscribe , & nombre propic o con el
caracter de representante legal/apoderado legal de la empresa (sefalar nombre de
persona fisica o moral), declaro hajo protesta de decir verdad que la mencionada empresa
se encuentra ubicada en , ¥ Qué cuenta con una antigliedad de por lo
menos cinco (5) afos anteriores al inicio del presente procedimiento de contratacion, o

anterior se acredita con el original y copia simple de recibos de luz, teléfonos, bancarios o
de agua.

Asimismo, el C. {nombre y cargo del representante) fue designado para establecer
comunicacion en todo lo relacionado con los bienes motivo de la presente contratacion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

)
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MODELO DE CONTRATO

Contrato de Prestacion de Servicios que celebran, por una parte, la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, representada por el C.
(nombre del servidor publico facultado para suscribir contratos), en su caracter de
(cargo del servidor ptblico facultado para suscribir contratos), y el C. (nombre del
servidor piblico que solicito la contratacién), en su caricter de (cargo que tiene el
servidor publico), a quienes en lo sucesivo se les denominara, la “DEPENDENCIA” y
por la otra (el C. nombre de la persona fisica, 0 en su caso, nombre 0 razén social de
la persona moral), representada por el C. (nombre del representante legal de la
persona moral), en su caricter de (cargo que tiene dentro de la persona moral), a
quién en lo sucesivo se le denominara el “PROVEEDOR?”, y quienes en forma conjunta
seran referidas como las “PARTES”, para otorgar el servicio de (descripcion del
servicio), al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l.- "LA CONTRATANTE" Declara:

k1.~ Que la Secretaria de Finanzas y de Administracion es una Dependencia
perteneciente al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Durango, conforme a lo
dispuesto por el articulo 99 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Durango; y los articulos 3, 19, 28, fraccién Il y 30 de la Ley Organica de la Administracién
Plblica del Estado de Durango.

1.2.- Que el L.C.P.F. Luis Ignacio Orrante Ramirez, es el actual Subsecretario de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango y responsable por encargo del
Secretario de Finanzas y de Administracion, el C.P. Jesus Arturo Diaz Medina de todos
los actos inherentes a la Licitacion Pablica Nacional Numero EA-910002998-N23-2017

1.3.- Que la Secretaria de Finanzas y de Administracién conforme a 0 establecido por el
articulo 30 de ta Ley Organica de Ia Administracién Publica del Estado de Durango, en su
fraccion LX esté facultada para suscribir en los términos de las leyes de las materias, los
contratos de compraventa, arrendamiento, prestaciones de servicios técnicos vy
profesionales y los relativos a los bienes muebles, asi como los diversos convenios de la
administracién puablica estatal.

l.4.- “LA CONTRATANTE” declara contar con la disponibilidad presupuestal suficiente
para cumplir con los compromisos de pago derivados del presente contrato, segln oficio
No. emitido por la , que
establece una autorizacion por (cantidad con letra), que deberan ser
ejercidos en cumplimiento de los procedimientos legales aplicables y las autorizaciones o
permisos que resulten necesarios.

1.6.- Que la adjudicacion del presente contrato se realizé mediante la Licitacién Plblica
Nacional Nimero EA-910002998-N23-2017
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1.7.- Que senala como domicilio, et ubicado en:

ii.- "EL PROVEEDOR" Declara:

li.1.- Ser una empresa dedicada, entre otras cosas, a

11.2.- Tener capacidad juridica para contratar y re(ne las condiciones técnicas y
econdmicas para obligarse en los términos de este contrato.

I1.3.- Que tiene establecido su domicilio en:
mismo que sefala para los fines y efectos legales de este contrato.

il.4.- El , es Representante Legal de
, el cual acredita su personalidad con
, el cual no ha sido revocado a la fecha de la firma del

presente instrumento legal.

I1.5.- Que se encuentra registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el
R.F.C:

I1.6.- Que conoce las especificaciones, cantidades y precios de los bienes por adquirirse,
asi como el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango y su Reglamento y demas disposiciones aplicables y vigentes.

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. EI “PROVEEDOR?” se obliga ante la “DEPENDENCIA”, a
proporcionar a ésta los servicios de {descripcion del servicio), de conformidad con lo
establecido en el Anexo I. {En el anexo | por lo menos se debera establecer: una
descripcion pormenorizada de jos servicios objeto del contrato), el cual debidamente
firmado por las “PARTES”, forma parte integral del presente contrato.

SEGUNDA.- DEL ADMINISTRADOR. Las “PARTES” convienen en que el
“PROVEEDOR” debera presentar cada (periodicidad establecida), los reportes
correspondientes ante el {area responsable del servicio) de la “DEPENDENCIA” en
(especificar la ubicacion de la oficina del administrador del contrato), quién es el
responsable de administrar y verificar que las actividades de los servicios contratados, se
presten conforme a lo estipulado en este contrato.

Sera responsabilidad del administrador del contrato verificar que los servicios objeto del
presente contrato, cumplan con las especificaciones solicitadas y en caso de que asi sea,
debera aceptar los mismos, por escrito. El “PROVEEDQOR” manifiesta su conformidad de
gue hasta en tanto no se cumpla con lo anterior, no se tendran por recibidos 0 aceptados
los servicios respectivos.,



Concluida la prestacion del servicio, el (nombra y cargo del titular del area requirente)
emitird en un plazo maximo de veinte dias naturales, contados a partir de la fecha en que
se haya recibido salisfacteriamente, un informe al Titular de la “DEPENDENCIA™, en el
gue, con base en los entregables pactados en este instrumento, se indique el resultado
obtenido y la forma en que coniribuyeron al logro del objetivo para el cual se realizé la
contratacion.

TERCERA.- DEL IMPORTE. La “DEPENDENCIA” cubrird al “PROVEEDOR?” |a cantidad
de $ (importe con numero y cantidad en letra), el cual incluye el 16% (dieciséis por
ciento) de Impuesio al Valor Agregado.

Las “PARTES” convienen en que dentro del imporie estiputado en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDQR?” tuviera que
efectuar para prestar los servicios coniratados y por concepto de pagos a su personal,
adquisicion de maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos,
adquisicion de materiales, Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas
de seguros y por cualquier otro concepto; seran directamente a cargo del mismo y no
podran ser repercutidos a la “DEPENDENCIA”.

Las “PARTES” acuerdan que los precios pactados son fijos e incondicionados.

CUARTA.- DEL ANTICIPO. La “DEPENDENCIA” otorgara al “PROVEEDOR” un
anticipo (especificar la moneda en la que se otorga el anticipo), por el 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, IVA incluido.

El anticipo que se otorgue, deberd amortizarse proporcionalmente en cada uno de los
pagos.

QUINTA.- DE LOS PAGOS, Los pagos que deban realizarse conforme a la clausula
tercera de este contrato, seran cubiertos por la “DEPENDENCIA” al “PROVEEDOR”
dentro de los ) dias naturales posteriores a la entrega de las facturas que
cumplan con los requisitos fiscales vigentes, siempre y cuando contengan el visto bueno
del administrador del contrato.

Las facturas o recibos de honorarios seran entregadas para su revision y visto bueno, en
(especificar el area y domicilio con atencion al administrador del contrato), en caso
de que éstas presenten errores, deficiencias y/o diferencias con respecto a los servicios,
el administrador del contrato lo indicard por escrito dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de los mismos.

El pago quedara condicionado a que el “PROVEEDOR” concluya y entregue |os servicios
a la “DEPENDENCIA” a entera satisfaccién, quién a través del administrador del
contrato, vigilara y cerciorara que estos se hayan prestado conforme lo dispuesto en el
presente contrato y sus anexos.

SEXTA.- LAS GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir en la forma,
términos y procedimientos previstos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Esiado de Durango, asi como su Reglamento vigente y demds disposiciones
en la materia, las garantias que se relacionan a continuacion:



A).- Garantia de Anticipo: una fianza por el 100 % del importe total del anticipo a firma del
presente contrato (sin incluir LV.AL).

B).- Garantia de cumplimiento; una fianza por el 15 % del importe total de! contrato a la
firma del presente contrato (sin incluir 1.V.A.), en Ia cual debera aparecer en ésta en forma
expresa que fa afianzadora se compromete a someterse al procedimiento de ejecucion
previsto en los articulos 178, 282 y 283, bis de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas con exclusion de cualquier otro y que se compromete a pagar la cantidad importe
de Ia fianza, en caso de gue su fiado no firme el contrato que se derive de la adjudicacion
y no sostenga su propuesta aln en caso de errores aritméticos o de otra naturaleza por ei
% del importe total del contrato a la firma del mismo (sin incluir el LV.A.).

C).- Las garaniias deberdn ser otorgadas a través de una Compafia Aseguradora
Mexicana debidamente autorizada y a favor de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobiemo del Estado de Durango.

D).- Las fianzas tendran una vigencia de doce meses posteriores a la fecha de la firma del

presente contrato y no podrén ser canceladas, salvo autorizacion expresa y por escrito de
“LA CONTRATANTE”.

E).- Se hard acreedor a penas convencionales a “EL PROVEEDOR”, las cuales
consistirdn en hasta , multiplicado por cada uno de los dias
en los cuales se atrase en la entrega de los bienes. La anterior sancién no sera aplicable
en caso de que la fecha de entrega sea en dia inhabil, pues el plazo de entrega se
entendera prorrogado al dia habil siguiente.

SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "LA CONTRATANTE"
podra rescindir administrativamente este contrato por causas de interés general, a la
contravencion de las disposiciones, bases, lineamientos, procedimientos y requisitos que
establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango,
asi como su Reglamento vigente y demas disposiciones administrativas sobre la materia,
asi como el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de "EL PROVEEDQOR" que
se estipulan en el presente contrato, da derecho a su rescision inmediata sin
responsabilidad para "LA CONTRATANTE" ademas de que se le apliquen a "EL
PROVEEDOR® las penas convencionales, conforme a lo establecido en este contrato y se
le hagan efectivas las garantias otorgadas para el cumplimiento del mismo.

OCTAVA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- El presente contrato estara vigente a partir del
dia , ¥ continuara vigente hasta que se dé cabal cumplimiento al
mismo, sin embargo, “LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato y sin responsabilidad para ésta, por los siguientes motivos:

A) Cuando concurran razones de interés general;
B) Por cancelarse el proyecto y la partida presupuestal correspondiente;
C) Por reducirse el Presupuesto General de Egresos del Estado de Durango;

D) Mediante aviso por escrito que le dé “LLA CONTRATANTE” a “El. PROVEEDOR?”;
con 15 dias de anticipacion.
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NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES.- “LA CONTRATANTE” tendra facultad de
verificar si el proceso de enfrega de 10s bienes se estéd llevando a cabo por el “EL
PROVEEDOR” de acuerdo a lo especificado; si derivado de la inspeccién anteriormente
mencionada o por cualquier ofra causa, se presentara un retraso en el cumplimiento de
los términos del calendario de entrega de los bienes “LA CONTRATANTE”, procederéa de
la siguiente forma:

1.- La retencién en total del % por ciento), de la diferencia de dichos
importes, muitiplicado por el nimero de dias transcurridos desde la fecha programada
para la iniciacion de la entrega de los bienes, por lo tanto, mensualmente se hara si
procediera la reduccion o devolucién que corresponda de esa retencién en las facturas
que presente “EL PROVEEDOQR?”.

2.- Aplicar como sancion una tasa de interés que seré igual a la establecida por la Ley de
Ingresos del Estado de Durango, en los casos de prérroga para los créditos fiscales
aplicado a la diferencia en precio entre los bienes entregados vy los que debid entregar
conforme al inciso anterior a favor de “LA CONTRATANTE”, como pena convencional en
caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue los bienes en el tiempo estipulado conforme
al programa.

3.- Independientemente de la sancion anterior, “LA CONTRATANTE”, podré optar por
rescindir el presente contrato si lo juzga conveniente.

DECIMA.- SUSPENCION TEMPORAL DEL CONTRATO.- “LA CONTRATANTE” podra
suspender temporalmente todo o en parte la adquisicién de los bienes contratados en
cualquier momento por causas justificadas o por razones de interés general sin que ello
implique terminacién definitiva, siendo suficiente para su reanudacién aviso por escrito a
“EL PROVEEDOR?” con cinco dias habiles de anticipacion.

DECIMA PRIMERA.- INFORMACION CONFIDENCIAL.- Durante la vigencia del! presente
contrato “EL PROVEEDOR?” no podra divulgar por ningin medio los datos y resultados
obtenidos con objeto del presente contrato, sin la autorizacion expresa y por escrito de
“LA CONTRATANTE”, por lo anterior “LAS PARTES” no podran utilizar, disponer,
gonservar y/o transmitir en ningun medio la informacion capturada, ni antes, ni durante el
término de vigencia del presente contrato, asi como posteriormente a su terminacion,
comprometiéndose a garantizar la confidencialidad de la informacion.

El incumplimiento a esta Clausula dara origen a la rescisidn del presente contrato
teniendo la obligacion “EL PROVEEDOR” de realizar el pago de dafios y perjuicios
directos y determinados por la autoridad judicial competente que se ocasionen, esto sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penai, administrativa o de cualquier otra indole que
pudiera derivarse, la cual podra ser ejercida por el Gobierno del Estado de Durango, en
cualguier momento, ante las instancias correspondicntes.

DECIMA SEGUNDA.- MANIFESTACIONES.- “LAS PARTES” que intervienen en la
celebracion del presente contrato, manifiestan que en el mismo no existe error, dolo,
lesién, ni vicio alguno del consentimiento, que pueda invalidarlo; por lo tanto, renuncian a
cualguier accion derivada de lo anterior.
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DECIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la Jurisdiccién de los Tribunales Locales ubicados
en la Ciudad de Durango, Dgo., por lo que "EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que
pudiera corresponderte por razon de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en la Ciudad de Durango, Dgo., a los dias del mes de
det ano 201X.

POR “LA CONTRATANTE”

C.P. JESUS ARTURO DIAZ MEDINA ,
SECRETARIO DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

POR “EL. PROVEEDOR”

REPRESENTANTE LEGAL DE
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