ACTA ORIGINAL DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES




GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIGN PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N37-2018

En Durango, Pgo., siendo fas 12:00 horas del dia 26 de septiembre de 2018, hora y fecha fijadas para el acto
de Junta de Aclaraciones, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccion Il, y
demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;
conforme a lo establecido en el punto 2.1 de las Bases respectivas, se rednen en la Sala de Juntas de la
Subsecretaria de Administracion, de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado
de Durango, ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279,
Durango, Dgo.; la Convocante por conducto de la L.A.E. Beatriz Torres Cantu, Directora de Recursos
Materiales de fa Subsecretaria de Administracion, servidora pablica designada para presidir el acto
mediante carta delegatoria nimero de oficio SSA/SEPT/343-18 de misma fecha, signada por el L.C.P.F. Luis
Ignacio Orrante Ramirez, Subsecretario de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracion
del Gobierno del Estado de Durango, facuitado legalmente para tal efecto; y estando presentes los
Servidores Piblicos: el Lic. Vicente Manuel Medrano Romero, Analista Juridico de la Subsecretaria de
 Administracién el Ing. Rodrigo Flores Ochoa, Coordinador Técnico de la Comisién Intersecretarial
Consultiva de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; Ing. Rodo!fo Nava Favela,
Jefe de departamento de Gobierno Digital de la Direccidn de Tecnologia de Informacidn vy
Telecomunicaciones; y Ing. Fanny Daniela Hipdlito Martinez, Jefe de 4rea de egresos de la Direccign de
Tecnologia de Informacidn y Telecomunicaciones; y estando presentes los licitantes ITECOR DURANGO S.C.
y PROFESIONALES EN MANEJO DE DATOS S.A. DE C.V.; por conducto de su representante en el presente
acto: cuyos nombres, representaciones y firmas, aparecen en la presente acta; suscriben el presente
documento con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
nimero EA-910002998-N37-2018, relativa a la “ADQUISICION DE SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVAE
INTELIGENCIA DE NEGOCID".

Se sefiala a los asistentes, por conducto de la convocante, que las respuestas y aclaraciones vertitas en Ia
presente junta, seran consideradas parte integrante de las bases de Licitacién y sus Anexos por lo qu
obligatorias para todas las partes.

A continuacion, se hace constar por parte de la convocante, por conducto del Servidora Pablica que presnde
el acto, que fueron recibidas las preguntas correspondientes a las aclaraciones referentes a las
especificaciones, puntos de las bases y requisitos para los licitantes de las siguientes personas morales:
ITECOR DURANGO S.C. y PROFESIONALES EN MANEIO DE DATOS S.A. DE C.V.: las cuales se presentaron

en tiempo Y forma mediante comunicacion escrita, al correo electronico
comiteadquisiciones@durango.gob.mx., por lo que se detallan las siguientes preguntas y sus respectiva

respuestas en los siguientes términos:

ITECOR DURANGO 5.C.

1. En el punto 3.1 titulado “de la presentacion del demo”, ése puede proporcionar al licitante Hecor
Durango S.C. la estructura de base de datos del sistema financiero estatal del Gobierno del Estado de
Durango, asi como una muestra del contenido (100 mil registros) con el fin de realizar dicho demo con
datos reales?
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RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION
CON LA CANTIDAD DE REGISTROS SOLICITADQS PARA LA EJECUCION DEL DEMO.

2. En el Anexo 1 (anexo Técnico) en la seccién de objetivos especificos parte 2 menciona plataforma de
computo {se nos puede proporcionar la descripcién y caracteristicas de dicha plataforma?; en la misma
seccion y parte punto 3 expresa. - “disminuir el consumo de ancho de banda en los servicios de
comunicaciones” éPuede describir en que pardmetros o mediciones se basa el requerimiento?

RESPUESTA. HOY EN DiA LOS REPORTES SE EXTRAEN ViA QUERYS, VISTAS Y CUBOS QUE PASAN POR LA
RED Y SE CORREN LOS REPORTES FINALES EN HOJAS DE CALCULQ, LAS CUALES SON MUY PESADAS; Y A
VECES NO CORREN DE MANERA APROPIADA EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO. LA INFORMACION, DEBE DE
CONSUMIRSE VIA WEB Y QUE SEA LO MAS LIGERAMENTE POSIBLE. SE DEBERA DEMOSTRAR EN BASE AL
DISENO Y FUNCIONALIDADES DEL APLICATIVO, DE QUE MANERA CONTRIBUYE A DICHOS PUNTOS
EXPRESADOS SIN IMPORTAR LAS CAPACIDADES Y CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO.

3. Dentro de los requerimientos funcionales en el ditimo punto menciona una herramienta de envié de
correos electrdnicos ¢ puede describir el funcionamiento deseado de dicha herramienta y la manera en que
se incluye en la solucion?

RESPUESTA. DE CUALQUIER TABLERO, VIA DRAG & DROP SE DEBEN GENERAR REPORTES GRAFICOS.
SELECCIONAR LOS DESTINATARIOS Y FILTRCS A APLICAR PCR PERFIL (TIPO DE USUARIC). Y ENVIARLOS
VIA CORREQ ELECTRONICO. ES IMPORTANTE QUE PARA LOS ENViOS MASIVOS SE PUEDA DETERMINAR EL
TAMANO DE LOTES Y PAUSAS, COMO LO INDICAN LAS BASES PARA NO SATURAR LOS SERVIDORES DE
CORREO ELECTRONICO.

4. Dentro de los requerimientos funcionales seccién Gobierno Abierto iPuede describir las caracteristicas
del marco “Follow the Money”?
RESPUESTA. DESARROLLO DE UN APLICATIVO QUE INTEGRE DE LA INFORMACIGN GENERADA DEL
"PROGRAMA DE UNIFORMES ESCOLARES” DE LAS SECRETARIAS DE EDUCACION, DE DESARROLLO
ECONOMICO, DE FINANZAS Y DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE DURANGQ, PARA SEGUIR LA RUTA

DEL DINERC EN CADA PARTE DEL PROCESO. '
BAJO LOS ESTANDARES DE GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE M
HTTPS://WWW.GLOBALINTEGRITY,ORG/. EL APLICATIVO DEBERA DE INTEGRAR POR LC MENQS:
CONSTRUCCION DE LOS INDICADORES Y MEDICIONES DESDE EL PROVEEDOR, LOS TALLERES SCCIALES Y

HASTA LA ENTREGA A CADA ALUMNO DE LOS UNIFORMES, ASI COMO EL GEC ANALISIS EN MAPAS DE LA

DISTRIBUCION DE LOS MISMOS, LA GENERACION DE EMPLECS POR COMUNIDAD Y EL IMPACTO
ECONOMICO Y SOCIAL RESULTANTE. \
5. En la seccidn 6.7 INFRAESTRUCTURA (A cual proyecto de QWASP en especifico se refiere, ya que dicho .
estdndar incluye més de 8 proyectos de validacion de diferentes dreas? En cuanto a ICSA y NSG Labs ése | K
refiere a que la herramienta pueda convivir con infraestructura validada por estas normas u organismos ]|
dPuede detallar el requerimiento? ! %
RESPUESTA. EXISTEN LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE LA OWASP PARA APLICATIVOS DE COMPUTO. LO

QUE USTEDES ESTAN VIENDO SON LOS DIFERENTES GRUPOS DE TRABAJO DENTRO DE OWASP PARA LA R

'

-

DEFINICION DE ESTANDARES. EL ESTANDAR ICSA ES PARA LA CONVIVENCIA DE FIREWALLS CERTIFICADOS
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BAJO ESTE ESTANDAR. EL ESTANDAR NSG LABS DEBE SER NSS LABS Y APLICA DE LA MISMA MANERA
QUE EL PUNTO ANTERIOR.

6. En la seccion 6.4 apartado Base de datos punto 1 ¢Se asignara una persona experta en el conocimiento
de cada base de datos a incluir en la herramienta?, esto debido a la gran diversidad de tecnologias de bases
de datos.

RESPUESTA. DEBIDO A QUE EL GOBIERNO CUENTA CON DIFERENTES PLATAFORMAS Y APLICATIVOS DE
COMPUTO Y SE BUSCA UN EXITO EN EL PROYECTO. SE ASIGNARA UNA PERSONA QUE PUEDA CONTESTAR
Y APOYAR Al LICTANTE GANADOR CON LA INFORMACION QUE EL. GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
TENGA QUE ENTREGAR PARA QUE EL LICITANTE EN MENCION PUEDA LLEVAR ACABO LA INTEGRACION
DE LAS DIFERENTES FUENTES DE DATOS.

7. En el parrafo 6.4 DESARROLLO, en el inciso BASE DE DATOS, mencionan que la herramienta debe permitir
la conectividad en tiempo real a las diversas bases de datos. ¢Cudles tableros o reportes especificos se
deben generar en Tiempo Real ya que se interpreta que requieren un Bussines Inteligence tipo
Datawerehouse?

RESPUESTA. SI SE DEBERA USAR UN BUSINESS INTELLIGENCE QUE TENGA DATOS HISTORICOS. PERO LAS
CONSULTAS PRESUPUESTALES TIENEN QUE SER CON DATOS AL MOMENTO POR LO CUAL SE DEBEN DE
PODER INTEGRAR LOS DATOS HISTORICOS Y LOS TRANSACCIONALES AL MOMENTO DE LA CONSULTA.
LOS REPORTES REQUERIDOS ESTAN ESPECIFICADOS EN LA BASES DE LICITACION.

8. éSe usara LA SUITE DE SQL-SERVER PARA EL BI? ¢§QUE VERSION DE SQL-SERVER? ¢En caso de no utilizar
SQL- SERVER que herramientas de bases de datos solicitan?, o épuede ser software de licencia libre?
RESPUESTA. LAS BASES DE DATOS PARA QUE CORRA EL APLICATIVO LAS DEBERA DE PROVEER EL
LICITANTE GANADOR Y ES SU RESPONSABILIDAD PROVEER LOS LICENCIAMIENTOS Y MANTENIMIENTOS
DE LOS MISMOS POR EL PERIODO SOLICITADO EN BASES. RECAYENDO EN EL LA RESPONSARILIDAD DE
RESOLVER CUALQUIER INCIDENTE QUE SE PRESENTE EN LOS TIEMPOS CONVENIDOS ASi COMO LAS
ACTUALIZACIONES DE LOS APLICATIVOS.

9. Acceso a multiples servidores en una sola solicitud SQL, épodria ser mds especifico con este punto? éyéh

qué parte se utilizaria?

RESPUESTA. EN ALGUNOS CASOS LA INFORMACION SE ENCUENTRA DISTRIBUIDA EN DIVERSAS TABLAS Y
SERVIDORES. PARA LO CUAL SE DEBERAN POR EJEMPLO PODER EJECUTAR PROCEDIMIENTOS TIPO STORE
PROCEDURES Y TRAER LA DATA EN UN SOLO PROCESO. \

10. Plataforma que sea compatible tanto 10S y Android ¢A qué se refiere con compatibilidad? /
RESPUESTA. LOS APLICATIVOS DEBERAN DE PODER EJECUTARSE DE MANERA ADAPTATIVA EN LOS
NAVEGADORES DE LAS PLATAFORMAS MOVILES 10S Y ANDROID ADEMAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS
PARA ESCRITORIO.

11. ¢Cuentan con algln lenguaje de cuarta generacién disponible, cual y que versién?
RESPUESTA, TODO EL LICENCIAMIENTO DEBERA SER PROVISTO POR EL LICITANTE GANADOR.

12. éSe puede utilizar lenguaje C# o hay un lenguaje especifico para el desarrollo?
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RESPUESTA. LA PLATAFORMA DE DESARROLLO ES ABIERTA PERO DEBE DE DEJAR UN AMBIENTE GRAFICO
4GL, PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN HACER MODIFICACIONES O ADICIONES A LOS APLICATIVOS
ORIGINALES QUE SE DESARROLLEN.

13. ¢Los usuarios van a generar reportes a partir de la base de datos o se van a definir reportes especificos?
RESPUESTA. LOS USUARIOS PODRAN PARTIR DESDE LA CREACION DE CONEXIONES NUEVAS A LA BASE
DE DATOS O DE REPORTES O VISTAS DE DATOS YA EXISTENTES EN LA PLATAFORMA DEPENDIENDO DE
LOS PERFILES QUE SE DEFINAN DE USO DE LA HERRAMIENTA.

14. iLos reportes HTML se refieren a los Dashboard que solo se consultan en la aplicacion ¥ gue no genera
un reporte impreso?

RESPUESTA. LA PLATAFORMA DE GENERACION DE REPORTES DEBERA PRODUCIR COMO UNO DE SUS
ESTANDARES DE SALIDA, PAGINAS HTML, PARA QUE LA INSTITUCION PUEDA PONER INFORMACION
PUBLICA EN SUS SERVIDORES Y SEA ACTUALIZADA DE MANERA AUTOMATICA.

15. éYa estan especificados fos tableros de controf?
RESPUESTA. SI ESTAN LAS DEFINICIONES INICIALES DE LOS MISMOS, PERO EL LICITANTE GANADOR,
PODRA SUGERIR MODIFICACIONES PARA UN MEJOR DESEMPENO Y VISUALIZACION GRAFICA.

16. En los requerimientos funcionales viene un punto que dice: La herramienta debers de poder hacer
analisis de rutas con los apiicativos instalados de manera local. ¢A qué se refiere?

RESPUESTA. A LA FACILIDAD DE PODER TRAZAR RUTAS GEOGRAFICAS SOBRE VIALIDADES ENTRE 2 O
MAS PUNTOS GEORREFERENCIADOS.

PROFESIONALES EN MANE}O DE DATOS S.A. DE C.V.

1.~ Punto 3.4 Periodo de contratacion se habla de una vigencia hasta el dia 28 de diciembre del 2018. En e
supuesto caso de terminar antes el proyecto se podra finalizar antes el contrato?
RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION.

Z

2.- Punto 11 Pagina 11. Se habla de un anticipo del 30%, entendemos gue este anticipo solo se aplica a los
servicios profesionales. Es correcta nuestra apreciacién? Asi mismo es obligatorio tomar el anticipo o puede
ser el pago contra los entregables del proyecto?

RESPUESTA. EL PORCENTAJE DEL ANTICIPO ESTA CALCULADO SOBRE EL TOTAL DE LA PROPUESTA HECHA
POR EL LICITANTE. EL ANTICIPO NO ES OBLIGATORIO TOMARLO, EN CASO DE REQUERIRSE EL LICITANTE
LO SOLICITARA POR ESCRITO, PREVIA PRESENTACION DE LA FIANZA QUE RESPALDE EL 100% DFL
ANTICIPO OTORGADO.

‘\

3.- Anexo | pagina 22. La herramienta debera de poder hacer andlisis de rutas con los aplicativos instalados
de manera local. A qué nivel geografico guieren la cartografia instalada? O se podrdn usar servicios de fa
herramienta sin costo para la dependencia para hacer estos calculos?
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RESPUESTA. LA CARTOGRAFIA SE PUEDE TENER EN SERVIDORES LOCALES O EN INTERNET, MIENTRAS
ESTO NO REPRESENTE UN COSTO EXTRA PARA LA DEPENDENCIA.

4.- Anexo | pagina 23. Dice "La herramienta deberd debe de ofrecer acceso a la informacién a un nlimero
itimitado de personas” y en el Anexo | punto 4 pagina 26 habla de 50 usuarios. Cual es el numero correcto
de usuarios?

RESPUESTA. 50 USUARIOS ES LO CORRECTO.

La Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del
Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, por lo que, no se recibirdn preguntas
adicionales con posterioridad a esta, sefialdndose las 10:00 horas del dia 03 de octubre de 2018, para la
realizacion del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual se desarrollard en la Sala de
Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, misma que se encuentra ubicada en: Calle Reforma No.
100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.

Con el presente acto se da cumplimiento a las bases de la presente Licitacién a lo relativo a la Junta de
Aclaraciones; en consecuencia se da por concluida [a Junta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacion
Pablica Nacional Ndmero EA-910002998-N37-2018; siendo las 12:24 horas del dia en gue se actua.

Levantandose el presente documento para los efectos legales a que haya lugar, acta que fue leida por la
Servidora Piblica que preside la presente Junta de Aclaraciones, con la asistencia de los Servidores
Publicos, cuyas firmas la suscriben ratifican en cada una de sus partes, firmando de recibido de la presente
Acta. i

\
ing. Rodrigo Figres Ochoa Lic. Vicente
Coordinador Técnico de la fomisidn Intersecretarial Consultiva de Analista Juridico de la
Adquisiciones, Arrendamiéntos y'Servicios del Estado de Durango

drano Romero
ia de Administracién
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T ooy Toaels B

Ing. Rod ava Favela Ing. Fanny Daniela Hipdlito Martinez
lefe de Departamento de ierno Digital de fa Direccién de Jefe de drea de egresos de la Direccién de Tecnologia
Tecnalogia de Informacién y Telecomunicaciones de Informacién y Telecomunicaciones

Por el Licitante:

Licitante Representante

Profesionales en Manejo de

do Pé i I
Datos S.A. de C.V. Armando Pérez Merodio Corella

ITECOR Durango S.C. Ricardo Angel Fuentes Gamiz

/)
LAS PRESENTES FIRMAS SON PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DF ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA- \\')
910002998-N37-2018, D FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018 = = = =« =« == @ === mom e o e \
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