MNZAS Y DL ADMINISTR:
BETARIA DE /\ HANIS TR i
DA '“_ JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. EA-310002998-N1-2018

N
En Durango, Dgo., siendo las 12:00 horas del dia 15 ¢ enero e 201§, hora y fecha fijadas para el acto de Junta o
de Aclaraciones, con fundamento en los articulos 124 de la Covstitucidon Politica de los Estados Unidos T
Mexicanos; 160 de la Constitucion Politica dal Estadn Libre v Scberano de Durange; 28, fraccidén |l, v demas ,
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de NDurango; corforme a \\

lo establecido en la Clausula 6.1 de las Baces respectivas, se reunrieron en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de ::)
Administracién, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, ubicada

en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, C.F. 34279, Durango, Dgo.; la
zonvocanie por coiducto del L.C.P.F. Luis Ignacic Grraite Ramirez asi como los servidores pabiicos cuvos
noranres, representaciones y firmas, suscriben el presante documento con la finalidad de llevar 5 caizo la Junta

de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional numero EA-$10002998-N1-2018, relativa a la “COMTRATACION

DE POLIZA DEL SEGURO DE VIDA PARA TRABAJADORES, SINDICALIZADOS Y DE COMFIANZA DEL SISTEMA i

"“-E-.

ESTATAL DE TELESECURDARIA”, i
Preside el presente acto el L.C.P.F. Luis Ignacio Orrante Rarmirez, Subsecretario de Administracidn de la \\?
.\; .

Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, facultado legalmente por la (.\\
convoconie v encargado responsable de todos los actos de esta licitacidn, estande wresente lz Servidior publico:

Torres Cantd, Directora de Recursos Materiales de la Subsecrataria do Administracidn, Lic, Vicenia !

210 Homero, Analista Juridico de la Subsecroraria de Sdministiacion; Lic, Jesus Hamberio \
e de Departamento Juridico de Sistema Fstatal

de Telesacundarie:; Ua, Micpa Pasin Ddwls
artamento Juridico de la Direccidn d» Gasto Sidvecativo rie iz Secrels :
10 de Durango; y el tng. Eediisc flores © z, Coordinador Tecninn do iz Zomision W

tiva de Adguisiciones, Arrendamiantes v &

Se seiizia nor conducto de la convocarte a los asistenis
tn unta, seran consideradas parte integranie de lus
ohligarovias nars todas las parte

w

La Cenvacante aclara:

el apartedo “DESCRIPCION GEMESAL DEL SERVICIO® dal Anexo 1, en of rubes "Cobonars”, oo g

aureda cata enfermedades

o
e

e antzira RN

s ESBGUISTH Rard QRIS Tinerarnios Ui
UL N
Daks caclhy
™

i Anticips de suma asegurada para enfermedades b dg \)

werminales. i ge Ia
: Anticipo de suma asegurada para gastos funerarios. f L'nrr rmeads (* ter.n;.r al. Esie a
i
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A continuacion, se hace constar por parte de la convocante por conducto del Servidor Publico que preside el
acto, que fue recibido el correo electrénico correspondiente a las aclaraciones referentes a las especificaciones,
puntos de las bases y requisitos para los licitantes, de las siguientes personas morales que adquirieron las bases
correspondientes: SEGUROS INBURSA S.A., INSIGNIA LIFE S. A. DE C.V., METLIFE MEXICO S.A. y THONA
SEGUROS S.A. DE C.V.; las cuales se presentaron mediante comunicacién escrita, al correo electrénico
comiteadquisiciones@durango.gob.mx., por lo que se detallan las siguientes preguntas y sus respectivas
respuestas en los siguientes términos:

SEGUROS INBURSA S.A.

1. Favor De Proporcionar El Presupuesto Que Tienen Asignado Para El Seguro Solicitado.

RESPUESTA.- EL PRESUPUESTO DESTINADO ES DE RESERVA PARA LA CONVOCANTE, A EFECTO DE GENERAR
COMPETENCIA Y OBSERVAR EN FORMA EXACTA A LO PREVISTO POR EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 160 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANGQ
DEY DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO EN
SU ARTICULO 16.

2. Favor De Describir La Cobertura De “ANTICIPO DE SUMA ASEGURADA POR ENFEREMEDAD TERMINAL” Y
“ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL”
RESPUESTA.- COMO ACLARO LA CONVOCANTE, EN EL ANEXO 1 EN LA PAGINA 16 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

APARTADO “COBERTURA Y SINDICALIZADOS” DICE FALLECIMIENTO DEBE DECIR ENFERMEDAD TERMINAL.

3. Favor De Indicar Si Existen Siniestros Pendientes De Pago.
RESPUESTA.- SEIS SINIESTROS, UNO EN TRAMITE.

4. Favor De Confirmar Si Es Posible Otorgar El Anticivo De Enfermedades Terminales De La Siguiente Forma “'- 5e
Otorga "ANTICIPO DEL 30% DE LA SUMA ASEGURADA POR ENFERMEDADES TERMINALES SIEMIPRE Y CUANDO SE
PRESENTEN LAS PRUEBAS DEL DIAGNQOSTICO Y LE SEA AUTORIZADO.

cNFERMEDAD TERMINAL.- SE CONSIDERARA QUE EL ASEGURADO PADECE ALGUMNA ENFERMEDAD TERMIMNAL CUANDO 3E
LE DIAGNOSTIQUE UN PADECIMIENTO QUE, POR SU TIPO Y CARACTERISTICAS PROPIAS, FALLECERA EN UN PERIODO NO
MAYOR DE 12 MESES.

Las Cantidades Que Se Paguen Por Este Beneficio Seran Disminuidas De La Suma Asegurada Contratada Por Faliacimiento,
Quedando Reducida La Obligacidn De La Compafiia En Caso De Fallecimiento Del Asegurado Al Saldo Correspondiente.””
RESPUESTA.- MO ES PROCEDENTE 1.0 SENALADO POR EL LICITANTE YA QUE SE REQUIERE EL PAGO DEL 100% DE LA SUMA
ASEGURADA POR ENFERMEDADES TERMINALES.

5. Favor De Confirmar Si Es Posible Otorgar El Anticipo De Gastos Funerarios De La Siguiente Forma “'- Se Otorga
"ANTICIPO DEL 30% DE LA SUMA ASEGURADA

CON MAXIMO DEL EQUIVALENTE A 40 MESES DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL, A LA
FECHA DEL SINIESTRO, PARA GASTOS FINALES SIEMPRE ¥ CUANDO SE PRESENTE LA COPIA CERTIFICADA DEL /\}CTA DE
DEFUNCION DEL ASEGURADOQ Y LE SEA AUTORIZADO. ' ,,/

En Caso De Aplicacion De Esta Clausula, La Compafifa Descontars De Le Liguidacion Final Del Seguro, El Pago Efc:pt(]‘ado.”"

——t
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RESPUESTA.- NO ES PROCEDENTE, EN LA ACLARACION QUE SE CONTESTA POR EL LICITANTE PUES SE REQUIERA EL 100%
DE PAGO DE LA SUMA ASEGURADO.

6. Favor De Confirmar Si Es Motivo De Descalificacion El No Otorgar La Clausula De Prelacion.
RESPUESTA.- SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION Y ADEMAS DEBERA MANIFESTAR LA NO iNCLUSION DE LA NO

ADHESION COMO SE SENALO EN BASES. EN LA PAGINA 16 EN EL APARTADO CARACTERISTICAS DE LA COBERTURA.

7. Favor De Confirmar Si Es Motivo De Descalificacion El No Otorgar El Anticipo De Enfermedad Terminal.
RESPUESTA.- SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA ACLARACION CUARTA DE SU
ESCRITO.

8. Favor De Confirmar Si Es Motivo De Descalificacion El No Otorgar El Anticipo De Suma Asegurada Para Gastos
Funerarios.

RESPUESTA.- S| ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA ACLARACION SEXTA DE SU
ESCRITO.

9. Estimaremos De la Convocante Ratifique Si La Vigencia Iniciard El Dia 25 De Enero 2018 Y Concluird Ei 31 De
Diciembre Del 2018.

RESPUESTA.- A LAS 00:01 HRS., DEL DIiA 25 DE ENERO DE 2018 Y CONCLUIRA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 A LAS 24:00
HRS.

10. Estimaremos De La Convocante Ratifique Si Es Correcta Nuestra Apreciacién, Las Coberturas Que Solicita Para El
Personal Activo Son: Cobertura Por Fallecimiento Con Regla De Suma Asegurada Para Categoria 1 De 13 Veces El Sueldo
Mensual Y Para La Categoria 2 De 53 Veces El Sueldo Mensual, Mas $200,000 Por Participante Para La Cobertura De
Invalidez.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL ANEXO 1 HOJA 16 DE LAS BASES
DE LA PRESENTE LICITACION.

11. Favor De Compartir La Base Con El Listado Actual De Participantes En Formato Excel, Incluyendo Nombre, Sexo,
Fecha De Nacimiento Y Sueldo, En Donde Sea Clara Al Separacién Entre Categoria 1Y Categoria 2.

RESPUESTA.- DEBERA ESTARSE A LO SENALADO EN EL ANEXO 1 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION PRIMER
PARRAFO, CONTENIDO EN LA PAGINA 16 EN LA QUE SE PRECISA LAS DOS CATEGORIAS LICITADAS, LAS CUALES SE
COMPLEMENTAN CON LA INFORMACION ESTABLECIDA EN EL DISCO ENTREGADO A CADA UNO DE LOS LICITANTES A LA
COIVIPRA DE LAS BASE. EN ESTE ANEXO SE DETERMINA EL 3EXO Y MEDIANTE SU RFC SENALADO LA FECHA DE
NACIMIENTO ADEMAS DE CONTENER PERFECTAMENTE PRECISADO EL SUELDO DE CADA UNO DE LOS TRARAJADORES EN
LA CATEGORIA UNO Y DOS.

12. Pag. 7, Punto 6.4, Numeral lv, 4. Se Solicita A La Convocante Confirme Que Se Puede Presentar Copia""Sir/n'.ple Del
Documento Electronico Comprobante De Domicilio Fiscal Con Sello Digital Del Sat. Favor De Pronunciarse AIiRQEpécto.

RESPUESTA.- SE REQUIERE EL DOCUMENTO EMITIDO POR EL SISTEMA DEL SAT. =
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13. Pag. 7, Punto 6.4, Numeral lv, 14. Se Solicita A La Convocante Confirme Que Podemos Presentar La Impresion
Simple De La Declaracion Fiscal Anual 2016 Y Los Pagos Provisionales De Enero A Diciembre De 2017 Con E! Acuse De Recibo
Expedido Por El Sat, Ya Que El Pago Es Electronico. Favor De Pronunciarse Al Respecto.

RESPUESTA.- DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES EN EL ARABIGO 14 DEL PUNTO 6.4 DENOMINADO

INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA UBICADO EN LA PAGINA 7 DE LAS PRESENTES BASES. -

14. Pag. 7, Punto 6.4, Numeral Iv, 14. Se Solicita A La Convocante Permita Presentar Los Estados Financieros
Dictaminados 2016 Con El Informe De Auditores Idependientes Y La Cedula Profesional Y Y La Constancia De Renovacion
En EI Sistema De Contadores Publicos Registrados Del Contador Publico Que Los Dictamino. Favor De Pronunciarse Al
Respecto.

RESPUESTA.- DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES EN EL ARABIGO 14 DEL PUNTO 6.4 DENOMINADO

INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA UBICADO EN LA PAGINA 7 Y 8 DE LAS PRESENTES BASES.

15. Pag. 8, Punto 6.4, Numeral lv, 15. Se Solicita A La Convocante Confirme Que Se Cumple Con Impresion De Los
Indicadores Regulatorios Publicados En La Pagina De Internet De La Cnsf De Septiembre A Diciembre 2016 Y De Marzo A
Septiembre De 2017. Favor De Pronunciarse Al Respecto.

RESPUESTA.- DEBERA PRESENTAR, LOS INDICADORES REGULATORIOS DE SU REPRESENTADA EMITIDOS POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS CORRESPONDIENTES AL PERIODO 2017, DEBERA APEGARSE A 10
ESTABLECIDO EN LAS BASES EN EL ARABIGO 15 DEL PUNTO 6.4 DENOMINADO INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACIGN
DE LA PROPUESTA UBICADO EN LA PAGINA 8 DE LAS PRESENTES BASES.

16. Pag. 8, punto 6.4, numeral iv, 16. se solicita a la convocante confirme que se cumple con la presentacion de la
impresién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente obtenida de la pagira de internet del SAT. faver
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- AFIRMATIVA, SERA LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, LA COBTENIDA DELA
PAGINA DEL SAT.

17. Pag.8, punto 6.4, numeral iv, 22. se solicita a la convocante permita cumplir este punto con la presentacién del
acuse de solicitud de la constancia ante la Condusef. favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- NO, DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES EN EL ARABIGO 22 DEL PUNTO 6.4 DENCIMINADO

INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA UBICADO EN LA PAGINA 8 DE LAS PRESEMTES BASES.

18. Se solicita a la convocante confirmar que no es causa de desechamiento de fa propuesta, el no presentar la
informacién en medio electronico 6 magnético. pagina 10 de las bases, punto I1.
RESPUESTA.- DEBERA PRESENTAR LA PROPUESTA EN MEDIO MAGNETICO O ELECTRGNICO.

1s. Se solicita a la convocante confirmar que no es causa de desechamiento de la propuesta, el no foliar cada pagina
de los documentos que la integran, respetando el armado en carpeta de 3 argollas con un indice y separadores gue
indiquen claramente el contenido de cada apartado.

RESPUESTA.- DEBERA ESTARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES. EN EL PUNTO 6.4 DENOMINADO INSTRUCCIONES PARA
LA ELABCRACION DE LA PROPUESTA Y ESPECIFICAMENTE DEL SUBTITULO LA PROPOSICION ECONQM@ A DEBE
CONTENER EN SU PARRAFO CUARTO DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION EN LAS PAGINA 8 Y Q SENALANDOSE
QUE LAS CAUSALES DE DESECHAMIENTO SE ENCUENTRAN CONTENIDAS EN EL SUBTITULO RELATIVO A “ E /,ESECHARAN
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LAS PROPOSICIONES DE LOS LICITANTE QUE INCURRAN EN UNO O VARIOS DE LOS SIGUIENTE SUPUESTOS” PAGINA 10

DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION VINCULADO CON LO SENALADO EN EL PUNTO 8 RELATIVO A DESCALIFICACION
DE LOS LICITANTES EN SU ARABIGO 2 .

20. PAGO DE PRIMAS EN EL PLAZO DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO pagina 3 : Se solicita a la convocante
establecer que el pago de la prima bdsica anual se realizard conforme a lo previsto en el capitulo Il denominado “La Prima”
del Titulo Primero de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

RESPUESTA.- LA FORMA DE PAGO SE REALIZARA CONFORME LO ESTABLECEN LAS BASES DE LICITACION EN SU PAGINA 18
EN VINETA CUATRO.

21. Se solicita a la convocante confirmar que en el numeral 3. Plazo, Lugar y Condiciones de la Prestacién del Servicio
se refiere a la cobertura de las pdlizas de seguro.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

22, CURRICULUM

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar la relacion de los principales clientes, en razén de que la falta
de este requisito no afecta la solvencia de la institucion y de considerarlo indispensable para evaluar la proposicion
constituiria en si mismo un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, en términos
de lo dispuesto por la fraccion IV de! articulo 39 y del ultimo parrafo del articulo 40, ambos del Reglamento de la Ley de h»\&\\
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ademas, como es de su conocimiento, la informacion que \\}\'\
manejan las instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna A
informacién respecto a la experiencia de alguna institucién consideramos que ésta puede ser requerida a la Comision\
Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA LA SOLICITUD DEL LICITANTE, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION, YA QUE DICHO REQUISITO SERA INDISPENSABLE PARA LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DEL LICITANTE,
DE IGUAL FORMA SE SENALA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO MO
ES APLICABLE AL PRESENTE PROCESO LICITATORIO.

23. En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que mi mandante puede
presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard & Poor’s (México), en
donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)” v “MmxAAA”,
respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera calificacidn tiene la mas alta fortaleza financiera para el
cumplimiento de pdlizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y por io gue hace a la
segunda, significa que sobre la base de comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas

financieras extremadamente fuertes. &\
En caso de que ia solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la informacion proporcionada se \.:)/
considere como informacion confidencial en términos del articuio 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la N
Informacion Publica, en relacién con el articulo 112 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado \‘\\
de Durango, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion. A

RESPUESTA.- LOS CONTRATOS REQUERIDOS PODRAN SER PRESENTADOS CON LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS F{SICAS,
OCULTOS SOLAMIENTE, Y LA INFORMACION QUE DE ESTO SE DERIVE, SERVIRA A LA CONVOCANTE PARA EVALUAR EN
ESOS ASPECTOS LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL LICITANTE, SEGUN SEA EL CASD, POR iL.O QUE DE SER NECESARlb Eid /
CASO DE ALGUMA INCONFORMIDAD ESTOS DEBERAN SER DIVULGADOS A LAS AUTORIDADES COMPE‘.’EN‘,TES/ POR

7 (N
CONDUCTO DE LA CONVOCANTE. ASI MISIVIO A LOS INTERESADOS QUE EN EL JUICIO QUE SE GENERE, POR LO O’ E NC SE\&\//‘-
ACEPTA LA SOLICITUD DEL LICITANTE EN LOS TERMINGS PLANTEADOS. e /!" /\:ﬁ:‘\
i /N
/ _
PaginaSde . /r\‘

/_,

-

|




GUBIERNO DEL ESTADQO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACIGN
SUBSECRFETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. EA-910002998-N1-2018

24. Se solicita a la convocante que se elimine esta ouligacidon y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no
sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, las rnismas se considerardn de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depositos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. -
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES YA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL N
ESTADO DE DURANGO, EN SU ARTICULO 42 EXIGE SU PRESENTACION. i
|
=

25. Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar
avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y 1V del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION, YA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL £STADO DE DURANGO, EN SU ARTICULO 42 EXIGE SU PRESENTACION.

206. De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier aseguradora
se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que
celebre con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya gque tal obligacidn implicaria constituir una doble garantia, independientemente
de que incurriria en violacién a las disposiciones que regulan su arsanizacion y funcionamiento. N
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION, YA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y R\\\\\\
\ AV

SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO, EN SU ARTICULO 42 EXIGE SU PRESENTACION.

27. ELIMINACION OBLIGACION DE FIRMA DE CONTRATO.
Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el contrato, en razén de que la pdliza de seguro es el
contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se hara
constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberdn entregar al contratante del seguro una “péliza” en iz que consien
los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, i
contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptzcidn de la
oferta, y no puede sujetarse a la condicidn suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualauier otro documentg, por lo gue \
N
A
A
—

en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes aparecerén en estas bases, junta de aclaracionces, propuesta
técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos haradn las veces de la pdliza vy el contrato se perfeccionara
desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del falio, auve es ol momento que es aceptada ia
propuesta.

RESPUESTA.- NO 5E ACEPTA LA 50LICITUD DEL LICITANTE, FAVCR DE APEGARSE A LAS DASES DE LICITACION. YA QUE LA
LEY DE ADGUIS!CIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS %! ESTADRGO DE DURANGC, EN SU CAPITUHC CUART(,
ARTICULO 28, EXIGE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO RESULTADC 13E LA ADJUDICACION.

28, Asimismo el articulo 1807 del Cdédigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que @l (‘ _
areponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (ofeita técnica y econdmica). X
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA LA SOLICITUD DEL LICITANTE, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION, YA QUE LA N
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGQ, EN SuJ CAPITULO CUARTG,
ARTICULO 38, EXIGE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE ADJURICACION. N

i
29, REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION i ) /
Se solicita a ia convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada v de conformidad zon la “Respljicic
ia gue se expiden las Disposiciones de caracter generat a que se refiere el articuio 140 de la Ley General de Instit}:Lighes v
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Sociedades Mutualistas de Seguros”, previamente a la revision y firma y emision del contrato respectivo deberdn de
obtener copia de los siguientes documentos:

a) Decreto de creacion de la Dependencia convocante

b} Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no méas de 3 meses de antigiiedad a la fecha de
firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta
bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registradc ante la autoridad fiscal competente.

c) Registro Federal de Contribuyentes ;
d) Documento mediante el cual el{los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a la /
Dependencia. ‘=\

e) Copia de la identificacion oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional).

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PETICION.

30. PAGINA 13, PUNTO 13. Se reitera el comentario sefialado en el numeral 3, La proposicidn econdmica deberd tener.
RESPUESTA.- LA FORMA DE PAGO SE REALIZARA CONFORME LO ESTABLECEN LAS BASES DE LICITACION EN SU PAGINA 18
EN VINETA CUATRO.

PENAS CONVENCIONALES

1. Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en e} art. 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones
de seguros.

RESPUESTA.- EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICICS
DEL ESTADO DE DURANGO, EN DONDE EN SU ARTICULO 48 Y 49 ESTABLECE LA PGSIBILIDAD DE PALCTAR PENAS
CONVENCIONALES, ASI COMO LA TRAMITACION DE LAS MISMAS.

32. PAGINA 22 GARANTIA, Se reitera el comentario sefialado en el numeral 3, La proposicion econdmica deberd tener
y 13. Garantias de las Bases de la Licitacion.

RESPUESTA.- LA FORMA DE PAGO SE REALIZARA CONFORME LO ESTABLECEN LAS BASES DE LICITACION EN 5U PAGINA 18
EN VINETA CUATRO.

33. Pagina 23, clausula decima primera, Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas. ya que dicho precepto legal
es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros.

RESPUESTA.- EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADGC DE DURANGO, EN DONDE EN Sl ARTICULO 48 ESTABLECE LA POSIBILIDAD DE PACTAR BPENAS
CONVENCIONALES.

34. Pagina 23, clausula decima segunda terminacidn. Se solicita a la convocante confirmar que, en términos de!
artfculo 54 Bis de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango, en los supuestos de
terminacion anticipada que el mismo articulo comprende, dicha convocante estara obligada a reembolsar al proveedor {os
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que 2stos sean razonables, estén debidamente comprobados v se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

RESPUESTA.- EL ARTICULC 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIOMES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DT
DURANGO CONTEMPLA UN SUPUESTO NO APLICABLE AL CUESTIONAMIENTO. .
}‘ ¢
35. Pagina 23, décima tercera. Se solicita a la cenvocante gue ia obligaciones contanidas en clausula Patentes, Marcas |
y Derechos, det Madelo de Contrato sean reciprocas entre las partes. ; // \%
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION. / /( \\
i LN
—_— f; - P




GOBIERNG DEL ESTADCG DE DURANGS
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMH\HSTRACIQN
: SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
5 ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
/ LICITACION PUBLICA NACIONAL

ra No. EA-910002968-N1-2013

36. Pagina 23 DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS: Se solicita a la convocante se elimine la obligacién de responder por
defectos y vicios ocultos, lo anterior toda vez que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los

servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocuitos, ya que éstos sdlo se pueden presentar en bienes.
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PETICION.

37. Pagina 23 CEDER DERECHQS DE COBRO: Se solicita a la convocante ajustar el texto de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra dice:
“Tratdndose de contratos de PIPS, se podran ceder en forma parcial o total los derechos de cobro, siempre y cuando cuente
con la conformidad previa de la Dependencia, Entidad o Ayuntamiento de que se trate y no contravenga ninguna
disposicion legal”.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICI()N, EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO

38. Pagina 24 En lo relativo a la jurisdiccién aplicable, se solicita a la convocante confirme que en caso de controversia,
las partes se someten Unicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede en el Partido Judicial del Estado de
Durango, con fundamento en el Decreto que reforma la fraccion Il del articulo 1347-A del Cédigo de Comercio y la fraccion
{1l del articulo 571 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 30 de
diciembre de 2008, establece qgue el Juez o Tribunal sentenciador extranjero no tiene competencia cuando exista, en los
actos juridicos de que devenga la resolucidon que se pretenda ejecutar, una cldusula de sometimientc Unicamente a la
jurisdiccion de tribunales mexicanos.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LA BASES DE LICITACION; Y A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO.

INSIGNIA LIFE 5.A. DE C.V.

1. Amablemente solicitamos a la convocante nos pueda proporcionar los Anexos de ia presente licitacion en formato
editable (Word, Excel o PDF), para facilitar el lienado de éstos en las Propuestas Técnica y Econdomica.

RESPUESTAS: SE LES PROPORCIONARA EN ESTE MOMENTO A LOS LICITANTES UN CD QUE CONTIENE LOS ANEXOS DE LAS
BASES DE LA LICITACION QUE NOS OCUPA EN FORMATO EDITABLE,

2. En el punto 6.1 JUNTA DE ACLARACIONES {Pagina 4 de 29) se establece que la asistencia a la misma «s optativa.
Solicitamos a la convocante se autorice la asistencia de un representante de nuestra empresa acreditado mediante poder
simple a dicho evento. Favor de pronunciarse a! respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, CON UN PGDER S0 PLE PODRA ASISTIR A LA JUNTA DE ACLARACKINES.

z. Para dar cumplimiento al punto 6.3 PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPOSICIONES {Pagina 5 da 29} se sulicita
- . . A . e . ~ e

atentamente a la convocarte se pueda hacer la exhibicion de 'a documentacion de identificacion seialads en el punto\ﬂz

de las bases en el lapso de la hora anterior 2 la celebracion del arte, a través de un representonte de nuestra emprdsa,
! /

acreditado mediante poder simple. Favor de pronunciarse al respecto. : /’ \j
) =, X
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION IN SU PILHNTC 12, \_// \/& .
S
AN
N
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4. Se solicita atentamente a la Convocante se permita la asistencia al evento de PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES a un representante de nuestra compafiia, acreditado mediante poder simple. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION EN SU PUNTO 12, INCISO a).

5. En el punto 6.4 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, Inciso IV Numeral 14 {pagina 7 de 29) se
solicita adjuntar a la Oferta Técnica, dentro de otros documentos, los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre
de 2017. Amablemente se pide a la convocante se de por cumplido este punto, presentando a cambio los Estados
Financieros dictaminados al 30 de noviembre de 2017. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION EN SU PUNTO 6.4, INCISO IV, NUMERAL 14.

6. En el punto 6.4 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, dentro de los requerimientos a incluir en
fa PROPOSICION ECONOMICA (pagina 8 de 29), se pide presentar original y copia del Registro en el Padrén de Proveedores
del Estado de Durango, vigente al 2018. Se solicita a la convocante autorice la presentacién solo de copia y no del original,
en virtud de que dicho documento original se incluyd dentro de otra licitacién de la proponente al Gobierno del Estado de
Durango en fecha coincidente.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICION, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

7. En el punto 6.4 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, dentro de los requerimientos (pagina 9
de 29), se solicita acompafiar en dispositivo de almacenamiento las propuestas, tanto técnica como econémica. Solicitamos
nos indiquen si de da cumplimiento a este tipo presentando la informacion en dispositivo CD o USB.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, SE DARA CUMPLIMIENTO PRESENTANDO LA INFORMACION EN
DISPOSITIVO CD O USB.

8. En el punto 13 GARANTIAS, inciso a) (pagina 13 de 29) se requiere a los licitantes la entrega de la Garantia de
sostenimiento de la propuesta por el 5% de la oferta econdmica mediante fianza. Amablemente se pide a la convocante se
permita la entrega de dicha garantia mediante Cheque certificado o Cheque de Caja a favor de la Convocante. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICION, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION EN SU
PUNTO 13.

9. En el ANEXO 1 (pagina 16 de 29) se describe un total de 369 participantes para la partida 1 y un total de 1?403
participantes para la partida 2. Sin embargo, en las bases de datos proporcionadas aparecen 3586 participantes para la
partida 1 y 1,722 participantes para la partida 2. Mucho estimaremos aclarar este punto para indicar detai}!e/i,,dé los
participantes a considerar por cada partida. 7
RESPUESTA.- LAS CANTIDADES POR PARTIDA SON LAS SIGUIENTES: : ‘
PARTIDA 1: 356 .

. \
PARTIDA 2: 1366 : \74‘

TOTAL: 1,722

Pagina9de 23
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10. Al revisar las Bases de Datos de participantes para ambas partidas hemos encontrado que todos tos participantes
del listado para la partida 1, salvo una persona, se encuentran también dentro del listado para la partida 2. Favor de
indicarnos si las personas que aparecen en ambos listados deben cubrirse en ambas partidas, o solo en una de ellas, y en su
caso, en cual.

RESPUESTA.- SOLO EN UNA DE LAS PARTIDAS.

11. También detectamos que en la Base de Datos de participantes de la partida 2 aparecen personas sin sueldo, favor
de proporcionarnos el sueldo a considerar para dichos participantes.

RESPUESTA.- SE DA CONTESTACION CON LA COPIA SIMPLE QUE EN ESTE MOMENTO SE LES PROPORCIONA A LOS
LICITANTES.

12. En caso de que la respuesta de la convocante a nuestras preguntas 9 a 11 previas genere un cambio en las bases de
datos, mucho estimaremos nos proporcionen las nuevas bases de empleados a considerar en formato Excel.

RESPUESTA.- FAVOR DE COTIZAR CON LA BASE DE DATOS PROPCRCIONADA EN LAS BASES DE LICITACION.

13. En las Bases de Datos para las partidas 1y 2 aparecen los datos de Némina Quincenal en salario BRUTO v en salario
NETO. Favor de indicarnos cudl de estos dos es el que debe considerarse para calcular la Suma Asegurada.

RESPUESTA.- SE DEBERA COTIZAR Ei. SALARIO BRUTO.

14. Favor de indicarnos si actualmente se cuenta con personal en proceso de invalidez. En caso de que la respuesta
sea afirmativa, favor de indicar el nombre completo de [a(s) persona(s) y el motivo de la invalidez.

RESPUESTA.- NO SE CUENTA CON LA INFORMACION REQUERIDA, FAVOR DE COTIZAR CCN LA BASE DE DATOS
PROPORCIONADA EN LAS BASES DE LICITACION.

15. Favor de indicarnos si actualmente se cuenta con personal con incapacidad parcial. En case de que la respuesta
sea afirmativa, favor de indicar el nombre completo de la(s) persona(s) y el motivo de la incapacidad.

RESPUESTA.- NO SE CUENTA CON LA INFORMACION REQUERIDA, FAVOR DE COTIZAR CON LA BASE DE DATOS
PROPORCIOMADA EN LAS BASES DE LICITACION.

16. Favor de ratificar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente
licitacion, operaran de acuerdo a las Condiciones Generales de esta Aseguradora, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el Contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LAS CONDICIONES QUE PREVALEZCAN EM ESE SUPUESTO SERAN LAS DE LA CLAUSULA DE PRELACION, AUN
COM AMPLITUD Y PRECISION EN EL CONTRATO QUE DE LA PRESENTE LICITACION SE DERIVE Y SUSCRIBA.

A

17. Amablemente solicitamos a la convocante nos proporcione la minuta de Junta de Aclaraciones <//n/ medio
magnetico o bien enviarla a la siguientes direcciones de correo electrénico: iviliegas@insignia}if.e.cbﬁn Y
‘munoz@insignialife.com _ v
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PETICION. -

Pagina 10 de 23
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METLIFE MEXICO S.A.

Pagina 2 de 29, numeral 2. Servicios a Licitar y pagina 16 de 29, apartado descripcion amplia y detallada. Respecto de

las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo al Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la
Organizacidn para la cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE) y en ejecucidn del Acuerdo por el que se modifica

el decreto que expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de - °
licencias, permisos y autorizaciones y concesiones; esta Aseguradora tiene registrada ante la Comisién Nacional de .\

Jaa Y
Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula general por virtud de la cual cesardn los efectos del seguro de aquélla persona ‘
asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos (
que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados (OCDE). Por lo antericr, se solicita a la \
Convocante se sirva ratificar que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, la cldusula general referida, i
formara parte de ias condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de Pronunciarse al Respecto. d

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICION, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

En complemento a la pregunta anterior y para el caso de gue la misma sea contestada de en sentido negativo. Se

solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las
personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con las
actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo ~eim~i
Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables, en el entendido que las )
Instituciones de Seguros, estan legalmente impedidas para establecer una relacion juridica con personas
relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de Pronunciarse al Respecto. V\‘f\\&

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICION, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION,

P AN
YA QUE PARA QUE SE DEN LOS SUPUESTOS CITADOS DEBERA EXISTIR UNA SENTENCIA EMITIDA POR UNA \.
AUTORIDAD COMPETENTE QUE ASi LO DETERMINE, Y QUE HAYA CAUSADO EJECUTORIA LA MISMA. \

i
Pagina 2 de 29, ultimo parrafo; amablemente solicitamas a {a Convocante aclarar 2 qué se refiere con el texto que a ia \

\
letra dice: “Queda abierta la incorporacién de nuevas pdlizas que el Estado adquiera durante la vigenciz del contrato N
que se derive de la presente licitacidén”. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- LA CONVOCANTE SE REFIERE AL TEXTO CITADO, A QUE LA POLIZA A LICITAR SERA \\
AUTOADMIMISTRADA,
Pagina 3 de 29, numeral 3. Plazo, lugar y condiciones de la prestacion del servicio; solicitamos a la Convocante \
confirmar que la fecha de vigencia de la pdliza licitada serd a partir de las cero horas del 25 de enero de 2018 hasta N
las veinticuatro horas del 31 de diciembre de 2018 y que la forma de pago de la prima serd mensual. Favor de
pronunciarse al respectoc. ~
G
RESPUESTA.- LA CONVOCANTE CONFIRMA LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LICITACION. INICIO DE LA \\\\
COBERTURA DE POLIZA: 25 DE ENERO 2018 A LAS 00:00 HRS; A 31 DE DICIEMBRE 2018 A LAS 24:00 HRS. N
N\ '/‘, Bl
Pagina 5 de 29, numeral 6.2. Modificacién de los documentos de la Licitacion, numeral |.; toda vez qu= el tiempo / '\:)/
entre el acto de junta de aclaraciones y el acto de presentacion y apertura de proposiciones es menor s los seis dids / —
mencionado, apreciaremos a la Convocante confirmar que dicho numeral, gqueda sin efecto para la presi’ﬁ \\4
licitacidn. Favor de pronunciarse al respecto. (Wl iy
i ,—\\\\\.‘\\/;‘
/’/ \\
’ D
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RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICION, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES EN SU NUMERO 6.2.

Pagina 6 de 29, numeral 6.4. Instrucciones para la Elaboracion de Propuestas, inciso Il y pagina 8 de 29, numeral 1.
Proposicion Econdmica; se solicita a la Convocante confirmar si cumplimos con la PROPOSICION ECONOMICA,
presentando la transcripcion del Anexo 6 (seis) PROPUESTA ECONOMICA, asi como las puntualizaciones y/o
modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA PROPOSICION ECONOMICA DEBERA PRESENTARSE COMO 1O ESTABLECEN LAS BASES DE
LICITACION EN SU PUNTO 6.4. Y LO ESTABLECICO EN LA PAGINA 8 DE LAS MISMAS BASES (“LA PROPOSICION
ECONGMICA DEBERA CONTENER”).

Pagina 6 de 29, numeral 6.4 Instrucciones para la Elaboracion de Propuestas, inciso IV, subnumeral 1; se le solicita a la
Convocante confirmar que se da cumplimiento al requerimiento solicitado en dicho subnumeral 1, presentando la
transcripcion del Anexo 1 (uno), asi como las puntualizaciones y/o meodificaciones que se acuerden en la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la Convocante confirmar que todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion y sus anexos, operaran de acuerdo a las condiciones
generales de la aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan a lo establecido en ias bases de licitacion,
a sus anexos, a la junta de aclaraciones y a las disposiciones legales vigenteas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LAS CONDICIONES QUE PREVALEZCAN EN ESE SUPUESTO SERAN LAS DE LA CLAUSULA DE PRELACIGN,
AUN CON AMPLITUD Y PRECISION EN EL CONTRATO QUE DE LA PRESENTE LICITACION SE DERIVE Y SUSCRIBA.

Pagina 7 de 29, numeral 6.4 Instrucciones para la tlaboracién de Propuestas, inciso IV, subnumeral 5; amablemente
se solicitamos a la Convocante confirmar que la “cedula ante la S.H.C.P.” se refiere a la “Cedula de identificacion
Fiscal”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina 7 de 29, numeral 6.4 instrucciones para la Elaboracion de Propuestas, inciso IV, subnumeral 6 vy pagina 18 de
25, Anexc 1, primera vifieta; se solicita a la Convocante confirmar gque mi representada da cumplimiento a su
requerimients al poner a disposicion de la Convocanta 12 cficinas de servicio de sus socios comerciales iegalmente
establecida en la Ciudad de Durango v en la Region Laguna, en donde se realicen entie otras, la atencidn de todas las
obligaciones que deriven de la poliza, tales como atender las reclamaciones, tramites de indemnizaciones de los
asegurados y en su caso, beneficiarios, otorgamiento de formatos, asesorias sobre la operacién de la pdliza v otros
productos que comercialice mi representada, brindar consultas, ofrecer inrformacién sobre fa pdliza, recepcion y
tramite de siniestros y realizacion de pago de sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina 7 de 29, numeral 6.4 Instrucciones para la Elaboracion de Propuestas, incisc 1V, subnumeral 13; apreciaremas
a la Convocante que dicho anticipo para gastos funerarios, serd tanto para los rabajacores tante sindicalizades *:1}“.““0 \/
los de confianza. Favor de pronunciarse al respecto. : ‘\\\1\
RESPUESTA.- £S5 CORRECTA SU APRECIACION. q N
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Pagina 8 de 29, numeral 6.4 Instrucciones para la Elaberacion de Propuestics, inciso 1V, subnumeral 22; iespecto del
requerimiento relativo a la constancia de sanciones gue se indica en el sub numeral 22 del apartado 6.4 de las bases,
se solicita a la Convocante se sirva ratificar que dicho requisito sera cumplido, en los término de la respuesta que
emita para este efecto la CONDUSEF a través ae las Direcadn General de Dictaminacién y Supervision y/o Direccion
de Sanciones a Instituciones Financieras. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- NO, DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES EN EL ARABIGO 22 DEL PUNTO 6.4
DEMOMINADO INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA UBICADO EN LA PAGINA 8 DE LAS
PRESENTES BASES. '

Como ccmplemento de la aclaracion anterior v toda vez que mi representada no tiene injerencia en el plazo de
atencién a la gestion realizada, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que se tendra por cumplido su
requerimiento, exhibiendo el acuse de recibo al escrito de mérito, con la salvedad de que la respuesta oficial al
mismo, serd entregada una vez que la misma sea otorgada por la autoridad correspondiente. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, YA QUE EL TERMINO PARA QUE LA RESPUESTA DE COMNDUSEF, DE
HABERSE TRAMITADO EN TIEMPO Y FORMA LA SOLICITUD POR EL LICITATE, TOMANDO COMGO BASE LA EMISION
DE LA CONVCCATORIA, ES VAIBLE PARA SU OBTENCION, PUES EL REQUISITO SOLICITADO APORTA INFORMACIGN
IMPCRTANTE PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA.

Pagina 8 de 29, numeral 6.4. Instrucciones para la Elaboracion de Propuestas, proposicion econdmica, apartade: La
proposicidn econdmica deberd contener, numeral 2; amablemente solicitamos a la Convocante especificar a qué se
refiere con lo siguiente:

@ Tiempo vy forma de entrega de las pdlizas.
e Garantia de los servicios

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ENTREGAR EN TIEMPO Y FORMA SE REFIERE, A QUE ESTA EN PRIMER TEMINO, DEBERA CONTENER
TODOS LOS BENEFICIOS COMTRATADOS, Y QUE EL TIEMPO PARA LA ENTREGA, NO REBASE EL ESTARLECIDG POR LA
CARTA COBERTURA, LA QUE DEBERA CUBRIR DESDE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 25 DE ENERO 2018, HASTA LA
ENTREGA DE LA POLIZA.

LAS GARANTIAS DE LOS SERVICIOS SE REFIERE A LA GARAMTIA DE SOSTENIMIENTO DFE PROPUESTA Y DE
CUMPLIMIENTO, QUE SELANALA EL ARTICULO 32 DE LA LEY OF ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS
DEL ESTADG DE DURANGO.

Pagina & de 29, apartado: La proposicién economica debersd contener, numeral 3 vy pagina 13 d= 23, numeral 13,
Garantfas; respecto de la Garantia de Sostenimiento de la Propuesta y la Garantia de Cumplimiento de Contrate,
hacemos del conocimiento de la Convocante que la Ley de lnstituciones de Segurns v de Fanzas, con base en ia
normatividad y sistemas de control & que estan sujetas las instituciones de seguros en nuestre pais; consideran a
éstas como de “acreditada solvencia” y nor tante les tiene prehibide otorgar avales, fianzas ¢ cauciones;
determinacidn que se encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294 de la citada Ley. Por ‘o anterior,
atentamente se solicita a esa H. Convocante se sirva aceptar la eliminaciorn del requisito mencionado en e numerg
de referencia, de acuerdo a los sigutentes preceptos: o

/

deciaradus en quiebra, se consideraran de acreditada soivencia y no estaran ohligadas, por tante a constiufr
A
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depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales,
de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estard prohibido”...
."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...

Favor de pronunciarse al respecto.

R
. 1
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION, YA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES, i
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO, EM SU ARTICULO 42 EXIGE SU PRESENTACION. /
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea en sentido de apegarse a bases o negativa, estimaremos de |a C)

Convocante confirmar que los requisitos que deberd de aceptar la compafiia afianzadora indicados en los inciso I, Ii, II}
y IV de la pagina 14 de 29, se deberan de incluir dentro del texto del formato de fianza de sostenimiento del Anexo 4
de la pagina 25 de 29. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina 10 de 29, numeral 8. Descalificacion de los licitantes; agradeceremos a la Convocante confirmar que no serd
causa de descalificacion si el monto de las primas es menor al de los dernds licitantes. Favor de pronunciarse al -
respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION, EN SU PAGINA 10, NUMERAL &.

Pdgina 11 de 29, numeral 11. Modelo de Contrato; se solicita a la convocante se sirva ratificar que diche documento
constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por la convocante y la institucion que resulte adjudicada;
asimismo dicho contrato versara sobre la expedicidon de la pdliza del Seguro de Vida vy gue su contenido serd acorde
a las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de Ia Licitacién y aqueilas modificaciones cue resulten
de la Junta de Aclaraciones. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina 12 de 29, numeral 12. Acreditacién de la Existencia Lega, Personalidad Juridica y Nacionalidad del Licitante, Y
inciso a. Previo al Actc de Presentacion y Apertura de Propuestas; agradeceremos a la convorante confirmar que el
documento para acreditar la personalidad del representante legal que firme las propuestas y asista al acto de \
apertura de las propuestas, sera mediante poder notarial especial e idenrtificacién oficiai con fotografia v en casc de )
gue éste no asista, podra comparecer a ios actos de presentacion y de apertura de ofertas, asi como al acto de fallo, y \
hacer las aclaraciones que se deriven de los actos qu:= se encuentren relacionados con la presente licitacion, persona 1
autorizada mediante Carta Poder Simple para tales ofectos, acompazfiada de una identificacidn oficial con fotografia v\
de quien otorga y recibe el poder, mismo que serd presentado por fuera de los sobres de la propuesta técnica v ‘n‘
economica previo al acto de presentacion y apertura de provuestas. Favor de pronunciarse al respecio. !

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION EN 35U PAGINA 12, INCISO aj.

Pagina 15 de 29, numeral hi. Penas Convencionales; se solicita a la Convocante se sijve ratificar que 20 caso de
rasultar adjudicada, las penas convenciona! serdn calcutadas con base ai incumplinriento directamente im; ‘ULJb bt
licitante adjudicado, entendiéndose esto a la entrega de las pdlizas y decumentacion necesaria derivada de ia
presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respectc.

RESPUESTA.- EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDA '\’H"l\‘TOS‘;I‘;',/‘
SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO, EN DONDE EN SU ARTICULD 48 ¥ 49 ESTABLECE LA POSIBILIDAD DF F‘h
PENAS CONVENCIONALES, AS[ COMO LA TRAMITACION DE LAS MISMAS. .

Pagina 4/"u'e 2
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Pagina 16 de 29, Anexo 1, Tabla de Descripcion Amplia y Detallada; amablemente solicitamos a la Convocante
proporcionar nuevamente los listados de asegurados en Excel, tanto de némina federal como estatal, toda vez que el
numero de asegurados indicado en las bases no coincide con el nimero de asegurados entregados en los archivos de
Excel, de acuerdo a la siguiente tabla comparativa:

No. De asegurados . :
- Diferencia
Anexo 1 Listado de asegurados en Excel
Partida 1 (categoria 1) 369 356 13
Partida 2 (categoria 2) 1403 1722 319

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LAS CANTIDADES POR PARTIDA SON LAS SIGUIENTES:
PARTIDA 1: 356

PARTIDA 2: 1366

TOTAL: 1,722

Pagina 16 de 29, Anexo 1, Tabla de Descripcidon Amplia y Detallada; amablemente solicitamos a la convocante indicar
en los listados de asegurados que entregue en Excel, identifique o sefiale quienes son los trabajadores sindicalizados y
los trabajadores de confianza. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, YA QUE AMBOS TIPOS DE TRABAJADORES GOZAN DE LOS MISMOS
DERECHOS.

Pagina 16 de 29, Anexc 1, Descripcion Amplia y Detaflada, Descripcion General del Servicio, Tabla Regla de Suma
Asegurada, especificamente en sueldo mensual; solicitamos a la Convocante indicar qué columna de las bases de
Excel entregadas serd la que se utilizard para el calculo de la suma asegurada: Total Bruto ¢ Total Neto. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- TOTAL BRUTO.

En relacion a la pregunta anterior, apreciaremos confirmar que los sueldos entregados son quincenales. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SLJ APRECIACION.

Pagina 16 de 29, Anexo 1, Descripcion Amplia y Detalladas, Descrincion Generat del Servicio, Tabla Regla de Suma
Asegurada, especificamente en sueldo mensual; en referencia al archivo denominado “NOMINA SETEL”,
agradeceremos especificar los sueldos correctos con los cuales se elaborara la propuesta, pues existen sueldos
declarados con importe menor a 1 peso y negativos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE DA CONTESTACION CON LA NOTA ACLARATCORIA ENTREGADA EN EL PRESENTE ACTO (CD).

En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante ratificar que para aquellos asegurados cuya regla de

suma asegurada para la cobertura basica sea menor a $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.j, se deberd
considerar dicha cantidad como suma asegurada minima, toca vez que una cobertura adicional no puedec ser mayoer g /
la basica. Favor de pronunciarse al respecto. 4

@

[ g
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, ) \ -
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Pagina 16 de 29, Anexo 1, Descripcién General del Servicio, tabla de la Regla de Suma Asegurada; se solicita a la
Convocante ratificar si las coberturas mencionadas anlican para los trabajadores tanto sindicalizados como los de
confianza. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE RATIFICA SU APRECIACION.

En alcance a la pregunta anterior y en caso de que no sea correcta nuestra apreciacion, respetuosamente solicitamos
a la Convocante indicar por separado tanto para trabajadores sindicalizados como de confianza sus coberturas %
sumas aseguradas por categoria (1 y 2). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO APLICA.

Pagina 16 de 29, Anexo 1 Descripcién General del Servicio, tabla de la Regla de Suma Asegurada, especificamente en
Cobertura Adicional de Invalidez; amablemente solicitamos a la Convocante indicar cudl serd la Institucion de Salud
responsable de emitir el dictamen de Invalidez Total y Permanente. En caso de no contar con alguna institucidn, se le
solicita ratificar que el dictamen correspondiente, deberd ser emitido por un médico certificado en medicina del
trabajo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA INSTITUCION DE SALUD SERA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADG (ISSSTE).

Pagina 16 de 29, Anexo 1, apartado Autoadministracién; se solicita a la Convocante se sirva ratificar que en caso de
gue mi representante resulte adjudicada, la informacién de los trabajadores que deba ser transferida entre las partes
contratantes, serd para preservar la continuidad en la cperacién del seguro correspendiente v en beneficio directo
del o de los asegurados que formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION,

Pagina 18 de 29, Anexo 1, segundo parrafo; agradeceremos a la Convocante confirmar que en caso de alta en la
nomina, asi como las modificaciones de sueldo, la licitante adjudicada se encontrara facultada para solicitar el pago a
prorrata del nuevo integrante de la colectividad asegurada o modificacion, realizindose el ajuste final de primas por
altas y bajas al final de la vigencia, aun y cuando la prima se page de forma mensual, tal y coma se indica en ia cuarta
vifieta de la misma pagina. Favor de pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION,

Pagina 18 de 29, Anexo 1, séptima vifieta; respetuosamenie solicitamos a la Convocante confirmar gue se podra
emitir 2 pdlizas por partida. Favor de prenunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SERA UNA SOLA POLIZA PARA AMBAS PARTIDAS.

Pagina 18 de 29, Anexo 1, dltima vifieta; amablemente solicitamos a la Convocante especificar que se entendera
como “Beneficios adicionales sin costo”. Favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA.- SE ENTENDERA COMO TODOS AQUELLOS SERVICIGS ADICIONALES QUE LA ASEGURADOIRA PUEDA
BRINDAR (EJEMPLQ: EN CASO DE SEGURO DE VIDA: ASESORIA LEGAL).

Pagina 18 de 28, Anexo 1, antepenultimo parrafo; hacemos del conocimiento de fa Convocante gue &l indice L:}E
Desempefio de Atencidn a Usuarios (IDATU), ya se encuentra actualizado por periodo de enero-junio de 2017, per.do
que agradeceremos confirmar que se deberan incluir los periocos 2016 y 2017. Favor de pronunciarse ai respectao.

Pégina 16 de 23
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, AMBOS SE DEBERAN INCLUIR.

Pagina 18 de 29, Anexo 1, penultimo pérrafo; apreciaremos de la Convocante confirmar que se cumple su
requerimiento solicitado en el mencionado parrafo, presentando dos pdlizas y/o contratos por afio, del 2015 al 2017.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION EN LOS PUNTOS CITADOS EN SU
CUESTIONAMIENTO.

Pagina 18 de 29, Anexo 1, titimo parrafo; respetuosamente solicitamos a la Convocante confirmar que lo indicado en
dicho parrafo, se refiere al requerimiento del subnumeral 22 de la pdgina 8 de 29. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina 27 de 29, Anexo 6. Propuesta Econdmica; amablemente solicitamos a la Convocante confirmar que en io
referente al impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} y debido a que el Seguro de Vida no causa I.V.A.,, cumplimos
incluyendo una nota en la propuesta econdémica que diga “El seguro de Vida no causa I.V.A.”. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina 27 de 29, Anexo 6. Propuesta Econdmica, columna “Descripcion del Servicio que se Oferta”; se solicita a la
Convocante confirmar que cumplimos indicando en esta columna:

PARTIDA 1: Contratacion de pdliza del seguro de vida para trabajadores sindicalizados y de confianza del sistema
estatal de telesecundarias, categoria 1.

PARTIDA 2: Contratacion de poliza del seguro de vida para trabajadores sindicalizados y de confianza del sistema
estatal de telesecundarias, categoria 2.

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPLIESTA.- ES CORRECTA 5U APRECIACION,

En aicance a la pregunta anterior y en el sentido de ser negativa la respuesta, apreciaremos ratificar si cumplimos
plasmando una nota que a la letra diga “de acuerdo al Anexo 1 (uno). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- RESPUESTA ANTERIOR FUE EN SENTIDO AFIRMATIVO (CUESTICNARIO METLIFE MEXICO S.A.).

En referencia a la pregunta anterior y en el sentido de ser negativa la respuesta, estimaremos indicar cudi es la forma
correcta de llenar esta columna. Favor de pronunciarse a! respecto.

RESPUESTA.- REMITASE A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 28 DEL PRESENTE CUESTIGNARIO.
Pagina 27 de 29, Anexo 6. Propuesta Econdmica, columna “Precio Unitario Sin IVA”; atentamente se pide a la
Convocante confirmar que por “Precio Unitario” se refiere, al precio total de la vigencia por toda la colectividad de

acuerdo a lo requerido en el Anexo 1 (uno). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. ’X

Pagina 27 de 29, Anexo 6. Propuesta Econdmica y pagina 16 de 29, Anexo 1, Descripcion Amplia v Detaliacﬁy
Ya

Descripcion General del Servicio, Tabla Regla de Suma Asegurada; para una mejor evaluacidn del riesge, se solicit
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la convocante proporcionar en medio magnético de preferencia en Excel, la siniestralidad de la pdliza que ficita, de los
ditimos 3 afios, detallando lo siguiente:

¢ Numero de siniestros por afio.
e Monto reclamado y pagado de los siniestros.
e Cobertura afectada (Fallecimiento e Invalidez Total y Permanente).

e Fecha de ocurrido y pagado.

e Numero de asegurados por afio. /
e Suma asegurada por afio. \\,
Favor de pronunciarse al respecto. Z
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PETICION, LA CONVOCANTE PRCPORCIONARA LA SINIESTRALIDAD DEL ULTIMO ARO,
(CONTENIDO EN UN €D QUE SE ENTREGA A LOS LICITAMTES EN ESTE ACTO).
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las ‘
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros previo a la celebracién de contratos de cualquier tipo, debemos ;_‘i\ﬂ
integrar un expediente de identificacion del cliente que contenga la informacién y documentacién tanto del T

contratante como de los asegurados prevista en dicha resolucion, por lo que agradeceremos a la Convocante 'l
confirmar que la informacion respectiva le serd entregada al licitante que resulte adjudicado en e} presente proceso, ’

a la conclusion del Acto de Fallo a efecto de evitar retrasos en el inicio del servicio adjudicado por la faltz de dicha N
documentacion gue como requisito indispensable e ineludible establecen las Disposiciones de Caracter General. "{\&Q\\
Favor de pronunciarse al respecto. N

RESPUESTA.- 50LC SE ENTREGARA LA INFORMACICGN AL LICITANTE ADJUDICADO AL DIA SIGUIENTE DE LA
CELEBRACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

Pagina 8 de 29, numeral 6.4 Instrucciones para la Elaboracién de Propuestas, inciso IV, subnumeral 21 y pagina 18 de
29, Anexo 1, antepenultima vifieta; toda vez que mi representada no tiene injerencia er el plazo de ziencién a la
gestion rezlizada para la adquisicion de las constancias solicitadas, agradeceremos a la Convocante se sirva ratificar

que se tendrd por cumplido su requerimiento, exhibiendo el acuse de recibo al esciitc de mérite, con la salvedad de \
que ia vespuesta oficial al mismo, serd entregada una vez que o misma sea otorgada nor lz autoridad \J
corresponaiente. Favor de pronunciarse al respecto. V)

RESPUESTA.- ES CORRECTA 5U APRECIACION.

N
s
|
THONA SEGUROZ S.A. DEC.Y,
Se solicita a la convocante confirmar que se podrd presentar Ia licitacion per medio tercerc nemhrado por el \\\
Representante Legal, con una carta poder simple para gue a nzmbre e Thona Seguros S.A. de C.V,, se encargugde \
las siguientes actividades: acudir a los eventos de presentacién de decumentacion legai, apertura de )ropgrcj)t , N
técnicas, apertura econdmica y fallo: faculténdola para hacer las aclaraciones necesarias en los dif c‘;cmpsmu s, %‘\
recibir documentacion y firmar de estos. Favor de pronunciarse al respecto. \ / ’
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION £/ SU NUMERAL 2. /
i
il “\‘/
R e I N

s
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Pdgina 3 de 29 numeral 3 PLAZO Y LUGAR DE CONDICIQNLS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Es correcta nuestra
apreciacion que debe decir “La cobertura de la pdiiza de seguros serd...” Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina a 7 de 29 numeral 6, sub numeral 6.4 inciso IV, apartado 14 es correcta nuestra apreciacion de que los
Estados financieros dictaminados son al 31 de diciembre de 2016, esto derivada de que la obligacidon vence el 28 de
febrero de 2017. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION EN SU NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.4, INCISO 1V),
APARTADO 14.

Pagina a 13 de 29 numeral 13. GARANTIAS.
En términos de lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccién VI,
mismas que se transcriben para pronta referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de
Sostenimiento y Cumplimiento.
Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcién de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales.
Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:
I. Dar en garantia los bienes de su aciive, @ nxcepcion del efectivo o valores que requicran para
asegurar el cuirplimiento de las obligaciores que correspondan
Se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento, con fundamente a los
articulos anteriores

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION, YA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE SURANGQ, EN SU ARTICULO 42 EXIGE SU PRESENTACION.

Pagina a 16 de 29 DE LAS SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES. Atentamente se solicita a la convocante confirmar
que dicha penatizacién serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestade, entendiéndose este a 'a entrega
de las pdiizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacidn en los plazos establecidos. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA 51 APRECIACIGH.

Pagina a 16 de 29 DE LAS SANCIONES Y PENAS CONVEMCIONALES. Se sclicita a la convocante confirmar cue en caso
de refraso en ei pago de siniestros, el pagc de painns convencinnaies se realizavd al beneficiariv del mismo en
términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y da Fiznzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- EL PRESENTE PRCCEDIVIENTC ES REGIDO FOR LA LEY LF ADQUISICIONES, ARBEMDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO, EN DONDE £N SU ARTICULQO 48 Y 49 ESTAB! «CE LA POSIBILIDAD DE PACTAR
PENAS CONVENCIONALES, ASI COMGT LA TRAMITACION DE LAS RUSMAS,

Pagina a 16 de 29 ANEXO 1, DESCRICION DEL SERVICIO. Favor de confirmar que para ias dos categorias se otorgara la
Invalidez total y permanente con suma asegurada de 200,000, asi como el gtorgara anticipo del 50% de la suma
asegurada por fallecimiento para enfermedades terminales v Anticipo de 530,000 de la suma asegurada por
fallecimientos para gastos funerarios. Favor de prenunciarse al respecto. ’
RESPUESTA.- NO ES PROCEDENTE EN LA ACLARACION GQUE SE CONTESTA POR EL LICITANTE, PUES SE REQUIERE {:')
100% DE PAGO DE LA SUMA ASEGURADO.
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Pagina a 16 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS, TERCERA VINETAS. Es correcta nuestra
apreciocion que para la cobertura basica no existe motivo de rechazo a excepcién de la falta de documentacién para
la comprobacién del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina a 16 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS, CUARTA VINETAS. Es correcta nuestra
apreciacion que la cobertura de Invalidez se refiere a la invalidez o incapacidad total y permanente. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina a 16, 17 y 18 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS. Se solicita a la convocante indicarnos si
se van a cubrir a las personas con licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LAS BASES EM SUS PAGINAS 16, 17 Y 18, ANEXO 1, “CARACTERISTICAS DE LAS
COBERTURAS”.

Pagina a 16, 17 y 18 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS. Favor de especificar st se van a cubrir la
prexistencia en la invalidez es decir si tenemos personas que traen una invalidez temporal o 2stdn tramitando su
invalidez total y permanente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE MO CUENTA CON LA BASE DE DATOS QUE SOLICITA.

En caso afirmativo a la pregunta anterior favor de indicar si dentro de la colectividad asegurable se tienen
asegurados con una alguna Incapacidad total y permanente y/o parcial, si es asi soficitamos nos indique el nimero
de personas, el tipo de incapacidad y si seran aceptados bajo que parametro. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- RESPUESTA ANTERIOR EN SENTIDO NEGATIVO.

Pagina a 16, 17 vy 18 de 29 ANEXO 1, CARACTERISTICAS DE LAS COBERTURAS. Estimamos de la convocante ratifique
que para la Invalidez y en el caso de existir controversia en el dictamen expedide por la institucion competente, ia
aseguradora podrd valorar 'a procedencia de dicho supuesto mediante un médico especiaiizado v certificado en
Salud del Trabajo con el historial médico completo de dicha invalidez. Favor de pronunciarse ai respecto.
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIGN EN SUS PAGINAS 16, 17 ¥ 18, ANEXO 1
“CARACTERISTICAS DE i.AS COBERTURAS”.

Paginaa 16, 17 y 18 de 29 ANEXO 1, CARACTERISTICAS DE LAS COBERTURAS. Solicitaimos a ia convocante confirmar
que para el caso de la cobertura de Invalidez Total v permanente, se considerara como fecha de iz incapacidad o
invalidez la presentada en el dictamen, por lo que se deberd presentar el aviso de baja a fin Jde constatar que el
asegurado hizo valer el evento ante el contratante. Favor de nronunciarse al respecto.

RESFUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina a 16, 17 vy 18 de 29 ANEXO 1, CARACTERISTICAS DE LAS CORERTURAS, Se solicita amabiemente a la
convocante confirmar que de aceptar Consentimientos de designacién e benaficiarins snteriores o de otras
compafifas de antigiedad no mayor a 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina a 16, 17 v 18 de 29 ANEXO 1, CARACTERISTICAS BE LAS COBERTVURAS. Solicitamos confirmar 2 no oxist
designar a sus beneficiarios se tendria que proceder a ur juicio sucesoric festarmaniaric ¢ Intesiainentario Snnfme
al marco de lev. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION,
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Pagina a 16, 17 y 18 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS. Ya que la forma de administracion de la
designacién de beneficiarios es por Auto-Administracién, el drea responsable de la custodia de estos nos certificara

que es el Ultimo que se tenia en su poder sacando a paz y a salvo a la aseguradora. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pagina a 16, 17 y 18 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS. Se solicita a la convocante confirmar que
lo no especificado en el cuerpo de las bases operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de vida
grupo de la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LAS CONDICIONES QUE PREVALEZCAN EN ESE SUPUESTO SERAN LAS DE LA CLAUSULA DE
PRELACION, AUN CON AMPLITUD Y PRECISION EN EL CONTRATO QUE DE LA PRESENTE LICITACION SE DERIVE Y
SUSCRIBA.

Pagina a 18 de 29 ANEXO 1, CARATERISTICAS DE LAS COBERTURAS. En referencia al indice de atencién a Usuarios. Se
solicita que se elimine este requerimiento ya que para aquellas instituciones que no registraron controversias
concluidas en el periodo solicitado, el indice de Desempefio de Atencidén a Usuarios (IDATU) no se genera o se
genera erréneo y no refleja la situacién real en el rubro de atencién a usuarios de las aseguradoras, y este
requerimiento limita la libre participacidn y concurrencia al presente procedimiento, y no permite igualdad de
circunstancias para todos los participantes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LAS BASES DE LICITACION EN SU PAGINA 18 DE 29 ANEXO 1,
CARACTERISTICAS DE LAS COBERTURAS.

Pagina a 19 de 29 Anexo 2 ACREDITACION Y MAN!FIESTO DE MOSTRAR INTERES DE PARTICIPAR EN ESTA LICITACION.
Clasificacion de la empresa. Se solicita a la convocan dejar sin efecto lo referente a Clasificacién de la empresa esto
derivado a que Conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de la “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, en concordancia con lo dispuesto por acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de
junio de 2009, las Aseguradores no se ubica en ninguho de los supuestos de estratificacion MIPYME. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE REMITIRSE A LAS BASES DE LICITACION EN SU PAGINA 19 DE 23 ANEXO 2 ACREDITACION Y
MANIFIESTC DE MOSTRAR INTERES DE PARTICIPAR EN ESTA LICITACION.

Pigina a 20 de 29 Anexo 2 ACREDITACION Y MANIFIESTO DE MOSTRAR INTERES DE PARTICIPAR EN ESTA LICITACION.
PARA PERSONA MORAL. Se solicita a la convocante poder incluir los datos correspondientes al Acta Constitutiva:
Nurnero de la escritura publica, Fecha, Nombre, nimero y lugar del Notaric Publico ante el cual se dio fe de la
misma, asi como Fecha y datos de su inscripcion ante ei Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PETICION ANEXANDG LA INFORMACION PROPUESTA AL ANEXO EN REFERENCIA.

Pagina a 20 de 29 Anexo 3 MODELO DE CONTRATQ. Agradeceremos a la contratante confirmar que el modelo de
contrato corresponde a un ejemplo que sera ajustado en funcién las condiciones de contratacién que deriven del
presente procedimiento de licitacion, por lo que no sera necesario incluirlo en la propuesta técnica. Favor de
pronunciarse a respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, EL MODELO DE CONTRATO SE AJUSTARA A LO NECESARIO Y LEGAL
EN EL MOMENTO OPORTUNO.

Se solicita a [a convocante de la manera mds atenta de enviarnos la junta de aclaraciones y los listados por correo en/

archivo digital al correo de lcantu@thonaseguros.mx Favor de pronunciarse al respecto. (,
(/
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RESPUESTA.- SE ACEPTA SU SOLICITUD.

Asi mismo, en el presente acto se da cuenta de parte de la C. ANA VICTORIA SANCHEZ SOTO, que su
representada (THONA SEGUROS S.A. DE C.V.); envié por correo electrénico 8 preguntas adicionales a las
establecidas en la presente acta, pero es el caso que después de una revisién exhaustiva en la bandeja de
entrada del correo electrénico comitedeadquisiciones@durango.gob.mx (correo establecido en las bases de
Licitacion Publica Nacional numero EA-910002998-N1-2018 para la recepcién de preguntas); no se encontraron
dichas preguntas adicionales. Por lo que la C. ANA VICTORIA SANCHEZ SOTO, queda conforme con la revisién
hecha en este momento.

El contenido de la presente Acta de la Junta de aclaraciones formaré parte integrante de las bases; haciéndose
entrega en este acto a los licitantes asistentes de una copia simple de la presente acta firmando de conformidad
y de recibido el representante legal de este. La Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Gltima, por lo que, no se
recibirdn preguntas adicionales con posterioridad a esta Junta, sefialdndose las 12:00 horas del dia 18 de enero
de 2018, conforme a las bases, para la realizacion del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual
se desarrollara en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, misma que se encuentra ubicada
en: Calle Reforma No. 100 esquina con S de febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo..

Con el presente acto se da cumplimiento a las bases de la presente Licitacion, a lo relativo a la Junta de
Aclaraciones; en consecuencia se da por concluida la Junta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacion Publica
Nacional NUumero EA-910002998-N1-2018; siendo las 13:36 horas del dia en que se actua.

Levantandose el presente documento para los efectos legales a que haya lugar, acta que fue leida por el
Servidor Publico que preside la presente Junta de Aclaraciones, con la asistencia de los Servidores Publicos,
cuyas firmas la suscriben ratifican en cada una de sus partes, firmando de recibido de la presente Acta.

L.C.P.F[ Luis [g)racif/u“

Subsecretariojde Adminisgracion de la Secretaria de

‘// B ) '} \‘\
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4 E-Beatfiz Tofres Cantd ‘ Lic. Vicenie\(\fia aliel Medhigno Romero
Directofa de Recursos Materiales dé la Analista Juridico de |d6 secretariade Administracion

Subfecretaria de Administracion A
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/ .
/ / /
Lic. Mirna Paola Da\nia Ramirez
Jefa de departamento Juriglico de la Direccién de Gasto
tivo de la Secretarid de Finanzas y Administracion
del Estado de Durango

/
Ing. Rodrifo\Flof#s Ochoa

Coordinador Técnico de la Comision
Intersecretarial Consfiltiva ¢ Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango

Licitantes: )\
Licitantes: Representantes: \f'if:{xﬁ‘
METLIFE MEXICO S.A. Otilia Flores Contreras K7
INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V. Miriam Flores Bastida W J{H;(’V\'\ \\
THONA SEGUROS S.A. DE C.V. Ana Victoria Sanchez Sotc /M//,‘F \\\ ™
ASEGURDADORA PATRIMONIAL VIDA S.A. DE C.V. Levi Castafion Plata o ) o \
BANCA AFIRME SEGUROS S.A. DE C.V. Magdalena Miranda Villa , Yoy _'

LAS PRESENTES FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NUMERQ EA-910002998-N1-2018 DE FECHA 15 DE ENERC DE 2018, === - mcmmmmmmm e e e ie oo
N\
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