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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N1-2020
REFERENTE A LA “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA,INCAPACIDAD E INVALIDEZ PARA TRABAJADORES DE
LOS TRES PODERES DEL ESTADO DE DURANGO”

En Durango, Dgo., siendo las 10:00 horas del dia 08 de enero de 2020, hora y fecha fijadas para el acto de Junta
de Aclaraciones, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccién I, y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a
lo establecido en el punto 2.1 de las Bases respectivas, se retinen en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de
Administracion, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, ubicada
en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; la Convocante
por conducto del Lic. Vicente Manuel Medrano Romero, Analista Juridico de la Subsecretaria de Administracion;
servidor publico designado para presidir el acto mediante carta delegatoria niumero de oficio SSA/ENE/003-2020
de misma fecha, signada por el L.C.P.F. Luis Ignacio Orrante Ramirez, Subsecretario de Administracion de la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, facultado legaimente para tal
efecto; y estando presentes los Servidores Publicos: el Ing. Rodrigo Flores Ochoa, Coordinador Técnico de la
Comision Intersecretarial Consultiva de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; la Lic.
Rosalia Breton Vazquez, Jefa del Departamento de Llicitaciones y Contratos de la Direccién de Recursos
Materiales de la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Estado,
Lic. Erika Azucena Gallardo Castrellén, Jefa de Departamento de Relaciones Laborales de la Direccion de Capital
Humano de la Secretaria de Finanzas del Estado de Durango; L.A. Julieta Rosalia Contreras Delgado, Analista
Administrativo de la Direccion de Capital Humano de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Estado
de Durango; Dr. Carlos Rivera Ontiveros, Juridico de la Direccion de Capital Humano de la Secretaria de Finanzas
del Estado de Durango y los licitantes SEGUROS SURA, S.A. DE C.V., THONA SEGUROS S.A. DE C.V., cuyos
nombres, representaciones y firmas, aparecen en la presente acta; suscriben el presente documento con la
finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional nimero EA-910002998-N1-
2020, relativo a la “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA, INCAPACIDAD E INVALIDEZ PARA TRABAJADORES
DE LOS TRES PODERES DEL ESTADO DE DURANGO”.

Se sefiala a los asistentes, por conducto de la convocante, que las respuestas y aclaraciones vertidas en la
presente junta, seran consideradas parte integrante de las bases de Licitacion y sus Anexos por lo que son
obligatorias para todas las partes.

El contenido de la presente Acta de la Junta de Aclaraciones formard parte integrante de las bases de la
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA 910002998-N1-2020, siendo obligatorio para los licitantes considerar
todos los cambios que derivado de la misma se apliquen a las bases a efecto de que los consideren al momento
de presentar sus propuestas; al finalizar dicho acto se entregara copia simple del acta a los servidores publicos y
del licitante presente y envidndose mediante correo electrénico a los licitantes que no asistieron a dicho acto.
La convocante aclara:

Dice: {
10.- FORMA DE PAGO. - El pago de la presente licitacion se realizard a contra entrega de la poliza de conformidad
al calendario de entrega del anexo 9 y a entera satisfaccién por parte de la convocante y e__r’p,_moneda nacional,
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una vez que el drea administradora del contrato emita la constancia correspondiente y previo tramite de la
factura respecto de la entrega de los servicios objeto de la presente licitacién.

Debe decir:

10.- FORMA DE PAGO. - El pago de la presente licitacién se realizard de forma mensual de febrero a diciembre
2020 y a entera satisfaccién por parte de la convocante y en moneda nacional, una vez que el édrea
administradora del contrato emita la constancia correspondiente y previo trémite de la factura respecto de la
entrega de los servicios objeto de la presente licitacién.

Dice:

9.-Escrito del licitante en donde manifieste que, tanto en sus ofertas como en las primas del seguro, no se
considera cargo alguno por comisiones, estas deberdn de ser consideradas a favor de Gobierno del Estado de
Durango.

Debe decir:
9.-Escrito del licitante en donde manifieste que, tanto en sus ofertas como en las primas del seguro, no se
considera cargo alguno por comisiones, y estas seran a cargo de las aseguradoras.

EN EL ANEXO 1

Dice:
2.- INFORME DEL BENEFICIARIO (DECLARACION 1, FORMATO INSTITUCIONAL PROPORCIONADO POR
LA COMPARNIA ADJUDICADA)
2.- INFORME DEL BENEFICIARIO (DECLARACION 2, FORMATO INSTITUCIONAL PROPORCIONADO POR
LA COMPARNIA ADJUDICADA)
2.- INFORME DEL BENEFICIARIO (DECLARACION 3, FORMATO INSTITUCIONAL PROPORCIONADO POR
LA COMPARNIA ADJUDICADA)

Debe decir:

2.- INFORME DEL BENEFICIARIO (DECLARACION 1, FORMATO INSTITUCIONAL PROPORCIONADO POR
LA COMPANIA ADJUDICADA ACORDE CON LO PACTADO ENTRE AMBAS PARTES EN EL CONTRATO
CELEBRADO.

2.- INFORME DEL BENEFICIARIO (DECLARACI()N 2, FORMATO INSTITUCIONAL PROPORCIONADO POR
LA COMPANIA ADJUDICADA ACORDE CON LO PACTADO ENTRE AMBAS PARTES EN EL CONTRATO
CELEBRADO.

2.- INFORME DEL BENEFICIARIO (DECLARACION 3, FORMATO INSTITUCIONAL PROPORCIONADO POR
LA COMPANIA ADJUDICADA ACORDE CON LO PACTADO ENTRE AMBAS PARTES EN EL CONTRATO
CELEBRADO.

Dice:

Tribunal de Justicia Administrativa: Seguro de
Cobertura de Vida y Beneficio Adicional de
Indemnizacién por muerte accidental, Incapacidad
Total, Estado de Invalidez y pérdida de miembros. %

10 43 Seguro //
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Debe decir:

Tribunal de Justicia Administrativa: Seguro de
Cobertura de Vida y Beneficio Adicional de
Indemnizacién por muerte accidental, Incapacidad
Total y Estado de Invalidez.

10 43 Seguro

A continuacion, se hace constar por parte de la convocante, por conducto del Servidor Publico que preside el
acto, que fueron recibidas las preguntas correspondientes para las aclaraciones referentes a las especificaciones,
puntos de las bases y requisitos, de las siguientes personas morales que adquirieron las bases correspondientes:
SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.,.SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO, THONA SEGUROS
S.A. DE C.V., METLIFE MEXICO S.A. DE C.V. y SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE;
las cuales se presentaron mediante comunicacion escrita, al correo electrénico sefialado en las bases de la

presente licitacion, por lo que se detallan las siguientes preguntas y sus respectivas respuestas en los siguientes
términos:

SEGUROS SURA, S.A. DEC.V.

1.- General., se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar a quien deben ser dirigida la presente
propuesta y los manifiestos.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.-SE DEBERAN DIRIGIR AL L.C.P.F. LUIS IGNACIO ORRANTE RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURANGO.

2.- General,, Se solicita amablemente a la convocante se sirva compartirnos la siniestralidad a detalle en formato
Excel de la vigencia actual de cada una de las 10 partidas 2019.
Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA. LA CONVOCANTE HACE CONSTAR QUE NO SE EUENTA CONTODA LA INFOR!\IIACION~SOLICITADA \\:\
POR LO QUE SOLO SE MUESTRA LA SINIESTRALIDAD DEL ANO 2017 QUE A CONTINUACION SE SENALA: Y

No. TIPO DE SINIESTRO MONTO

62 MUERTE NATURAL $10,710,000.00 Q :

6 MUERTE ACCIDENTAL $2,040,000.00 6‘;
26 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $3,900,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 94 $16,650,000.00

Y LA SINIESTRALIDAD DE 2018 FUE:

NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
61 MUERTE NATURAL $10,647,500.00
3 MUERTE ACCIDENTAL $1,940,000.00 B
12 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,800,000.00 '
INVALIDEZ

[
Pagina 3 de 30



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
i -TUUDS SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N1-2020

l TOTAL 76 MONTO $14,387,500.00

Y LA SINIESTRALIDAD DE 2019 FUE:

NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
44 MUERTE NATURAL $8,146,000.00
7 MUERTE ACCIDENTAL $2,020,000.00
4 INCAPACIDAD TOTALY ESTADO DE $1,050,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 55 $11,216,000.00

3.- General., se solicita amablemente a la convocante confirme que el sobre sera TECNICO-ECONOMICO, y dentro
se deberdn de presentar dos sobres que contengan; 1 Propuesta técnica y 2 Propuesta econdmica.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

4.- General., Favor de confirmar que no es causa de descalificacion el no presentar las propuestas en forma
digital.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

5.- General, se solicita amablemente a la convocante confirme que no serd motivo de descalificacién el no foliar
las propuestas.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LAS PRESENTES BASES DE LA LICITACION EN SU PUNTO 4.

6.- General, De ser negativa la respuesta a la pregunta anterior., se solicita amablemente a la convocante by
confirme que podremos presentar el foliado por hoja en formato consecutivo, ejemplo; 1,2,3,4,5 etc. c\
Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

7.- De la pagina 11, numeral 9. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION DE ENTREGA. ANEXO 9., Se  \**.
solicita amablemente a la convocante confirme que en caso de que mi representada resulte adjudicada
podremos presentar carta cobertura con vigencia de 30 dias para poder presentar las poélizas correspondientes.
Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 9 DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

8.- De la pagina 11, numeral 10. FORMA DE PAGO, Se solicita amablemente a la convocante confirme que la
forma de pago serd de manera ANUAL EN UNA SOLA EXIBICION.

Favor de pronunciarse al respecto; i
RESPUESTA.- ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LAS ACLARACIONES HECHAS POR LA CONVOCANTE - E
AL INICIO DE LA PRESENTE ACTA.

; |
3
i
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9.- De la pagina 14 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS SUBNUMERAL II, La propuesta
técnica debera ser elaborada de conformidad con el ANEXO 1 de estas bases., favor de confirmar que cumplimos
con el numeral al transcribir el anexo 1.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

10.- De la pagina 14 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS SUBNUMERAL Il, Se solicita
amablemente a la convocante confirme que el indice podra ser en formato libre, separando la propuesta técnica
y propuesta econémica.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

11.- De la pagina 15, Numeral 15.2 Propuesta econdmica: Sub numeral 2; Se solicita amablemente a la
convocante confirme el tiempo y la forma de entrega de los bienes y/o servicios.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 9 DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

12.- De la pagina 15, Numeral 15.2 Propuesta econémica: Sub numeral 2; En relacién con la respuesta de la
pregunta anterior favor de confirmar si cumplimos con el numeral al presentar Manifiesto Bajo protesta de decir
verdad incluyendo la respuesta a la pregunta anterior y la frase que la propuesta sera vigente por 30 dias habiles.
Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- EN DICHO NUMERAL SE DEBERA PRESENTAR DOCUMENTO EN EL QUE SE ESTIPULE EL TIEMPO Y
LA FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, LA VIGENCIA DE LA PROPUESTA SERA DE 30 HABILES,
ASi COMO TODAS AQUELLAS CONDICIONES QUE BENEFICIEN AL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
CONFORME AL NUMERAL 15.2 SUB NUMERAL 2.

13.- De la pagina 15, Numeral 15.2 Propuesta econdmica: Se solicita amablemente a la convocante conforme al

numeral 15.2 su numeral 2 que podemos agregar a la propuesta econdmica la siguiente frase; El seguro de Vida

no General I.V.A. \»}\
Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

14.- De la pagina 20 Anexo 1, Se solicita amablemente a la convocante confirme que la suma asegurada Basica \\%
para las partidas; 1,2,4,6,8,9 y 10 es de $170,000.00 pesos 00/100. >
Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

15.- De la pagina 21 Anexo 1 Vifieta 14, Se solicita amablemente a la convocante confirme que solo la compafiia
adjudicada presentara los listados de las 10 partidas con firma por el representante legal.

Favor de pronunciarse al respecto; //7
RESPUESTA.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, TODOS LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR /T’
EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL LISTADO DEL PERSONAL A ASEGURAR DE LAS 10 PARTIDAS.

16.- De la pagina 21 Anexo 1 Vifieta 20, Se solicita amablemente a la convocante confirme que solo la compaﬁia ﬁg{
adjudicada presentara los listados de personal con nombre y detalle de suma a asegurar y costo de pnma,,, esto |
por motivo que en los aspectos técnicos no se deben presentar costos. - /

§ Y]
Favor de pronunciarse al respecto; '
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RESPUESTA.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, TODOS LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR
EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL LISTADO DEL PERSONAL A ASEGURAR DE LAS 10 PARTIDAS INCLUYENDO
NOMBRE Y DETALLE DE SUMA A ASEGURAR Y COSTO DE PRIMA.

17.- De la pagina 37 Anexo 5, numeral 2; Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que
cumplimos con el presente numeral al presentar 4 caratulas de pdlizas, 2 del ejercicio 2018y 2 del ejercicio 2019.
Asi mismo una carta de recomendacion de cada institucion.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA DE PRESENTAR CARATULA DE POLIZAS DE LOS EJERCICIOS FISCALES
2017,2018 Y 2019 ASi COMO LAS CARTAS DE RECOMENDACION DE CADA POLIZA PRESENTADA.

18.- De la pagina 37 Anexo 5, numeral 5., Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que la
impresion del portal del SAT con sello digital fungird como original de Cedula ante la S.H.C.P., anexando copia
simple de la misma en hoja membretada de mi representada.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

19.- De la pagina 37 Anexo 5, numeral 8, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos con
el numeral al presentar copia simple del documento.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE DEBERA DE PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO DE LA CERTIFICACION EXPEDIDA
POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS AUTORIZADOS POR LA S.H.C.P.

20.- De la pagina 38, Anexo 5, numeral 16, Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos
con el numeral al presentar el acuse de recepcién de la declaracion anual del ejercicio 2018 en con su cadena
digital y en copia simple en papel membretado de la compaiiia.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO 5 NUMERAL 16 DE LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION.

21.- De la pagina 38, Anexo 5, numeral 16, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos \Q\
con el siguiente documento al presentar la impresion con cadena y sello digital y copia en papel membretado de

la compafiia de los pagos provisionales de enero a diciembre de 2019, declaraciones y pagos presentados en

tiempo y forma de acuerdo con las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria O ©
de Hacienda y Crédito Publico. -
Favor de pronunciarse al respecto; J
RESPUESTA.-SE ACEPTA SU PROPUESTA.

22.- De la pagina 39, Anexo 5, numeral 22, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumpliremos
con el numeral al presentar MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS NOS OBLIGAMOS A REALIZAR EL REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA
CONVOCANTE.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA FAVOR DE APEGARSE AL NUMERAL 22 DEL ANEXO 5 DE LAS BASES
DE LA PRESENTE LICITACION.

23.- De la pagina 38 Anexo 5, numeral 15, Se solicita amablemente a la convocante se sirva. confirmar que solo
la compaiiia adjudicada debera de presentar los listados de los asegurados de las 10 partidaér./

i
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Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, TODOS LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN INCLUIR
EN SU PROPUESTA ECONOMICA EL LISTADO DEL PERSONAL A ASEGURAR DE LAS 10 PARTIDAS INCLUYENDO
NOMBRE Y DETALLE DE SUMA A ASEGURAR Y COSTO DE PRIMA.

24.- De la pagina 38 Anexo 5, numeral 16, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos con
este numeral al presentar la declaracidn fiscal anual del ejercicio 2018 en impresién del portal con su sello digital
anexando copia simple en hoja membretada de mi representada.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

25.- De la pagina 38 Anexo 5, numeral 16, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos con
dicho numeral a presentar copia simple de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

26.- De la pagina 38 Anexo 5, numeral 16, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos con
dicho numeral a presentar copia simple de la cedula del contador publico.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE DEBERA PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO.

27.- De la pagina 38 Anexo 5, numeral 16, Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos con
dicho numeral al presentar impresion del portal de los pagos provisionales de enero a noviembre 2019.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

28.- De la pagina 40 Anexo 5, numeral 30, Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que
cumpliremos con dicho numeral al presentar impresién del portal de los documentos legales a los que se refiere
el numeral, esto por motivo que al acreditarnos para la junta de aclaraciones se presentaron los documentos
originales.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE AL ANEXO 5 EN SU NUMERAL 30.

29.- De la péagina 44, Anexo 9 CALENDARIO DE ENTREGAS., Se solicita amablemente a la convocante confirme
que en caso de que mi representada resulte adjudicada podremos presentar carta cobertura a los 5 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION SE TENDRA QUE PRESENTAR CARTA COBERTURA A LA FIRMA
DEL CONTRATO.

30.- De la pagina 41, Anexo 6, Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que en fa columna
Unidad de Medida debera decir POLIZA.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA LICITACION. g

31.- De la pagina 41, Anexo 6, Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que en la colw%%

CANTIDAD deberd de indicarse el nimero de asegurados. -g;,/
Favor de pronunciarse al respecto; /1
JR

Pagina 7 de 30



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

it TUD SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
ﬁg ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. EA-910002998-N1-2020

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

32.- De la pagina 41, Anexo 6 Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que en la columna de
PRECIO UNITARIO se debera indicar la cantidad por partida completa e importe total.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- EN EL PRECIO UNITARIO SE TENDRA QUE PONER EL COSTO PARTIDA'Y EN EL IMPORTE DE IGUAL
MANERA EL COSTO POR PARTIDA.

33.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que la forma de pago serd de manera anual.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LAS ACLARACIONES HECHAS POR LA CONVOCANTE
AL INICIO DE LA PRESENTE ACTA.

34.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que en caso de que mi representada resulte adjudicada
nos compartira la documentacion a la que hace referencia el Art. 492 de la Ley.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- NO SE PUEDE DAR CONTESTACION A DICHA PREGUNTA YA QUE NO SE HACE REFERENCIA A LA
LEY INVOCADA.

35.- Solicitamos amablemente a la convocante confirme que confirme que no serd motivo de descalificacion
presentar una Garantia de sostenimiento de propuestas mayor al 5% del monto de la propuesta.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

36.- De la pagina 38, numeral 14, Se solicita amablemente a la convocante confirme que se debera anexar al
expediente el acta de defuncién para Garantizar el deceso del Asegurado.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION

37.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumpliremos con el comprobante de domicilio
impreso del portal de la CFE, con cadena y sello digital.

Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

1.- GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, CON LA FINALIDAD DE EVITAR ERRORES DE
TRANSCRIPCION EN NUESTRAS PROPUESTAS, NOS PROPORCIONE LAS BASES EN FORMATO EDITABLE (WORD) A
LOS SIGUIENTES CORREQS: sami.carreon@afirme.com Y leobardo.sevilla@afirme.com. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

2.-GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LOS LISTADOS DEL PERéONAL A

N

ASEGURAR EN FORMATO EXCEL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. )
Aﬁ#

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EL LISTADO DE PERSONAL FUE PROPORCIONADO EN FORM

PDF AL LICITANTE AL MOMENTO DE ADQUIRIR LAS BASES. |

'! M
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3.-GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INFORME DE MANERA GENERAL CUALES SON
LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA COLECTIVIDAD A ASEGURAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N1-2020

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 DE LAS PRESENTES BASES.

4,-GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INFORME EL PORCENTAJE DE PERSONAL QUE

UTILIZA ARMAS EN LA COLECTIVIDAD A ASEGURAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 DE LAS PRESENTES BASES.

5.-GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DE POR

LO MENOS LOS 3 ANOS ANTERIORES, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. LA CONVOCANTE HACE CONSTAR QUE NO SE CUENTA CON TODA LA INFORMACION SOLICITADA

POR LO QUE SOLO SE MUESTRA LA SINIESTRALIDAD DEL ANO 2017 QUE A CONTINUACION SE SENALA:

No. TIPO DE SINIESTRO MONTO
62 MUERTE NATURAL $10,710,000.00
6 MUERTE ACCIDENTAL $2,040,000.00
26 INCAPACIDAD TOTALY ESTADO DE $3,900,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 94 $16,650,000.00

Y LA SINIESTRALIDAD DE 2018 FUE:

NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
61 MUERTE NATURAL $10,647,500.00
3 MUERTE ACCIDENTAL $1,940,000.00
12 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,800,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 76 MONTO $14,387,500.00

Y LA SINIESTRALIDAD DE 2019 FUE:

NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
44 MUERTE NATURAL $8,146,000.00
7 MUERTE ACCIDENTAL $2,020,000.00
4 INCAPACIDAD TOTALY ESTADO DE $1,050,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 55 $11,216,000.00

6.-GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INFORME S| EXISTE PERSONAL JUBILADO EN

LA COLECTIVIDAD A ASEGURAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.- SI, SE ENCUENTRA DENTRO DEL ANEXO 1 EN SU PARTIDA 4.

7.-GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INFORME CUAL ES EL MONTO DE LA PRIﬂ?q%?

PAGADA EN LA ULTIMA VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

\

RESPUESTA.- ESTA INFORMACION NO ES NECESARIA PARA EL PRESENTE PROCESO. L

ue
\i
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8.-NUMERAL 15.1, PAG 15: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE NO SERA
NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRAS PROPUESTAS LAS CONDICIONES GENERALES QUE M
REPRESENTADA TIENE REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.-ES CORRECTA SU APRECIACION

9.-ANEXO 5, NUMERAL 2, PAG. 37: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR
POLIZAS Y/O CARATULAS DE POLIZAS PARA LOS EJERCICIOS 2017, 2018 Y 2019, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA DE PRESENTAR CARATULA DE POLIZAS DE LOS EJERCICIOS 2017,2018
Y 2019.

10.-ANEXO 5, NUMERAL 3, PAG. 37: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR
COPIA DE LAS CARTAS DE RECOMENDACION, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

11.- ANEXO 5, NUMERAL 5, PAG. 37: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ESPECIFIQUE A QUE
SE REFIERE CON EL TERMINO CEDULA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.- AL DOCUMENTO QUE EXPIDE LA S.H.C.P DE LA INSCRIPCION DEL RFC.

12.-ANEXO 5, NUMERAL 7, PAG. 37: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON LA FINALIDAD
DE GARANTIZAR LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO PERMITA LA PARTICIPACION DE LAS
ASEGURADORAS DE FORMA DIRECTA, NO SIENDO NECESARIO CONTAR CON UN AGENTE DE SEGUROS, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

13.-ANEXO 5, NUMERAL 16, PAG. 38: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL
CAPITAL CONTABLE QUE SOPORTE LA SOLVENCIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SERA EVALUADA POR LA
CONVOCANTE, POR LO QUE BASTARA CON PRESENTAR LA DECLARACION ANUAL Y EL RESTO DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN ESTE PUNTO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

14.-ANEXO 5, NUMERAL 16, PAG. 38: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR

LOS PAGOS PROVISIONALES DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2019, TODA VEZ QUE MI REPRESENTADA CUENTA CON Y
17 DIAS PARA PRESENTAR SU OBLIGACION DEL MES DE DICIEMBRE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. S\
RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

THONA SEGUROS S.A. DE C.V.

1.-Pdginas 3 y 4, numerales 2.A y 2.B. Se solicita a la convocante confirmar que se podra participar en la presente .
licitacién a través de un tercero nombrado por el representante legal, mediante carta poder simple en donde se
precise que dicho tercero se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion de “Thona Seguros
S.A.de C.V.”, entodos y cada uno de los eventos derivados de la licitacién, contando, por lo tanto, con facultades
suficientes para realizar las aclaraciones necesarias que deriven de los diferentes eventos del procedimiento,
pudiendo realizar la firma y recibir diversos documentos derivados del concurso en que se actua. Fav,oxrr“feﬁ#é
pronunciarse al respecto. /
RESPUESTA.-PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS SERA OBLIGATORIO QUE SE
ACREDITE SU PERSONALIDAD COMO REPRESENTANTE LEGAL CON SU RESPECTIVO PODER NOTARIADC

i
i
[
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2.-Péaginas 3y 4,, numerales 2.Ay 2.B. En caso de negativa a nuestra pregunta anterior, agradeceremos confirmar
que cualquier representante Legal de Thona Seguros S.A., de C.V., podra presentarse a los diferentes actos del
procedimiento, acreditdndose mediante el poder notarial correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION

3.-Pagina 9, numeral 4. “causal de descalificacion. Agradeceremos a la convocante confirmar que las causales de
descalificacion del presente procedimiento seran aquellas que especificamente se encuentren contenidas en las
bases de la licitacién y/o en la normatividad vigente y aplicable al proceso en que se actua, debiendo por tanto
fundar y motivar conforme a la Ley, las causales de descalificacion que pudieran ocurrir. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION

4.-Pagina 13. Numeral 14. “DE LAS SANCIONES Y PENAS” Atentamente se solicita a la convocante confirmar que
dicha penalizacion sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega
de las polizas y documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA PENALIZACION CONSISTIRA EN HASTA 300 UNIDADES DE MEDIDA DE ACTUALIZACION
VIGENTE, MULTIPLICADO POR CADA UNO DE LOS DIAS EN LOS CUALES SE ATRASE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, POR EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

5.-Pdgina 13. Numeral 14. “DE LAS SANCIONES Y PENAS. En alcance a la pregunta anterior se solicita a la
convocante confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas convencionales se
realizara al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de fa Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO, SE TENDRA QUE SUJETAR A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 QUE DICE AL TEXTO; POR
SERVICIO UNA VEZ ENTREGADA LA DOCUMENTACION DEL TRAMITE DE PAGO SERA SANCIONADA LA
ADJUDICADA CON $1,000.00 (MIL PESOS 00/100 M.N.) POR DiA DE ATRASO, DESPUES DE LOS 15 DIAS QUE SE
TIENEN PARA HACER LA ENTREGA DEL CHEQUE

6.-Pagina 15. Numeral 15.3 “GARANTIAS”; ANEXO 3 Y ANEXO 4. En términos de lo dispuesto por Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccion VIII, mismas que se transcriben para

pronta referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento.
Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacién o \\'
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a 3
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. .
Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido: i\\

|. Dar en garantia los bienes de su activo, a excepcion del efectivo o valores que requieran para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones que correspondan
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA LICITACION QUE NOS
OCUPA. -

j
7.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Para todas las partidas. Agradeceremos a la contratante con’ﬁrmar que.l:
cobertura de suicidio sin periodo de espera, no serd considerada como muerte accndental $ino solo como

fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. A \'
I‘

P\agma 11 de 30




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N1-2020

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION EL SUICIDO SE CONSIDERA COMO COBERTURA DE
FALLECIMIENTO.

8.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Para todas las partidas. Agradeceremos a la contratante confirmar que el
importe de la cobertura de muerte accidental sera adicional y por un tanto igual al de la cobertura basica. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.ES CORRECTA SU APRECIACION SERA ADICIONAL DE ACUERDO A LA SUMA ASEGURADA QUE
CORRESPONDA A LA PARTIDA.

9.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Para todas las partidas. Se solicita a la convocante confirmar que la prima de
los asegurados con licencia sin goce de sueldo, sueldo parcial, o licencia médica sera a cargo de la propia
contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION.

10.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, y 10. Respecto de la cobertura de incapacidad
total y permanente. Es correcta nuestra apreciacion que se cubrird la prexistencia en la invalidez, es decir, que
las personas que se encuentran en esta situacion serdn cubiertas, a excepcion de aquellas que ya han sido
indemnizadas por la misma causa. agradeceremos nos indiquen el nimero de personas, el tipo de incapacidad
y los parametros bajo los cuales seran aceptados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. NO SE CUENTA CON LA INFORMACION SOLICITADA.

11.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, y 10. Respecto de la cobertura de incapacidad
total y permanente. Agradeceremos a la convocante nos indique si dentro de la colectividad asegurada existen
personas con invalidez temporal o permanente o que estén tramitando la misma y de ser el caso si seran
cubiertas en el esquema de aseguramiento que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO 1 DE LAS PRESENTES BASES.

12.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, y 10. Respecto de la cobertura de incapacidad
total y permanente. Estimamos de la convocante ratifique que en caso de existir controversia en el dictamen de
invalidez expedido por la institucién de seguridad social competente, la aseguradora podra valorar la
procedencia de dicho supuesto mediante un médico especializado y certificado en medicina del trabajo con el
historial médico completo de dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA. EL COMITE DE MEDICINA DEL TRABAJO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, SERA LA
UNICA AUTORIDAD CON VALIDEZ PARA EMITIR DICTAMEN.

13.-Péginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, y 10. Respecto de la cobertura de incapacidad
total y permanente Solicitamos a la convocante confirmar que para la procedencia en el pago del siniestro, se
debera presentar el aviso de baja del asegurado ante el contratante a fin de constatar que el asegurado hizo
valer ese derecho. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA. NO SE VA A PRESENTAR EL AVISO DE BAJA FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION.

14.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, y 10. Respecto de la cobertura de incapacidad
total y permanente. Estimamos de la convocante confirmar que el pago de la suma asegurada de la cobertura
de invalidez total y permanente excluye la de fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO 1 DE LAS PRESENTES BASES/’\J

15.-A Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Agradeceremos a la convocante confirmar que para la pamda 10., tam
debe considerarse la cobertura de pérdida de miembros. Favor de pronunciarse al respecto \\/

A
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RESPUESTA. ESTA PREGUNTA QUEDA ACLARADA AL INICIO DEL PRESENTE ACTO.

16.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 3, 5, 7 y 10 (en su caso} Respecto de la cobertura de pérdida de
miembros. Agradeceremos a la convocante confirmar que la cobertura de pérdida de miembros operara bajo la
siguiente definicion:
“En caso de que el Integrante sufra una pérdida organica como consecuencia de un Accidente, este serd
cubierto siempre y cuando haya ocurrido durante el periodo del seguro de esta cobertura y dentro de los
90 (noventa) dias siguientes a la fecha del mismo. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA.-EL COMITE DE MEDICINA DEL TRABAJO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, SERA LA
UNICA AUTORIDAD CON VALIDEZ PARA EMITIR DICTAMEN.

17.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 3, 5, 7 y 10 (en su caso). Para la cobertura de pérdida de miembros.
En caso de sufrir el Integrante varias de las Pérdidas Organicas especificadas, agradeceremos confirmar que la
responsabilidad total de la Compafiia en ningin caso excederd la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura, aun cuando el Integrante sufriere en uno o mas eventos varias de las Pérdidas Organicas
especificadas. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION.

18.-Péaginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Partidas 3, 5, 7 y 10 (en su caso) Para la cobertura de pérdida de miembros.
Agradeceremos a la convocante confirmar que en caso de sufrir el Integrante varias de las Pérdidas Organicas
Cualquier indemnizacién pagada por la Compaiiia, reduce en la misma proporcién la Suma Asegurada de esta
cobertura para el Integrante afectado, hasta agotarse, relevando de toda responsabilidad posterior a la
Compaiiia.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

19.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Para todas las partidas, en relacién a la documentacion para el pago de
siniestros: Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida acreditacién del riesgo, en términos de lo
dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora podrad solicitar del asegurado
o beneficiario informacién adicional sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

20.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita a la convocante el nimero de juicios en proceso hay en
Presuncion de Muerte. Favor de pronunciarse al respecto. _
RESPUESTA.-A LA FECHA LA CONVOCANTE NO TIENE REGISTRO ALGUNO DE DICHA INFORMACION. g

21.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita a la convocante confirmar que una vez que se les dictaminala -
invalidez total y permanente pasan al grupo de jubilados y pensionados. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.-NO PASAN AL GRUPO DE JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINUARAN LOS MISMOS EN NOMINA
ESPECIAL.

22.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la totaJidad de la /
colectividad asegurable se encuentran afiliados a alguna entidad Estatal de seguridad social (IMSS} ISSSTE o }‘
similar). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. LA TOTALIDAD DE LA COLECTIVIDAD ESTA AFILIADA AL INSTITUTO DE SEGURIDAD,Y SERVICfG‘g-g
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE). :

l
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23.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracién de la
designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-Administracion, donde la contratante, a través
del drea responsable de la custodia de estos, certificara que la designacion de beneficiarios que proporcionara
para el pago del siniestro es el Gltimo que se tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la
aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. SERA AUTO-ADMINISTRACION LA DESIGNACION DE LOS BENEFICIARIOS, PRECISANDO QUE EN

CASO DE PRESENTARSE LA EVENTUALIDAD PREVISTA EN EL CONTRATO ENVIARA EL ORIGINAL DE LA
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS HACIENDO CONSTAR QUE ES LA ULTIMA QUE ELABORO EL ASEGURADO.,
SIN QUE ELLO SIGNIFIQUE QUE SE DESLINDA A LA COMPANIA ASEGURADORA DE LA RESPONSABILIDAD Y/O
PROCEDIMIENTOS TANTO LEGALES COMO ADMINISTRATIVOS A QUE HUBIERE LUGAR.

24.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Solicitamos a la convocante nos indique el nombre del drea responsable
del resguardo los consentimientos y designacién de beneficiarios donde los interesados puedan realizar el
llenado y/o cambio de los formatos correspondientes, ya que de no contar con ellos, los beneficiarios deberan
gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de la ley, lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios
del seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO 1 DE LAS PRESENTES BASES.

25.-Péaginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan
consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores o de otras compafiias de antigliedad no mayor a 5
afios. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. DEBERAN PREVALECER LOS FORMATOS DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SUSCRITOS CON
ATERIORES COMPANIAS ASEGURADORAS, ASi COMO LA ULTIMA DESIGNACION, POR SER UN

CONSENTIMIENTO ACORDADO ENTRE LA CONVOCANTE Y COMPANIA GANADORA.

26.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Favor de indicar si las coberturas solicitadas en las presentes bases son las
que han tenido en sus Gltimos 3 programa de aseguramiento. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA. AFIRMATIVO, SOLO CAMBIA LA COBERTURA EN LAS PARTIDAS 3,5Y 7

27.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita a la convocante indicarnos en que porcentaje ha variado su
plantilla en los ultimos 3 afios. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA. NO SE CUENTA CON DICHA INFORMACION.

28.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de
manera editable, los listados de asegurados, con la siguiente informacién; nombre, RFC, fecha de nacimiento,
edad, sueldo o pensién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ESTA INFORMACION YA FUE ENTREGADA EN EL FORMATO PDF CON EL QUE SE CUENTA.

29.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la pélizé%'é.}f{S

los ultimos tres afios, indicando:
a).- Nombre del afectado y grupo al que pertenece
b).- Motivo del fallecimiento.
¢).- Fecha del siniestro.
d).- Fecha de reclamo a la compaiiia. N
e).- Fecha de pago. }
f).- Monto Pagado. .o
Favor de pronunciarse al respecto /
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RESPUESTA. LA CONVOCANTE HACE CONSTAR QUE NO SE CUENTA CON TODA LA INFORMACION SOLICITADA
POR LO QUE SOLO SE MUESTRA LA SINIESTRALIDAD DEL ANO 2017 QUE A CONTINUACION SE SENALA:

No. TIPO DE SINIESTRO MONTO
62 MUERTE NATURAL $10,710,000.00
6 MUERTE ACCIDENTAL $2,040,000.00
26 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $3,900,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 94 $16,650,000.00
Y LA SINIESTRALIDAD DE 2018 FUE:
NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
61 MUERTE NATURAL $10,647,500.00
3 MUERTE ACCIDENTAL $1,940,000.00
12 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,800,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 76 MONTO $14,387,500.00
Y LA SINIESTRALIDAD DE 2019 FUE:
NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
44 MUERTE NATURAL $8,146,000.00
7 MUERTE ACCIDENTAL $2,020,000.00
4 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,050,000.00
INVALIDEZ
TOTAL S5 $11,216,000.00

30.-Paginas de la 19 a la 24 Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacion que todo lo no especificada en las bases
de la presente licitacidn operara bajo las condiciones de la aseguradora adjudicada con sus respectivas cldusulas
de prelacion y no adhesién. Favor de pronunciarse a respecto.
RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

31.-Paginas de la 25 a la 33 Anexo 2. MODELO DE CONTRATO. Agradeceremos a la contratante confirmar que el
modelo de contrato corresponde a un ejemplo que serd ajustado en funcidn las condiciones de contratacién que

deriven del presente procedimiento de licitacion, por lo que no sera necesario incluirlo en la propuesta técnica. -

Favor de pronunciarse a respecto.

RESPUESTA.-ES CORRECTA SU APRECIACION

32.-Paginas de la 37 a la 48 Anexo 5. Numeral 3. Agradeceremos a la convocante confirmar que con presenta

una carta de recomendacidn por ejercicio fiscal cumplimos con este numeral.

i re _ndoE§
. Favor de pronunciarse a respe {

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3, ANEXO 5 DE LAS BASES DE LA

LICITACION QUE NOS OCUPA.
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33.-Paginas de la 37 a la 48 Anexo 5. Numeral 4. Agradeceremos a la convocante confirmar que es correcta
nuestra apreciacidon que presentando el contrato de arrendamiento que tiene mi representada cumplimos con
este numeral. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE AL REQUERIMIENTO SOLICITADO EN EL
NUMERAL 4, ANEXO 5 DE LAS BASES DE LA LICITACION QUE NOS OCUPA

34.-Paginas de la 37 a la 48 Anexo 5. Numeral 7,9, 19. De acuerdo al numeral 9 en el que nos solicitan presentar
manifiesto bajo protesta de decir verdad de cargo alguno por comisién ya que serén consideradas a favor del
gobierno del Estado de Durango, solicitamos dejar sin efecto los numerales 7 y 19 ya que a estas figuras la
aseguradora tendria que en su propuesta incluir un porcentaje como honorario o comisiéon. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LAS ACLARACIONES HECHAS POR LA CONVOCANTE,
POR LO QUE SE DEBERAN CUMPLIR TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LAS BASES.

35.-Péginas de la 37 a la 48 Anexo 5. Numeral 7,9, 19. En caso de que la pregunta anterior sea contestada en
sentido negativo favor de indicarnos quien les pagaria a estas personas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- LA COMPANIA ADJUDICADA TENDRA QUE REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE ESTO SIN
TENER UN COSTO DIRECTO PARA LA CONVOCANTE, ES DECIR, LA ASEGURADORA TENDRA QUE ABSORVER EL
COSTO.

36.-Paginas de la 37 a la 48 Anexo 5. Numeral 17, se solicita eliminar este numeral para estar en igualdad de
condiciones ya que en su numeral 16 solicitan la declaracion anual del ejercicio 2019 y los pagos provisionales
de 2019 los cuales comprueban el capital contable que soporta la solvencia y el cumplimiento de las obligaciones
de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE AL NUMERAL 17, DEL ANEXO 5, DE LAS
BASES DE LA LICITACION QUE NOS OCUPA.

37.-Paginas de la 37 a la 48 Anexo 5. Numeral 17, en caso de respuesta negativa favor de indicarnos cual es el
sustento legal, financiero y administrativo de este requisito. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- EN BASE AL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS C
MEXICANOS QUE A LA LETRA DICE: @

ARTICULO 134 “LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ENAJENACIONES DE TODO TIPO DE
BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA Y LA CONTRATACION DE OBRA
QUE REALICEN, SE ADJUDICARAN O LLEVARAN A CABO A TRAVES DE LICITACIONES PUBLICAS
MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA PARA QUE LIBREMENTE SE PRESENTEN PROPOSICIONES
SOLVENTES EN SOBRE CERRADO, QUE SERA ABIERTO PUBLICAMENTE, A FIN DE ASEGURAR AL
ESTADO LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.”
Y EL ART. 16 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO. E
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE TODO TIPO DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS DE V
CUALQUIER NATURALEZA, SERAN ADJUDICADOS O SE LLEVARAN A CABO A TRAVES DE LICITACIONES
PUBLICAS, MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA, A FIN DE ASEGURAR AL ESTADO LAS MEJORES

/!

f

[
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CONDICIONES DISPONIBLES, EN CUANTO A PRECIOS, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES”.

38.-Péginas de la 37 a la 48 Anexo 6. En virtud de que el seguro de vida no causa IVA, se solicita a la convocante
nos permita incluir esta leyenda en ia propuesta econémica, modificando dicho anexo. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- SE PUEDE INCLUIR LA LEYENDA EN LA PROPUESTA ECONOMICA, MAS NO MODIFICAR EL
ANEXO 6 DE LAS BASES DE LA LICITACION QUE NOS OCUPA.

39.-Pagina 47 Anexo 12, Se solicita a la convocan dejar sin efecto lo referente a Clasificacion de la empresa esto
derivado a que Conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de la “Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequeia y Mediana Empresa”, en concordancia con lo dispuesto por acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25
de junio de 2009, las Aseguradores no se ubica en ninguno de los supuestos de estratificacion MIPYME. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- PODRA PRESENTAR UN ESCRITO DE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LOS
MOTIVOS POR LOS CUALES NO APLICA ESTE NUMERAL PARA SU PERSONA MORAL.

40.-Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacion de identificacion del
cliente para el expediente y expedicion de la pdliza, el cual debe contener al menos: datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, identificacion del representante legal; comprobante de
domicilio actualizado no mayor a tres mesesy acta constitutiva o documento de creacién de la convocante para
dar cumplimiento al articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

41.-Se solicita a la convocante de la manera mas atenta se sirva proporcionarnos la junta de aclaraciones, la
relacién del personal a asegurar y la siniestralidad antes requerida en archivo digital a los correos electrénicos
Icantu@thonaseguros.mx; aalmaraz@thonaseguros.mx y Isanchez@thonaseguros. mx

RESPUESTA. LA INFORMACION SOLICITADA DEL PERSONAL SE ENTREGO AL ADQUIRIR LAS BASES Y LA
SINIESTRALIDAD YA FUE PROPORCIONADA EN SU PREGUNTA 29.

é/(

Metlife México, S.A.

—~— -
1.-Pagina 8, Numeral 3.2.- Modelo de Contrato y pdgina 25, Anexo 2 Modelo de Contrato, se solicita a la \{:\?\
convocante se sirva ratificar que dicho documento constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por la '
convocante y la Aseguradora que resulte adjudicada; asimismo dicho contrato versara sobre la expedicion de la

poliza del Seguro de Vida y que su contenido sera acorde a las condiciones y requerimientos establecidos en las § &7’
Bases de la Licitacion y aquellas modificaciones que resulten de la Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse )

e

al respecto. ) \ J

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APREC|AC|0N DICHO ANEXO ES SOLO UN MODELO DE CPNTRATO EL CUA@
PODRA MODIFICAR SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS PROPIAS DE LA PRESENTE L|C|TAC|0N;
r‘ﬁ
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2.-Pagina 9, Numeral 3.4.- Firma del Contrato, agradeceremos confirmar que se entregard al concursante
adjudicado la informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos
generales, nombramiento o poder dei representante legal, identificacién del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.SE ACEPTA SU PROPUESTA.

3.-Pagina 11, numeral 10.- Forma de Pago; estimaremos de la Convocante ratificar que la forma de pago seré
anual en una sola exhibicién, en caso contrario agradeceremos de indicar cual sera la forma de pago de todo el
esquema de seguros. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LAS ACLARACIONES HECHAS POR LA CONVOCANTE
AL INICIO DE LA PRESENTA ACTA.

4.-Pagina 13, apartado 14.- De las Sanciones y Penas, Subnumeral lll.- Penas Convencionales; se solicita a la
Convocante ratifique que la penalizacién por mora, serd calculada conforme al articulo 276 de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado a la Aseguradora
adjudicada, entendiéndose este a la entrega de las podlizas y documentacion necesaria derivada de la presente
licitacidn en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA CONVOCANTE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES
QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO.

5.-Pagina 14, numeral 15.- Instrucciones para la Elaboracién de Propuestas, cuarto pérrafo, pagina 19, Anexo
1 y Anexo 5, pagina 37, numeral 1; agradeceremos a la Convocante confirmar que para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran de acuerdo a las
Condiciones Generales ofrecidas por esta Aseguradora y registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de licitacion, en la junta de aclaraciones
y a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. TODO AQUELLO QUE NO SE ENCUENTRE CONTEMPLADO O ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA
LICITACION QUE NOS OCUPA OPERARA DE ACUERDO A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO.

6.-Pégina 15, Numeral 15.2.- Propuesta Econémica, Numeral 3, pagina 15, Numeral 15.3.- Garantias, pagina
34, Anexo 3 Formato para garantia de sostenimiento y pagina 35, Anexo 4 Formato de garantia de
cumplimiento, respecto de la Garantia de Sostenimiento de la Propuesta y la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, hacemos del conocimiento de la Convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, con
base en la normatividad y sistemas de control a que estan sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais;
consideran a éstas como de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o
cauciones; determinacidn que se encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294 de la citada Ley. Por lo .
anterior, atentamente se solicita a esa H. Convocante se sirva aceptar la eliminacion del requisito mencionado
en el numeral de referencia, de acuerdo a los siguientes preceptos:

ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seg}gros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estardn obligadas
tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las rqsbonsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales” -/«_;:’/

{

\
i
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“ARTICULO 294 .- A las instituciones de seguros les estara prohibido”...

..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;” ...

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA CONVOCANTE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES
QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO.

7.-Pagina 19, Anexo 1, Colectividad asegurada, respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo
al Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la Organizacién para la cooperacion y el desarrollo
econémico (OCDE) y en ejecucion del Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y
autorizaciones y concesiones; esta Aseguradora tiene registrada ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), la clausula general por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que
atenten contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la
Convocante se sirva ratificar que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, la clausula general referida,
formara parte de las condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION.

8.-En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma sea contestada de en sentido negativo.
Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas
las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con
las actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Codigo Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables, en el entendido
que las Instituciones de Seguros, estan legalmente impedidas para establecer una relacion juridica con personas
relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA CONVOCANTE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES
QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO LICITATORIO ES REGIDO POR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO.

9.-Pagina 19, Anexo 1; mi representada tiene autorizado por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
denominar al “Seguro de Grupo de Vida” como “Seguro Institucional de Vida Grupo sin Participacion de las
Utilidades”, otorgando las mismas condiciones solicitadas; estimaremos de la Convocante permita utilizar esta
denominacién para la presentacion de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONE LA DOCUMENTACION LEGAL
QUE LO ACREDITE Y LA DECRIPCION DEL SEGURO SEA LA SOLICITADA EN EL ANEXO 1 POR LA CONVOCANTE.

10.-Paginas 19, Anexo 1 (Todas las partidas); mi representada tiene autorizado por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas denominar a la cobertura de “Vida” como “Fallecimiento”, otorgando las mismas condiciones g
solicitadas; estimaremos de la Convocante permita utilizar esta denominacién para \ba presentacion ~de-2.

propuestas. Favor de pronunciarse al respecto. -
I3

4
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RESPUESTA. SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONE LA DOCUMENTACION LEGAL
QUE LO ACREDITE Y LA DECRIPCION DEL SEGURO SEA LA SOLICITADA EN EL ANEXO 1 POR LA CONVOCANTE.

11.-Paginas 19, Anexo 1 (Partidas 3, 5, 7 y 10), mi representada tiene autorizado por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas denominar a la cobertura “Pérdida de Miembros” como “Accidente {Pérdidas Organicas Escala
“B")”, otorgando las mismas condiciones solicitadas; estimaremos de la Convocante permita utilizar esta
denominacién para la presentacion de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONE LA DOCUMENTACION LEGAL
QUE LO ACREDITE Y LA DECRIPCION DEL SEGURO SEA LA SOLICITADA EN EL ANEXO 1 POR LA CONVOCANTE.

12.-Pagina 20; ANEXO TECNICO, segunda vifieta, agradeceremos a la Convocante aclarar si la suma asegurada
de $500,000.00 para las partidas 3, 5y 7 es adicional a los $170,000.00 o es la suma asegurada total. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. PARA LAS PARTIDAS 3,5 Y 7 LA SUMA ASEGURADA ES DE $500,000.00 PESOS (QUINIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.), POR MUERTE NATURAL Y $500,000.00 PESOS (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
POR MUERTE ACCIDENTAL.

13.-P4gina 20, Anexo 1, decima vifieta; apreciaremos de la Convocante confirmar que las personas que se
encuentran en licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial serdn pagadas al 100% por la Convocante. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION.

14.-En referencia a la pregunta anterior apreciaremos de la Convocante confirmar que las personas que se
encuentran en licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial estdn incluidas en los listados proporcionados para la
cotizacion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ES UNA POLIZA AUTO-ADMINISTRABLE.

15.-Pagina 21, Anexo 1, décima séptima vifieta; apreciaremos de la Convocante confirmar que en los casos de
incapacidad total y permanente y de invalidez total y permanente, ia fecha de siniestro seré la que corresponda
a la fecha de emision del Dictamen de incapacidad total y permanente o de invalidez total y permanente y el
pago del siniestro sera a cargo de la Aseguradora en la que haya estado asegurado el servidor publico a la fecha
del dictamen. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION. EL DICTAMEN LO EMITIRA EL COMITE DE MEDICINA DEL TRABAJO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO Y EL PAGO SERA A CARGO DE LA ASEGURADORA VIGENTE.

16.-En alcance a la pregunta anterior, apreciaremos de la Convocante confirmar que para aquellos casos en los |
que el dictamen sea expedido por la Institucidon de Salud a la que se encuentre afiliado el Asegurado, sera \\

necesario que la misma la expida un médico certificado en medicina del trabajo. Favor de pronunuarse al
respecto.

RESPUESTA. LA INSTITUCION ES EL ISSSTE. EL DICTAMEN SERA POR EL COMITE DE ME
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO. ,r"\‘

\ U
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17.-Pégina 19, Anexo 1; para una mejor evaluacién del riesgo, se solicita a la convocante proporcionar en medio
magnético de preferencia en archivo de Excel, la siniestralidad por pdéliza de los ultimos 3 afios detallando lo
siguiente:

¢ Numero de siniestros por afio.

e Monto reclamado y pagado de los siniestros.

e Cobertura afectada (Fallecimiento o Muerte Accidental, etc.).

¢ Fecha de ocurrido y pagado.

¢ Numero de asegurados por afio.

e Suma asegurada por afio.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. LA CONVOCANTE HACE CONSTAR QUE NO SE CUENTA CON TODA LA INFORMACION SOLICITADA
POR LO QUE SOLO SE MUESTRA LA SINIESTRALIDAD DEL ANO 2017 QUE A CONTINUACION SE SENALA:

No. TIPO DE SINIESTRO MONTO
62 MUERTE NATURAL $10,710,000.00
6 MUERTE ACCIDENTAL $2,040,000.00
26 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $3,900,000.00
INVALIDEZ
TOTAL94 $16,650,000.00
Y LA SINIESTRALIDAD DE 2018 FUE:
NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
61 MUERTE NATURAL $10,647,500.00
3 MUERTE ACCIDENTAL $1,940,000.00
12 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,800,000.00
INVALIDEZ
TOTAL76 MONTO $14,387,500.00

Y LA SINIESTRALIDAD DE 2019 FUE:

NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
44 MUERTE NATURAL $8,146,000.00
7 MUERTE ACCIDENTAL $2,020,000.00
4 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,050,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 55 $11,216,000.00

18.-En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la Convocante confirmar que la sinie§tralidad que
entregard a los licitantes, incluye los siniestros pendientes de pago, en caso de no incluirlos, agradecer

indicar cuantos son los siniestros pendientes de pago de las Gltimas tres vigencias. Favor de pronunciarse | ~

respecto.

Respuesta.
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SINIESTROS PENDIENTES DE PAGO 2019

NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
16 MUERTE NATURAL $4,040,000.00
5 MUERTE ACCIDENTAL $3,680,000.00
3 INCAPACIDAD TOTALY ESTADO DE $450,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 24 $8,170,000.00

19.-P4gina 19 a 24; ANEXO TECNICO; favor de confirmar que las condiciones solicitadas son las mismas con las
que cuenta actualmente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. ES CORRECTA SU APRECIACION.

20.-Pégina 19 a 24; ANEXO TECNICO; apreciaremos de la Convocante indicar que porcentaje del personal activo
se encuentra afiliado al ISSSTE. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. EL 100% DEL PERSONAL.

21.-Pagina 19 a 24; ANEXO TECNICO; apreciaremos de la Convocante indicar a que Instituciones de Salud estén
afiliados los asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

22.-Pagina 21, Anexo 1, décima cuarta vifieta; solicitamos a la convocante confirmar que Unicamente la
aseguradora adjudicada presentara el listado de personal con nombre, detalle de suma asegurada y costo de
prima. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-NO ES CORRECTA SU APRECIACION, PARA EL CORRECTO LLENADO DEL ANEXO 6 EN LA COLUMNA
PRECIO UNITARIO SE PLASMARA EL PRECIO POR PARTIDA COMPLETA, DADO QUE SE ENTREGARAN
ADICIONALMENTE LOS LISTADOS CON COSTO POR ASEGURADO, SUMA ASEGURADA, NOMBRE.

23.-En alcance a la pregunta anterior y en caso de que la respuesta sea negativa, apreciaremos de la Convocante
confirmar que Unicamente en los Aspectos Econémicos se deberan incluir los listados de personal con nombre y
detalle de suma asegurada y costo de prima. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LA RESPUESTA ANTERIOR.

24.-Pé4gina 23; ANEXO TECNICO, COBETURA DE MUERTE ACCIDENTAL, solicitamos a la convocante confirmar que
para pagar la muerte accidental serd necesario presentar el acta del Ministerio Publico. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN BASES DE LICITACION, ANEXO 1.

25.-Pagina 21, Anexo 1, vigésima cuarta vifieta; indican: “El concepto de suma asegurada en el seguro de vida,': \

una vez pagandose la reclamacién por estado de invalidez el asegurado continuara con la copertura de
fallecimiento”, agradeceremos de la Convocante confirmar que lo que requiere es la cobertura de Exencién de

Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente. Favor de pronunciarse al respecto. i
T

RESPUESTA. UNA VEZ PAGADA LA RECLAMACION POR ESTADO DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTA
ASEGURADO CONTINUARA CON LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

/ R

/ ;
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26.-Pagina 22, Anexo 1, vigésima octava vifieta; para efectos de dar mayor claridad al proceso licitatorio, se
solicita a la Convocante, que en caso de que no existan el formato de designacion de beneficiarios, el importe
del seguro se pagara a la sucesion del asegurado, que resulte del proceso se interponga ante los tribunales que
tengan como atribucién dirimir controversias en materia familiar y civil y no asi ante los tribunales del orden
laboral o administrativo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN BASES DE LICITACION, ANEXO 1.

27.-Pagina 22, Anexo 1, vigésima séptima vifieta; se solicita a la convocante se sirva ratificar que el pago de la
Suma Asegurada a los beneficiarios, mediante el mecanismo que el propio beneficiario determine, pudiendo ser
posible mediante cheque o transferencia bancaria. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN BASES DE LICITACION, ANEXO 1.

28.-Pagina 37, Anexo 5 Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica, Numeral 2, amablemente
solicitamos a la Convocante confirmar que se podra presentar 2 copias de contratos y/o podlizas de Seguros de
los ejercicios 2017, 2018 y 2019. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA DE PRESENTAR CARATULA DE POLIZAS DE LOS
EJERCICIOS 2017,2018 Y 2019 AS{ COMO LAS CARTAS DE RECOMENDACION DE CADA POLIZA PRESENTADA.

29.-Pagina 37, Anexo 5 Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica, Numeral amablemente
solicitamos a la Convocante confirmar que la “cedula ante la S.H.C.P.”, se refiere a la “Cedula de Identificacién
Fiscal”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION

30.-Pagina 37, Anexo 5 Formato para la presentacion de la Propuesta Técnica, Numeral 6, respecto de la
solicitud de la convocante, consistente en que los licitantes cuenten con oficinas en el estado de Durango
para facilitar los tramites con la aseguradora, se solicita a la Convocante confirmar que mi representada da
cumplimiento a su requerimiento al poner a disposicidn de los asegurados y la Convocante, las oficinas de
servicio de sus socios comerciales y agentes legalmente establecida en la Ciudad de Durango, para llevar a
cabo la atencidn de todas las obligaciones que deriven de la pdliza, tales como atender las reclamaciones,
tramites de indemnizaciones de los asegurados y en su caso, beneficiarios, otorgamiento de formatos,
asesorias sobre la operacion de la pdliza y otros productos que comercialice mi representada, brindar
consultas, ofrecer informacién sobre la podliza, recepcién y tramite de siniestros y realizacién de pago de
sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION.

gv
31.-Pagina 38, Anexo 5 Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica, Numeral 16, apreciaremos de la
Convocante confirmar que el pago de dicho anticipo reduce proporcionalmente el de la suma asegurada por™~_,
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. \

SN

-~

RESPUESTA. NO TIENE RELACION EL NUMERAL EN REFERENCIA. \ /‘)/

32.-Pagina 37, Anexo 5 Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica, Numeral 28, am/éblemente se
solicita a la Convocante permita cubrir este requisito, presentando manifiesto bajo protesta d\e/d,e‘"cir verdad.gue
mi representada no se ubica en la estratificacién establecida por el articulo 3, fracciénlllbfd'e la Ley para el )

Al
it
f
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Desarrollo de la Competitividad; lo anterior derivado que no es una MIPYME, con base en el personal que se
encuentra laborando actualmente y en el monto de ventas anuales. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. SE ACEPTA SU PROPUESTA.

33.-Pagina 41, Anexo 6, Formato para Presentar Propuesta Econdmica; estimaremos de la Convocante
confirmar que la presentacién de la propuesta econdmica serd conforme al formato sefialado como Anexo 6
para cada una de las partidas; en caso de no ser asi se puede presentar en formato libre. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA.-PARA EL CORRECTO LLENADO DEL ANEXO 6 EN LA COLUMNA PRECIO UNITARIO SE PLASMARA EL
PRECIO POR PARTIDA COMPLETA, DADO QUE SE ENTREGARAN ADICIONALMENTE LOS LISTADOS CON COSTO
POR ASEGURADO, SUMA ASEGURADA, NOMBRE.

34.-P4agina 41, Anexo 6, Formato para Presentar Propuesta Econdmica; en lo referente al Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), cabe sefialar que como el Seguro de Vida no causa I.V.A., entendemos que cumplimos
incluyendo una nota en la propuesta econémica que diga “El seguro de Vida no causa I.V.A.” Favor de ratificar
o rectificar lo anterior.

RESPUESTA. SE ACEPTA SU PROPUESTA.

35.-Pagina 41, Anexo 6, Formato para Presentar Propuesta Econdmica, columna denominada “Precio
Unitario”; entendemos que el concepto solicitado como “Precio Unitario” corresponde al monto de la Prima
Neta Total por partida o es la cuota anual al millar de suma asegurada, por lo anterior se solicita amablemente
a la convocante ratificar que opcion se debera de considerar; en caso de no ser correcta nuestra apreciacion
agradeceremos detallar que se debe escribir en este concepto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-PARA EL CORRECTO LLENADO DEL ANEXO 6 EN LA COLUMNA PRECIO UNITARIO SE PLASMARA EL
PRECIO POR PARTIDA COMPLETA, DADO QUE SE ENTREGARAN ADICIONALMENTE LOS LISTADOS CON COSTO
POR ASEGURADO, SUMA ASEGURADA Y NOMBRE.

36.-Se solicitamos amablemente a la convocante proporcionar nuevamente en medio magnético de preferencia
en archivo de Excel, la informacion de la colectividad asegurable de los servidores publicos, que contenga su
R.F.C. o fecha de nacimiento, sexo, puesto, suma asegurada, actividad; con la finalidad de elaborar la propuesta
economica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

GRUPO FINANCIERO BANORTE

RESPUESTA.- SERA A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 01 DE FEBRERO DE 2020 Y CONCLUIRA EL 31 D

DICIEMBRE DE 2020 A LAS 24:00 HORAS

1.-BASES, VIGENCIA: Favor de confirmarnos la vigencia solicitada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. é%

2.-BASES, INVALIDEZ. Solicitamos de la Convocante especifique la Institucion de Segundad Social q.ug}é
dictaminard el estado de invalidez. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. !

RESPUESTA.- EL COMITE DE MEDICINA DEL TRABAJO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURADIGO

g
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3.-BASES, INVALIDEZ. Favor de confirmar si el pago de la Suma Asegurada de la cobertura de Invalidez Total y
Permanente excluye la de fallecimiento y a su vez la dltima a la primera. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.- EL CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA EN EL SEGURO DE VIDA, UNA VEZ PAGADANDOSE LA
RECLAMACION POR LA INCAPACIDAD TOTAL O EL ESTADO DE INVALIDEZ EL ASEGURADO CONTINUARA CON
LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

4.-BASES, INVALIDEZ. Estimaremos de la convocante confirme que para el caso de la Invalidez Total y
Permanente, la fecha de siniestro sera la establecida en el dictamen médico otorgada por la Instituciéon que
dictamine. Por lo que se debera presentar el aviso de baja a fin de constatar que el asegurado hizo valer elevento
ante el Contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA. NO SE TENDRA QUE PRESENTAR EL AVISO DE BAJA, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE
LICITACION.

5.-BASES, INVALIDEZ. Favor de confirmar que para la Invalidez y en el caso de existir controversia en el dictamen
expedido por la Institucién competente, la Aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto
mediante un Médico Especializado y Certificado en Salud del Trabajo con en el historial completo de dicha
invalidez. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. EL COMITE DE MEDICINA DEL TRABAJO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, SERA LA
UNICA AUTORIDAD CON VALIDEZ PARA EMITIR DICTAMEN.

6.-BASES, INVALIDEZ. Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de asegurados con alguna incapacidad
temporal o licencia médica, en caso afirmativo proporcionar el detalle de dicho personal indicando nombre, rfc
o fecha de nacimiento, la colectividad y poliza a la que pertenece asi como la causa que origind la incapacidad.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.-NO SE CUENTA CON LA INFORMACION SOLICITADA.

7.-BASES, Favor de confirmar que el 100% de la prima para el personal Jubilado y/o Pensionado, sera a cargo de
la Convocante, en caso contrario, favor de especificar el porcentaje con que contribuye la Convocante y el
Personal en mencion. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION LA PRIMA ES A CARGO DE LA CONVOCANTE.

8.-BASES, Estimaremos de la convocante mencione a detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes de pago.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.-
SINIESTROS PENDIENTES DE PAGO 2019
NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
16 MUERTE NATURAL $4,040,000.00
5 MUERTE ACCIDENTAL $3,680,000.00
3 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $450,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 24 $8,170,000.00

9.-BASES, Favor de confirmar que en el caso de surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, ag/adeceremos
ratifique que serdn a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha qug ocurrié el
siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES XY LA JUNTA
ACLARACIONES. .l,

I3
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10.-BASES, PROPUESTA ECONOMICA. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la oferta de
Propuesta Econdmica es en formato libre, incluyendo lo solicitado en las bases, anexando donde correspondan
los cambios de la junta de aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la convocante especifique o
proporcione el formato y caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6 DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

11.-BASES, PROPUESTA ECONOMICA. En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la convocante ratifique
que no sera necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la compafiia adjudicada
deberd presentar el desglose, en caso contario agradeceremos especifique FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

RESPUESTA.-NO ES CORRECTA SU APRECIACION, PARA EL CORRECTO LLENADO DEL ANEXO 6 EN LA COLUMNA
PRECIO UNITARIO SE PLASMARA EL PRECIO POR PARTIDA COMPLETA, DADO QUE SE ENTREGARAN
ADICIONALMENTE LOS LISTADOS CON COSTO POR ASEGURADO, SUMA ASEGURADA, NOMBRE.

12.-BASES, PROPUESTA ECONOMICA. Solicitamos amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de
descalificacion incluir en la propuesta Econémica la Leyenda “El Seguro de Vida no Causa L.V.A.", en caso
contrario especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

13.-BASES, Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las ultimas 3 vigencias han cambiado las
condiciones a aplicar, especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA.- NO SE HAN CAMBIADO LAS CONDICIONES.

14.-BASES, Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatorio para el personal elegible indicado.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION ES TODO EL PERSONAL ENTREGADOS EN LOS FORMATOS PDF Y
LAS POLIZAS SON AUTO-ADMINISTRABLES.

15.-BASES, Solicitamos amablemente a la Convocante ratificar que para todos aquellos conceptos no descritos
en las bases de la presente licitacidn, operaran las Condiciones Generales, asi como las exclusiones que operen
para mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas por el
contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. PREVALECERA LA CLAUSULA DE PRELACION Y LA LEY DE ADQUISICIONES, ARREDAMIENTOS Y \
SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO. kS
16.-BASES, Solicitamos amablemente a la Convocante nos proporcione en formato excell el listado de personal \\\\L‘
asegurable, mismo que debe incluir como minimo, nombre, R.F.C. o fecha de nacimiento, género y actividad. ﬂ/

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. i
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

17.-BASES, Solicitamos amablemente a la Convocante nos proporcione en formato editable las bas/zs, anexos y ¢
junta de aclaraciones, lo anterior a fin de evitar errores de transcripcion. FAVOR DE PRONUNCIARSE™AT~
RESPECTO. - ‘

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
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18.-BASES, POLIZA AUTOADMINISTRADA. Favor de ratificar que la péliza sera auto administrada, y al final de la
vigencia se realizara el cobro o devolucidon de prima por los movimientos de altas, bajas o cambios de suma
asegurada, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

19.-BASES, Estimaremos de la convocante especifique la forma de pago solicitada en el presente proceso de
licitacion, es decir, anual, semestral o trimestral. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.-ESTA PREGUNTA QUEDA CONSTESTADA CON LAS ACLARACIONES HECHAS POR LA CONVOCANTE
AL INICIO DE LA PRESENTE ACTA.

20.-BASES, SINIESTRALIDAD. Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione reporte de siniestralidad
detallado de los Gltimos tres afios en la cual contenga como minimo la siguiente informacién:

e Numero de siniestro

e Cobertura afectada

e Monto pagado
Fecha de ocurrido
Fecha de reportado
RESPUESTA. LA CONVOCANTE HACE CONSTAR QUE NO SE CUENTA CON TODA LA INFORMACION SOLICITADA
POR LO QUE SOLO SE MUESTRA LA SINIESTRALIDAD DEL ANO 2017 QUE A CONTINUACION SE SENALA:

No. TIPO DE SINIESTRO MONTO
62 MUERTE NATURAL $10,710,000.00
6 MUERTE ACCIDENTAL $2,040,000.00
26 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $3,900,000.00
INVALIDEZ
TOTAL 94 $16,650,000.00
L ]
e Y LASINIESTRALIDAD DE 2018 FUE:
[ ]
NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
61 MUERTE NATURAL $10,647,500.00
3 MUERTE ACCIDENTAL $1,940,000.00
12 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,800,000.00
INVALIDEZ kY
TOTAL76 MONTO $14,387,500.00 3,
N
e Y LASINIESTRALIDAD DE 2019 FUE:
NO. TIPO DE SINIESTRO MONTO
44 MUERTE NATURAL $8,146,000.00
7 MUERTE ACCIDENTAL $2,020,000.00
4 INCAPACIDAD TOTAL Y ESTADO DE $1,050,000.00
INVALIDEZ [/ :
TOTAL55 $11,216,000.00, |/ ‘
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21.-BASES, Estimaremos de la convocante confirme que solo la Compaiiia adjudicada podra anexar a la
Propuesta Técnica las Condiciones Generales que tenga registrada, en el entendido que prevaleceran las
condiciones, caracteristicas y todo aquello solicitado por la convocante, asi como la normatividad aplicable.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE HACE DEL CONOCIMIENTO QUE EN EL PRESENTE CASO
PREVALECERA LA CLAUSULA DE PRELACION.

22.-BASES. Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se tendra como causa de cancelacion, la falta de
pago de prima, ello conforme lo establecido en el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que cita lo
siguiente: “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesardn automdticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento”.

RESPUESTA.-NO SE RATIFICA COMO CAUSA DE CANCELACION EN VIRTUD DE QUE EL PROCESO DE PAGO ESTA
REGIDO POR LAS NORMAS ESTATALES, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES.

23.-BASES. GARANTIAS. En términos de lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus
articulos 15 y 294, Fraccion VI, mismas que se trascriben para pronta referencia, se solicita a la convocante
dejar sin efecto cualquier garantia solicitada en este proceso de acuerdo a los siguientes articulos. Art. 15
mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se
consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto a constituir depositos o fianzas legales a
excepcién de las responsabilidades legales que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos
fiscales. Art. 294 a las Instituciones de Seguros les estara prohibido: dar en garantia los bienes de su activo, a
excepcion del efectivo o valores que requieran para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que
correspondan. Por lo anterior solicitamos amablemente a la convocante deje sin efecto esta solicitud porque
de otro modo nos esta obligando a ir en contra de lo que marca la Ley. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.-NO SE ACEPTA SU PROPUESTA FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION
YA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES,ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO LO EXIGE POR
LO QUE AL NO EXIGIRLA ESTARIAMOS EN CONTRA DE LO QUE MARCA LA LEY.

24.-BASES. GENERALES TECNICAS. Dado que las propuestas presentadas se calculan con base en los listados
entregados por la convocante, solicitamos amablemente nos confirme que en caso de haber cambios al
momento de emisién, la prima cambiara de acuerdo a éstos. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

25.-BASES. MYPIMES. Solicitamos a la Convocante nos permita anexar en este punto carta manifiesto en donde
se sefiala que no aplica dicha estratificacion a mi respresentada por ser considerada una gran empresa y no
encontrarse dentro de los parametros de las Mipoymes. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA.- PODRA PRESENTAR UN ESCRITO DE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LOS
MOTIVOS POR LOS CUALES NO APLICA ESTE NUMERAL PARA SU PERSONA MORAL.

26.-BASES. GENERALES TECNICAS. Independientemente de la forma de pago que soliciten, amablementef
solicitamos a la convocante, nos indique cual es el tiempo de gracia (en dias naturales) solicitado que deberemosty
de contemplar a partir del inicio de periodo a cubrir y hasta la fecha de pago de las primas correspondientes al
recibo principal. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \ J
RESPUESTA.- El pago se llevara a cabo en los términos y plazos que seiala el artlculo /a5 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, conforme los' requmtos conta@
administrativos y fiscales de las leyes aplicables.
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27.-BASES. GENERALES TECNICAS. Agradeceremos confirmar que se podra considerar dentro de nuestra
propuesta la participacion de un agente de seguros debidamente autorizado por la CNSF quien, en caso que mi
representada resulte adjudicada, pueda brindar el servicio y toda la atencidn especializada que se requiere en
las polizas que se contratan en este proceso de licitaciéon. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

28.-BASES. GENERALES TECNICAS. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, agradeceremos
a la convocante nos confirme que la asignacion de agente sera de comun acuerdo entre la convocante y la
aseguradora ganadora. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

29.-BASES. GENERALES JURIDICAS. El 14 de Mayo de 2004, asi como en su reforma del pasado 19 de Julio de
2012 fueron expedidas las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la ley de general
de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, actualmente articulo 492 de la ley de instituciones de
seguros y de fianzas. Disposiciones relativas a prevenir el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. por lo
que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros previo a la celebracidn de contratos de cualquier tipo,
debemos integrar un expediente de identificacion del cliente que contenga la informacién y documentacién
tanto del contratante como de los asegurados prevista en dicha resolucion, por lo que agradeceremos a la
convocante su declaracién en el sentido de que la informacion respectiva le serd entregada al licitante que
resulte adjudicado en el presente proceso, a la conclusion del acto de fallo.. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA.-DICHA INFORMACION SE DARA AL LICITANTE ADJUDICADO.

La Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de
Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, por lo que no se recibirdn preguntas adicionales con
posterioridad a estd Junta. En esta acta se sefiala que a las 11:00 horas del dia 14 de enero de 2020, se realizara
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual se desarrollaré en la Sala de Acuerdos de la
Subsecretaria de Administracién, ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia .
Burocrata, C.P. 34279, Durango, Dgo. %&\

Con el presente acto se da cumplimiento a lo establecido en las bases de la presente Licitacion en lo relativoala |
Junta de Aclaraciones; en consecuencia se da por concluida la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. EA 910002998-N1-2020, siendo las 12:00 horas del dia en que se actua.

De acuerdo a las bases se genera el presente documento para los efectos legales a que haya Iugar",\;mismo que
fue leido por el Servidor Publico que preside el presente acto, con la asistencia de los Servidores Pu_b’licos, cuyas
firmas la suscriben en cada una de sus partes, de conformidad y de recibido de la entrega d,e‘,lé copia d . ).
presente Acta. : . N ﬂ

1. .
A '
\\ b
k.r I&nvocante:

/
Lic. Vicente Manyel Medrano Romero
Analista Juridico de la Subsdgretaria®le Administracion
de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Estado de Durango
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e "o

Lic. Rosalia Bret\Vazquez -~
Jefa del Departamento de Licitaciones y Contratos de
la Direccion de Recursos Materiales de la
Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de

Finanzasy de Adminisf?ucfm detEstado

Lic ErlkaaZ"
Jefa de Departdmepfto de Relaciones Laborales de
la Direcciéon de C
Finanzasy de A

Ing. Rod/go Flotés Ochoa
Coordinador Técnicg/de Ialf/)mnsmn Intersecretarial
Consultiva de A uisicidnes, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Estado

Dr. Carlos Rivera Ontiveros
Juridico de la Direccion de Capital Humano de la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Estado de Durango

L.A. Julieta Rosalia lContreras Delgado
Analista Administrativo de la Direccion de Capital

Humano de la Secretaria de Finanzasy de
Administracion det Estado de Durango \

¢
\

\

LAS PRESENTES FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA 08 DE ENERO DE
2020, CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N1-2020. - - - - - ===~ -~------
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