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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-910002998-N3-2017
“SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (DBA)”

La Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durango, por conducto de la
Subsecretaria de Administracion con apoyo en Io dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango, los articulos 17, fraccion |, inciso a), 28, y demas relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, y el articulo 38 de su
reglamento, convoca a participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERQ EA-

910002998-N3-2017, relativa a la contratacién de: “SERVICIOS PROFESIONALES DE
ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (DBA)”, bajo las siguientes

BASES
CAPITULO ESPECIAL

1. - FUENTE DE LOS RECURSOS

1.1. Los recursos que se aplicaran en la presente Licitacion Publica Nacional, son Estatales,

como se acredita con el oficio No. SSE/18672017, de fecha 03 de marzo del 2017, para
ejercer los recursos asignados a la siguiente partida presupuestal contenida en el mismo.

1.2. La Ley que regulara el procedimiento licitatorio es, la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Estado de Durango y su reglamento.

Las presentes bases se conforman de las siguientes clausulas:

CAPITULO | ]
DESCRIPCION GENERAL. DE LOS SERVICIOS EN LICITACION

PRIMERA.- Los servicios objeto de la presente licitacion denominada contratacion de

“SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS ( DBA)™”, Son los siguientes:

e Consultoria de Evaluacion (Assesment)

o Servicio de DBA para Administracion y Soporte de infraestructura ORACLE

En los terminos contenidos en el Anexc Teécnico Mo. 1 de las presentes Bases, denominado
especificaciones técnicas y alances de los servicios.

CAPITULO I
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE
LICITACION

SEGUNDA.- En la presente Licitacion podran participar todas las personas Fisicas y Morales
legalmente constituidas cuyo objeto y materia corresponda a los bienes en licitacion, gue hayan



adquirido las bases y que se encuentren debidamente registradas en el Padron de Proveedores del
Gobierno del Estado de Durango (Registro Vigente), que cumplan con los requisitos de las Bases y
lo sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

CAPITULO fll
EXiSTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA

TERCERA.- La documentacion legal que debera presentar el licitante una hora antes de la
licitacion, en el domicilio de la convocante sito en, Avenida Reforma No. 100, Esquina con 5 de
Febrero, Colonia Buréerata, de la ciudad de Durango, Dgo.,a efecto de acreditar su existencia
legal y facuitad de quien comparece a su nombre y representacién sera la siguiente:

PERSONAS MORALES.- Original y copia del Acta Constitutiva de la empresa y sus
modificaciones, en su caso, copia del recibo de adguisicion de las presentes Bases, carta poder
ante Notario Publico, con el objeto de acreditar la facultad de quien comparece en el proceso
licitatorio, e identificacion personal con fotografia en original y copia del apoderado.

Quien firme las propuestas para la Licitacidn y tenga representatividad legal de Ia
empresa, acreditara su personalidad juridica, presentando original o copia certificada y copia
simple del poder notarial y una identificacion oficial con fotografia y firma autégrafa

{credencial de elector, cartilla militar o pasaporte} en original o copia certificada y copia simple
para su cotejo.

PERSONAS_FISICAS.- identificacion oficial con fotografia y firma autégrafa
{credencial de elector, cartilla militar o pasaporte) y Registré Federal de Contribuyentes,
comprobante de domicilio, en original o copia certificada y copia simple para su cotejo.

Quien firme las propuestas para la Licitacion y tenga representatividad legal de la
persona fisica, acreditara su personalidad juridica, presentando original o copia certificada vy
copia simple del poder notarial otorgado por la persona fisica y una identificacién oficial con
fotografia y firma autdgrafa (credencial de elector, cartilla militar ¢ pasaporte) en original ¢
copia cerificada y copia simple para su cotejo.

CAPI{TULO IV
DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO Y SUS ETAPAS

CUARTA.- La convocatoria de |a presente licitacion se publicara en el Periodico denominado “El
Sol de Durango®’, de conformidad a lo sefialado por el articulo 27 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

QUINTA.- Las presentes bases podran ser consultadas en & domicilio de la convocante ubicado
en Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, de la Ciudad de
Durango, Durango., C.P. 34279, de Ias 9:30 Am. a las 15:00 hrs. del Jueves 04 al Sabado 06 de
Mayo de 2017,

SEXTA.- Las empresas interesadas podran adquirir las bases de la présente Licitacion en las
oficinas de Recaudacién de Rentas de la Secretaria de Finanzas v de Administracion, sito en:
Avenida 20 de Noviembre esquina con Miguel de Cervantes Saavedra No. 301 Ote., Zona Centro,
C.P. 34000, de ia ciudad de Durango, Dgo., y podran realizar el pago de las mismas desde el dia
04 aj 06 de mayo de 2017, en un horario de 9:00 a las 15:00 hrs., con un costo de $3,500.00
(Tres mil gquinientos pesos 00/100 M.N.), en efectivo o a través de cheque certificado, giro bancario
o cheque de caja.

SEPTIMA.- Sera requisito indispensable para participar en la presente Licitacion la adquisicion de



tas Bases, y en ningln caso el derecho de participacion serd transferible.

OCTAVA .- La Junta de aclaraciones se llevard a cabo el dia 09 de mayo de 2017, a las 11:00
horas, en las oficinas de la Subsecretaria de Administracion, las que se encuentran ubicadas en:

Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, C.P. 34279, Colonia Burécrata, en Durango, Dgo.
Siendo optativa la asistencia.

El Licitante podra asistir a la Junta de Aclaraciones en forma personal o mediante representante
fegalmente autorizado.

Cualquier Licitante podra solicitar aclaracién a la Convocante, sobre las bases de Licitacion
mediante comunicacion escrita debidamente firmada por el facultado, al correo electrénico:
comiteadquisiciones@durango.gqob.mx, a mas tardar el dia 08 de mayo de 2017 a las 15:00
horas, de no ingresarse las aclaraciones en el tiempo y forma establecido en [as presentes bases,
el licitante no podra formularlas en forma verbal en el acto de Junta de aciaraciones ninguna
aclaracion salvo gue se derive de las preguntas formuladas con antelacion, las aclaraciones se
detallaran en el acta que se levante al efecto al concluir la Junta de Aclaraciones.

Los licitantes que no hayan formulado aclaraciones por escrito y gque no se encuentren presentes
en el acto de junta de aclaraciones, también deberan ser notificados por la convocante, via correo
electronico, de las respuestas que se den por parte de esta a las realizadas por otros Licitantes o
de |as aclaraciones que formule la Convocante en los términos que sefiala el parrafo segundo del
articulo 28 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

El Licitante debera sefialar domicilio en la ciudad de Durango, Dgo., para oir y recibir toda clase
de notificaciones relacionadas con el presente proceso kcitatorio,

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes de conocer las aclaraciones por lo que deberan
acudir al domicilio de la Convocante, para solicitar copia del acta levantada, ubicado en,
Avenida Reforma No. 100, Esquina con 5 de Febrero, Colonia Burécrata, de la ciudad de
Durango, Dgo., con hcerario de 09:00 a 15:00 horas. Siendo obligatoria para estos su
observancia dentro de sus propuestas.

NOVENA.- Modificacion de los documentos de Licitacion:

.- La Convocante, podra modificar las bases de licitacion hasta inclusive el sexto dia
natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, 6 (SEIS) dias antes de que
venza el plazo para la presentacion de las propuestas, ya sea por iniciativa propia o en atencion a
alguna aclaracion solicitada por algun licitante.

.- Todos los licitantes seran notificados por escrito, via correo electrénico, de las
modificaciones realizadas por la convocante, 0 en el domicilio sefialade por estos, para oir y recibir
notificaciones.

ll.- La Convocante tendra la facultad de prorrogar el plazo para la preparacion de
propuestas, a fin de dar a los licitantes tiempos razonables en funcién de las enmiendas explicadas
en los dos parrafos que anteceden, de ser determinantes para el proceso licitatorio o de limitar el
plazo que otorga la ley para que los mismos presenten sus propuestas.

DECIMA.- E! acto de Presentacion y Apertura de Proposiciongs Técnicas y Econdmicas, se
llevara a cabo el dia 16 de mayo 2017 a fas 12:30 horas en la Sala de Acuerdos de la
Subsecretaria de Administracion, ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero,




Colonia Burécerata, C.P. 34279, en Durango, Dgo.

DECIMA PRIMERA.- Al acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, deberd concurrir
puntualmente, un representante por empresa licitante, misma que debera de registrarse en el lapso
de la hora anterior a la celebracion del acto en cita y debera exhibir la documentacién sefialada en
la clausula TERCERA de las presentes bases.

DECIMA SEGUNDA - Iniciado el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en su primera
etapa, de conformidad a lo establecido por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, se pasara lista de asistencia de los licitantes
procediendo a entregar estos conforme el orden que sean nombrados, el sobre cerrado que
contenga sus propuestas, a quien presida el acto por la convocante.

Posterior a esto, quien presida a nombre y representacion de la convocante el acto citado
de la presente Licitacién, mostrara los sobres a los asistentes para comprobar que no han sido
violados, y se procedera a abrir los sobres que contienen las propuestas técnicas y econdmicas de
cada uno de los licitantes presentes, o representado legalmente, revisando en forma cuantitativa
la propuesta técnica de los licitantes en el orden que fueron registrados, sin entrar al analisis
detallado de su contenido, una vez revisada la propuesta técnica, y si esta cumple con todos los
requisitos solicitados en las bases por la convocante en una segunda etapa del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, procedera a la apertura de los sobres gque contienen la
propuesta economica y que no hayan sido desechados en la primera etapa y se dara lectura en
voz alta a la propuesta econdmica y registrard su monto ofertado, de no ser asi, esto es, si este
omitié algln requisito scolicitado por ta convocante en las bases o de sus anexos, se desechara su
propuesta y no se revisara ni registrard su propuesta econémica.

De haberse cubierto por el Licitante los requisitos solicitados por la convocante esta, aceptara su
propuesta para su andlisis_detallado, Al concluir la apertura de todas las propuestas, estas
deberan ser rubricadas por los licitantes presentes en el acto, o bien, por un représentante comin
nombrado por éstos.

Dentro del presente acto, la convocante desechard las proposiciones que hubieren omitido alguno
de los requisitos exigidos en bases, seflalando las causas del desechamiento de la misma.

Las proposiciones desechadas seran devueitas por la convocante a los licitantes transcurridos 15
dias habiles contados a partir del fallo de ia presente licitacion, si no existiere inconformidad o
procedimiento legal alguno derivado de esta.

DECIMA TERCERA.- Concluido e! acto de presentacion y apertura de propuestas, se levantara
acta circunstanciada en ta que se hara constar las proposiciones y las observaciones gue sean
pertinentes, entregandose a cada uno de los licitantes copia del acta que sera firmada por todos
los asistentes al acto, asi como de la copia recibida, la omisién de firmas por parte de alguno de [os
licitantes, no invalidara el contenido y efecto legal del acta.

DECIMA CUARTA.- Quien presida dicho acto de la presente Licitacion, sera la Gnica Autoridad
facultada para desechar cualquier proposicion que no sea presentada conforme a lo dispuesto por
las Bases y sus anexos.

DECIMA QUINTA .- Los Licitantes deberan cotizar sujetandose estrictamente al requerimiento
solicitado por la convocante, la adjudicacion sera a un_solo_Licitante el que debera cumplir con
todos y cada uno de fos requisitos sefialados en las presentes bases de la licitacion para
“SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS ( DBA}Y”, una
vez concluida la evaluacion en los términos que prevé el articulo 35 de ja Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango.



CAPITULO V
INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE PROPUESTAS

DECIMA SEXTA.- Las propuestas que presentaran los licitantes seran: Técnica y Econdmica y
deberan elaborarse de la siguiente forma:

.- Mecanografiada en papel membretado de la Licitante, sin que contenga tachaduras o
enmendaduras. La propuesta debera ser en idioma espafiol y totalmente en moneda nacional.

H.- La propuesta Econdmica debera presentarse en un solo sobre cerrado de manera que

sea inviolable, que contengan los puntos indicados por la convocante en la presente clausula en el
Anexo No. 6.

.- La propuesta Téenica debe ser presentada en carpeta(s), de tres argollas inciuyendo un
indice e indicando claramente con separadores a la secciéh que corresponda en el orden solicitado

en las bases; conteniendo lo establecido en bases en el Anexo No. 5 y en la Junta de
Aclaraciones.

V.- La propuesta debera ser elaborada de conformidad con el Anexo técnico No. 1 de
estas Bases, el licitante en los Aspectos Técnicos de su propuesta debera incluir:

1. Especificaciocnes Técnicas y aicance de los servicio a licitar. Anexo No. 1,

2. Documento mediante e! cual manifieste su interés en participar en la presente
licitacidén, Anexo No. 2.

3. Las empresas que participen en el presente procedimiento licitatorioc deberan
presentar y acreditar las siguientes certificaciones con el objeto de asegurar
que este es un proveedor de servicios avalado y reconocido por el fabricante
de la plataforma propiedad de la convocante, esto es, como empresa por parte
del fabricante Oracle o este mismao:

Al respecto de base de datos debera presentar al menos fas siguientes certificaciones:
+ Oracle Database 11g
o Oracle Database 11g Security
e QOracle Database 12c
+ Oracle Enterprise Manager 12¢
s Oracle Real Application Clusters 12¢

Al respecto de Sistema de Ingenieria Especializados debera presentar al menos las siguientes
certificaciones;

* Oracle Exadata Database Machine
« Qracle Database Appliance Specialization

Al respecto de sectores industriales debera presentar al menos las siguientes certificaciones;
e Financial Services
¢ Professional Services
s Public Sector

Al respecto de sistemas de Procesamiento (Servidores) debera presentar al menos las siguientes



certificaciones:

o Oracle Linux 6

+ Oracle Solaris 11
4.~ Las certificaciones que deberan presentar el personal de la empresa que participe en el
presente procedimiento licitatorio para asegurar que este cuente con las habilidades,

especializaciones y experiencia necesaria para la correcta prestacion de los servicios, debera
acreditar lo siguiente

Para asegurar la correcta gestion del servicio el Administrador del Proyecto (PM)
v Acreditar 5 afios como Administrador de Proyectos de Tecnologia mediante C.V.
v Presentar la certificacion vigente emitida por el PMI que le avale como PMP

Para asegurar ia correcta provision de los servicios de Consultoria, Administracion y Soporte, el
Administrador de Base de Datos (DBA).

v Acreditar experiencia minimo 5 afios en adiministracion de bases de datos mediante CV

v Se debera acreditar la relacion iaboral entre el Licitante y el recurso asignado como DBA
con una antiglledad minima de 12 meses

El recurso asignado debera contar como minime con ias siguientes certificaciones en las
versiones referidas o superior:

v

Al respecto de monitoreo de Plataforma Oracle
s Oracie Enterprise Manager 12c¢ Certified Implementation Specialist

Al respecto de Base de Datos, Seguridad, Alta Disponibilidad, Performance &
Tuning:

Oracle 11g Database Administrator Certified Associate (OCA)

Oracle Database 11g Security Certified Implementation Specialist

Oracle Database 12¢ Certified implementation Specialist

Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional (OCP)

Cracle Real Application Clusters 12¢c Certified implementation Specialist

Cracie Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid Infrastructure
Administrator

» (Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Expert

” ® & o & @

Al respecto de arquitectura de Scluciones Oracle:
s Oracle IT Architecture Release 3 Certified Architecture Specialist

Al respecto de Arquitectura Empresariales
s Togaf 9 Certified Enterprise Architect

Al respecto de Middieware Cracle
» Oracle WebLogic Server 12¢ Certified Implementation Specialist

Al respecto de Engineered Systems Oracle
¢ Oracle Exadata Database Machine 2014 Certified Implementation Specialist
» Oracle Exadata 11g Certified Implementation Specialist
» Oracle Database Appliance Installation and Configuration Specialist
5.~ Documentacién que compruebe la capacidad técnica de la empresa {(curriculum vitae y copias
simples de contrate y/o pedidos con otras entidades federativas o empresas particulares, con las



que haya tenido relacion comercial, relacionados con lo que se licita, cuando menos 3 de ios arios
anteriores inmediatos (presentando original y copia para su cotejo).

6.- Original y copia para su cotejo del Registro Federal de Contribuyentes, ante la S.H.C.P., asi
como de la constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales, (presentando original y copia para
su cotejo, anexo al formato para acreditar las obligaciones fiscales signado con el No. 3.

7.- Carta a través de la cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que el prestador de servicios
es un prestador nacional.

8.- Original y copia del Registro en &l Padrén de Proveedores del Estado de Durango, (vigente a
2017).

9.- Escrito bajo protesta de decir verdad firmado por el Licitante de no encontrarse en los
supuestos que estabiece el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

10.- En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 29 parrafo cuarto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, debera presentarse la
misma documentacion de la ofra persona moral que conforme la proposicion conjunta, asi mismo,
un poder que otorguen fas mismas a quien deba suscribir el contrato y asuma el total de las

obligaciones, asi como Poder que contenga las facultades para suscribir las propuestas y firmar las
mismas.

ELABORACION PROPUESTA ECONOMICA

V.- En los Aspectos Econémicos se deberd incluir;

1. Documento, propuesta economica, que contenga la descripcion en forma
detaliada del importe total de los servicios de la licitacion sefialados en el
anexo No. 1 de las presentes bases, denominado Especificaciones Técnicas y
Alcance de l0s Servicios.

2. Como parte de los aspectos econdimicos deberan estipularse el fiempo y la -

forma de enfrega, la garantia de los servicios, asl como todas aquellas
condiciones que beneficien al Gobierno de! Estado de Durango, las que seran
tomadas en consideracion en el dictamen correspondiente.

3. Escrito mediante el cual manifieste, que la propuesta tendra validez de por
lo menos 60 dias naturales obligatoria hasta la formalizacion del contrato o
pedido respectivo,; la propuesta cuyo periodo de validez sea menor que el
requerido por la Convocante sera desechada.

El Licitante debera sostener los precios alin en caso de errores aritméticos o
de ofra naturaleza. Sera causa de desechamiento la no observancia del
presente reguisito.

4. Sefalar. nombre del facultado, domicilio, teléfono y correo electrénico, en el
cual se podréd hacer por conducto de la convocante al Licitante cualquier tipo
de nofificacion relacionada con el procedimiento.

Las propuestas, asi como los documentos que estas las integran, deberan ser firmados por guien
legalmente tenga facultad para asumir las obligaciones gue de esta Licitacion Publica se generen.
De igual forma, la presentacion de la documentacion que conforman las propuestas técnica y
econdmica, seguiran el orden de las bases, y deberan estar estos foliados, sellados vy
firmados en forma autografa en todas sus hojas por el representante legal, a fin de facilitar la
revision documental en el acto de presentacion y apertura de propuestas, as! como para la
correspondiente evaluacion de las mismas. Asi mismo, el licitante deberda acompanar en
dispesitivo de almacenamiento sus propuestas, tanto técnica como economica.

DECIMA SEPTIMA.- Sera causal de descalificacion, el incumplimiento de aigunc de los

requisitos establecidos en las presentes bases de la licitacion que afecten la solvencia de la
propuesta,
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DECIMA OCTAVA.- De conformidad con la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases de licitacion, asi como de las
proposiciones que sean presentadas por los Licitantes, podran ser negociadas. La violacion a
la siguiente disposicion, sera causa de descalificacion.

CAPITULO VI
EVALUACION, DICTAMEN

DECIMA NOVENA.- La Convocante, en la evaluacion de las proposicionas Técnicas y Econdmicas
de los Licitantes aceptadas para su revisién detallada, verificara que las mismas incluyan la

informacion, documentos y requisitos solicitados en fas bases de la lisitacion, y cada uno de sus
anexos.

VIGESIMA.- La convocante una vez llevada a cabo la evaluacion, elaborara el dictamen
correspondiente por escrito, en el que hard constar las propuestas admitidas, y ias desechadas,
asimismo expresara cual de los participantes reline las mejores condiciones disponibles, en cuanto
a calidad, rendimiento, precio, financiamiento, oportunidad, tiempo de entrega, servicios, garantias
y demas condiciones favorables para el Estado, indicando también las razones y causas por las
que en su caso se descalifique a alguno de los licitantes, en general sujetandose a lo establecido
por el Articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango y
su Reglamenio, en lo aplicable.

La convocante adjudicara a la persona que, de entre los licitantes, retina las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por esta y garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

Para acreditar el tltimo punto del parrafo que antecede, se tomara en cuenta para el fallo y
la adjudicacion, la solidez, experiencia, seriedad, tiempo en el mercado y capacidad técnica de la
empresa ofertante de los bienes objeto de |a presente Licitacion.

Si resultare que dos o0 mas proposiciones son solventes, y por lo tanto, satisfacen la
totalidad de los requerimientos de la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la
Proposicion cuyo precio sea el mas bajo.

La convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion vy de la
documentacidn presentada por el Licitante en sus proposiciones técnica y econOmica, por
cualquier medio asi como diversas dependencias publicas e instituciones privadas que cuenten
con informacion oficial o de registro general o del ramo, asi como directamente en las oficinas de
la Licitante respecto de la documentacion e informacién proporcionada de ser necesario para
evaluar a las mismas.

VIGESIMA PRIMERA.- Para la elaboracion y emisién del Dictamen, la Convocante, se apoyara en
personal especializado, de ser necesario podra solicitar la opinion técnica de una Dependencia o
Institucion Gubernamental, que tenga experiencia en el analisis de la calidad y composicion de los
servicios objeto de la presente Licitacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- El fallo se hara por esciito por la convocante, sefialando de manera
resumida en favor de quien se pronuncia, para la celebracion del contrato respectivo, con el
apercibimiento para € ganador de que Si no comparece a suscribir el contrato en el término
estipulado para ello, se adjudicara, si la propuesta resuita conveniente, a la siguiente mejor
postura, perdiendo & favor del Gobierno del Estado de Durango, el importe de la garantia de
seriedad de su propuesta. Por circunstancias econdmicas se podra ajustar el volumen de los
servicios a adquirir, en tal caso la Convocante lo hard saber de manera oportuna y por escrito a los
licitantes.

o



VIGESIMA TERCERA.- La convocante en junta piiblica dara a conocer el fallo de licitacion, a la
que libremente podran asistir los licitantes que hubieren participado en las etapas de presentacién
y apertura de proposiciones. En sustitucion de esta junta, fa convocante podra optar en comunicar

por escrito el fallo de la licitacion, a cada uno de los licitantes, y debera enviar copia del fallo a la
Contraloria.

De iguai forma en el mismo acto de fallo, o adjunta a ia comunicacion referida en el parrafo
anterior, la convocante proporcionara por escrito a los licitantes la informacion acerca de las
razones por las cuales, en su caso, su propuesta no fue elegida.

CAPITULO VI
DESCALIFICACION DE LICITANTES

VIGESIMA CUARTA. .- Se descalificara por conducto de la convocante a |os licitantes cuando:

1. No cumpian con cualquiera de los requisitos exigidos por las presentes Bases.

2. Cuando se compruebe que algan proveedor ha acordado con otro u otrgs, elevar los
precios de los bienes.

3. No presentar ja garantia de Sostenimiento de su propuesta.

VIGESIMA QUINTA.- Sera motivo de desechamiento de propuestas, si el licitante:

a) No presenta la garantia de seriedad.

b) Omite algin documento o requisito solicitado en las presentes bases.

¢} Que cotice parciaimente su propuesta.

d) Propone mas de una opcion del bien ofertado.

e) Sino considera los acterdos o aclaraciones tomadas o dados a conocer por la Convocante.

f) Seréd causa de descalificacion la comprobacion de gue algun Licitante ha acordado con otro u
otros elevar los precios de los bienes;

g} Sise detecta que la informacion presentada es falsa.

h) Si se detecta el incumplimiento contractual con alguna Dependencia o Entidad de la
Administracién Pubiica Federal, Estatal o Municipal, se verificara el padrén de empresas
incumplidas de la Contraioria.

i) Cualquier otra causa que contravenga la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Durango, su Reglamento, las presentes bases que rigen esta Licitacion y los
cambios que en suU caso se le hagan derivadas de las juntas de aclaraciones, o cualquier otra
disposicion legal relacicnada con la Ley de la Materia.

CAPITULO Vil )
DEL FALLO Y SU NOTIFICACION

VIGESIMA SEXTA.- El fallo se hara por escrito por la convocante, sefialando de manera resumida
en favor de quien se pronuncia, para la cefebracién del confrato respectivo, con el apercibimiento
para el ganador de que si no comparece a suscribir el contrato en el término estipulado para eilo,
se adjudicara, si la propuesta resulta conveniente, a la siguiente mejor postura, perdiendo a favor
del Gobierno del Fstado de Durango, el importe de la garantia de seriedad de su propuesta. Por
circunsitancias economicas se podrad ajustar el volumen de los servicics a adquirir; en tal caso la
Convocante lo hara saber de manera oportuna y por escrito a los licitantes,

VIGESIMA SEPTIMA.- La convocante en junta publica dard a conocer el fallo de licitacion, ala
que fibremente podran asistir los licitantes que hubieren participado en las etapas de presentacion
y apertura de propesiciones. En sustitucion de esta junta, la convocante podra optar en comunicar



por escrito el falto de la licitacién, a cada uno de los licitantes, y debera enviar copia del fallo a la
Caontraloria.

De igual forma en el mismo acto de fallo, o adjunta a la comunicacion referida en el parrafo
anterior, la convocante proporcionara por escrito a los licitantes la informacion acerca de las
razones por fas cuales, en su caso, su propuesta no fue elegida.

VIGESIMA OCTAVA.- La convocante podra diferir el fallo de la licitacion en los terminos que
establece el artfculo 34 inicio b), parrafo segundo, por una sola vez siempre que el nuevo plazo
fijado no exceda de diez dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

VIGESIMA NOVENA.- La fecha de notificacion del fallo de la presente Licitacion sera el dia 19
Mayo de 2017 a las 14:00 horas, &l cual se notificara a los Licitantes a fravés de la celebracion de
ia Junta respectiva, que se llevara a cabo en las oficinas de la Subdireccion de Administracion
ubicadas en: Calle Reforma No. 100 esquina con 6 de febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279, en
Durango, Dgo., asi como via correo electronico © en el domicilio sefialado por los Licitantes para
gir y recibir notificaciones . Siendo optativa la asistencia de los Licitantes.

CAPITULO IX
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

TRIGESIMA.- Ei criterio general para la adjudicacion del contrato sera segln lg establecido por el
articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. Y en
los terminos del articuio 38 de la Ley de |la materia, firmado dentro de los 10 (DIEZ), dias naturales
contados a partir de la fecha de notificacion del fallo, el licitante que resuite adjudicado en la
presente Licitacidn debera comparecer ante la Convocante, para suscribir el contrato
correspondiente, de no comparecer en el plazo indicado se revocara la adjudicacion y se hara
efectiva a favor del Gobierno del Estado de Durango, la garantia de sostenimiento de la propuesta.

El contrato sera firmado el dia 22 de mayo de 2017 a las 12:00 PM., en las oficinas de la
Subsecretaria de Administracion ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero,
Colonia Burgcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo., por la Convocante y el representante legal de la
participante ganadora de la Licitacion.

El pago se hara en las oficinas de ta Direccién de Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion, las condiciones de pago seran:

TRIGESIMA PRIMERA.- El anticipo que la convocante otorgue de conformidad a fa Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, sera del 10%, el cual debera ser
garantizado por la empresa adjudicada en los términos sefialados en el Capitulo IX de las
presentes hases mediante garantia del 100% del anticipo.

TRIGESIMA SEGUNDA - El o {los) licitantes adjudicados deberan presentar a la firma del contrato
los siguientes documentos:

Copia certificada para su archivo, del acta constitutiva de la persona moral, y en su caso,
de la (iltima modificacion a la misma.

Copia certificada del poder Notarial para su archivo.

Copia simple de su identificacion oficial vigente.

Copia simpie del Registro federal de Contribuyentes de la persona moral.

En caso de ser una proposicion conjunta en los términos dei articulo 29 parrafo cuarto de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, debera
presentarse la misma documentacion de la otra persona moral que conforme la proposicién

.



conjunta asi mismo, un poder que otorguen las mismas a quien deba suscribir el contrato y
asuma el total de las obligaciones.

CAPITULO X

TRIGESIMA TERCERA.- Los plazos y lugares y condiciones de entrega de los servicios de
licitacion seran los contenidos en el presente:

TABLA DE ENTREGABLES

W[ Actividad

. Entregable

Tiefn:io de Revision

1 1} Junta de Arranque

Documentacion de Junta de Arranque:

= Orden del dia

® Llista de contactos, roles y escalamiento
= Revision de SOW

= Plan General de Trahajo

" Minuta de Acuerdos

1 dia posterior a la junta
de arranque

5 "t Revision de
Prerrequisitos

Documentacion de Prerrequisitos:

* Inventarig de Hardware.
= Documentacidn técnica de los equipos
» Documento de prerrequisitos de instalacion

5 dfas posteriores al
arranque de los trabajos

3% Planeacidn

Documentacidn de Pianeacidn:

% Plan detallade de Trabajo Aprobado por el
Cliente

5 dias posteriores a |a
reunidn arranque

4 | implementacién

bBocumentaciéon para la Prestacion del Servicio:

a  Memoria Técnica Actualizada cuando se hagan
cambios
= Reportes de Incidentes de la Mesa de Ayuda

Mensualmente al quinto
dia del mes siguiente al
de fa prestacidn del
servicio durante la
vigencia del contrato

Documentacién de
Cierre de Prayecto

Documentacion Final:

= Actualizacidn de Memoria Técnica al cierre del
proyecta.

s (Creacidn de €D con
actualizada.

Memoria Técnica

2 Semanas posteriores al
término de la vigencia
del contrato.

Los lugares los determinara y asighara la convocante.
TRIGESIMA CUARTA.- El Licitante ganador debera entregar durante {os primeros 5 dias habiles
del trimestre siguiente al analizado, un reporte de cada mes con los incidentes reportados a la
Mesa de Ayuda, et cual incluira ia siguiente informacion:

Tipo de solicitud

Falla o requerimiento del solicitante
Fecha y hora en que se realizé la solicitud
Fecha y hora en que se dio solucion
Descripcion de la solucion

Este reporte inciuira un resumen ejecutivo donde se muestra la cantidad de reportes generados
durante cada mes del trimestre en cuestion, asi come el estado en que se encuentran.



CAPITULO XI
DE LAS GARANTIAS

TRIGESIMA QUINTA.- Los servicios de la licitacion deberan estar garantizados por los

participantes en los términos que establece la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durange.

a) Garantia de sostenimiento de la propuesta por el 5 %.

b) Garantia de Cumplimiento por el 15 por cienio del monto total del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado.

¢) Garantia de anticipo, por el 100% del anticipo recibido.

Las garantias seran presentadas por los participantes de conformidad a lo establecido por la
convocante.

TRIGESIMA SEXTA.- El licitante otorgarad y presentard como parte de su propuesta, una
garantia de seriedad de ia misma por el 5% (Cinco por ciento) del precio tota! de |a propuesta
antes de LV.A., a través de una Instituciéon Afianzadora reconocida por la Ley, a favor de la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durango. En caso de que la
garantia no cubra la cantidad de 5% (Cinco por ciento) el participante serd descalificado,
debera ser acompanado de su recibo correspondiente.

Las garantias de sostenimiento de propuestas seran, devueltas a los 15 (QUINCE), dias naturales
de que se dé a conocer ef fallo de la presente Licitacién o de que se haga la declaracion de
desierta, a cambio de los recibos otorgados por la Convocante: con excepcion de los licitantes que
presenten inconformidad a quienes se les reintegrara hasta que ésta se resuelva, o de aquellos
que resulten adjudicados, en cuyo caso se retendran hasta el momento en que se constituya la
garantia de cumplimiento del pedido o contrato correspondiente.

La garantia de seriedad de la propuesta podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

a) Si el licitante retira su propuesta en el periodo de validez, estipulado por &, en €
formulario de propuesta, o
by Encaso de quela propuesta sea aceptada y el licitante:

1 Nofirme el contrato por causas imputables atiicitante.
2 No suministre la garantia de cumplimiento de contrato

TRIGESIMA SEPTIMA.- La forma de pago sera en moneda nacional, de forma mensual, en base

al plan de trabajo sefialado por la convocante y entregado por el licitante y los entregables
contenidos en el Anexo técnico No. 1.

TRIGESIMA OCTAVA.- Con {a finalidad de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del o de ios contratos que se celebren y de 1o plasmado en el o l0s mismos,
el licitante se compromete a realizar el pago de dafios y perjuicios ocasionados por su
incumplimiento, al pago de las penas convencionales y todas las obligaciones pactadas, debiendo
exhibir el contratante al momento de la firma del contrato, la garantia de cumplimiento de! contrato
a favor de la Secretaria de Finanzas v Administracidon del Gobierno del Estado de Durango,
expedida por compafifa legalmente autorizada para ello, por el importe del 15% (QUINCE POR

CIENTO), del monto total del o los contratos, sin incluir el concepto del Impuesto al Valor Agregado
Anexo No. 3.




Para este efecto, la compafia afianzadora debera aceptar expresamente cumplir con los
siguientes requisitos:

|- La garantia debera estar vigente por un afio y renovable anualmente durante el periodo
establecido en la clausula tercera de estas bases, contado a partir de la fecha en que la Secretaria

de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, reciba de conformidad los
bienes materia de la presente Licitacidn.

{.- Debera aceptar expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en
los articulos 178 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

lli.- Se debera comprometer a pagar hasta la cantidad importe de la fianza y los montos
resultantes de la aplicacion de las clausulas penales acordadas en el contrato respectivo, en caso
de que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccién de la Dependencia Convocante, el
cumplimiento del contrato.

TRIGESIMA NOVENA.- La garantia de anticipo sera por el 100% y estara vigente hasta la total
arnortizacion del mismo,

V.- La garantia solo podra cancelarse a peticion, por escrito, de lg Secretaria de Finanzas y
Administracién del Gobierno del Estado de Durango.

CUADRAGESIMA.- La Convocante, Gnicamente pagara el Impuesto al Valor Agregade, las demas
contribuciones que se causen por motivo de la celebracion de los contratos o pedidos correran a
cargo del proveedor contratante.

CAPITULO XII_
DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

CUADRAGESIMA PRIMERA.- La Convocante podra declarar desierta la presente Licitacion
cuando:

1. Vencido el plazo de inscripcién, ninguna empresa se inscriba.

2. Sininguna Empresa se presenta al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

3. En caso de que se rechace la totalidad de las proposiciones presentadas por parte de las
empresas.

4. En caso de que las proposiciones econémicas presentadas, rebasen el presupuesto
asignado para la contratacion.

5. En casc de no presentarse proposicion alguna o bien, habiéndose presentado, no cumplan
con los requisitos solicitados por la Convocante, se declarara desieria y se procedera
conforme a derecho corresponda.

CAPITULO XIlI
) CANCELACION DE LA LICITACION
CUADRAGESIMA SEGUNDA.- La Licitacion podra ser cancelada sin responsabilidad para la
Convocante, en caso fortuite o de fuerza mayor, o cuando por restricciones presupuéstales, se
haga imposible el cumplimiento econdmico de [a presente licitacion,

Lo anterior se debera comunicar con toda oportunidad y por escrito a todos los participantes.

CAPITULO Xiv
DE LAS INCONFORMIDADES

CUADRAGESIMA TERCERA.- Las inconformidades por parte de los licitantes, se haran valer por
escrito ante la Secretaria de la Confratoria del Gobierno del Estado de Durango, por los actos que

i
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contravengan las disposiciones de la Ley que regula la presente Licitacion, dentro de los diez dias
habiles siguientes a aquel en que los actos ocurran.

CAPITULO XV
DE LAS SANCIONES Y PENAS

CUADRAGESIMA CUARTA.- Las sanciones que se aplicaran con motivo del incumplimiento de

las obligaciones derivadas de las Bases, Pedidos o Contratos respectivos de la presente Licitacion
seran las siguientes:

L- Se hara efectiva la garantia relativa al sostenimiento de propuestas en los siguientes
casos:

a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de la presente Licitacion
después del acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

b} Cuando el participante ganador no confirme su aceptacion para suscribir el contrato

respectivo, dentro de los 10 (DIEZ), dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion
del falto.

H.- Se hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se hagan las

entregas de los bienes en el tiempo acordade para eflo, sin causa justificada por parte del
praveedor.

lil.-Penas Convencionales.

Se haré acreedor a penas convencionales, la parte a la que se le adjudique el contrato, [as
cuales consistiran en hasta 170 salarios minimos vigentes, en el estado de Durango, multiplicado
por cada uno de los dias en |os cuales se atrase en 12 entrega de los bienes.

En el contrato correspondiente se estableceran las condiciones legales que las partes deberan de
cumplir y a las cuales deberan de sujetarse, de conformidad a lo sefialado por la convocante en ei
Anexo No. 4.

CAPITULO XVi

CUADRAGESIMA QUINTA.- En caso de violacion en materia de derechos inherentes a la
propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del Licitante o proveedor segun sea el
caso, salvo que exista impedimento. En tal sustento el Licitante debera de manifestar por escrito la
aceptacion sefialada en la presente clausula.
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Gobierno Digital

ANEXO NO. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DE LOS
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1.Consideraciones para la Prestacidn del
Servicio

v" La vigencia del servicio serd por 7 meses a partir del 1 de Junio del 2017

Se requiere que las actividades de administracién alcance del presente Anexo Técnico
sean realizadas de forma remota a excepcion de las actividades que se especifican en el
presente Anexo Técnico.

v"  El servicio debera ser provisto en un esqguema de 7 x 24 los 365 dias de! afio

2.Alcance del Servicio

El servicio requerido a través del presente Anexo Técnico consiste en:
2.2 Consultoria de Evaluacion (Assesment)
2.3 Servicio de DBA para Administracién y Soporte de infraestructura ORACLE

2.1. Inventario de Infraestructura que
soporta la solucidn alcance del servicio

El Licitante ganador debera proveer los servicios solicitados como alcance del presente Anexo
Técnico para la solucidon propiedad de La Convocante, la infraestructura con la que cuenta La
Convocante es la siguiente:

HARDWARE:

EERE O " DESCRIPCION
EXADATA X3-2: MODEL FAMILY
| ORACLE STORAGE DRIVE ENCLOSURE DE2-24P: MODEL FAMILY
SUN RACK ii 1242/1242€

SUB BLADE 6000 CHASSIS WITH MIDPLANE, ACCESSORY KIT WITH
DONGLE AND RJ45-DB9 ADAPTER, 9 SERVER MODULE FILLER PANELS,20
EXPRESS MODULE FILLER PANELS, AND 2 NETWORK EXPRESS MODULE
FILLER PANELS (STANDARD CONFIGURATION)

ORACLE STORAGE DRIVE ENCLOUSE DE2-24P:MODEL FAMILY

SUN ZFS STORAGE 7320 ATQO BOM PRODUCT FAMILY TOP LEVEL PART
NUMBER

SUN ZFS STORAGE 7320 ATO BOM PRODUCT FAMILY TOP LEVEL PART
NUMBER

ORACLE DATABASE APPLIANCE X3-2

X3-2,1U, E5-2690,256GB,2X 600GB,0DAY2 ROHS

1 X3-2,14, E5-2690,256GB,2X 600GB,0DAV2, ROHS




SUN SERVER X3-2L: MODEL FAMILY

STORAGETEK SL150 MODULAR TAPE LIBRAY MODEL FAMILY
ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U SERVER (X3-2)
RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY PAL

X3-2,1 U, E5-2690,256GB 4X 300GB,(BBU TRAY), FD X3-2,ROHS
X3-2,1 U, E5-2690,256GB,4X 300GB,{BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
X3-2,1 U, E5-2690,256GB,4X 300GB,(BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
X3-2,1 U, E5-2690,256GB,4X 300GB,(BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
X3-2,1 U, £5-2690,256GB,4X 300GB,(BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
SUNDC SWITCH IB-36P MANAGED,LF

SUNDC SWITCH 1B-36P MANAGED,LF

SUB BLADE 6000 CHASSIS WITH MIDPLANE, ACCESSORY KIT WITH
DONGLE AND RI45-DBS ADAPTER, 9 SERVER MODULE FILLER PANELS,20
EXPRESS MODULE FILLER PANELS, AND 2 NETWORK EXPRESS MCDULE
FILLER PANELS (STANDARD CONFIGURATION)

SUN ZFS STORAGE 7120 ATO BOM PRODUCT FAMILY TOP LEVEL PART
NUMBER

ORACLE DATABASE APPLIANCE X3-2 MODEL FAMILY
ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY SERVER X3-2

SOFTWARE:

Cracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

Change Management Pack - Processor Perpetual

Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual

Diagnostics Pack for Oracle Middleware - Processor Perpetual

Oracle Financials Intelligence {included in Suite)

Configuration Management Pack - Processor Perpetual

Oracle Purchasing (included in Suite}

Configuration Management Pack for Oracle Middleware - Processor Perpetual

Oracle Balanced Scorecard (included in Suite)

Oracle Financials (included in Suite)

Oracle Enterprise Planning and Budgeting (included in Suite)

Oracle Project Costing (included in Suite)

Oracle Hyperion SQR Production Reporting - Named User Plus Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual




Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual

Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual

Configuration Management Pack for Oracle Middleware - Processor Perpetual
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
Diagnostics Pack for Oracle Middleware - Processor Perpetual

| Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual
Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual

Siebel CRM Base - Application User Perpetual

‘| Siebel Tools - Application User Perpetual

-1 Siebel Public Sector CRM Base Option - Application User Perpetual

Oracle WeblLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual

Oracle Weblogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual

Oracle Inventory Management - Application User Perpetual

-| Oracle Business Process Management Standard Edition - Named User Plus Perpetual
Oracle Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual

Oracle Secure Backup - Tape Drive Perpetual

Oracle Database Lifecycle Management Pack - Pracessor Perpetual

Oracle Advanced Security - Processor Perpetual

| Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

-| Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual

Dracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processar Perpetual

| Oracle Partitioning - Processor Perpetual

2.2. Consultoria de Evaluacion (Assesment)

" El Licitante ganador deberd proveer el servicio de consultoria en sitio al arranque del servicio con
objeto de que él mismo cuente con la informacion completa para la correcta ejecucion def servicio
de Administracion y Soporte para Bases de Datos QOracle
Las actividades a ejecutar son:

v El Licitante debera generar la arquitectura base de la solucién y funcional {(As Is)

v"  El Licitante debera revisar y emitir una opinion sobre el compliance de ia sclucién con la
que actualmente cuenta La Convocante, o anterior con base a las reglas y mejores
practicas del fabricante QRACLE {revision de utilizacidn)

v Ellicitante debera ejecutar la revision y analisis de la capacidad instalada y capacidad
requerida a futuro de la infraestructura propiedad de La Convocante {Capacity Planning)

v El licitante deberd evaluar los procesos actuales con los que cuenta Lta Convocante y
emitir las recomendaciones alineadas a las mejores practicas de los componentes de la
solucién (Hardware/Software) que apliquen.




v Se realizard la trasferencia de conocimientos para hasta 2 personas con una duracién de
20 hrs al respecto de la operacién y administracién de los ambientes alcance de la
presente propuesta una vez terminadas las actividades anteriores.

2.3. Servicio de DBA para Administracién y
Soporte de infraestructura ORACLE

El Licitante ganador deberd proveer el servicio especializado de un Administrador de Base de
Datos e infraestructura ORACLE en un esquema de 7%24 365 dfas del afio.

Con objeto de garantizar que El DBA designado al proyecto por parte de Eb Licitante Ganador
cuenta con las habilidades y experiencia necesaria para la ejecucion del servicio, este debers
acreditar la experiencia y certificaciones descritas en el numerai 5 de! presente Anexo Técnico

El DBA deberd realizar actividades de consultoria, administracién y soporte de la infraestructura
- propiedad de La Convocante, de tal forma que las actividades que deberan abarcar los servicios
del DBA para Administracion y Soporte seran los siguientes:

2.3.1. Hardware de Servidores y Sistemas

Al respecto de soparte y administracion de Hardware y Sistema Operativo el DBA debera:
No. Actividad Rubro Frecuencia
i imi i ie

1 Revisar requer|m|en.tos de 5|stema_s del cliente y Bajo Demanda

recomendar la arquitectura apropiada . L
-y - - Arquitectura y Disefio

Definir los requerimientos de seguridad de DBA y .

2. ) ) . Bajo Demanda
reaiizar las recomendaciones apropiadas.
Configurar los parametros de sistema operativo de |

3. acuerdo a requerimientos del sofiware de Oracle Bajo Demanda
Instalado.

1. Crear Nuevos usuarios de sistema operativo segln N Bajo Demanda
sea necesario. Implementacién

3 tmplementar los productos de sistema operativo Continuo
soportados.

i idgica de \

6. Implementar controles de seguridad idgica de los Bajo Demanda
sistemas.

7 Ajus‘tar servicios d? administracién de memoria Bajo Demanda
Segun sea necesario.
Revisar, probar internamente y luego comunicar la

8. disponibilidad de parches probados de sistema Bajo Demanda
operativo gue sean requeridos.
Implementar parches de sistema operativo que

9, hayan sido probados después de la aprobacién y Mantenimiento Bajo Demanda
prueba del cliente.

10. Administrar contrasefias del sistema operativo. Bajo Demanda

11 Mantener tos p'erflles de usuario y de recursos del Bajo Demanda
sistema operativo.

12 Evaluar ef impacto de actualizaciones o cambios en

la infraestructura.

Bajo Demanda




Al respecto de soporte y administracion de Almacenamiento el DBA deherd:

2.3.2. Almacenamiento

No. Actividad Rubro Frecuencia
Determinar los requerimientos del cliente y generar

1. el mejor disefio de almacenamiento dentro de los Bajo Demanda
parametros definidos,
Identificar puntos de decision en fa especificacién

. . i isef Baj

2 del disefio. Arquitectura y disefia ajo Demanda

3. Recomendar un conjunto de sclucidn. Bajo Demanda
Asegurar la viabilidad del hardware y de la .

4, g L. 4 Bajo Demanda
configuracion de software recomendada.
Auxiliar en la implementacién del disefio acordado -

5. e s P Y Bajo Demanda
verificacidn de companentes .

- - = Implementacian

Validar que la configuracion cumpla con la .

6. e . Bajo Demanda
especificacidn requerida,
Revisar cambios/modificaciones en la especificacidn .

7. . / P Bajo Demanda
del disefio.
Identificar requerimientas de administracién de .

8. - . . Bajo Demanda
datos del nuevo disefio de implementacian.

9. Monitorizar la utilizacién del almacenamiento. Continuo
Monitorizar el rendimiento y disponibilidad del Mantenimiento .

10. . Cantinuo
almacenamiento.
Analizar los resultados de 1a monitarizacién para

11. . . . e Mensual
analizar tendencias de su crecimiento y utilizacion.

12 Recomendar acciones de redisefio para mantenero

mejorar la gperacidn del almacenamiento.

Bajo Demanda




2.3.3. Respaldo y Recuperacion

Al respecto de soporte y administracion de Respaldo y Recuperacion el DBA deberd:

. -

No. Actividad Rubro Frecuencia_!
Determinar los requerimientos del cliente de

1. seguridad, recuperabilidad, retencién y Bajo Demanda
disponibilidad de la aplicacion.
Identificar estrategias de respaldo requeridas para Arquitectura y disefio .

2 satisfacer los requgerimientospidentiﬂ?ados. i ! ! Bajo Demanda

3 Revisar estrategias de respaldo en relacion a las Rajo Demanda

i capacldades de la infraestructura de respaldos.

a Valida.r'que_ !a configu.racién cumpla con la Bajo Demanda
especificacion requerida. .
Calendarizacién de respaldos utilizando 1a Implementacidn ,

5. ) ) Baje Demanda
infraestructura instalada.
Revisar la ejecuciéin diaria de los trabajos de -

0. . Diaric
respaldos calendarizados.

7. Reportar respaldos faillidos. Diario

g Invsastigary determinar la causa de respaldos Bajo Demanda
fallidos.

9. Reiniciar respaldos fallidos segiin sea conveniente. Bajo Demanda
Determinar el alcance de recuperacién (tiempo e

10. requerido, servidores, aplicaciones afectadas, Mantenimiento Bajo Demanda
sistema de archivos, etc.)

11, Verificar la disponibi‘li'dad de recursos de hardware Bajo Demanda
prewvio a la restauracion.

12. Realizar restauracion de datos en caso de pérdida. Bajo Demanda

13. Verificar sistemas, datos restaurados, Bajo Demanda

14, Realizar pruebas de restauracion. Trimestral

2.3.4. Bases de Datos
Al respecto de soporte y administracion de Bases de Datos el DBA debera:
No. | Actividad Rubro Frecuencia

Determinar requerimientos de infraestructura para

1. la administracion y monitorizacion de las bases de Arguitectura y disefio Bajo Demanda
datos.
: " dministracic _
2. lnsta_lar !nfra.u'estruc ura de administracion y Bajo Demanda
monitorizacion. .
Identificar y reportar desviaciones en relacién a Implementacion
3. - ¥ reportar« i Bajo Demanda
mejores practicas de instalacién.
Realizar procedimientos de inicio y baja de las bases
4. de datos segun sea requerido o por solicitud del Rajo Demanda
cliente,
5 Rez:zh.zar exporfcshmports de |a base de datos por Bajo Demanda
solicitud del cliente.
Realizar la administracion de objetos de sistema de .
. imi Bajo Demanda
6 la base de datos. Mantenimiento )
7. Administrar la disponibilidad de la base de datos. Continua
8. Programar los respaldos de fa base de datos. | Bajo Demanda
dmini i .
9. Administrar los redo logs, archive logs, y tablespaces Continua
de la base de datos.
10. Revisar bitacoras de alerta, usuario y trace para continua

T
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identificar, reportar y corregir problemas.
11, Administrar los parametros de rendimiento, Conti
capacidad y utilizacién de memoria. fhua
12, Crear usuarios / esquernas solicitados por el cliente Bai d
y asignar privilegios y roles apropiados. 2jo Demanda
13, Crear tablespaces solicitados por el cliente. Bajo Demanda
14, Realizar recuperacién en caso de falla. Bajo Demanda
15 Planear y calendarizar fa implementacién de parches Baio D d
i criticos al software de la base de datos. ajo Demanca
16. Clonar la base de datos de produccidn a pruebas. Bajo Pemanda

2.3.5. Administracion y monitorizacién de

servidores de aplicaciones

Al respecto de soporte y administracién de Administracién y monitorizacién de servidores de

aplicaciones el DBA debera: ‘ '

4 Instalar certificados de seguridad en los servidores
) de aplicaciones

No, Actividad Rubro Frecuencia
Determinar requerimientos de infraestructura para

1. fa administracion y monitorizacién de las bases de Arquitecturay disedio 8ajo Demanda
datos.
Instalar infraestructura de administracidn .

2. e 2 Y Bajo Dernanda
maonltorizacion.
Identifi r viaciones en relacion a . .

3. . tticar'y etportar Fies I. , € 6 implementacion Bajo Demanda
mejores practicas de instalacion.

Bajo Demanda

Realizar procedimientos de inicio y baja de los

5. servidores de aplicaciones seglin sea requerido o
por solicitud del cliente.
6 Realizar despliegue de aplicaciones por solicitud del
) cliente.
7 Realizar [a administracion de instancias y/o dominios
i del servidor de aplicaciones.
8 Administrar la disponibilidad del servidor de
) aplicaciones.
9 Programar los respaldos del servidor de
) aplicaciones. Mantenimiento

Revisar bitdcoras de alerta, usuario y trace para

Bajo bemanda

Bajo bemanda

Bajo Demanda

Continuo

Bajo Demanda

10. . o . Continuo
identificar, reportar y corregir problemas.

11, Adm:r)lstrar |o_s_par§|_~netros de rer"udum:ento, Continuo
capacidad y utilizacién de memoria.

17, Crea.Ir |nstar!c1.asl. dominios 50||C|Fados por el cliente Bajo Demanda
y asignar privilegios y roles apropiados.

13. Realizar recuperacion en caso de falia. Bajo Demanda

14, Pl'flrllear y calendatizar la lm‘plementac.lon Fje parches Bajo Demanda
criticos al software del servidar de aplicaciones.

15, Clonar |a base de datos de produccion a pruebas. Bajo Demanda

2.3.6. Reportes

Al respecto de administracion de reportes el DBA debera:

|No. | Actividad [ Rubro

] Frecuencia




" Establecer un mecanismo de reporteo de acuerdo a Arquitect disef oD d
. los productos, rquitectura y disefio Bajo Demanda
5 Proporcionar reportes en relacién al nivel de servicio |
: establecido. Mantenimient Mensua
3 Proporcionar reportes de la actividad del servicio en amenimiento M |
i ia herramienta de registro de salicitudes, ensua
2.3.7. Seguridad
Al respecto de administracion de seguridad el DBA deberd:
No. Actividad Rubro Frecuencia
Mantener una revision de riesgos de seguridad ) - .
1. - v B gur! v Arquitectura y disefio Diario
exposiciones.
2 Aprobar acceso a usuarios administrativos de la Imolementacion 8aio De d
. infraestructura. P nta 4 manda
3 Monitorizar riesgos de seguridad y exposiciones Conti
’ identificadas. ontinuo
Reportar y auxiliar en la correccidn de problemas de | Mantenimiento
4. seguridad en la infraestructura de bases de datosy Bajo Demanda

servidores de aplicaciones.

2.3.8. Soporte

Al respecto del Servicio de Soporte el DBA debera:

No. Actividad | Rubro Frecuencia
Definir el flujo de soporte con el objetivo de

1. simplificar y mejorar la calidad del servicio basado Arquitectura y disefio Anualmente
en mejores practicas.
Cbtener informacién de contacto y de escalamiento .

2. . Bajo Demanda
del cliente.

3 Obt.ener la ilsté Fle usuarios autorizados para el Implementacion Bajo Demanda
registro de solicitudes.

4, Verificar informacidn de contacto. Bajo Demanda

5 Re<_:|l.31r, aceptar, priorizar y dar seguimiento a 8ajo Demanda
solicitudes.
Evaluar |a criticidad de la solicitud, esfuerzo

6. requerido, impacto técnico/funcional y Bajo Demanda
requerimiento de aprobacién.

7. Clasificar, priorizar y asignar solicitudes. Bajo Demanda

Coordinar la calendarizacion de ventanas de servicio

8. con ej cliente.
9. Rastrear/monitarizar el avance de las solicitudes. Mantenimiento
10. Ejecgt_artareas solicitadas bajo los alcances del
servicia.
11. Escalar problemas con el cliente segin sea necesario
de acuerdo a los procedimientos establecidos.
12. Notificar ai cliente que la solicitud ha sido terminada
y confirmar con & los resultados para su cierre.
13. Cerrar solicitudes resueltas.

14. Analizar tendencias de incidentes para determinar

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda
8ajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda




causas raiz de ios problemas.

15. Actualizar informacion de contactos.

Bajo Demanda

2.3.9. Oracle VM

Al respecto de administracién de Oracle Virtual Manager el DBA debera:

No. Actividad Rubro Frecuencia —f
1 Verificacién de funcionamiento de infraestructura Continuo
) de virtualizacion.
2 Revisar bitacoras de alerta y trace para identificar, Continuo
! reportar y carregir problemas.
Revisar la latencia de los nodos al voting disk para Administracion Cantinuo
3. verificar |a alta disponibilidad de fos ambientes
virtuales.
Creacidn de maquinas virtuales de acuerdo a los .
4. . Bajo Demanda
ambientes

2.3.10. Oracle Data Gard

Ya que la infraestructura alcance del servicio incluye el DRP de La Convocante, al respecto de
administracion de Oracle Data Gard el DBA debera:

No. Actividad Rubro Frecuencia
1 Verificar funcionamiento de esquema de DRP Bajo
’ (bases de datos y aplicaciones). Demanda
Revisar bitdcoras de alerta y trace para identificar, -
2. ) Continuo
reportary corregir problemas,
Monitorizar y depur ive logs en sitio . .
3 to .a y depurar archive logs en siti Continuo :
secundario.
4 Auxiliar al cliente en el cambio de configuracion a Administracién Bajo
’ sitio secundario si es necesario. Demanda
5 Aplicar parches al sofiware de bases de datos y Bajo
i aplicaciones en el sitio secundario. Demanda
Generar simulaciones de activacién del DRP para Baio
6. garantizar el buen funcicnamiento e integridad de !
. . Demanda
la informacidn,

2.3.11. E-Bussiness Suite

La Convocante cuenta con E-Business Suite Financials y es auténoma para la operacion,
administracion y mantenimiento de esta plataforma, sin embargo se requiere que el DBA apoye en
las siguientes actividades:

No. Actividad Rubro Frecuencla
Evaluar el esfuerzo requerido, impacto y Bajo
1. requerimientos de aprabacién para ila aplicacién de
. . Soporte Demanda
parches al software de Oracle e-Business Suite.
2. Instalar parches relacionados a problemas




identificados e indicados por Oracle Support previa Demanda
ventana de servicio autorizada.
3 Evaluar servicios de Oracle e-Business Suite {arriba -
. 0 abajo). Continuo
Obtener bitdcoras y consyltar objetos de base de Monitoreo .
4. datos y aplicaciones para el diagnastico de Bajo
solicitudes de servicio ahiertas con Oracle Support. Demanda
3 :’?:a!iza.r clonaciones de la aplicacién segun sea Clonacion Bajo
querido. Demanda
6. Configurar impresoras para uso de ta aplicacion Soporte para Impresoras Bajo
Demanda
7 Administracion de productos a nivel servicios, para Bajo
) posibles reinicios o fevantamientg de los mismos. Soporte Demanda
8 Apoyar €n las actividades de mantenimiento y SopoTt Bajo
L soporte que se deriven de dichos productos. pone Demanda

2.4. Servicio de Mesa de Ayuda para la

atencion y gestion del Servicio

El Licitante ganador deberd proveer el servicio de mesa de ayuda un esquema de 7X24 365 dias

del afio.

La mesa de Ayuda provista por El Licitante ganador sera responsable del Reporte y canalizacién de
incidencias por parte del personal autorizado por La Convocante, y se comprometerda a
proporcionar la atencion, seguimiento y remediacion de incidentes de falla asociados a los
servicios solicitados en este Anexo Técnico.

2.4.1. MODO DE OPERACION DE LA IVIESA
DE AYUDA

La Mesa de Ayuda deberd operar de la siguiente manera:

1.

Realizara la recepcion centralizada de reportes de incidentes, problemas y requerimientos
por parte de los usuarios autorizados por La Convocante.

El registro de incidencias, problemas y/o requerimientos se hard a través de la
herramienta tecnolégica de la Mesa de Ayuda propiedad del Licitante y deberd generar un
identificador/folic denominado ticket el cual sera canalizado para su atencion y solucion.
Realizara la escalacidn con el DBA para la atencidn del Soporte Especializado.

La Mesa de Ayuda serd el Gnico responsable de mantener actualizado y en permanente
monitoreo el estado de los tickets para informar a La Convocante el estatus de los
mismos.

Ejecutara el cierre centralizado de los tickets registrados previa confirmacion de la
solucién, mediante la aprobacion del personal autorizado por La Convocante.

Realizara la documentacién e integracién de las soluciones a los tickets registrados, en la
base de datos de conocimientos, debidamente clasificados y agrupados para su eficiente
consulta.




7. Realizara sesiones de retroalimentacion a su personal en las que se revisen los incidentes
frecuentes vy las soluciones existentes en la base de datos de conocimiento para asegurar
su correcta utilizacion y llevar a cabo la mejora continua de los procesos.

8. Realizard la medicion, monitoreo y revision de las estadisticas operativas, de calidad del
servicio de la Mesa de Ayuda a los incidentes de manera trimestral.

2.4.2. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA

MESA DE AYUDA

Para asegurar el correcto y continuo servicio de atencién a incidentes y soporte a través de la
. mesa de ayuda, El Licitante deberd contar con una herramienta prop:a con las siguientes

caracteristicas:

A. La herramienta propiedad de El Licitante para la gestion de la mesa de ayuda ofertada
deberd estar certificada por el programa Pink Verify v.2011 de Pink Elephant en 11
procesos ITIL;

i.

©CWNOT B WN

Gestion de Cambios (CHG)

Gestion de Eventos (EV)

Gestién de Incidentes (IM)

Gestion del Conocimiento (KM)

Gestion de Problemas {PM)

Gestion de la Entrega y Despliegue (REL)

Gestién de Solicitudes (RF)

Gestidn de Activos de Servicio y de la Configuracion (SACM)
Gestion del Catdlogo de Servicios (SCM)

10 Gestion de Niveles de Servicio (SLM).
11. Gestién det Portafolio de Servicios (SPM)

Lo que deberd demostrarse a través de la consulta del portal de Pink Elephant URL:
http://pinkelephant.comfen-US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets

B. Datos de Contacto

La mesa de ayuda deberd contar con los siguientes medios de contacto:
v" Nuamero telefénico 01 800
¥" Correo electrénico:

C. Para asegurar la correcta gestidn del servicio {incidentes y solicitudes), la herramienta de
El Licitante debera permitir:

1.
2,

v

Gestionar el ciclo de vida de todo incidente o solicitud reportada

Asignar un numero de caso a las solicitudes o incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento

Administrar el estado de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida.
Asimismo, contempla por lo menos los estados: Abierto, Asignadg, En esperay
Cerrado, dichos estados son enunciativos mas no limitativos, de tal forma que
La Convocante podra solicitar durante la vida del contrato afiadir mas estados,
sin que esto requiera el use de codigo o programacion

Clasificar los incidentes y solicitudes en categorias y subcategorias

Configurar los servicios, categorias y subcategorias en que se clasificaran los




incidentes y solicitudes, asi como las prioridades y SLA’s sin el uso de lenguaje
de programacion

6. Generar reportes y estadisticas personalizados desde el portal web

7. Asimismo, la herramienta debera contar con tableros de control y estadisticas
que permitan identificar el estado en que se encuentren las solicitudes de
servicio, el cual puede ser consultado por La Convocante a través de un portal
web, sin que esto genere el uso de licenciamiento de ia herramienta.

2.4.3. REPORTES MENSUALES DE
INCIDENTES

El Licitante ganador deberd entregar durante los primeras 5 dias habiles del trimestre siguiente al
analizado, un reporte de cada mes con los incidentes reportados a la Mesa de Ayuda, el cual
incluira la siguiente informacion:

Tipo de solicitud

Falla 0 requerimiento

Estado

Nombre del soiicitante

Fecha y hora en que se realizé la solicitud

Fecha y hora en que se dio solucion

_ Descripcion de ia solucion

- Este reporte incluird un resumen ejecutivo donde se muestra la cantidad de reportes generados
durante cada mes del trimestre en cuestién, asi como el estado en que se encuentran.

2.4.4, REPORTES DE LA MESA DE AYUDA.

El Licitante ganador en coordinacién con La Convocante definirdn y acotarén los procesos,
procedimientos y categorizacién de incidentes y solicitudes para el escalamiento y atencion de
incidentes y/o solicitudes reiativos a los servicios alcance de este Anexo Técnice. Durante las b\
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 reuniones de arranque del prayecto se definiran también los reportes vy los plazos con los que la
Mesa de Ayuda de El Licitante ganador genera dicha documentacién.

Los Licitantes deberdn contemplar que la documentacion minima que deberd generar la mesa de \
ayuda sera:

v" Propuesta en operacién del servicio de mesa de ayuda.
Procedimiento de atencién a falias, el cual contendré los medios de contacto
Proceso para solicitar soporte

BN

Directorio de escalamiento con al menos tres niveles el cual contendrd la siguiente
informacion:

Puesto
Nombre del contacto

Teléfono de oficina y celular

ANANIENIEN

Correo electrdnico



2.5. Servicio de Administrador de Proyecto

El Licitante Ganador deberd asignar desde la notificacion del fallo y hasta el término de la vigencia
del contrato a un Administrador de Proyecto {PM por sus siglas en Ingles).

Con objeto de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos de consultoria, administracién y
soporte alcance del presente Anexo Técnico. EI PM, serd el punto de contacto entre La
Convocante y EL Licitante ganador para tratar todos los temas de la provision y gestion de los
alcances del contrato que resulte de este proceso de licitacion.

El Administrador de Proyecto (PM) tendrd autoridad v estara facullado para tomar decisiones a
nombre de El Licitante ganador en todo lo relativo al cumplimiento de los aicances del contrato
que resulte de este proceso, ademas deberd conocer a detalle el alcance de los servicios asi como
las normas y especificaciones aplicables a éstos.

De tal forma que El Licitante deberd proveer el servicio de un profesional que identificard las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas desde la fase de implementacién hasta el cierre
del proyecto, ayudando a eliminar los obstéculos que pudieran evitar el éxito del proyecto a través
de la ejecucién y gestion eficaz de las siguientes actividades:

v" Administracién del proyecto, desde {a planeacién, asignacion de roles y responsabilidades
de los recursgs involucrados '
v" Planificacién y programacion de las actividades del Proyecto
o Control y gestion las actividades del equipo de trabajo durante la vida del contrato
{Ingenteria, Servicios Profesionales, Cliente)
Documento de Acuerdos
Agendas de entrega de productos y servicios
Administracién de pendientes
Resolucion de conflictos
Control de entregables
Vigilar el cumplimiento de ios tiempos comprometidos.
o Entrega de reportes y generacion oportuna de facturacién.
v Facilitar el entendimiento y la comprension de los objetivos del proyecto
¥" Incrementar la coordinacion y cooperacién entre el equipo de trabajo asignado al
proyecto
¥ Seguimiento y aseguramiento al cumplimiento de objetivos y entregables del proyecto
v Seguimiento a control de cambios y solicitudes por parte de La Convocante

O 0O 00 0 0

Este servicio de PM sera vigente desde Ia natificacién del fallo y hasta el término de 1a vigencia
del contrato vy sera ejecutado de forma remota con excepcidén de las juntas de arranque y
cierre del proyecto que deberén ser atendidas en forma personal en sitio.

3.Plan de Trabajo

Aunque el plan de trabajo para la prestacion del servicio sera definido y autorizado de comtin
acuerdo por las partes durante las juntas de arrangue y planeacidn, El Licitante debera presentar
con su propuesta un plan de trabajo tomando como base el siguiente plan general de trabajo.
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lunta de Arrangue

Consultorfa de Arranque del Servicio

Transferencia de Conocimiento

Pruebas de DRP

Entrega de Documentacion del Servicio

Provision del Servicio de DBAy

Consultoria

Transicidn del Servicio

4.Entregables

El Llr:ttante ganador debera entregar |os siguientes entregables asocuados a Ia prestamon del serwcuo

',TABLA-'DE ENTREGAB!.ES } '

_i_ampn;de“nevisién i

1 funta de Arranque

Documentacion de Junta de Arranque.

= QOrdendeidfa

»  Lista de contactos, roles y escalamiento
»  Revision de SOW

*  Plan General de Trabajo

= Minuta de Acuerdos

1 dia posterior a la junta
de arranue

Revision de
Prerrequisitos

Documentacién de Prerrequisitos:

= |nventario de Hardware.
* Documentacion técnica de los equipos
»  Documento de prerrequisitos de instalacidn

5 dias posteriores ai
arranque de los trabajos

Planeacion

Documentacion de Planeacién:

»  Plan detallado de Trabajo Aprobado por el
Cliente

5 dfas posteriores a la
reunién arranque

|

Irplementacion

Documentacion para la Prestacion del Servicio:

»  Memoria Técnica Actualizada cuando se hagan
carnbios
»  Repories de Incidentes de la Mesa de Ayuda

Mensualmente al quinto
dia del mes sigutente al
de la prestacion def
servicip durante la
vigencia del contrato

| Documentacion de
¢| Cierre de Proyecto

Documentacion Final:

=  Actualizacion de Memoria Técnica al cierre del
proyecto.

» Creaciéon de CD con
actualizada.

Memoria Técnica

2 Semanas posteriores al
término de la vigencia
del contrato.

\
e



5.Certificaciones Requeridas

5.1 Certificaciones de Empresa

Con objeto de asegurar que El Licitante es un proveedor de servicios avalado y reconocido por el
fabricante de la plataforma propiedad de La Convocante, este debera contar con las siguientes
certificaciones como empresa por parte del fabricante ORACLE:
Al respecto de base de datos deberd presentar al menos las siguientes certificaciones:

¢ Oracle Database 11g

* Oracle Database 11g Security

* Oracle Database 12¢

e Oracle Enterprise Manager 12¢

+ Oracle Real Appiication Clusters 12¢

Al respecto de Sistema de Ingenieria Especializados debera presentar al menos las siguientes
certificaciones:

» Oracle Exadata Database Machine
s Oracle Database Appliance Specialization

Al respecto de sectores industriales deberd presentar al menos las siguientes certificaciones:
« Financial Services
s Professional Services
e Public Sector

Al respecto de sistemas de Procesamiento (Servidores) debera presentar al menos las siguientes
certificaciones: &

e Oracle Linux 6 \'
s Oracle Solaris 11 e

5.2 Certificaciones del Personal

Para asegurar que el personai asignado a la prestacion del servicio cuenta con las habilidades,
especializaciones y experiencia necesaria para la correcta prestacion de los servicios alcance de la
presente propuesta, debera acreditar lo siguiente:

Para asegurar la correcta gestion del servicio el Administrador del Proyecto {PM)
v Acreditar 5 afios como Administrador de Proyectos de Techologia mediante C.V.
v Presentar la certificacion vigente emitida por el PMI que le avale como PMP

Para asegurar la correcta provisién de los servicios de Consultoria, Administracidn y Soporte, el
Administrador de Base de Datos (DBA)

v Acreditar experiencia minimo 5 afios en administracion de bases de datos mediante CV




v’ Se debera acreditar la relacion laboral entre el Licitante y el recurso asignadc como DBA
con una antigliedad minima de 12 meses .

¥ El recurso asignado deberd contar como minimo con las siguientes certificaciones en las
versiones referidas o superior:

Al respecto de monitoreo de Plataforma Oracle
e Oracle Enterprise Manager 12c Certified Implementation Specialist

Al respecto de Base de Datos, Seguridad, Alta Disponibilidad, Performance & Tuning:
e Oracle 11g Database Administrator Certified Associate (OCA)
+ Oracle Database 11g Security Certified Implementation Specialist
e Oracle Database 12c Certified Implementation Specialist
s Oracle Database 12c Administrator Certified Professional (OCP)
* Oracle Real Application Clusters 12¢ Certified Implementation Specialist
s  Oracie Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid Infrastructure
Ad ministrator
e Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Expert

Al respecto de arquitectura de Soluciones Oracle:
* Oracle IT Architecture Release 3 Certified Architecture Specialist

Al respecto de Arquitectura Empresariales
+ Togaf 9 Certified Enterprise Architect

Al respecto de Middleware Oracle
s Oracle Weblogic Server 12¢ Certified Implementation Specialist

Al respecto de Engineered Systems Oracle
s QOracle Exadata Database Machine 2014 Certified implementation Specialist
+ Oracle Exadata 11g Certified Implementation Specialist
e Oracle Database Appliance Installation and Configuration Specialist



ANEXO 2

DOCUMENTO DE INTERES DE PARTICIPAR LA LICITACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRAGION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE

, manifiestc BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los
datos asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en el presente concurso, a nombre y representacion de:(NOMBRE DE
LA PERSONA FISICA O MORAL), por lo que hacemos de su conocimiento que mediante el escrito
solicitamos se nos tenga por presentado manifestando el interés a nombre de quien represento legalmente
para participar en la Licitacién Publica Nacional No. , relativa a la * FABRICACION DE
UNIFORMES ESCOLARES PARA EL CICLO ESCOLAR 2017-2018” Por lo que en caso de que mi
representada faisea la informacion o documentos que presente en la proposicion, acepto que se me apliquen
las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi representada, en los términos de la Ley de la materia,
incluyenda el desechamiento de las propuestas y descalificacidn del presente concurso y que se me sancione

a mi representada de acuerdo con la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Estado de
Durango.

Nombre de
Empresa

Registrd Federal de Contribuyentes

a

Domicilio

Calle
numero

Colonia Municipio o}
Delegacion

Codigo Postal Entidad Federativa

Teléfono Fax

Correo
Electrénico

Numero de credencial de
elector

Clasificacion de la empresa: micro l pequefia l mediana rande l

Tipo de empresa: comercializadora I:I productora I:I

Empresa: local | hacional I

PARA PERSONAS MORALES
Relacion de Accionistas

Apellido Paterno, Apeliido Materno Nombre (s)

Descripcion del Ohjeto
Social




Reforma al
constitutiva

Nombre del apoderado o} representante:

Acta

Datos  del documento mediante el cual se acredita su personalidad y facultades

Escritura Publica Fecha

Nombre, numero y I[ugar del Notario Publico ante e cual se dio fe de la
misma

‘Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en ninguno de los
supuestos del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango, y que los datos asentados con anterioridad son correctos y que no
me ha sido revocado el poder, porlo que en caso de falsear los mismos me conformo con
que se me apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi, como a mi representada, en los
términos de la ley de la materia, incluyendo la descalificacion del concurso en el que
participo.”
(Lugar y Fecha)

PROTESTO LO NECESARIO
(FIRMA)




POR:

ANEXO 3
TEXTOC DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(NOMBRE DEL PROVEEDOR)

ANTE: (SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO)

a)

PARA GARANTIZAR POR: (NOMBRE DEL PROVEEDOR, DOMICILIO, CEDULA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y OBLIGACIONES
CONTRAIDAS MEDIANTE CONTRATQO (No. Y FECHA DEL CONTRATO) CELEBRADO
CON SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE DURANGO, REFERENTE A LA
CONTRATACION DEL. SERVICIO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE BASE DE
DATOS (DBA)” SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES
QUE SE DESCRIBEN EN LA PROPUESTA PRESENTADA DE CONFORMIDAD A LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N3-2017”. (NOMBRE
DE LA INSTITUCION AFIANZADORA) PAGARA A LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO (LA CANTIDAD DE LA FIANZA) EN CASO DE
QUE INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN
EL MENCIONADO CONTRATO.

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE POR CINCO ANOS A PARTIR DE LA FIRMA
DEL CONTRATO, PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS BIENES, EN LOS
TERMINOS ESTIPULADOS EN DICHO CONTRATO Y PARA RESPONDER DE LOS
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE PUDIEREN RESULTAR Y SOLO PODRA SER
CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA PROPIA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO.

ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE
JUICIOS O RECURSOS HASTA SU TOTAL RESOLUCION Y SERA EXIGIBLE LA MISMA
EN CUALQUIER TIEMPO.

EN CASO DE QUE LA CONCLUSION TOTAL DE LOS JUICIOS O RECURSOS TENGAN
LUGAR CON POSTERIORIDAD A CINCO ANOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO (N° DE CONTRATO), SUBSISTIRA LA OBLIGACION DE LA AFIANZADORA
Y SERA IGUALMENTE EXIGIBLE LA FIANZA POR UN PLAZO ADICIONAL DE SEIS
MESES A PARTIR DE LA TERMINACION DE L.OS JUICIOS O RECURSOS.

LA AFIANZADORA EXPRESA SU CONSENTIMIENTO DE QUE SU OBLIGACION
SUBSISTIRA PERMANECIENDO VIGENTE LA FIANZA, AUN EN CASO DE QUE
FUERAN PRORROGADOS LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LAS ENTREGAS DE

- LOS BIENES SENALADOS EN EL CITADO CONTRATO O EXISTA ESPERA

OTORGANDO SU ANUENCIA AL RESPECTO. DE IGUAL FORMA LAS ENTREGAS DE
LOS BIENES QUE SE HICIEREN CON POSTERIORIDAD A LOS PLAZOS
ESTIPULADOS, NO CONSTITUIRA NOVACION DE LA OBLIGACION.

EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL
FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 187, 282 Y 283 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR,
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER
PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE DURANGO, RENUNCIANDO A LOS



TEXTC DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO

POR;:

TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES

PUDIERA CORRESPONDER.

(NOMBRE DEL PROVEEDOR)

ANTE: (SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO)

a)

b)

d)

e)

SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO.

SE OTORGA FIANZA A FAVOR DEL SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL
ESTADO DE DURANGO), POR LA CANTIDAD DE $ .__ (SON:
PESOS 00/100 M.N.), CORRESPONDIENTE AL 50%
(CINCUENTA POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, PARA
GARANTIZAR LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO.

EN CASO DE QUE SE AMPLIARE EL TERMINO PARA LA ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS, LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CONCORDANCIA CON
DICHA PRORROGA Y SE REQUERIRA UNA EXTENSION DE LA GARANTIA EN
CASO DE QUE SE LE FINQUEN EXTENSIONES POSTERIORES AL CONTRATO
EN CUANTO A VOLUMEN O TIEMPO.

LA FIANZA SE CANCELARA CUANDO "EL PROVEEDOR"” HAYA CUMPLIDO CON
TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO, SIENDO
REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DEL
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO.

LA INSTITUCION AFIANZADA ACEPTA EXPRESAMENTE LO ESTIPULADO EN
LOS ARTICULOS 279, 282 Y 291 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

B e

e



ANEXO 4

MODELO DE CONTRATO

CONTRAT(O DE COMPRAVENTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE | A SECRETARIA DE DESARRDLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO REPRESENTADO POR SU SECRETARIO GE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA “SECRETARIA™ Y POR LA OTRA PARTE LA
EMPRESA DENOMINADA "

", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

DJ-C¥O- - 1111

EN SU CARACTER DE APODERADQ LEGAL, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO "EL
PROVEEDCR"; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1. Declara “SECRETARIA" a través de su representante que:

A} Que la Secretaria de Finanzas y de Administracion es una dependencia perteneciente al Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Durango, conforme a lo dispuesto por el articulo 59 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Durango; y los articulos 3, 19, 28, fraccién Il y 30 de |a Ley Organica de la Administracion Pablica def Estado de Durango.

B) Que la Secretarla de Finanzas y de Administracion conforme a lo establecido por el articulo 36 de la Ley Organica de la
Administracién Pablica del Estado de Durango, en su fraccién LX esta facultada para suscribir en {os términos de las leyes de las
materias, los contratos de compraventa, arrendamiento, prestaciones de servicios técnicos y profesicnales y los relativos a los
bienes muebles, asi como los diversos convenios de la administracion piblica estatal.

C) Acredita su personalidad como Secretario de Finanzas y de Administracion con el nombramiento expedido por el C.
Gobernador Constitucional del Estade de Durango, de fecha de de dos mil

D)  Para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema para e! Desarrolio Integral de la Familia de! Estado de Purango, requiere dg la
adquisicién de los bienes objeto dei presente contrato, a fin de cumpiir con el programa de Asistencia Social en el Estado, se lieve

a cabo el progcedimiento de la LICITACION PUBLICA NACIONAL N°

contando con recursos presupuéstales disponibles del Ramo , Fondo __ de

E) Senala

, relativo a la ADQUISICION DE

. de conformidad con lo eslablecido Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estade de Durango,

detl gjercicio 2016.

como domicilio legal, el ubicado en

2.- Deciara "EL PROVEEDOR" a través de su represantante:

A} Que es una
gocumentacion;

que tiene por objelo

By  Que la sociedad se encuentra debida y iegaimente constituida segin consta en la escritura publica

Reglstro Federal

C} Que el qug

de Contribuyentes es

suscribe

, cuya existencia Iegal la acredita con Ia siguiente

. Quesu

y tiene su domicilic en la finca marcada con el numerc

ia eseritura plblica

términos.

., tengo el caracter de apoderado legal
* por o que cuento con facultades suficientes para suscribir ef presente contrato, segln censta en
fas cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus

de la empresa

3.- Por 1o anterior, los contratantes sefalan que s su deseo ceiebrar el presente centralo de compraventa de conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este actc en plenitud de facultades, de manera ilbre y espontanea y que las
Clausuias que a continuacion se detallan constituyen a expresion fie! de su voluntad sin reservas ¥ que conocen 1a trascendencia y efecios

legaies de su firma.

OBJETO.-

SEGUNDA.- El objetoc del presente contraic es la compraventa de los bienes que a centinuacion se defallan, con las especificaciones y
caracteristicas requeridas por la “SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION® conforme a las bases de la licitacion referida y conforme a la
propuesta y cetizacion reaiizada por “EL PROVEEDQR", siendo los siguientes:

PARTIDA CANTIDAD

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

SUBTOTAL

LV.A,

TOTAL

|| €0

TERCERA.- “EL PROVEEDOR" manifiesta que sus productos relinen las caracteristicas y especificaciones detalladas en ta ciausula que



antecede, gue los mismos fuzron producidos en los Estados Unidos Mexicanos y cuentan con las porcentajes minimos de contenido nacipnal

: este}biecidos en el articuio 28, fraccion | de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ¥ en ia regla cuarta y
décimo primera del Acuerda emitido en el Diario Oficial de ja Federacion de! dia 12 de juiio del 2004, asi come sus modificaciones publicadas
en el DOF el 4 de enere del 2007.

PRECIO

- CUARTA.- Manifiesta “EL PROVEEDOR?” que e} precic unitaria de [os bienes, es el sefaiade en la clausula segunda de este instrumento vy
. Que & costo totai de ia presente operacidn es por ia cantidad de $ { PESOS 00100 M.N.) con
el impuesta ai Valar Agregada inCiuido. Asi mismo, manifiestan 1as partes que ei precio sefialadc es fijo y no esta sujeto a ajustes.

FECHA ¥ LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- LA “SECRETARIA” se manifiesta canforme con el precio que “EL PROVEEDOR” ofrece y ambas partes acuerdan que [0S bienes

materia de la compraventa, deberan de entregarse a mas tardar el dia en ia Direccién de Control Patrimonial, con

domicilio en: calle Reforma # 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34278, en Durango, Dgo. Ubicado en
de lunes a viernes en ef horario de $:00 a 15:00 horas.

Ambas partes establecen que “EL PROVEEDOR™ cubriré por su cuenta y riesgo, i0s gastos de segura, transporte y maniobra para la entrega
de los bienes, responsabilizandose de que se entreguen en buenas condiciones en el lugar y iempo senalado.

~ DEVOLUCIONES

SEXTA.- En el casce de gue por causas imputables a “EL PROVEEDOR®" se presenten vicios ocultos o defectos de fabricacion en ios bienes,
materia de fa compraventa, que ocasionen problemas de cafidad duranle su aimacenaje, disliibucién, o en jos bienes suministrados y dentra
dei periodo de vida (il dei bien, la “SECRETARIA® podrs realizar las devoluciones de dichos bienes haciéndose vélida la garantia por vicios
ocultos o defectos de fabricacion a partir de la entrega de jos bienes.

En dicho supuesto "EL PROVEEDOR” se obliga a la sustitucian del 100% dei volumen de los bienes devueitos dentro de jos 3 tres dias
naturaies contadas a partir de ia notificacién que por escrito realice {a “SECRETARIA®, sin gue lc anterior lo exima de ia aplicacién de las
penas convencionales correspondigntes. Asi mismo, si “EL PROVEEDOR" no realizara la sustitucién de los bienes en el plazo sefiaiado,
debera reintegrar a la “SECRE TARIA” los pagos que hubiese recibido mas los intereses correspondientes.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA. - Las partes establecen que ia forma de pago sera en moneda nacional en una sola exhibicion, fa cual se reafizara a ios 15 guince
. dias habiles siguienies a que “EL PROVEEDOR™ haya presentado satisfactoriamente |a factura sellada de recibido por & Almacén, en la
Direccién de Contral Patrimenial de la “SECRETARIA”, ubicado en . los dias lunes y martes en un horario de las
9:00 alas 14:00 horas.

VIGENCIA

OCTAVA.- De comUn acuerdo los contratantes determinan gue la vigencia del presente contrale sera hasta en tanto ne se haya realizado la
entrega de ics bienes por parte de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccicn de la “SEGRETARIA®, sin perjuicic de lo dispuesto por {as
Ciausulas novena a ia décima segunda del mismo.

GARANTIA

NOVENA.- Asi mismo establece “EL PROVEEDOR”, que para efecto de garantizar el cumplimienic del presente conlrato, asi come que los
bienes objeto de {a compraventa retinan ios reqguisitos de calidad, las caracleristicas y especificacicnes a que se comprometic en las
clausulas segunda y tercera dei mismeo, otorga garantfa con vigencia de cinco afio, contado a partr de la fecha de enirega de la totalidad de
los bienes, fa cual podré ser metiante fianza, cheque cerlificade o efectivo, eslos dos Glitimos depositados en Caja General de la
"SECRETARIA®, de la cual se anexa péliza o recibo ai presente contralo, por e 10% diez por ciento del monto total de la operacién, en ia
inleligencia de que al no cumplir con las ohilgacicnes contraidas en este instrumentc se hara efectiva.

En casc de medificarse el mento, plazo, vigencia def contrate, se deberd ajustar la garaniia olorgada.

CAUSALES DE RESCISION

DECIMA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescision, sin necesidad de tramite judiciai algunc para la “SECRETARIA” y sin
perjuicio de gque pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las siguienies:

A} Que "EL PROVEEDOR® no realice la entrega de los bienes dentrc de la fecha, cantidades, calidad, especificaciones y en el
domticilio estipuiado por ia “SECRETARIA” seflalados en ei presente instrumento, aun cuando $0io se trate de una parte de los
bienes.

B} Que los hienes, cbjeto de la compraventa, no reinan las caracteristicas gue se indican y detalian en la clausula segunda y
tercera del presente contrato y fas cuales acepta reunir "EL PROVEEDOR”.

C) Que “EL PROVEEDOR" no respete el precio pactado por el total de la operacién de compraventa indicado en la clausula cuarta
del presente contrato.

D} Que “EL PROVEEDOR?” no entregue la garantia estipulada en la clausula novena de este instrumento.

E} En caso de cualquier incumplimiento por parte de "EL PROVEEDCR” a 1as obligaciones estipuladas en este contrato.



En caso de presentarse alguna de las causales que motiven la rescision del presente contrato, se aplicara el procedimiento
establecido en ¢! articulo 54 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Pliblico.

PENAS CONVENCIONALES

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con alguna de las obligaciones a que se
compromete en este contrato, se hard acreedor a una sancidn que serd por el 10% del monto de 1a operacion en que se presento e
incumplimiente, sakvo cuanda se trate de retraso en la entrega, en cuyo caso se apficard el 1.0% mensual por cada dia de atraso del importe
fotal incluido et 1.V.A. de ias parlidas que se tenga el retraso, temando como fecha de entrega el dia en que se reciban en el lugar solicitado
los bienes contratados; y la pena maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de la cperacion de compraventa, por concepie de penas

convencicnales, de conformidad a lo establecido en fa fraccion 1X del articulo 45 de 13 Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Seclor Publico.

Para {a determinacion de las penas convencionaies, en caso de presentarse incumpiimiento per parte de "EL PROVEEDOR”, se
debera atender a los sigulentes puntes:

A} Seiniciarg a partir de que a “EL. PROVEEDOR” ie sea comunicada, por escrito, por la "SECRETARIA” el incumplimiento en que
haya incurrido, adjuntandole copia simple ¢ fotostatica de los documentos en que consten dichos incumpiimientos, para gue en un
termino de 5 cinco dias habites, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga o que a su derecho
convenga y aporte, &n suU caso, las pruebas que estime pertinentes.

B)  Transcurrido el término a que se refiere ef inciso que antecede, la "SECRETARIA” contard con un plazo de 15 dias habites para
determinar io conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR’, y cuya
determinacion debera ser comunicada a "EL PROVEEDCR” dentro de dicho plazo,

C) Cuandc se delermine por ia "SECRETARIA”, ia procedencia de la pena canvencional, se clorgard a "EL PROVEEBDOR" un piazo
de 5 cinco dias habiles, contades a partir def dia siguiente a la fecha en que sea notificado, para que realice el pago del importe
de {a o ias penas convencionales. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizade el pago, se considerara a "EL
PROVEEDOR" en mora para todes los efectos legaies correspondientes.

TERMINACION

DECIMA SEGUNDA.- Acuerdan tos contratantes {ue serd causa de terminacion anticipada del presente contrato cuaiquier deteriora o

menoscabo que reporte el producto ofrecide por "EL PROVEEDOR” ya sea que no relna las caracteristicas estipuladas en el presente
contrato © que sea de mala calidad, a juicic de la “SECRETARIA™.

PATENTES. MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA TERCERA.- “EL PROVEEDOR” asumira la responsabilidad tolal en el caso de que al suministrar los bienes sefialados en ia
clausula segunda de! presente contrate, infrinja los derechos de terceros schre patentes, marcas o derechos de autor.

DEFECTOS ¥ VICIOS OCULTOS

DECIMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante la “SECRETARIA”, de los defectos y vicios ocultas de Ios bienes que le
suministrara tal y como quedo establecido con anterloridad, asi como de cualquier ofra responsabilidad que proceda, en los términes dei
Codigo Civil del Estado de Durango.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA QUINTA.- “EL PROVEEDOR” no podra gravar o ceder a olras persenas fisicas o juridicas, ya sea lodo o en parte, los derechos y
chligaciones derivados del presente contrate, salve los de cobro que se generen en términos del mismo.

NCTIFICACIONES

DECIMA SEXTA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito y entregarse de forma
fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

DEGIMA SEPTIMA. - Las partes sefialan a continuacién, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de
existir cambio del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, através de
cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcion, per lo que de no cumplir con Io anterior, cualquier notificacion
realizada en los domlcilios sefialados en el presente contrato, sera valida y surtird todos Ios efectos legales a que haya lugar,
acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberé de ser en la ciudad de Durango, Durango.

La "SECRETARIA", en Ia finca marcada con

“EL PROVEEDOR" en la finca marcada con e! niimero

COMPETENCIA

DECIMA OCTAVA.- Las partes acuerdan que en casc de confiiclo, duda o controversia, respecto de la interpretacion o cumplimiento de fas
obligaciones contraidas en el presente instrumentc, agotaran en primer término las vias extrajudiciales y si no se llega a acuerdo alguno, se
someteran a los Tribunales compelentes y a ia Legislacion aplicable en e} Primer Partide Judiciat de! Estado de Durango, renunciande at
efecto a cualquier fuere que pudiere corresponderies en razén de su domicilic actual o futuro, sedalando como tales los que quedaron
precisades con antelacion.



Son aplicables al presente contrate de compraventa los art/cuios 1850, 1851, 1855, 1856, 1857, 1859, 1862, fraccién 1, 1863, 1864, 1868,
1871, 1872, 1874, 1875, 1877, 1882, 1883, 1884, 2401, 2402, 2403, 2404 y demas relativos y apiicables del Codigo Civil del Estado de

Burange.
Leido que fue ef presente contrato por las partes y enterados de su contenido y alcance o firman de conformidad, en unién de los testigos
" que comparecen y dan fe en esta ciudad de Durango, Durango, el dia __ DELMES DE def afio 2016 dos mi}

DIECISEIS.

“SECRETARIC DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION” “El PROVEEDOR”

G. SECR| T—AR;IO: APODERADO LEGAL

) TESTIGOS

[

AV

LC.PF. LUIS IGNACIQ ORRANTE RAMIREZ
SUBSECRETARIQ PE ABPMINISTRACION

/

£




ANEXO 5 T FECHA

BIA MES

ANO

=

PROPUESTA TECNICA

lLa propuesta técnica debera presentarse cumpliendo las instrucciones de elaboracion
contenidas en el capitulo V de las bases e integrando los documentos sefialados en la
clausula DECIMA SEXTA y con tas formalidades establecidas en el ultimo parrafo de la
misma.

A TENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL CARGOEN LA SELLO
REPRESENTANTE EMPRESA
LEGAL




ANEXO 6
PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION)

DIA MES ANO
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA , I
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE .-

. PRECIO -

PARTIDA | CANTIDAD | DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. UNITARIO | IMPORTE

SUBTOTAL

VA

TOTAL EN LETRA

TOTAL

GARANTIA

VIGENCIA DE COTIZACION 60 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA APERTURA DE LAS

o

PROPUESTAS
CONDICIONES DE PAGO
VALORES AGREGADOS
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
ATENTANENTE
NOMBRE DEL CARGOEN LA FIRMA
REPRESENTANTE EMPRESA
LEGAL
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