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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGOD
RESUMEN DE CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL

De conformidad con lo que establecen los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes, 160 de la
Constitucién Politica de! Estade Libre y Soberanc de Durango y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango, se conveca a los interesados en participar en la Licitacidén Plblica Nacional Nimero EA-910002998-N3-2017 para la

contratacién de
lo siguiente:
il

“SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS {DBA)” de conformidad con

El lugat, fecha y hararles en que los interesados podrén registrarse y obtener las bases de 1a licitacion, 2 través del sistema
electrénico de compras gubernamentales y, en su caso, el costo y forma de page de las mismas. Las Bases de |a Licitacion se
encuentran disponibles para consulta y venta en las Oficinas de Recaudacion de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de
Administracién con domicilio en Avenida 20 de Noviembre esquina con Miguel de Cervantes Saavedra No. 301 Ote., Colonta
Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Dgo., teléfonos (618) 137-56-00, 137-56-20 y 137-56-03; a partir del 04 de Mayo de 2D17,
con el siguiente horario: de 9:00 a 14:30 hrs. La forma de pago podrd ser efectivo, cheque certificado, giro bancario o chegue
de cafa, o depésito Bancario. El mencionado pago se puede reafizar en las Oficinas de Recaudacién de Rentas de la Secretaria
de Finanzas y de Administracién o bien acudir a cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica Mexicana debiendo
proporcionar los siguientes datos: cuenta No. 65502629737, clave 014190655026297371 a faver de la Secretaria de Finanzas ¥
de Administracién del Gobierno del Estado de Durango; debiendo dar como referencia el nombre y teléfono de fa persona
fisica o moral gue participard en la licitacién y propercionar el importe de las bases {$3,500.000 SON: TRES MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) sefalado en la convocatoria.

la fecha, hora y lugar de celebracién de 1a Junta de Aclaraciones, ast como acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

N* de Licitactén

Costo de las Bases Junta de Aclaraciones

Bases Proposiciones

Fecha Limite para Adqulry R § Presentacldn y Apertura de

EA-910c0299B-N3-2017 $3,500.00 v6/Mayof2017 09/Mayo/z¢17 11:060 hrs, 16/Mayc /2017 12:30 hrs.

La Junta de Aclaraciones y e! actc de presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabe en la Subsecretaria de
Administracién ubicada en calle Reforma No,100 esquina con 5 de febrero, Colonta Burdcrata, en Durango, Dgo..

La indicacldn, st k2 licitaclén es nacional o Internacional. La Licitacién de la presente Convocatoria es de cardcter nacionat.

La descripcién general, cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios que sean objeto de Ia licitacién.

+ CONSULTORIA DE EVALUACION ASSESMENT
¢ SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS ( DBA)

Consultoria de Evaluacidn (Assesment)

El Licitante ganador deber proveer el servicio de consultoria en sitio al arrangue del servicio con abjeto de que & mismo cuente con la informacidn completa para fa comecta
ejecucién del servicio de Adminlistracién y Soporte para Bases de Datos Oracie
Las actividades a ejecutar son:

EiLicitante deberd generar la arquitectura base de ta solucidn y funcianal {As 15}

v El Licitante deberd revisar v emitir una opinién sobre et com pliance de 12 sofucién con la que actualmente cuenta La Convacante, 1o anterior con base a las reglas y
mejores pricticas del fabricante ORACLE (revision de utilizacidn)

14 Eiiicitante debera ejecutar la revisién y analisis de la capacidad instalada y capacidad requerida a futuro de la infraestructura propiedad de La Convocante (Capacity
Planning)

v Ei ilclrante deberd evaluar los procesos actuales con fos que cuenta La Convacante y emitir las recomendaciones alineadas a las mejores practicas de los
componentes de la solucién [Hardware/Software) que apliquen.

v Se realizard [a trasferencia de conocimientos para hasta 2 personas ¢on una duracién de 20 hrs al respecto de la operacién y administracidn de |os ambientes aleance

de ia presente propuesta una vez terminadas las actividades anteriores.

serviclo de DBA para Administracién y Soporte de infraestructura ORACLE

El Ucitante ganador deberd proveer el servicio especializado de un Administrador de Base de Datos e infragstructurs ORACLE en un esgquema de 7X24 365 dias del afio.
Con objete de garantizar que E! DBA designado al proyecto por parte de Fi Licitante Ganador cuenta con 1as habilidades y experiencia necesaria para la ejecucién de! servicio, este
deberd acreditar la experiencia y certificaciones descritas en el numerai § del presente Anexo Técnico

E| DBA debers realizar actividades de consultoria, administracion y soparte de la infraestructura propiedad de La Conuocante, de tal forma que las actividades que deberdn abarcar
{os serviclos del DBA para Administracion y Soporte serdn los siguientes:




8. Programar los respaldos de fa base de datos. BaJo Demanda

9. Administrar los reda logs, archive jogs, y tab es de la base de dates. Continua
Revisar bitdcoras de alerta, usuarie v trace para identificar, reportar y corregir "

1D. Contihua
nroblemas.
Administrar ios pardmetros de rendimiente, capacidad y utilizacidn de .

11. i Centinua
memoria.
Crear usuarios / esquemas solicitados por el cliente v asignar privilegios y roles .

12. . Bajo Demanda
apropiados,

13. Crear tab es solicitados por el ciiente. Bajo Demanda
14. Realizar recuperacion en caso de falla, Bajo Demanda
Planeary calendarizar [a impiementacidn de parches criticos al software de fa .

15. Bajo Demanda

base de datos.
16. Clonar la base de datos de produccion a pruebas.

Bajo Demanda

Administracidn y monitorizacisn de servidores de aplicaciones
Alrespecto de soporte vy administracién de Administracién y monitorizacidn de servidores de aplicaciones el DBA deberé:

No. Actividad Rubro Frecuencia
Determinar requerimientos de infraestructyra para fa administracion " e .

1 PR q m > P v Arquitectura y disefic Bajo Demanda
monitorizacién de [as bases de datos.

2. instalar infraestructura de administracién y monltorizacidn, Bajo Demanda
identificar y raportar desviaciones en relacién a mejeres practicas e .

3. . " vrep ! P implementacién Bajo Demanda
instalacidn.

4. instalar certificados de seguridad en los servidores de aplicaciones Bajo Demanda
Realizar procedimi s de Thicio i i icaci (i .

5. p ento. F!e y.baia de los servidores de aplicaciones segin Bajo Demanda
sea requerlido o por solicitud dei cliente.

6. Realizar despliegue de aplicaciones por solicitud de! cliente. Bajo Demanda
Realizar la administracion de instancias y/o dominios de!l servidor de .

7. . Bajo Demanda
aplicaciones,

B. Adminlstrar la disponibitidad del servidor de aplicacicnes. Continuo

9. Programat |os respaldos del servitlor de aplicaciones. Bajo Demanda
Revisar bitdcoras d rta, usuario i i

10, s de alerta, aric y trace para ldentificar, reportar y corregir o Continuo
probiemas. Mantenimiento
Administrar fos pardmetros de rendimi ‘ ilizaci

11, s s pardmetros de rendimiento, capacidad y utilizacidn de Continuo
memoria.
Crear instanci ink icitad i i vilegi

12, as / dominios solicitados por el ciiente y asignar privilegios v roles Bajo Demanda
aproplados.

13. Realizar recuperacion en caso de falla. Bajo Demanda

1, Planfear v calen.clar\“zar ta implementacién de parches criticos al software del Balo Dernanda
servidor de aplicaciones.

15. Clonar Ja base de datos de produccién a pruebas. Bajo Demanda

Reportes

Al respecto de administracidn de reportes el DBA deberd:

No. Actividad Rubro Frecuentcia

1. Establecer un mecanismao de reporteo de acuerdo a ios productos. Arguitectura y disefio Bajo Demanda

2. Proporcienar reportes en relacion al nivel de servicio establecida. Mensuai

3 Proporcienar reportes de la actividad de! servicio en la herramienta de registro Mantenimiento Mensuai

| de salicitudes.
Seguridad

Al respecto de administracién de seguridad el DBA debera:

No. Actividad Rubro Frecuendia

1. Mantener una revisién de riesgos de seguridad y exposiciones. Arguitectura ¥ disefio Diario

2. Aprobar acceso a usuarios administrativos de la infraestructura. implementacién Bajo Demanda

3. Monitarizar riesgos de seguridad y expositiones identlficadas, Continuo

™ — - tenimient
4 Reportar y auxitiar en la correccidn de problemas de seguridaden la Mantenimienta Bajo Demanda

infraestructura de bases de datos v servidores de apiicaciones.

Soporte
Al respecto dei Servicio de Soporte ei DBA deberd:
No. Actividad Rubro Frecuencia
ini j jeti impli ji la calidad del .

1 Defi mr el flujo de sopc!r':e con ’ei t.:bjetwc de simplificar y mejerar la calida Arquitectura y disefio Anuzimente
servicio basado en mejores précticas.

2. Qbtenar informacién de contacto v de escalamie nto del cliente. Bajo Demanda

3 QObtener [a |ista de usuarios autorizados para el registro de solicitudes, Implementacidn Bajo Demanda

4., Verlficar informacién de contacto. Bajo Demanda

5. Recibir, aceptar, priorizar y dar seguimiento a solicitudes. Bajo Demanda

6. Eval%lar Ia cnj::mdad de fa Sl?[\?lfud, esfuerze regueradu, impacte Bajo Demanda
técnico/funcional v requerimiento de aprobacion.

7. Clasificar, priorizar y asignar solicitudes. Bajo Demanda

B. Coordinar la calendarizacién de ventanas de servicio con eicliente. Bajo Demanda

9. Rastrear/monitorizar el avance de ias solicitudes. Bajo Demanda

10, Ejecutar tareas solicitadas bajo {os alcances del servicio. Bajo Demanda
Escalar problemas con el cliente segdn sea necesaric de acuerdo a los Mantenimiente .

11, . ; Bajo Demanda
procedimlentos astablecidos.
Maotificar al cliente que ia solicitud ha sido terminada y confirmar con él los .

12 y Bajo Demanda
resultados para su ciarre.

13. Cerrar sollcitudes resueitas. Bajo Demanda
Anailzar tendencias de incidentes para determinar causas raiz de fos 3

14, Bajo Demanda
problemas.

15. Actualizar informacién e contactos. Bajo Demanda




Hardware de Servidores y Sistemas Operativos

A respecto de soparte y administracién de Hardware v Sistema Operativoe| DBA debars:
No. Actividad Rubro Frecugncla
Revisar requerimientos de sisf i A arqui
1. ! querimien sistemas del cliente v recomendar 18 arquitectura Bajo Demanda
apropiada Arquitectura y Disefic
— - - n - u
Definir jos requerimientos de seguridad de DBA v realizar ias recomendaciones i )
2. . Bajo Demantia
apropiadas.
Configurar jos parametros de sistema operative de acuerdo a requerimientos .
3. . Bajo Demanda
del software de Oracie instalado,
4. Crear nuevos usuarios de sistema operative segln sea necesario. implamentacidn Bajo Demanda
5. implementar los productos de sistema operativo soportadas, Continuo
6. |mple mentar controles de seguridad logica de fos sistemas. Bajo Demanda
7. Ajustar servicios de administracién de memoria segiin sea necesario, Bajo Demanda
Revisar, probar internamente v lue unicar {a disponibilidad de parches .
B. » Progal & ¥ IUBgo comuricar pon pa fajo Demanda
probados de sista ma operativo que sean regueridos,
implementar parches de sistama operativo que hayan sido probados después . .
8. P p 2 perative g van sidop P Mantenimiento Bajo Demanda
de [a aprobacion v prueba de! cliente,
1D, Admini contrasefias de| sistema operativo. Bajo Demanda
11 Mantener [os perflles de usuaric y de recursos dej sistema operative. Bajo Demanda
L 12, Evaluar el impacto de actualizaciones o cambios en ia infraestructura. Bajo Demanda
Almacenamiento
Al respecto de soporte y administracion de Almacenamiento el DBA deberd:
No. Actividad Rubro Frecuencia
Determinar rIrmi I @ f mej isefiod .
1 al 'lcs requerimientos del cliente yge? ‘rare mejor disefio de Bajo Demanda
almacenamiente dentro de los pardmetros definidos.
2. Identificar puntos de decisién en la especificacidn del disefio. . o Bajo Demanda
" " Arguitectura y disefio >
3. Recomendar Un conjunto de solucién, Bajo Demanda
— m ”
4 Asegurar fa viabilidad del hardware y de la configuracion de software Bajo Demanda
recomendada,
5 Auxliiar en |a impfementacién def disefic atordado v verificacién de ] Bajo Demanda
cemponentes Implementacion
5. Vajidar que fa configuracion cumpla con la especificacién requerida. Bajc Demanda
7. Revisar cambios/maodificaciones en la especificacidn del disefic. Bajo Demanda
Ide ntift imi ini i o disef .
a tificar re?uer:msenms de administracidn de datos dei nuevo disefic de Bajo Demanda
Implementacién.
9, Menltorizar Ia utilizacién del aimacenamiento, Continuo
10. Monitorizar el re ndirnlento y disponibliidad def almacenamiento. Mantenimiento Continuo
11, Analllza-r los resu!t.adc{s'de la menitorizacién para analizar tendencias de su Mensual
crecimiento y utilizacion.
" A - & N
12. Recomenda.r acciones de rediseAio para mantener ¢ mejorar la operacién def Bajo Demanda
almacenamiento.
Respaldo y Recuperacicn
Al respecto de soporte y administracidn de Respaldo ¥ Recuperacidn el DBA debera:
No. Actividad Rubro Frecuencia
1L DEIErn:l.mar less req.ug.all'lmlentos dei.cirerne de seguridad, recuperabllidad, Bajo Demanda
retencion y disponibilidad de la aplicacién.
ifi i id i . o .
2 Identlflca.r estm?eglasj t:ie respaldo requeridas para satisfacer los Arquitectura y diss¥o Bajo Demanda
requer(mientos identificados.
3 ‘Rewsar estrategias de respaldo en relacion a fas capacidadas de la Bajo Demanda
infraestructura de respaldos.
4. Validar que la configuracion cumpla con la especificacién raquerida. " Bajo Demanda
N = - Implementacién
5. Calendarizacldn de respaldos utilizando la infraestructura Instalada. Bajo Demanda
5. Revisar la ejecucidn diaria de los trabajos de respaldos calendarizados. Diaric
7. Reportar respaldos fallidos. Diario
8. Investigar y determinar la causa de respaldos fallidos. Bajo Demanda
8, Reiniciar respaldos fallidos segiin sea corweniente, Bajo Demanda
™ Delfernr]mar elalcance de_ recuperacidn {tiempe requeride, servidores, Mantenimierto Bajo Demanda
aplicaciones afectadas, sistema de archivos, etc.}
11, verificar fa disponibilidad de recursos de hardware previo a la restaur Bajo Demanda
12 Realizar restauracién de datos en caso de pérdida, Bajo Demanda
13. Verificar slstemas, datos restaurados, Bajo Demanda
14. Reallzar pruebas de restauracién. Trimestral
Bases de Datos
Al respecto de 50porte y administracion de Bases de Datos el DBA deberg:
No. Actividad Rubro Frecuencia
1 Detelrmmarlr'equertmlentcs de infraestructura para la administracién y Arquitectura y disefio Bajo Demanda
monhitorizacion de fas bases de datos.
2, instalar infraestructura de administracién y monitorizacién, Bajo Demanda
P . - - acid
3 Edentific.e'lr y ve portar desviagiones en relacion a mejores practicas de Impiementacién Bajo Damanda
instaiacién.
s Reallza.r pmcedlmle‘n.tos de JHEC.IG vy baja de las bases de datos segin sea Bajo Demanda
requerido o por sclicitud de! cliente.
5. Reallzar exports/imports de la base de datos por sofietud del cliente, Mantenimiento Bajo Demanda
5. Realizar {a administracidn de objetos de sistema de la base de datos, Bajo Demanda
7. Administrar la disponibilidad de la base da datos, Continya




Al respecta de

Oracle VM

acidn de Oracle Virtuai Manager ei DBA deberj:

No. Actividad Rubro Frecuencia
1. Verificacién de funcionamiento de infraestructura de virlualizacidn. Lontinuo
2 Revisar bitdcoras de alerta y trace para identificar, reporiar y corregir £ontinuo
i problemas, L .
3 Revisar a latencia de los nodos al voting disk para verificar la aita Administracién £ontituo
i disponibilidad de los ambientes virtuales.
4, Creacidn de maquinas virtuales de acuerdo a los ambientes Bajo Demanda

Oracie Data Gard

Ya que la infraestructura aicance del servicio inciuye el DRP de La Convocante, al respecto de administracion de Oracie Data Gard el DBA deberi:

No. Actividad Rubro Frecuancia
1. Verificar funtionamiento de esquema de DRP {bases de datos y aplicaciones). Bajo Demanda
isar bitdcoras de alerta v trace para identificar, reportar i

2. Revisar bi e ¥ trace pi , PEpOrtar y correglr Continuo
problemas.

3. Monitorizar y depurar archive logs en sitio secundario. Continug
Auxiliar al cllente en el cambio de configuracion a siti iG 5 - . .

4 xniaar'a lente en ig itio secundario si e Administracion Bajo Demanda
Necesano.
Apii t licachon n el siti N

5 picar pa'rches al software de bases de datos y aplicaciones en el sitio Bajo Demanda
secundario.

& Generar simulaciones de activacidn del DRP para garantizar el buen

funcicpamiento e integridad de ia informacion.

Bajo Demanda

La Convocante cuenta <on E-Business Suite Flnancials y es auténoma para la operacién, administracién y mantenimiento de esta plataforma, sin embargo se requiere que el OBA

E-Bussiness Suite

apoye en ias si actividades:
No. Actividad Rubro Frecuencia
| esfl erida, i full 10

1 Evalu:ar el esfuerze requ , impacto y requenm!e.ntus de laprobac:on para Bajo Demanda
la aplicacidn de parches al software de Oracle e-Business Suite. Soparte

2 Instalar parches relactonados a problemas identificados e indicados por P Bafo Demanda

i Oracle Support previa ventana de servicio autorizada. .

3. Evaluar servicios de Oracle e-Business Suite {arriba o abaja). Continua
Cbtener bitdcoras y consuitar objetos de base de datos y aplicaciones para el Monitoreo o

4. y N L . 3 Bajo Demanda
diagnéstico de solicitudes de servicio abier as ¢con Oracle Suppon.

5. Realizar clonaciones de la aplicacién segdn sea requerido. Lionacion Bajo Demanda

5. Configurar impresoras para uso de la aplicacién Saparte para impresoras Bajo Demanda
Administracién de productos a nivel servicios, para posi HiCH .

7. inistr prodl para posibles reinicios o Soporte Bajo Demanda
levantamiento de los mismos.
Apovar en las actividades de mantenimiento y soporte qu ven 5

B. poy mienta 'y sop que se deriven de Soparte Bajo Demanda

dichos productos.

Vit

VHI.

Los criterios generales conforme a los cuales se adjudicard el contratp. La adjudicacion del presente contrato serd a un salo
proveedor que cumpian con los requisitos establecidos per 1a conveeante. Ei criterio general para la adjudicacién del contrato
serd segun Ip establecido por el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Fstado de Durango, El
contrato serd firmado el dia 22 mayo a las 12:00 hrs, en las oficinas de la Subsecretaria de Administracion ubicada en calle
Reforma Ne. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo., por la Convocante y el
representante legal de la participante ganadora de la Licitacion.

Las demds que se ronsideren necesarias, dependiendo de la magnitud y complejidad de los servicies. El idioma en que
deberan presentarse las proposiciones serd: Espafiol. La(s) monedas(s
Peso Mexicanc. Ef arigen de los recursos es: Estatal.

SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION
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