| ACTA DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES
§ | SETEL LICITACION PUBLICA NO. LP/E/SETEL/001/2026
SR “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL

DEL SISTEMA ESTATAL DE TELESECUNDARIA”

DURANGO

En la ciudad de Victoria de Durango, Dgo. siendo las 11:10 horas, del dia 18 de agosto de 2026,
en la Sala de Juntas de la Direccion General del Sistema Estatal de Telesecundaria, ubicada
calle Isauro Venzor nimero ochocientos doce, Colonia Ciénega; con fundamento en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Durango; 28, parrafo segundo, fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; 3, fraccion Il de su
Reglamento; asi como el numeral 2.1 de las Bases de Licitacién, se reunieron la Lic. Erika
Maria Soto Quintero Encargada de Subdirectora de Administracion y Finanzas y encargada,
para presidir el acto, acompafiando en el acto los Servidores Publicos el Ing. Omar Alejandro
Rios Herrera, Jefe del Departamento de Recursos Materiales, la Ing. Ménica Guadalupe
Orozco Mora, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, y la Lic. Brianda Karem
Alvarado Ortiz, Jefa del Departamento de Asuntos Juridicos y Laborales del SETEL y la C.P.
Ana Gabriela Medina Arenas, Organo Interno de Control en el IDEA y comisionada para la
licitacion LP/E/SETEL/001/2026 en representacion de la Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado de Durango; representaciones y firmas aparecen en la
presente acta para llevar a cabo la Segunda Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pablica No.
LP/E/SETEL/001/2026, relativa a la Contratacion del Seguro de Vida Para el Personal del
Sistema Estatal de Telesecundaria.

La Convocante reitera que esta segunda Junta es la ultima, por lo que no se recibiran preguntas
adicionales con posterioridad a esta Junta.

Acto seguido, la Convocante tiene a bien hacer las siguientes aclaraciones:

PREGUNTAS POR EL LICITANTE ARGOS

1. General.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, las Instituciones y Sociedades mutualistas de
seguros previo a la celebraciéon de contratos, se debera integrar un expediente de
identificacion del cliente que contenga la informacién y documentaciéon del
contratante prevista en dicha resolucién, por lo que agradeceremos a la
convocante nos confirme que la informacién respectiva sera entregada al licitante
gue resulte adjudicado en el presente proceso de contratacién publica, a la
conclusién del acto de fallo, asi mismo, se solicita a la convocante mantener a
disposicion de la licitante adjudicada el expediente de identificacion de cada uno
de sus trabajadores con los datos y copia de la identificacidén, sélo en el caso en
que le sea requerido por las autoridades requirentes. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se confirma a los licitantes que la documentacién a que hace
referencia sera entregada al licitante adjudicado siempre y cuando se solicite por
escrito al area correspondiente.
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2. General. - Se solicita a la convocante proporcionar las bases, la junta de
aclaraciones y anexos derivados de ella, en formato Word o en su caso en
formato editable para evitar cualquier error de transcripcion en el armado de las
proposiciones, a los correos ivelay@segurosargos.com,
mvega@segurosargos.com. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las bases del presente procedimiento, asi como sus anexos y
documentos adicionales seran puestos a disposicién de los licitantes en formato
PDF editable al término del acto de junta de aclaraciones

3. General. - Considerando que la vigencia de la pdliza sera del 1 de agosto al 31
de diciembre, se solicita a la convocante confirmar si del 1 de agosto a la fecha
de la presente junta de aclaraciones se ha presentado algun siniestro relacionado
con los bienes objeto de la presente licitacion. En caso afirmativo, se solicita
proporcionar la relacion y monto de dichos siniestros, dejando expresamente
establecido que los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
contratacién de la péliza no seran indemnizados ni pagados con cargo a la pdliza
gue resulte de la presente licitacion, de conformidad con el Articulo 45 de la Ley
sobre el contrato de seguro, el cual establece, en términos generales, que el
contrato de seguro es nulo cuando al momento de su celebracién el siniestro ya
se hubiera realizado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se hace del conocimiento de los licitantes que del 1 de agosto de
2026 a la fecha de la junta de aclaraciones no existen siniestros conocidos o por
reportar por parte del SETEL.

4. General.- Se solicita a la convocante confirmar que se podra designar a un
tercero para que lo represente en todos y cada uno de los actos que integran el
presente procedimiento de licitacion, incluyendo junta de aclaraciones,
presentacién y apertura de proposiciones, fallo y demas actos subsecuentes,
mediante carta poder simple debidamente firmado, sin requerir poder notarial,
otorgandole facultades suficientes para participar, realizar manifestaciones y
firmar las actas correspondientes en representacién del licitante. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser limitativo para el resto de los
licitantes

5. Numeral 10. Forma de pago. - Se solicita a la convocante precisar la forma de /Y
pago del contrato, indicando si el monto adjudicado sera cubierto en una sola '
exhibicion o mediante pagos parciales/mensuales, asi como sefialar el momento '
a partir del cual comenzara a computarse el plazo para efectuar cada pago. lo OY
anterior, toda vez que en las bases Unicamente se sefiala que el pago se
realizara contra entrega y a entera satisfaccién de la convocante, sin precisar la R}/
periodicidad o numero de exhibiciones. Favor de pronunciarse al respecto. '
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Respuesta: La convocante confirma que la forma de pago se hara de
conformidad con lo establecido en el numeral “10. FORMA DE PAGO" de las
bases de la convocatoria de manera mensual sin recargo por pago fraccionado y
sin aplicar derecho de expedicién de pdliza

. Numeral 15.- Se solicita a la convocante aclarar cual sera la forma correcta de

presentacion de la propuesta, toda vez que en el numeral 15 de las bases se
sefiala que debera presentarse en un solo sobre, mientras que en el sub numeral
i y iii se establece que la documentacién debera presentarse en sobres
separados. por lo anterior, se solicita confirmar expresamente si la propuesta
técnica y econdmica, junto con la documentacién requerida, debera integrarse y
presentarse en un solo sobre, a fin de que todos los participantes atiendan el
procedimiento bajo un mismo criterio y se evite cualquier causa de
descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las propuestas que presentaran los licitantes seran técnica y
economica, las cuales deberan presentarse por separado, en un mismo scbre
cerrado, el cual debera estar debidamente sellado y rotulado con los siguientes
datos: nombre del licitante, nombre de la Convocante, nombre y nimero de la
licitacion publica y contenido

. Pag. 26, ultimo parrafo y anexo 5 numeral 36.- Se solicita a la convocante,
confirmar que se podra presentar menor de 90 reclamaciones y una calificaciéon
IDATU de enero a marzo del 2026 igual o mayor a 9, el cual dicha informacién es
la dltima publicada, lo cual confirma y garantiza la debida atencién a los usuarios.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: De conformidad con el numeral 6 “NEGOCIACION DE
CONDICIONES”, las condiciones contenidas en las bases y en las proposiciones
presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los términos del
articulo 28, fraccién VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Durango, sin embargo entendemos que en el portal de la
CONDUSEF unicamente se encuentra publicada la informacién al cierre del mes
de marzo razon por la cual sera dara cumplimiento al requisito de la siguiente
manera: De conformidad con los datos publicados por la Comision Nacional Para
la Atencién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), la
aseguradora debera acreditar mediante escrito en formato libre y firmado por el
representante legal que su numero de reclamaciones no es mayor a 300 en el
periodo enero a MARZO de 2026 en el RAMO DE VIDA; integrando a su
proposicion copia de la publicacion emitida por dicha comisiéon. De igual manera
debera acreditar que tuvo un indice de Atencién a Usuarios (IDATU) igual o
mayor a 8.00 en el periodo de enero a MARZO de 2026 en el comportamiento
general; integrando a su proposiciéon copia de la publicacién emitida por dicha

comision.
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Pag. 27 segundo parrafo. - Se solicita a la convocante confirmar que se podran
presentar un listado de por lo menos 3 clientes en los ultimos 5 afios presentado
copia simple de contrato o caratula de pdliza o factura junto con copia simple de
carta recomendacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Su solicitud no corresponde al numeral indicado, ya que el requisito
a que hace referencia se encuentra indicado en el ANEXO 5 numeral 6, sin
embargo, se confirma que para dar cumplimiento al requisito antes indicado los
licitantes deberan integrar a su propuesta:

Copia simple de la documentacion que compruebe la capacidad técnica del
licitante la cual estara conformada por el Curriculum Empresarial del licitante y un
listado de al menos 3 clientes en los ultimos cinco afios acomparando a dicho
listado con una copia simple del contrato o caratula de pdliza o factura de cada
uno de los clientes enlistados y la copia simple de carta recomendacion, los
clientes podran ser de la Administracion Publica o empresas con las que tengan
relacion comercial o de negocios por concepto de seguros

El listado contendra nombre y domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, teléfono de los mismos y el nombre de la persona responsable

Anexo 5, numeral 15.- Se solicita a la convocante confirmar que se podra
presentar un escrito bajo protesta de decir verdad en donde se confirme que, en
caso de ser adjudicados, se tramitara dicho padrén. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

10.Anexo 5, numeral 28.- Respecto al numeral 28, en el que se establece el

otorgamiento de un anticipo de $30,000.00 dentro de los dos dias habiles
contados a partir de la notificacion del siniestro, se solicita a la convocante
ampliar dicho plazo 5 dias habiles, considerando el tiempo necesario para que la

aseguradora reciba formalmente la notificacion, integre y valide la documentacion

correspondiente y determine la procedencia del siniestro. Asimismo, se solicita
aclarar si dicho anticipo sera considerado a cuenta de la indemnizacién y
descontado de la suma asegurada, o si debera ser reintegrado por el beneficiario
en caso de que el siniestro resulte improcedente, rechazado o no cubierto por la
pdliza, precisando el procedimiento para su recuperacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuestas: Su solicitud no corresponde al numeral indicado, ya que el requisito
a que hace referencia se encuentra descrito en el ANEXO 5 numeral 28, sin
embargo, se confirma que el plazo para otorgar el anticipo de $30,000 m.n. es de
5 dias habiles.
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Del mismo modo se aclara que el anticipo formara parte de la indemnizacion a
que hubiere lugar y en caso de que la reclamacion o siniestro sea declarado
improcedente, cancelado o rechazado debera ser devuelto por el beneficiario

11.Anexo 5, numeral 27 .- Favor de confirmar que el punto en referencia se refiere a

presentar las primas emitidas con corte a diciembre 2025 en el ramo de vida
grupo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Su solicitud no corresponde al numeral indicado, ya que el requisito
a que hace referencia se encuentra descrito en el ANEXO 5 numeral 37, sin
embargo, es correcta su apreciacion.

PREGUNTAS POR EL LICITANTE: SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO

INBURSA.

1)

2)

3)

14. DE LAS SANCIONES Y PENAS. Numeral lll. Penas Convencionales. Se solicita a
la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el
art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal
es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se acepta la eliminacion de las garantias. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fracciéon VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

15.3 GARANTIAS. Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende,
todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia
y no estaran obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose
de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos
fiscales.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, las condiciones contenidas en las bases y en
las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
terminos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas. Favor de
pronunciarse al respecto.
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Respuesta: No es correcta su apreciaciéon de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES”, las condiciones contenidas en las bases
y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

4) ANEXO 1. ANEXO TECNICO. Numeral XII. Se solicita a la convocante confirme que de
acuerdo al articulo 197 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la aseguradora pagara si
el suicidio se verifica después de dos afios de la celebracion del contrato, o bien Si el
suicidio ocurre antes de los dos afios, la aseguradora reembolsara Unicamente la reserva
matematica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se aclara que, tratandose de una pdliza de Seguro de Vida Grupo
institucional para trabajadores en activo, la cobertura de fallecimiento por suicidio operara
desde el primer dia de inicio de vigencia de la pdliza contratada, eliminando el periodo de
carencia de dos afios a que hace referencia la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en virtud
de la continuidad del riesgo.

5) ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO. Se solicita a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con la “Resolucién por la que se
expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas ", previamente a la revisiéon y firma y emision
del contrato respectivo deberan de obtener los siguientes datos y copia de los siguientes
documentos:

Datos:

Denominacion o razén social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;

Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente

general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para

efectos de celebrar la operacién de que se trate.

Documentos: O

Identificacion personal del (los) apoderado(s); y

Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar. %
Constancia de Situacion fiscal. \@{ '
Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses \

Decreto de creacién o acta constitutiva.

Favor de pronunciarse al respecto. /b?‘
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Respuesta: Una vez adjudicada la licitacion se proporcionaran los datos necesarios para
la contratacion.

ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO. SEPTIMA VIGENCIA Y PLAZO. Se solicita a la
convocante sustituir el término “a total satisfaccion” por “conforme a las bases de la
licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econémica) del
licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el
cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una
persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de contratacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO. DECIMA. GARANTIAS. Se solicita a la
convocante que se elimine esta obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en
quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por
tanto, a constituir depédsitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO. DECIMA PRIMERA. PENAS
CONVENCIONALES. Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones
de seguros.

Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

9) ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO. DECIMA QUINTA. Inciso f). Se solicita se elimine
el requisito de permitir auditorias, visitas e inspecciones, ya que las aseguradoras ya son
supervisadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y la CONDUSEF. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

10)ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO. VIGESIMA QUINTA. JURISDICCION. De
conformidad con los articulos 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 50
bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
se solicita a la Convocante confirmar que en caso de controversia, el quejoso podra, a su
eleccion, ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros en los términos
de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, o bien, podra presentar su demanda ante los tribunales competentes del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF en los términos del articulo
277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, lo que debera hacer dentro del
término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en
su caso, a partir de la negativa de esta Institucion de Seguros a satisfacer sus
pretensiones.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6 X
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la /)
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

11) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA. OX
Numeral 6. Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar la relaciéon de '
los principales clientes, en razén de que la falta de este requisito no afecta la solvencia
de la institucién y de considerarlo indispensable para evaluar la proposicién constituiria

en si mismo un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinadc;lic:iye oﬂjw
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licitantes, en términos de lo dispuesto por la fraccion IV del articulo 39 y del tltimo parrafo
del articulo 40, ambos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ademas, como es de su conocimiento, la informacion que
manejan las instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de
querer o requerir alguna informacién respecto a la experiencia de alguna institucion
consideramos que ésta puede ser requerida a la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

12) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 6. En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la
Convocante que la informacion proporcionada se considere como informacion
confidencial en términos del articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en relacién con el articulo 119 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no existe consentimiento ni
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacién. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases de licitacion. En términos del numeral 6
(NEGOCIACION DE CONDICIONES) de las bases y el articulo 28, fraccion VI de la
LAASED, las condiciones no son negociables. Favor de apegarse a las bases de
licitacion.

13) ANEXO 11. ESTRATIFICACION DE MIPYMES. Se solicita a la convocante considerar
dicho escrito como “no obligatorio” para las empresas grandes, en virtud de que solo
aplica a micro, pequefia y medianas empresas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta y en su caso, debera declarar que su
representada no pertenece a la micro, pequefia y medianas empresas.

14) GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante nos comparta las bases del
procedimiento y de la presente junta de aclaraciones en formato editable (Word y/o PDF
editable). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las bases del presente procedimiento, asi como sus anexos y documentos
adicionales seran puestos a disposicion de los licitantes en formato PDF editable.
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15) GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, todos los anexos
manifiestos y formatos de las bases, no mencionados para la integracion de los sobres,
no deberan incluirse en la propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes deberan dar cumplimiento y sujetarse a lo establecido en las
bases de la convocatoria numerales 2. Inciso a) “PREVIO A LA JUNTA DE
ACLARACIONES” e inciso b) “PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPUESTAS’, asi como lo solicitado en el ANEXO 1y ANEXO 5 de las bases de la
convocatoria.

16)2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y
NACIONALIDAD DEL LICITANTE. Inciso a). Se solicita a la Convocante ratificar que se
permite la presentacién de Carta Poder, debidamente firmada por el representante legal,
donde autoriza a otra persona asistir en su representacion al Acto de Junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

17)2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y
NACIONALIDAD DEL LICITANTE. Inciso b). Se solicita a la Convocante ratificar que se
permite la presentacion de Carta Poder, debidamente firmada por el representante legal,
donde autoriza a otra persona asistir en su representacion al Acto de Presentacion y
Apertura de Propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

18) MODELO DE CONTRATO. Se solicita a la Convocante indicar que el Modelo de
Contrato es informativo y no sera necesario incluirlo en nuestra propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

19) 3.3 PERIODO DE CONTRATACION. Se solicita a la Convocante ratificar la vigencia del
las 00:001 hrs del 01 de Agosto de 2026 a las 23:59:59 hrs del 31 de Diciembre de 2026.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: NO es correcta su apreciacion ya que el periodo de contratacion solicitado
es a partir de las 00:01 horas del 01 de agosto de 2026 a las 23:59:59 horas del 31 de
diciembre de 2026.

20)10. FORMA DE PAGO. Se solicita a la Convocante indicar la forma de pago. Favor de

pronunciarse al respecto.
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Respuesta: La convocante confirma que la forma de pago se hara de conformidad con lo
establecido en el numeral “10. FORMA DE PAGOQ" de las bases de la convocatoria de
manera mensual sin recargo por pago fraccionado y sin aplicar derecho de expedicion de
poliza.

21)10. FORMA DE PAGO. Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones
fiscales, la factura debera de expedirse y contener los requisitos fiscales, en téerminos del
articulo 29-A del codigo fiscal de la federacion y anexo 20 de la guia del llenado de los
comprobantes fiscales digitales version 4.0 vigente a partir del afio 2022 publicada en el
Diario Oficial de la Federacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

22)10. FORMA DE PAGO. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso
de resultar adjudicados, el pago de las primas sera de acuerdo con las reglas
establecidas por el SAT las cuales sefialan que, cuando la prima es cobrada de forma
diferida, es decir, en fecha posterior a la emision del CFDI 6 en parcialidades (mensual,
trimestral, semestral, etc.), de conformidad con la regla 2.7.1.29 publicada por el SAT en
el Diario Oficial de la Federacion, se expide un CFDI de tipo Ingreso por el total de la
prima y el CFDI correspondiente a cada parcialidad llamado de tipo Pago (P), se expide
por $ 0 pesos lo anterior de conformidad con la regla 2.7.1.32 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que el tramite de cobro se hara unicamente con el aviso
de cobro que entregue mi representada, lo anterior de conformidad a las nuevas
disposiciones en materia fiscal para efecto de la emision de los CFDI. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes deberan dar cumplimiento y sujetarse a lo establecido en las
bases de la convocatoria y sus anexos respetando lo establecido en el numeral “10.
FORMA DE PAGOQO" de las bases de la convocatoria.

23)10. FORMA DE PAGO. Se solicita a la Convocante confirmar que el derecho de poliza se
cobrara en el primer recibo que se entregue a la Dependencia. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: La convocante confirma que la forma de pago se hara de conformidad con lo
establecido en el numeral “10. FORMA DE PAGO" de las bases de la convocatoria de
manera mensual sin recargo por pago fraccionado y sin aplicar derecho de expedicion de '

poliza. 5

g

24)10. FORMA DE PAGO. Se solicita a la Convocante indicar que no sera obligatorio la &g/
aportacion al millar. Favor de pronunciarse al respecto.

Vol
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Respuesta: No es correcta su apreciacion y se ratifica que de conformidad con el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES”, las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

25)12. DE LA ADJUDICACION. Se solicita a la Convocante indicar que la adjudicacion sera
por partidas o partida Unica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La adjudicacion se realizara por Lote.

26)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que el nimero y nombre correcto de la presente
licitacién es:

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. LP/E/SETEL/001/2026,

Relativa a la: “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL
SISTEMA ESTATAL DE TELESECUNDARIA”

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

27)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que todos los escritos, anexos y manifiestos se
deberan dirigir a:

M.C.A. MANUEL ANGEL MARTINEZ RAMIREZ
DIRECTOR GENERAL DEL SETEL DURANGO
PRESENTE.-

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

28) 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a {”V
la Convocante indicar que la propuesta se entregara por separado en un mismo sobre, en (/
el cual se encuentre la Propuesta Técnica y la Propuesta Econémica. Favor de
pronunciarse al respecto. %

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

29)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a
la Convocante indicar que la documentacion distinta, se podra agregar dentro o fuera del

-
sobre de la propuesta técnica. Favor de pronunciarse al respecto. ' /’b
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Respuesta: No es correcta su apreciacion ya que los licitantes deberan presentar su
proposicion de conformidad con lo establecido en el numeral 15 "INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS’ de las bases de la convocatoria.

30)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar si “foliar” nuestra propuesta es de caracter
opcional, y el no realizarlo no serd motivo de descalificacién, siempre y cuando se
respete el orden solicitado de acuerdo con las bases. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion ya que los licitantes deberan presentar su
proposicion de conformidad con lo establecido en el numeral 15 “INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS" de las bases de la convocatoria,
atendiendo especificamente al inciso |. en lo que respecta al foliado de la proposicion.

31)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. En caso de
ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la Convocante indicar que el foliado sera
de forma independiente de la Propuesta Técnica y de la Propuesta Econémica. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma que los licitantes deberan presentar su proposicion de
conformidad con lo establecido en el numeral 15 “INSTRUCCIONES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTAS" de las bases de la convocatoria, y podran en su
caso utilizar un folio continuo para la propuesta técnica y otro para la propuesta
econémica.

32)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que se podra colocar rubrica en toda la
documentaciéon complementaria, independiente a los anexos, manifiestos y escritos que
se presentaran en original con firma del representante legal. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion ya que los licitantes deberan presentar su
proposicién de conformidad con lo establecido en el numeral 15 “INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS" de las bases de la convocatoria,
atendiendo especificamente al inciso . en lo que respecta a la firma autégrafa.

33)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante indicar que el sellado no es obligatorio, y en caso de no
agregarlo no sera causal de descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma que los licitantes deberan presentar su proposicion de
conformidad con lo establecido en el numeral 15 “INSTRUCCIONES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTAS" de las bases de la convocatoria, y no sera causa de
descalificacién el NO sellar la documentacion que conforme la proposicion.
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34)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a
la convocante ratificar que no sera causa de descalificacion, el no presentar la Propuesta
Técnica y la Propuesta Econdmica en dispositivo de almacenamiento (CD y/o USB).
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: De conformidad con el numeral 15 ‘INSTRUCCIONES PARA LA
ELABORACION DE PROPUESTAS" penultimo parrafo, no es motivo de desechamiento
el no incorporar un dispositivo de almacenamiento que contenga la propuesta técnica y
econoémica.

35)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Numeral Il
Se solicita amablemente a la convocante indicar que el indice en la propuesta técnica no
sera obligatorio, y es opcional para cada licitante. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion ya que los licitantes deberan presentar su
proposicion de conformidad con lo establecido en el numeral 15 “INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS’ de las bases de la convocatoria

36)15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Numeral Il.
Se solicita a la convocante indicar que la carpeta puede ser de dos o tres argollas. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a bases de licitacion

37)15.2 PROPUESTA ECONOMICA. Se solicita a la Convocante indicar que en el ANEXO
6. Propuesta economica, el apartado de Lote, se refiere a la Partida en las que se
participa. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se debe de participar en todas las partidas

38)15.2 PROPUESTA ECONOMICA Se solicita a la convocante que al tratarse de una
poliza de VIDA, nos permita agregar la leyenda “LA POLIZA DE VIDA NO CAUSA LLV.A".
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta no siendo limitativa para el resto de los licitantes, ya
que se podra incluir la leyenda “LA POLIZA DE VIDA NO CAUSA VA"

39)15.3 GARANTIAS. Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende,
todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia OY
y no estaran obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratandose ’
de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos V
fiscales. \
Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las D
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fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en
noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de
los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta,
por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de
contrato, ya que tal obligacién implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que regulan su
organizacion y funcionamiento.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES’, las condiciones contenidas en las bases
y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

40)15.3 GARANTIAS. En relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable

la respuesta, se solicita la convocante confirmar que se cumple presentando copia de la
fianza electrénica correspondiente a por lo menos el 5% del precio total de |la propuesta
econdmica (incluyendo el 1.V.A.) de mi representada como garantia de sostenimiento de
su propuesta, la cual contiene sello digital, linea de validacion y XML, asi como recibo de
pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES", las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango. Se dara cumplimiento a lo solicitando observando lo
indicado en el numeral 15.3 “GARANTIAS” de las bases de la convocatoria.

41) 15.3 GARANTIAS Se solicita a la Convocante nos confirme que se cumple presentando

cheque y/o fianza de sostenimiento a nombre de la dependencia por el %(solicitado en
las bases) solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES’", las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango. Se dara cumplimiento a lo solicitando observando lo
indicado en el numeral 15.3 “GARANTIAS’ de las bases de la convocatoria.
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42)15.3 GARANTIAS. En relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable
la respuesta, se solicita a la convocante confirmar que se cumple presentando la copia
de la fianza electrénica la cual contiene sello digital, linea de validacion y XML, asi como
recibo de pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES”, las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccién VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango. Se dard cumplimiento a lo solicitando observando lo
indicado en el numeral 15.3 “GARANTIAS" de las bases de la convocatoria

43)15.3 GARANTIAS. Inciso d. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Se solicita a la
convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en
quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por
tanto, a constituir depositos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por creditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en
noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de
los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta,
por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de
contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su
organizacién y funcionamiento.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES", las condiciones contenidas en las bases
y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

44)15.3 GARANTIAS. Inciso d. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. En relacién a nuestra
pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta, se solicita la convocante
confirmar que se cumple presentando copia de la fianza electrénica correspondiente a
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por lo menos el 10% del precio total de la propuesta econémica (incluyendo el |.V.A.) de
mi representada como garantia de cumplimiento de su propuesta, la cual contiene sello
digital, linea de validacién y XML, asi como recibo de pago que ampara la validez del
documento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 68 “NEGOCIACION DE CONDICIONES”, las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango. Se dara cumplimiento a lo solicitando observando lo
indicado en el numeral 15.3 “GARANTIAS’ de las bases de la convocatoria.

45)15.3 GARANTIAS. Inciso d. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Se solicita a la
Convocante nos confirme que se cumple presentando cheque y/o fianza de
sostenimiento a nombre de la dependencia por el %(solicitado en las bases) solicitado.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES", las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podréan ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango. Se dard cumplimiento a lo solicitando observando lo
indicado en el numeral 15.3 “GARANTIAS” de las bases de la convocatoria.

46)15.3 GARANTIAS. Inciso d. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. En relacién a nuestra
pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta, se solicita a la convocante
confirmar que se cumple presentando la copia de la fianza electrénica la cual contiene
sello digital, linea de validacién y XML, asi como recibo de pago que ampara la validez
del documento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el
numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES", las condiciones contenidas en las
bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en
los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango. Se dara cumplimiento a lo solicitando observando lo
indicado en el numeral 15.3 “GARANTIAS” de las bases de la convocatoria.

47) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante corroborar que la vigencia es del 31/08/2026 a
31/08/2027. Favor de pronunciarse al respecto. A,

Respuesta: NO es correcta su apreciacion ya que el periodo de contratacion solicitado
es a partir de las 00:01 horas del 01 de agosto de 2026 a las 23:59:59 horas del 31 de
diciembre de 2026 %{

48) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante indicar el presupuesto asignado. Favor de v
pronunciarse al respecto. 3

Respuesta: A la presente pregunta no se otorga respuesta ya que no se encuentra

vinculada a las bases de |a presente licitacion >{ @9‘ -
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49) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante compartir siniestralidad de los Ultimos 5 afios,
indicando nimero de siniestros y monto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se entregara la informacion al término de la Reunidn.

50) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante proporcionar el listado en formato Excel de los
asegurados, indicando nombre, sexo, fecha de nacimiento, sueldo mensual integrado,
categoria y potenciacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se informa a los licitantes que en el presente acto la convocante entrega la
informacion con la cuenta con respecto al listado de asegurados

51) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante confirmar que la péliza sera auto administrada con
ajuste de primas al final de la vigencia por movimientos de altas y bajas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el numeral 9 del anexo 1.

52) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante indicar el nimero de asegurados. categoria 1:
335, categoria 2: 1,273. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se informa a los licitantes que la informacion solicitada se encuentra en el
ANEXO 1 “ANEXO TECNICO OTORGADO POR EL AREA REQUIRIENTE

53) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante confirmar que las coberturas solicitas son:
e Basica
* Invalidez Total y Permanente
e Gastos funerarios
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La cobertura solicitada es la que se describe en el anexo 1, en todos sus
términos y condiciones

54) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante confirmar que |la regla de suma asegurada para la
categoria 1:
* Vida 13 veces el salario mensual integrado
 BITP $200,000.00
e GF $30,000.00
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el anexo 1 de la convocatoria

55) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante confirmar que la regla de suma asegurada para la
categoria 2:
¢ VIDA 53 veces de sueldo
e BITP $200,000.00
e GF $30,000.00
Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el anexo 1 de la convocatoria

56) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante confirmar si es contributiva. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el anexo 1 de la convocatoria

57) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante confirmar que tipo de sueldo que proporcionan en
el listado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el anexo 1 de la convocatoria

58) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante indicar que se podra presentar las Condiciones
Generales de mi representada las cuales se encuentran autorizadas ante la CNSF,
adjuntando la Clausula de No Adhesion y Clausula de Prelacion. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Se aclara a los licitantes que, las condiciones contenidas en las bases y en
las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango, por lo cual prevaleceran las condiciones emitidas por la
convocante por encima de las Condiciones Generales de su representada.

59) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante que permita presentar el periodo de Enero-Marzo
2026 para acreditar el requisito de calificacién aprobatoria en el periodo que se encuentra
actualmente publicado por la pagina
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id sector=22&id periodo=50 de “Burd de
entidades financieras”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: De conformidad con el numeral 6 “NEGOCIACION DE CONDICIONES”, las
condiciones contenidas en las bases y en las proposiciones presentadas por los
licitantes, no podran ser negociadas, en los términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, sin embargo
entendemos que en el portal de la CONDUSEF unicamente se encuentra publicada la
informacién al cierre del mes de marzo razon por la cual sera dara cumplimiento al
requisito de la siguiente manera: De conformidad con los datos publicados por la
Comision Nacional Para la Atencidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), la aseguradora debera acreditar mediante escrito en formato libre y
firmado por el representante legal que su numero de reclamaciones no es mayor a 300
en el periodo enero a MARZO de 2026 en el RAMO DE VIDA,; integrando a su
proposicion copia de la publicacién emitida por dicha comision. De igual manera debera
acreditar que tuvo un indice de Atencion a Usuarios (IDATU) igual o mayor a 8.00 en el
periodo de enero a MARZO de 2026 en el comportamiento general; integrando a su
proposicion copia de la publicacion emitida por dicha comision.

60) ANEXO 1. Se solicita a la Convocante indicar que permite la presentacion de listado de

principales clientes de los Ultimos tres afios 2025,2024 y 2023, aunando al escrito Copia
del Contrato, y/o Caratula de pdliza, y/o péliza. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

61) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 3. Se solicita a la Convocante indicar que se permita presentar Acta Constitutiva
de mi representada. asi como la Ultima Compulsa, documento donde se encuentran
todas las modificaciones al Acta Constitutiva de mi representada. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccién VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

62) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 3. Se solicita a la Convocante indicar que se permita presentar la
documentacién de este numeral en Copia Simple. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango :

63) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 6. Se solicita a la Convocante indicar que para cumplir con este numeral
bastar4 con presentar solo el listado de tres principales clientes, donde se permita
presentar contratos, y/o caratula de pdliza, y/o péliza, con los datos de nombre y domicilio
de la de pendencia, entidad o empresa contratante, teléfono y responsable de los
mismos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma que para dar cumplimiento al requisito antes indicado los
licitantes deberan integrar a su propuesta: Copia simple de la documentacion que
compruebe la capacidad técnica del licitante la cual estara conformada por el Curriculum
Empresarial del licitante y un listado de al menos 3 clientes en los ultimos cinco afios
acompafando a dicho listado con una copia simple del contrato o caratula de pdliza o
factura de cada uno de los clientes enlistados y la copia simple de carta recomendacion,
los clientes podran ser de la Administracién Publica o empresas con las que tengan
relacion comercial o de negocios por concepto de seguros. El listado contendra nombre y
domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, teléfono de los mismos y el
nombre de la persona responsable

64) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 6. Continuando con la pregunta anterior, se solicita a la Convocante que nos
aclare que la vigencia de la documentacién solicitada tendra que ser del afio fiscal en

curso. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a la respuesta 66 de Seguros Inbursa
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65) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 7. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple con este
requisito presentando solamente copia simple del Comprobante de domicilio Fiscal de mi
representada, debido a que son documentos que se obtienen de forma digital, por lo que
la impresién de este hace las veces del original. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta

66) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 8. Me permito hacer de su conocimiento a la convocante que la Cédula de
Identificacién Fiscal se reciben de forma electronica ya que hacen las veces del original.
Por lo que solicitamos a la convocante confirmar que se cumple el requisito presentando
Copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal que cuenta con Cddigo QR
bidimensional para la validacion del Comprobante fiscal. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta

67) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 9. Me permito hacer de su conocimiento a la convocante que la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico se reciben de forma electrénica ya que hacen las veces del original. Por lo que
solicitamos a la convocante confirmar que se cumple el requisito presentando Copia
simple de la Cédula de identificacién Fiscal que cuenta con Cédigo QR bidimensional
para la validacion del Comprobante fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta

68) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 12. Se solicita a la Convocante indicar que se cumple presentando Copia
Simple de la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Obligaciones fiscales relativa a
las aportaciones patronales y enteros de descuentos con una antigiiedad no mayor a 30
dias de la fecha de presentacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta

69) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 20. Se solicita a la Convocante indicar que se permite presentar la Clausula de ﬂf)\\g
Prelacion, asi como la Clausula de No Adhesién. Favor de pronunciarse al respecto. %

Respuesta: No es correcta su apreciacion favor de apegarse a lo solicitado en el ANEXO
: 0y

Numeral 23. Se solicita a la Convocante que se permita presentar escrito en formato libre '
donde se manifieste que mi representada realizara su participacion de manera individual,

70) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA. W/

>
Pagina 21[3}’5/



ACTA DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

§ | SETEL LICITACION PUBLICA NO. LP/E/SETEL/001/2026
oA “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL

DEL SISTEMA ESTATAL DE TELESECUNDARIA"

DURANGO

que por lo tanto no aplica este numeral de proposicién conjunta. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta

71) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 31. Se solicita a la Convocante indicar que se cumple presentando escrito libre
en donde se indique a la persona (s) que podran atender la péliza contratante siendo
personal interno de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion favor de apegarse a lo solicitado en el ANEXO
5 numeral 31

72) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 31. Curriculum Vitae. Solicitamos a la convocante eliminar este requisito en
razon de que la falta de este requisito no afecta la solvencia de la Institucion y de
considerarlo indispensable para evaluar la proposicion constituiria en si mismo un
requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes,
ademas, como es de su conocimiento, la informacién que manejan las instituciones de
seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna
informacion respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede
ser requerida a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fracciéon VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

73) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 32. Se solicita a la convocante confirme que la autorizacién sea de acuerdo al
articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacion con el articulo 119 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de
mi representada para su divulgacion.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y ( \;
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los V7
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Servicios del Estado de Durango Cy

; . \Y
74) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA. |\
Numeral 34. Se solicita a la Convocante indicar que no sera necesario incluir las
o8
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Condiciones Generales dentro de la Propuesta Técnica y que solo el licitante adjudicado
tendra que entregarlas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su aplicacion

75) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 36. Se solicita a la Convocante amablemente que se cumple presentando la
Ultima publicacién que se tiene actualmente en la pagina de buré de entidades:
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id sector=22&id periodo=50# , la cual se
encuentra el periodo de enero — marzo 2026, respecto al numero de reclamaciones en el
Ramo de Vida. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

76) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 36. Se solicita a la Convocante amablemente que se cumple presentando la
ultima publicacién que se tiene actualmente en la pagina de burd de entidades:
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id periodo=50# , la cual se
encuentra el periodo de enero — marzo 2026, de la calificacion que tiene mi representada
respecto al indice de Atencion a Usuarios (IDATU). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

77) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 37. A efecto de fomentar la libre participaciéon y evitar condiciones que pudieran
resultar limitativas para los licitantes, se solicita amablemente a la convocante permitir
presentar la publicacién donde indique que representada tiene una prima emitida al cierre
de 2025, en el término de Operacion total, en el ramo de Vida no menor a $4,250
millones de pesos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

78) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 37. A efecto de fomentar los principios constitucionales de libre concurrencia,
competencia y no discriminaciéon, asi como evitar el establecimiento de requisitos
desproporcionados que limiten la participacion de los licitantes, se solicita amablemente a la
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convocante permitir primas emitidas en VIDA GRUPO, al cierre de 2025, de mi
representada sin que este sea un motivo de descalificacién. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta ya que las condiciones contenidas en las bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas, en los
términos del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango

79) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 41. Se solicita a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre
donde se manifieste bajo protesta de decir verdad que de acuerdo al volumen de sus
ventas y numero de empleados mi representada no se encuentra dentro de la
estratificacion MIPYME, y se considerada como una empresa grande. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta

80) ANEXO 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
Numeral 41. Continuando con la pregunta anterior, y en caso de ser contestada de
manera positiva, se solicita a la convocante indicar que el Anexo 11, no tiene efecto, y no
sera necesario presentarlo en nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se debera presentar un formato libre o el anexo 11 indicando que pertenece
a una empresa grande

81) ANEXO 9. Se solicita a la Convocante que al tratarse de un seguro del ramo de Vida, no
aplica lo indicado en el Anexo 9. “El tipo de transportacién seré por cuenta y riesgo del
licitante seleccionado, asi como los gastos de seguros, transportes, maniobras y
descarga”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacién ya que el proveedor sera responsable de
entregas y visitas de conformidad con lo indicado en la convocatoria y sus anexos

Con el presente acto , se da por cumplido a lo establecido en las Bases de |a presente Licitacion
en lo relativo a la Junta de Aclaraciones, en consecuencia, se da por concluida la Junta de
Aclaraciones de la Licitaciéon Publica LP/E/SETEL/001/2026, relativa a |la Contrataciéon del
Seguro de Vida para el Personal del Sistema Estatal de Telesecundaria, siendo las 11:20
horas, del dia 18 de agosto de 2026, notificandose de inmediato a los participantes via
electronica, asi mismo se anexara la informacién relativa a los listados de personal y
siniestralidad a los correos correspondientes, firmando los que en ella intervienen, la omisién por
parte de alguno de los participantes no afecta en contenido, ni efectos de la misma.
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JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
JURIDICOS Y LABORALES DEL SETEL HUMANOS DEL SETEL
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ING. OMAR ALEJANDRO RiOS HERRERA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES DEL SETEL

_ REPRESENTACION DE
LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE DURANGO

C.P. ANA GABRIELA MEDINA ARENAS
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IDEA
Y COMISIONADA PARA LA LICITACION
LP/E/SETEL/001/2026
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