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JUNTA DE ACLARACIONES

De Conformidad con lo establecido por el Segundo Parrafo del Articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, asi como en el Punto Numero
4; de las bases del Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional NOmero LP/E/SECESP/017/2026
Segunda Convocatoria, relativa a la adquisicion de “Equipo de Comunicacioén y Telecomunicacion;
Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas; Servicios
Integrales y Otros Servicios; y, Software y Licencias Informaticas e Intelectuales”; En la Ciudad de
Durango, Dgo., siendo las 14:00 hrs., del dia 09 de julio del 2026, y reunida la convocante en la sala
de Juntas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Durango, sito en calle Patria Libre No. 435, Fracc. Domingo Arrieta, C.P. 34180, se celebra el acto
de Junta de Aclaraciones a las bases del citado procedimiento.

ORDEN DEL DIA:

PRIMERO: Se da la bienvenida a los presentes por parte de la L.A. Ariadna Maria Reséndiz Ortiz, en su
Caracter de directora Administrativa de este Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad
Publica, haciendo del conocimiento que de la presente reunion se elaborara acta.

SEGUNDO:
Il. - Precisiones por parte de la Convocante.

Il.1. - Se hace la precisién a los participantes que se modifica el punto niimero 9.3., de las bases
en el presente procedimiento, a efecto de que la adjudicacién sera por lote a un solo proveedor, y
quedaran integrados de |a siguiente manera:

Lote 1. —Partida 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.
Lote 2. — partidas 7, 12, 13 y 14.
Lote 3. — Partida 4.

ll.- Precisiones por las Dependencias Usuarias de los bienes y/o servicios materia del presente
procedimiento:

lIl.1. — Se hace la precision a los participantes que, por hechos ajenos a la convocante, para el
presente ejercicio fiscal no se llevara a cabo la contratacién del sitio de repeticion denominado “Sapioriz”,
por lo que no se deberan realizar los servicios Unicamente en dicho punto, mencionado para la partida 5;
debiendo informar dicha modificacién de proyectos y/o estandares de calidad al Sistema Nacional d
Seguridad Publica.

TERCERO: Preguntas de los Participantes:

La convocante hace del conocimiento que para la presente Licitacién Publica Nacional
LP/E/SECESP/017/2026 Segunda Convocatoria; relativa a la adquisicion de “Equipo de
Comunicacién y Telecomunicacién; Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros
Equipos y Herramientas; Servicios Integrales y Otros Servicios; y, Software y Licencias
Informaticas e Intelectuales™; para las Instituciones de Seguridad Publica se realizaron preguntas via
correo electronico por parte de los participantes:

MULTIGPS, S.A. DE C.V.

Pregunta No. 1 - PUNTO 6.1

¢En la documentacion para registro, deberemos entregar copias certificadas de los incisos a), b), ¢) y d), y
ademas copia simple? O se guedaran con la copia certificada, para solo entregar dicho tanto.
Respuelta. — Debera presentar Unicamente copia certificada de los documentos solicitados, mismos que

quedarafy bajo resguardo del Secretariado Ejecutivo. w ;
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Pregunta No. 2 — PUNTO 6.1 .

Los comprobantes de domicilio de la CFE, se emiten cada 2 meses, solicitamos a la convocante, aceptar
como comprobante de domicilio el ultimo recibo de energia eléctrica (CFE) emitido a inicios del mes de
junio.

Respuesta. — Se acepta propuesta y aplica para todos los participantes.

Pregunta No. 3 - PUNTO-6.5

En elinciso 6, las constancias de no inhabilitaciéon y de no sancion, emitidas por la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, se entregan a personas, ¢ se pueden entregar esas constancias emitidas al representante
legal de la empresa que firma las propuestas?

Respuesta. — Es correcta su apreciacion, el documento solicitado deberéd ser expedido en favor del
representante legal de la empresa participante.

Pregunta No. 4 —- PUNTO-6.5

En el inciso 10, solicitamos a la Convocante, aclarar a detalle sobre el tramite y pago del documento
solicitado en este punto.

Respuesta. — El participante debera realizar el pago de dicho comprobante, al nimero de cuenta
establecido en las bases del procedimiento, y debera solicitar la constancia de no adeudo, a la direccién
de correo electronico siguiente: direccion.asecesp@durango.gob.mx; previo a la celebracién del acto de
apertura de proposiciones técnica y econdmica, ya que este requisito es indispensable en dicho acto.

Pregunta No. 5 - PUNTO-9.1y 9.3

Solicitamos a la Convocante aclarar si la asignacion sera por Partidas o por Lote

Respuesta. — Se solicita al participante se ajuste a lo establecido por la precisién namero 11.1., de las
realizadas por la convocante.

Pregunta No. 6 — PUNTO-9.2
Solicitamos a la Convocante si puede otorgar algin porcentaje de anticipo
Respuesta. — Se solicita al participante se ajuste a lo establecido a las bases en el presente procedimiento.

Pregunta No. 7 — PUNT0-9.3.

Solicitamos a la Convocante considerar un tiempo de entrega mayor de 60 dias naturales, pues algunas
partidas, requieren mas tiempo

Respuesta. — Se solicita al participante se ajuste a lo establecido en las bases del presente procedimiento.

Pregunta No. 8 - ANEXO TECNICO

Para la Partida No. 6, Cuantos usuarios de despacho requieren tener para visualizar las unidades GPS.
Respuesta. - Se requieren 4 usuarios de despacho, para efecto de que las personas de cada area tengan
la visualizacién de la localizacion GPS.

Pregunta No. 9 - ANEXO TECNICO
Para la Partida No. 10 — Aclarar para cuanto tiempo de vigencia requieren dicho licenciamiento.
Respuesta. - 8 meses de vigencia

Pregunta No. 10 — ANEXO TECNICO

Para la Partida No. 11 — Aclarar si requieren Usuarios de Despacho.

Respuesta. - Se requieren 3 usuarios de despacho, para efecto de que las personas de cada area tengan
la visualizacion de los equipos de radio de comunicacion.

Pregunta No. 11 — ANEXO TECNICO
Para la Partida No. 20 — Aclarar si requieren Usuarios de Despacho.
Respuesta. - Se requiere solo un usuario de administrador.

artida No. 21, Cuantos usuarios de despacho requieren tener para visualizar las unidades GPS.
esta. - Se requiere solo un usuario de administrador.

=DUIRANGO -~



N @ | SESESP

CONSTRUY! . g . | SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
BIBAN]‘E DQBANS:’O ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

1 AT VT RAS

Seguriteéﬁ Privada S.A. de C.V.

Pregunta 1. Pregunta:

Se solicita a la convocante confirme que los documentos certificados requeridos para efectos de
registro al acto de presentacion y apertura de propuestas (Registro al Padrén de Proveedores, Acta
constitutiva y modificaciones, poder notarial, identificacién oficial del asistente al acto) son para cotejo de
los ejemplares en copia simple y seran devueltos al término del acto. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. - Es incorrecta su apreciacion, la documentacion solicitada como copia certificada quedara
bajo resguardo de la convocante.

Pregunta 2. Referencia: 4. De las notas aclaratorias y la Junta de Aclaraciones.
4.1. Lugar y Fecha de la Junta de Aclaraciones

Pregunta:

Se solicita a la convocante indique si es correcto entender que al acto de junta de aclaraciones podra
presentarse una persona distinta al representante o apoderado legal con carta poder simple acompafiada
de copias simples de las INE's de los firmantes y poder notarial de quien otorga el poder, favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es incorrecta su apreciacion, En caso de que la persona que se presente a la junta de
aclaraciones fuera distinta al representante legal o persona fisica licitante, presentar identificacion oficial
vigente pudiendo ser credencial de elector, pasaporte o cartilla militar; y adicionalmente debera acreditar
su personalidad presentando copia simple del poder, en el cual el representante legal o persona fisica
licitante lo designa para acudir a dicho acto.

Pregunta 3. Referencia: 6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.
6.5. Documentacién que debera integrar en su propuesta. ..
Para la Propuesta Técnica: Numeral 19

Pregunta:

Se solicita a la convocante indique que para dar cumplimiento a lo requerido bastara con presentar copia
simple de los contratos (testados) o impresion de alguna de las facturas (testadas), liberaciones de fianzas
0 actas de entrega o el documento que acredite la liberacion de responsabilidades contractuales
satisfactoria de los contratos celebrados toda vez que dichos documentos se encuentran a resguardo de
nuestro Departamento de Control Interno por concepto de confidencialidad. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta. - Es incorrecta su apreciacion, El licitante debera presentar 3 contratos o facturas 2024 o 2025
en original y copia simple para su cotejo que tengan suscritos con la Administracion publica Estatal o
Federal, asi como las cartas de no adeudo o cumplimiento respectivas a cada contrato aqui manifestado.

Pregunta 4. Referencia: 6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.
6.3. De la celebracion del Acto

Pregunta:

Se solicita a la convocante indique a que se refiere con los documentos en original de las garantias de
cumplimiento, y para el caso en que requiera sean integradas garantias distintas a la de sostenimiento de
propuesta, favor de indicar las condiciones requeridas para tal documento.

Respuesta. — El texto hace referencia a que no seran rubricadas las garantias de sostenimiento de
propuestas, por los asistentes al acto de presentacion y apertura de propuestas.

Pregunta 5. Referencia: 6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.1. Del registro de los participantes

Pregunta:

Se solicita a la convocante indique la forma en que deberan ser escaneados los documentos (un archivo
por anexg o todos los incisos de la a) a la m) en un solo archivo, lo anterior para dar cabal cumplimiento a
lo establepido en bases. Favor de aclarar.

Respuesta. — Los documentos para registro al acto de apertura de propuestas técnica y economica,
deberan ": escaneados de manera individual y en orden de solicitud.
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Pregunta 6. Referencia: 6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.
6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta. ..

Numeral 10

Pregunta:

Se solicita a la convocante indique si para dar cumplimiento al requerimiento necesi_ta tanto el oficio
gestionado y emitido por la convocante ademas del ANEXO 4 (Cuatro). Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. — el participante debera integrar unicamente el documento expedido por la Convocante, y no
el anexo 4.

Pregunta 7. Referencia: Anexo 9 (Nueve)

Pregunta:

Se solicita a la convocante indique si debemos omitir el titulo del anexo ya que no corresponde al contexto
de este, ademas de que ese titulo corresponde al Anexo 7.

En su caso, favor de proporcionar el titulo correcto para su consideracion.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - El participante debera establecer como titulo del anexo 9 “Escrito de No Conflicto de Interés”

Pregunta 8. Referencia: Anexo 13 (Trece)

Pregunta:
Se solicita a la Convocante indique si es correcto entender que para el caso en que no sea aplicable la
pertenencia a alguno de los rubros de la estatificacion MIPYME, bastara con presentar un escrito libre en
el que se manifieste no encontrarse dentro de dicha estratificacién. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. — El participante debera presentar el escrito de estratificacion ain y cuando no se encuentre
establecida como Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Pregunta 9. Referencia: Anexo 14 (Catorce)

Pregunta: Se solicita a la Convocante indique en qué apartado o anexo deberemos integrar el
Anexo 14 (Catorce), toda vez que el listado de los documentos y anexos a integrar no lo mencionan. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta. — En el caso de que algiin anexo no sea solicitado en el punto niimero 6.5., de las bases en el
presente procedimiento, el participante debera omitir su presentacion.

Pregunta 10.  Referencia: Anexo IV (Cuarto)

Pregunta: Se solicita a la Convocante indique en qué apartado o anexo deberemos integrar dicho
Anexo, toda vez que el listado de los documentos y anexos a integrar no lo mencionan. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta. - El participante debera presentar una péliza de fianza expedida por una institucion
afianzadora legalmente establecida, como garantia de sostenimiento de propuestas, en el punto nimero 2
de los requisitos solicitados dentro de su propuesta econémica, debiendo omitir el anexo IV.

Pregunta 11.  Referencia: Anexo 1 (Uno)

Pregunta: Se solicita a la Convocante indique si dicho anexo es falto en las bases del pracedimiento o
simplemente es omitido. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. — En el Anexo 1 se mencionan los requisitos minimos solicitados por la convocante para cada
una de las partidas enlistadas; es decir, es el anexo técnico.

Las de caracter técnico:

Pregunta: 1

Referencia: CONVOCATORIA :

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documientacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
1. El licitantg debera integrar las especificaciones y caracteristicas... Pag. 11

Caracter: Técnico
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Pregunta: ¢Es correcto entender que en este numeral se debe colocar el formato "ANEXO TECNICO 1A
HOJA DE PROPUESTA TECNICA" requisitado? De no ser asi, favor de precisar que se requiere para dar
cumplimiento.

Respuesta. — Es correcta su apreciacion, tal y como se expresa en las bases

1. El Licitante debera integrar las especificaciones y caracteristicas de los bienes propuestos, asi
como dar cumplimiento a los requerimientos técnico, legal/ administrativos; cada concepto descrito debera
cumplir con las especificaciones requeridas en las bases. Anexo Técnico 1A., el cual también debera
anexarse de manera digital editable en formato WORD.

Pregunta: 2

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que deberé integrar en su propuesta sera la siguiente:
2. Catalogos, folletos y/o descripcién Pag. 11

Caracter: Técnico

Pregunta: ;Es correcto entender que, para dar cumplimiento a la indicacion de “haciendo referencia a la
partida que corresponda”, es valido presentar un catalogo de los bienes ofertados en el que se sefiale
expresamente la partida, el componente y las caracteristicas ofertadas? de no ser asi, favor de indicar de
manera puntual que se requiere para dar cumplimiento.

Respuesta. - El participante debera integrar en el apartado de Catalogos, folletos y/o descripcion del bien
propuesto, por partida de manera ordenada, el catélogo, folleto o descripcion de la partida propuesta,
guedando a consideracion de la convocante en conjunto con las areas requirentes la valoracion de la
calidad del documento presentado en su propuesta.

Pregunta: 3

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
2. Catélogos, folletos y/o descripcion Pag. 11

Caracter: Técnico

Pregunta: ;Es correcto entender que para dar cumplimiento a: "haciendo referencia a la partida que
corresponda” se refiere a colocar una caratula indicando la partida? de no ser asi, favor de especificar que
se requiere para dar cabal cumplimiento

Respuesta. — Se precisa que debe ser claro para la convocante la apreciacion de la partida propuesta, ya
que de resultar confuso determinar cual catalogo o folleto corresponde a determinada partida, serd motivi
de desechamiento de su propuesta.

Pregunta: 4

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
2. Catalogos, folletos y/o descripcion Pag. 11

Caracter: Técnico

Pregunta: ; Se acepta que, para dar cumplimiento a las caracteristicas técnicas solicitadas, en caso de que
alguna(s) de ellas no se encuentren) reflejada(s) en la ficha técnica, se permita presentar una carta del
fabricante y/o distribuidor en la que se indiquen expresamente dicha(s) caracteristica(s)?
Respuesta. — Se acepta propuesta y aplica para todos los participantes.

@}

Pregunta: 5

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documgntacion que debera integrar en su propuesta seré la siguiente:
. 2. Catalogog

folletos y/o descripcion Pag. 11
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Caracter: Técnico _ .
Pregunta: Se solicita atentamente a la convocante que, para dar cumplimiento a las caracteristicas técnicas

solicitadas, en caso de que alguna(s) de ellas no se encuentren) reflejada(s) en la ficha técnica, se acepte
presentar folletos o manuales del fabricante donde se indique estas caracteristicas. ;Se acepta?
Respuesta. — Se acepta propuesta y aplica para todos los participantes.

Pregunta: 6

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
2. Catélogos, folletos y/o descripcién Pag. 11

Caracter: Técnico

Pregunta: ;Es correcto entender que en este apartado se deben colocar las fichas técnicas, folletos o
manual del fabricante? de no ser asi, favor de indicar en qué apartado o numeral se deben colocar.
Respuesta. - El participante debera presentar la documentacion que a su criterio le especifique a la
convocante que los bienes ofertados cumplen con los requisitos solicitados en el anexo técnico 1 de la
presente convocatoria; quedando a consideracion de la convocante en conjunto con las areas requirentes
la valoracion de la calidad en la informacion presentada.

Pregunta: 7

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
2. Catalogos, folletos y/o descripcion Pag. 11

Caréacter: Técnico

Pregunta: ;Es correcto entender que para la partida 4 se debera presentar ficha técnica Gnicamente de los
componentes principales tales como: Camaras, switches, servidores, ups, regulador de voltaje,
suscriptores, radio enlace, radio base y convertidor de medios?
Respuesta. - : Es correcta su apreciacion en la Partida 4 se deberan presentar la ficha técnica de los
componentes principales solicitados en el Anexo Técnico 1 como son:
. Céamaras
o Switches de Red
. Radio Enlaces
* Radios y Antenas
« Basey Suscriptor
Mastil
Gabinetes
Memoria MicroSD de 256 GB para camara
Regulador de Voltaje
Brazo Galvanizado
Licencias

° UPS
. Convertidores de medio

. Postes

. Servidores

. Discos Duros

6. Acto de pr@sentacion y apertura de proposiciones.

Pregunta: 8 Referencia: CONVOCATORIA
6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta seré la siguiente:
21. Carta de/r¢presentacion, apoyo del fabricante... Pag. 12
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Pregunta: Se pide a la convocante permita que la carta en lugar de que diga "reconocer al licitante como
distribuidor autorizado de su marca" diga "reconocer al licitante como Integrador autorizado de su marca".
iSe acepta?

Respuesta. - No se acepta propuesta.

Pregunta: 9

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
21. Carta de representacion, apoyo del fabricante... Pag. 12

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante que permita la presentacion de dicha carta en copia
simple. Lo anterior, en virtud de que algunos fabricantes se encuentran en el extranjero y los plazos del
presente procedimiento son reducidos, lo cual dificulta la obtencién de documentos originales a tiempo.
¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta. — Se acepta propuesta y aplica para todos los participantes.

Pregunta: 10

Referencia: CONVOCATORIA

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

6.5. Documentacion que debera integrar en su propuesta sera la siguiente:
21. Carta de representacion, apoyo del fabricante... Pag. 12

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante que para la partida 4 permita presentar la carta de
respaldo o representacion del fabricante, distribuidor y/o distribuidor mayorista tnicamente para los
componentes principales del proyecto, tales como: camaras, switches, servidores, UPS, reguladores de
voltaje, suscriptores, radioenlaces, radiobases y convertidores de medios. ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta. - Si se acepta la solicitud y esto aplica para todos los participantes.

Pregunta: 11
Referencia: CONVOCATORIA
9. Del Procedimiento de la Licitacion Pag. 6

Caracter: Técnico

Pregunta: ;Es correcto entender que la participacion de los licitantes puede ser de forma independiente

por cada partida de su interés?

Respuesta. — Se solicita al participante se ajuste a lo establecido por la precisién namero I.1., de las
realizadas por la convocante. \

Pregunta: 12 _

Referencia: ANEXO TECNICO 1

ANEXO TECNICO 1A )

HOJA DE PROPUESTA TECNICA Pag. 26

Caracter: Técnico

la finalidad de dar cabal cumplimiento a los requisitos y evitar una causal de desechamiento,
blemente a la convocante precisar qué documentos especificos se deben integrar o describir
d,denominado "Documentacion que asegura la calidad de los bienes ofertados”.

El participante debera presentar la documentacion que a su criterio le especifique a la
e los bienes ofertados cumplen con los requisitos solicitados en el anexo técnico 1 de la

Pregunta: Co E

en el apartad
Respuesta.
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presente convocatoria; quedando a consideracion de la convocante en conjunto con las areas requirentes
la valoracién de la calidad en la informacion presentada.

Pregunta: 13 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 9

Carécter: Técnico

Pregunta: El proveedor de servicios debera realizar un analisis fisico de la infraestructura del sistema de
video vigilancia del NIT C5 Durango a fin de garantizar que las actividades a implementar en el servicio
generan resultados optimos en el fortalecimiento de cada Punto de Monitoreo Inteligente (PMI), dicho
analisis deberé ser entregado para la autorizacion del personal del NIT C5 Durango.

¢En qué momento del procese de licitacion ocurre esta actividad, y cuél es el tiempo y caracteristicas para
su entrega?

Respuesta. - Esta actividad debera ser realizada por el participante adjudicado a esta partida, y no podra
exceder de un téermino mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de la firma del contrato
correspondiente.

Pregunta: 14  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 9

Caracter: Técnico

Pregunta: Realizar las tareas e intervenciones necesarias en IDF, poste, torre de comunicaciones y/o
tendido de fibra 6ptica y/o suministro eléctrico a fin de preservar el funcionamiento operativo total de los
139 PMI considerados dentro del servicio, una vez intervenidos y garantizar la funcionalidad 6ptima de los
PMI por 365 dias consecutivos una vez culminada la implementacién del proyecto.

(Se debe asumir entonces, que el alcance del proyecto incluye inherentemente una clausula de
mantenimiento correctivo por 365 dias?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion el servicio tendra una vigencia de 1 afio a partir de la entrega
formal de los 139 incluidos los 2 puntos de monitoreo inteligentes nuevos que sustituiran a los siniestrados,
en operacion lo cual debera ser dentro de los primeros tres meses a partir de la firma del contrato.

Pregunta: 15 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 9

Caracter: Técnico

Pregunta: Rehabilitacién funcional del PMI con un rango de atencién no mayor a 24 horas o inmediata (en
caso de prioridad operativa) a puntos que presenten falla parcial o total.

Explicar por favor, qué es un caso de prioridad operativa.
Respuesta. - Se Define como prioridad operativa, la atencion inmediata, en caso de presentarse una falla
en un PMI que en su momento este monitoreando un evento de relevancia en la seguridad del Estado, y

en caso de que algin PMI sea siniestrado y cuyos equipos, componentes y/o poste afecte o ponga en
riesgo la circulgcion o integridad fisica de peatones y/o vehiculos.

Pregunta: 16
Referencia: ANEXO TECNICO 1
PARTIDA 4
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Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 9

Caracter: Técnico

Pregunta: Rehabilitacion funcional del PMI con un rango de atencién no mayor a 24 horas o inmediata (en
caso de prioridad operativa) a puntos que presenten falla parcial o total.

Favor de explicar ¢cual es el medio en que la convocante informa de alguna falla al prestador del servicio,
dado que no hay declarada la participacion de mesas de servicio?

Respuesta. - El medio a utilizar para informar las fallas sera acordado por ambas partes pudiendo ser:
mesa de servicio, grupo de WhatsApp, correo electronico o algun otro medio que pudiera ser propuesto y
aceptado por ambas partes para el reporte y atencion de las fallas; el proveedore debera agregar a su
propuestas, un numero telefénico de atencidn las 24 horas del dia, ademas del nimero telefdnico de su
mesa de servicio, y que debera ser sin costo adicional para la convocante.

Pregunta: 17

Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 10

Caracter: Técnico

Pregunta: El proveedor de servicios sera responsable de garantizar las especificaciones anteriormente
mencionadas, por lo que, es importante que el proveedor realice un estudio previo de la red de datos de
fibra optica e inalambrica a fin de garantizar los requerimientos especificados por parte del cliente final y
de ser requerido el proveedor debera implementar todo lo necesario en cuanto a maniobras, equipo e
infraestructura, recursos y tiempo para la funcionalidad de los 139 PMI. Las tareas de mantenimiento seran
sometidas a evaluacion tanto técnica como operativa para su aprobacion, o en su defecto, la instruccion al
proveedor de servicios para que intervenga de nuevo el punto hasta corregir la problematica en caso de
persistir.

¢(En qué momento del proceso de licitacion se realiza este estudio previo de la RED vy cuales son las
caracteristicas del diagnostico que se espera?

Respuesta. — Esta actividad debera ser realizada por el participante adjudicado a esta partida, y no podra
exceder de un término mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de la firma del contrato
correspondiente.

Pregunta: 18  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 10

Caracter: Técnico

Pregunta: El proveedor de servicios debera entregar una ficha técnica de la topologia inalambrica de Punto
de Monitoreo Inteligente (PMI) que haya sido intervenido.

Se solicita se proporcione un ejemplo de la ficha técnica esperada
Respuesta. — La entrega de la ficha técnica de la topologia inalambrica del PMI se debera presentar

durante el proceso de la entrega del servicio aplicable solo para aquellos PMIs que hayan sido intervenidos.

Pregunta: 12 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimientp preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag.
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Caracter: Técnico

Pregunta: El proveedor debera garantizar el estado integro de equipos nuevos instalados al menos por un
ano. En caso de una falla no contemplada, el proveedor debera llevar a cabo los procedimientos y tareas
necesarias para que el fabricante haga validas las garantias en los equipos nuevos instalados.

¢Es correcto asumir, que la convocante espera que el prestador del servicio ejecute planes de
mantenimiento preventivo para : "garantizar el estado integro de los equipos..."?

Por favor explicar (y si es posible dar ejemplos) qué es una falla no contemplada, y dado que :"el proveedor
debera llevar a cabo los procedimientos y tareas necesarias para que el fabricante haga validas las
garantias en los equipos nuevos instalados" se debe entender entonces que (el alcance del proyecto
incluye también una péliza de mantenimiento correctivo?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion la Partida 4 del Anexo Técnico 1 trata de un servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo como se indica; por favor ajustarse a lo solicitado en dicho anexo.

Pregunta: 20  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 9

Caréacter: Técnico

Pregunta: En el documento se menciona "El proveedor de servicios debera realizar un analisis fisico de la
infraestructura del sistema de video vigilancia del NIT C5 Durango a fin de garantizar que las actividades a
implementar en el servicio generan resultados 6ptimos en el fortalecimiento de cada Punto de Monitoreo
Inteligente (PMI), dicho andlisis debera ser entregado para la autorizacion del personal del NIT C5 Durango.

Se solicita amablemente aclarar que lo solicitado es Gnicamente un andlisis con un entregable y no
involucra la intervencion técnica a la infraestructura del sistema de video vigilancia del NIT C5 Durango.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion el andlisis fisico considera un entregable en forma de reporte de
los PMIs visitados y el diagnéstico preliminar para su mantenimiento efectivo.

Pregunta: 21  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Discos Duros HDD Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de la solicitud de:

1 Sistema de Almacenamiento y procesamiento para camaras de video vigilancia:

Se hace mencion del componente:
* 24 discos duros HDD, DS 100HKAI-VX1, En 10T, HK.

Se solicita amablemente a la convocante aceptar propuesta que contenga un modelo diferente o
actualizado al solicitado, ya que por variaciones en el mercado dicho modelo o nomenclatura puede
cambiar. Siempre y cuando se mantengan las caracteristicas de rendimiento del disco solicitado.

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son

especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en |a ficha técnica presentada en

la siguiente parte del proceso de la presente licitacion.

Pregunta: 22 f Referencia: ANEXO TECNICO 1
PARTIDA 4 |

Mantenimientgr preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.
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Servidor de administracion Pag. 15
Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de la solicitud de:
1 Sistema de Almacenamiento y procesamiento para camaras de video vigilancia:

Se hace mencién del componente:
« 1 servidor de administracion Dell 4410T/ Windows server 2022/ 2 U rack/ 32 GB de ram UDIMM/ & puertos
RJ45 Gigabit/ 2 TB SATA x2 para S.O./ fuente redundante/ servidor para multiples marcas.

Se solicita amablemente a la convocante aceptar propuesta que contenga una marca o modelo diferente
al solicitado, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas descritas, ya que se observa que el
requerimiento se obtiene de una pagina web de ventas de tecnologia por lo cual la disponibilidad del
componente puede variar segun la demanda del mercado.

Ademas de beneficiar la libre participacién de otras marcas.

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion.

Pregunta: 23 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Servidor de administracion Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de la solicitud de:
1 Sistema de Almacenamiento y procesamiento para camaras de video vigilancia:

Se hace mencién del componente:
* 1 servidor de administracion Dell 44107/ Windows server 2022/ 2 U rack/ 32 GB de ram UDIMM/ 6 puertos
RJ45 Gigabit/ 2 TB SATA x2 para S.0./ fuente redundante/ servidor para multiples marcas.

Se solicita amablemente a la convocante aceptar propuesta gue contenga un procesador mas actual a lo
solicitado, ya que el 4410T fue lanzado en el primer trimestre de 2023, siempre y cuando la oferta
actualizada sea similar o superior.

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revisién por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion.

Pregunta: 24  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Servidor de administracion Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de |a solicitud de:
1 Sistema de Almacenamiento y procesamiento para camaras de video vigilancia:

Se hace mencidn del componente:

* 1 servidor de administracién Dell 4410T/ Windows server 2022/ 2 U rack/ 32 GB de RAM UDIMM/ 6
puertos RJ45 Gjghbit/ 2 TB SATA x2 para S.0./ fuente redundante/ servidor para muitiples marcas.
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Se solicita amablemente a la convocante aclarar cual es el requerimiento en especifico para la parte de "32
GB de RAM UDIMM", ya que asi es como se describe en |la pagina web de ventas, sin embargo, en ficha
técnica oficial se describe como "32GB DDR5 RDIMM"

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion. El tipo de memoria RAM de 32 GB propuesta del
servidor debera coincidir con la ficha técnica presentada.

Pregunta: 256  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Médulo de memoria RAM Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de la solicitud de:

1 Sistema de Almacenamiento y procesamiento para camaras de video vigilancia:

Se hace mencion de los componentes:

» 1 médulo de memoria RAM RDIMM, 32 GB, 3200, 2RX4, 8G, DDR4 (deberé instalarse en el servidor en
actual operacién).

» 8 mbdulos de memoria RAM UDIMM, 16 GB, 2666, 2RX8, 8G, DDR4 (debera instalarse en el servidor en
actual operacion).

Se solicita amablemente a la convocante indicar: marca, modelo, niUmero de serie, ubicacién y estado de
garantia del servidor que se menciona como "en actual operacion”.

Ademas de indicar quien sera responsable de la instalacion de dichos componentes.

Respuesta. - El responsable de instalar los médulos de memoria debera ser el proveedor adjudicado y
las caracteristicas solicitadas de los servidores son las siguientes:

= Dell EMC PowerEdge R750xs 32 GB RAM HikCentral Profesional Durango, Service Tag G8K7C24
Garantia ProSupport Plus termina en octubre 7 de 2027

= Dell EMC PowerEdge R250 16 GB RAM Servidor Federacion HikCentral Profesional Durango, Service
Tag CHFRH24 Garantia ProSupport Plus termina en octubre 19 de 2027

+ DellEMC PowerEdge R250 16 GB RAM HikCentral Profesional Gomez Palacio, Service Tag FQCQ244
Garantia ProSupport Plus termina en diciembre 29 de 2027

*  Dell EMC PowerEdge R250 16 GB RAM HikCentral Profesional El Salto, Service Tag 8L4S344 Garantia
ProSupport Plus termina en enero 12 de 2028

« Dell EMC PowerEdge R250 16 GB RAM HikCentral Profesional Santiago Papasquiaro, Service Tag
DK45344 Garantia ProSupport Plus termina en enero 12 de 2028

¢ Dell EMC PowerEdge R250 16 GB RAM Streaming Server Durango, Service Tag 1KNPC44 Garantia
ProSupport Plus termina en enero 27 de 2028

«  Dell EMC PowerEdge R250 16 GB RAM Streaming Server Durango, Service Tag 6GNPC44 Garanti
ProSupport Plus termina en enero 27 de 2028

*  Dell EMC PowerEdge R250 16 GB RAM Streaming Server Durango, Service Tag GQ57X34 Garantia
ProSupport Plus termina en diciembre 23 de 2027

Pregunta: 26  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de l|dentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Licenciamiento para VMS Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentrp de la solicitud de:
Licenciamiento para VMS (1 licencia por canal de video).
« 341 licencias gara el VMS de C5 o el C4 Gomez Palacio.
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Se solicita amablemente a la convocante indicar cual serd la distribucion final de las 341 licencias: C5 o el
C4 Gomez Palacio.

Respuesta. - Licencias VMS C5 Durango y 100 Licencias VMS C4 Gomez Palacio las cuales estan
debidamente expresadas en la Partida 4 de Anexo Técnico 1.

Pregunta: 27  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Licenciamiento para VMS Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de la solicitud de:
Licenciamiento para VMS (1 licencia por canal de video).
» 341 licencias para el VMS de C5 o el C4 Goémez Palacio.

Se solicita amablemente a la convocante indicar cual es la marca, modelo y version del VMS que se
menciona instalado en C5 y el C4 Gomez Palacio.
Respuesta.- La marca del VMS es Hikvision y la version es HikCentral Master Lite V2.3.1

Pregunta: 28 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Licenciamiento para VMS Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de la solicitud de:

Licenciamiento para VMS (1 licencia por canal de video).

* 341 licencias para el VMS de C5 o el C4 Gémez Palacio.

Se solicita amablemente a la convocante indicar cual es la marca y versién de licencia que requiere para
las 341 licencias adicionales.

Respuesta. — La marca de la licencia es Hikvision y la versién es 401000154 HikCentral-M-Lite-Video-
1Ch.

Pregunta: 29  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Licenciamiento para VMS Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: En referencia a las 341 licencias de VMS que se especifican como licencias "para el VMS de C5
o el C4 Gomez Palacio”, sin incluir una licencia base de la plataforma. Se solicita a la convocante confirmar
que la plataforma VMS base ya se encuentra instalada y operando en dichos centros de control, y que el
alcance de esta partida corresponde tnicamente al suministro de licenciamiento por canal para incorporar
las nuevas camaras, sin requerir el despliegue de una plataforma VMS nueva.

Respuesta. — Las 341 licencias de la partida 4 en el Anexo Técnico 1 son para los VMS existentes y
operando en ambos centros.

Pregunta: 30  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Servidor de Admipistracion Pag. 15

Caracter: Técnig
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Pregunta: En referencia al Servidor de Administracion solicitado en esta partida, se solicita a la convocante
aclarar la topologia o nivel de integracion esperada, es decir, si este nuevo equipo operara en conjunto con
el servidor existente que recibe las ampliaciones de RAM, o de manera independiente

Respuesta. - De manera conjunta, los equipos con ampliacién de RAM tienen el sistema HikCentral
Profesional y el servidor de administracion HikCentral Master Lite integrara la videovigilancia de C5
Durango, C4 Goémez Palacio, C4 Santiago Papasquiaro, C4 El Salto, los NVR de los municipios de
Guadalupe Victoria y Vicente Guerrero.

Pregunta: 31  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de |dentificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Servidor de Administracién Pag. 16

Caracter: Técnico

Pregunta: En el caso de que el servidor de Administracion solicitado se requiera para integracion al sistema
existente, se solicita a la convocante especificar si opera como nodo de cluster, servidor de respaldo (hot-
standby) o servidor de streaming/almacenamiento dedicado, a fin de determinar si se requiere
licenciamiento adicional al ya contemplado en esta partida.

Respuesta. - No requiere licenciamiento adicional, el servidor se usara como streaming media server por
la cantidad de canales video que integrara el C5 permitiendo la visualizacién de C5 Durango y C4 Gémez
Palacio, C4 Santiago Papasquiaro, C4 El Salto; y los NVR de los municipios de Guadalupe Victoria y
Vicente Guerrero.

Pregunta: 32  Referencia: ANEXQ TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C Pag. 4

Caracter: Técnico

Pregunta: En Referencia KIT DE RADIO C5C CON ANTENA NP1-GEN2 DE 30 DBI , FRECUENCIA (4.9-
6.2 GHZ), INCLUYE JUMPER, POE Y CABLE DE ALIMENTACION, IDEAL PARA DISTANCIAS DE
HASTA 30KM,

Tomando en cuenta la disponibilidad de refacciones y soporte técnico a largo plazo, y considerando que el
radio solicitado esta en su etapa de Fin de Vida (End of Life) por parte del fabricante: ¢ Se aceptaran
propuestas con equipos de Ultima generacion que garanticen un ciclo de vida tecnologico activo y que ya
no cuenten con la banda de 4.9 GHz?

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada e
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion. En el caso del componente para los enlaces
inalambricos se podra considerar la nueva generacion de radios siempre y cuando se garantice la
conectividad y operacion de los PMIs donde seran instalados.

Pregunta: 33  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Camara PTZ Pag. 16

Caracter: Técnico

Pregunta: Con relacion a la caracteristica de la Camara PTZ que especifica 'Alarma con 27 puertos de
entrada y 2 de salida’: se solicita a la convocante confirmar dicho requerimiento, ya que no se identifico en
el mercado ningun equipo con mas de 7 entradas de alarma en camaras PTZ de gama alta. Se solicita
aclarar si el valor coyrecto es de 7 entradas, o si se refiere a alguna otra caracteristica distinta a la aqui
interpretada. ;Se copfirma lo anterior?

Respuesta. - Es coyrecta su apreciacion la camara PTZ solicitada es de 7 entradas de alarma.
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Pregunta: 34  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO A5X Pag. 4

Caracter: Técnico

Pregunta: En Referencia KIT DE RADIO A5X CON ANTENA N545X4, 4.9 A 6.4 GHZ, 700 MBPS, HASTA
64 USUARIOS CONCURRENTES

Tomando en cuenta la disponibilidad de refacciones y soporte técnico a largo plazo, y considerando que el
radio solicitado esta en su etapa de Fin de Vida (End of Life) por parte del fabricante: ;Se aceptaran
propuestas con equipos de Gltima generacién que garanticen un ciclo de vida tecnolégico activo y que ya
no cuenten con la banda de 4.9 GHz?

Respuesta. - Se acepta siempre y cuando se garantice por parte del proveedor la compatibilidad con los
CPEs C5X instalados en la totalidad de los PMIs y que dicho cambio propuesto contemple la correcta
operacion de los clientes inalambricos actualmente desplegados con los nuevos APs propuestos y la
convivencia con bases A5X y con interferencia minima. Esto sin que represente costos adicionales para la
convocante.

Pregunta: 35  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C Pag. 6

Caracter: Técnico

Pregunta: En Referencia KIT DE RADIO C5C CON ANTENA NP1-GEN2 DE 30 DBI , FRECUENCIA (4.9-
6.2 GHZ), INCLUYE JUMPER, POE Y CABLE DE ALIMENTACION, IDEAL PARA DISTANCIAS DE
HASTA 30KM,

Tomando en cuenta la disponibilidad de refacciones y soporte técnico a largo plazo, y considerando que el
radio solicitado esta en su etapa de Fin de Vida (End of Life) por parte del fabricante: ;Se aceptaran
propuestas con equipos de Gltima generacion que garanticen un ciclo de vida tecnologico activo y que ya
no cuenten con la banda de 4.9 GHz?

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion. En el caso del componente para los enlaces
inalambricos se podra considerar la nueva generacion de radios siempre y cuando se garantice la
conectividad y operacion de los PMIs donde seran instalados.

Pregunta: 36  Referencia; ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilanci
Urbana.

KIT RADIO A5X Pag. 6

Caréacter: Técnico
Pregunta: En Referencia KIT DE RADIO A5X CON ANTENA N545X4, 4.9 A 6.4 GHZ, 700 MBPS, HASTA
64 USUARIOS CONCURRENTES

Tomando en cuenta la disponibilidad de refacciones y soporte técnico a largo plazo, y considerando que el
radio solicitado esta en su etapa de Fin de Vida (End of Life) por parte del fabricante: ¢Se aceptaran

propuestas con equipos de Ultima generacion que garanticen un ciclo de vida tecnologico activo y que ya
no cuenten con la banda de 4.9 GHz?

Respuesta. - Se acepta siempre y cuando se garantice por parte del proveedor la compatibilidad con los
CPEs C5X instalgdos en la totalidad de los PMIs y que dicho cambio propuesto contemple la correcta
operacion de los [dlientes inalambricos actualmente desplegados con los nuevos APs propuestos vy la
convivencia con b
convocante.
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Pregunta: 37  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y ABX Pag. 7

Caracter: Técnico

Pregunta: En Referencia KIT DE RADIO C5C CON ANTENA NP1-GEN2 DE 30 DBI, FRECUENCIA (4.9-
6.2 GHZ), INCLUYE JUMPER, POE Y CABLE DE ALIMENTACION, IDEAL PARA DISTANCIAS DE
HASTA 30KM,

Tomando en cuenta la disponibilidad de refacciones y soporte técnico a largo plazo, y considerando que el
radio solicitado esta en su etapa de Fin de Vida (End of Life) por parte del fabricante: ;Se aceptaran
propuestas con equipos de Gltima generacién que garanticen un ciclo de vida tecnolégico active y que ya
no cuenten con la banda de 4.9 GHz?

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en |la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion. En el caso del componente para los enlaces
inalambricos se podra considerar la nueva generacion de radios siempre y cuando se garantice la
conectividad y operacion de los PMIs donde seran instalados.

Pregunta: 38 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y A5X Pag. 4

Caracter: Técnico

Pregunta: Debido a la alta densidad y saturacion de espectro detectada en la banda tradicional de 5 GHz,
lo cual compromete el rendimiento y la estabilidad del enlace ¢Se permitird la oferta de soluciones que
operen en bandas de frecuencia mas limpias y extendidas, especificamente en el rango de 6 GHz, para
mitigar el ruido y asegurar el ancho de banda requerido?

Respuesta. - Los componentes inalambricos especificados en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 ya
contemplan la operacion de los radios y antenas dentro de las frecuencias que solicita siendo estas de 4.9
a 6.2 Ghz.

Pregunta: 39  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y A5X Pag. 6

Caracter: Técnico

Pregunta: Debido a la alta densidad y saturacion de espectro detectada en la banda tradicional de 5 GHa,,
lo cual compromete el rendimiento y la estabilidad del enlace ¢Se permitira la oferta de soluciones qu
operen en bandas de frecuencia méas limpias y extendidas, especificamente en el rango de 6 GHz, par
mitigar el ruido y asegurar el ancho de banda requerido?

Respuesta. - Los componentes inalambricos especificados en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 ya
contemplan la operacion de los radios y antenas dentro de las frecuencias que solicita siendo estas de 4.9
a 6.2 Ghz.

Pregunta: 40

Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventjvo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. /

KIT DE RADIO C5C y ABX Pag. 7

Caréacter: Técnico
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Pregunta: Debido a la alta densidad y saturacion de espectro detectada en la banda tradicional de 5 GHz,
lo cual compromete el rendimiento y la estabilidad del enlace ;Se permitira la oferta de soluciones que
operen en bandas de frecuencia mas limpias y extendidas, especificamente en el rango de 6 GHz, para
mitigar el ruido y asegurar el ancho de banda requerido?

Respuesta. - Los componentes inaldmbricos especificados en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 ya
contemplan la operacién de los radios y antenas dentro de las frecuencias que solicita siendo estas de 4.9
a 6.2 Ghz.

Pregunta: 41 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de l|dentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y A5X Pag. 4

Caracter: Técnico

Pregunta: Con el fin de optimizar el uso del espectro radioeléctrico y optimizar tasas de transferencia en
entornos ruidosos: ¢;La convocante aceptard equipos que incorporen tecnologias de modulacion
avanzadas como OFDMA y esquemas de modulacion superiores 4096-QAM), propios de estandares mas
recientes, en lugar de tecnologias basadas en estandares anteriores?

Respuesta. - Se acepta siempre y cuando se garantice por parte del proveedor la compatibilidad con los
CPEs C5X instalados en la totalidad de los PMIs y que dicho cambio propuesto contemple la correcta
operacion de los clientes inalambricos actualmente desplegados con los nuevos APs propuestos y la
convivencia con bases A5X y con interferencia minima. Esto sin que represente costos adicionales para la
convocante.

Pregunta: 42  Referencia; ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y A5X Pag. 6

Caracter: Técnico

Pregunta: Con el fin de optimizar el uso del espectro radioeléctrico y optimizar tasas de transferencia en
entornos ruidosos: sla convocante aceptard equipos que incorporen tecnologias de modulacion
avanzadas como OFDMA y esquemas de modulacion superiores 4096-QAM), propios de estandares mas
recientes, en lugar de tecnologias basadas en estandares anteriores?

Respuesta. - Se acepta siempre y cuando se garantice por parte del proveedor la compatibilidad con los
CPEs C5X instalados en la totalidad de los PMIs y que dicho cambio propuesto contemple la correcta
operacion de los clientes inalambricos actualmente desplegados con los nuevos APs propuestos y la
convivencia con bases A5X y con interferencia minima. Esto sin que represente costos adicionales para la
convocante.

Pregunta: 43  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y A5X Pag. 7

Caracter: Técnico

Pregunta: Con el fin de optimizar el uso del espectro radioeléctrico y optimizar tasas de transferencia en
entornos ruidosos: ;La convocante aceptara equipos que incorporen tecnologias de modulacion
avanzadas como OFDMA y esquemas de modulacién superiores 4096-QAM), propios de estandares mas
recientes, en lugar de tecnologias basadas en estandares anteriores?

Respuesta. - Se acepta siempre y cuando se garantice por parte del proveedor la compatibilidad con los
CPEs C5X instalados en la totalidad de los PMIs y que dicho cambio propuesto contemple la correcta
operacion de los clientes inalambricos actualmente desplegados con los nuevos APs propuestos y la
convivencia con bases A5X y con interferencia minima. Esto sin que represente costos adicionales para la
convocante.

Pregunta: 44 Refer cia: ANEXO TECNICO 1
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PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

KIT DE RADIO C5C y ABX Pag. 4,6y 7

Caracter: Técnico

Pregunta: Con el objetivo de realizar un analisis de factibilidad técnica preciso, calcular correctamente la
linea de vista (LOS) para los enlaces y disefiar la arquitectura de red de manera éptima: ¢La convocante
proporcionara las coordenadas geograficas (Latitud/Longitud), las alturas de las torres existentes y las
topologias fisicas actuales de los PMI involucrados en este proyecto?

Respuesta. - Las coordenadas geograficas (Latitud/longitud) seran proporcionadas al proveedor ganador
después de |a firma del contrato.

Pregunta: 45  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Convertidor de medios G-PON Pag. 17

Caracter: Técnico

Pregunta: En referencia a Convertidor de medios G-PON

¢Para el convertidor de medios se refieren a una terminal ONT para utilizar en el PMI?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion el GPON se puede definir como el cliente ONT que se instalara
en el PMI a fin de establecer la comunicacion con los OLT instalados en los IDF.

Pregunta: 46  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Convertidor de medios G-PON Pag. 17

Caracter: Técnico

Pregunta: En referencia a Convertidor de medios G-PON

¢ Para el convertidor de medios se refieren a una transceiver para utilizar en la ONT?

Respuesta. - Para la presente se define como convertidor de medios a la terminal de red optica (ONT)
que permita la comunicacion con el OLT.

Pregunta: 47  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 11

Caracter: Técnico

Pregunta: Considerando que el proyecto es un servicio de mantenimiento correctivo sobre Puntos d
Monitoreo Inteligente (PMI) ya existentes. Se solicita confirmar si la infraestructura de soporte (gabinetes
NEMA, canalizaciones, mangueras y herrajes mayores de poste) se consideran componentes
preexistentes y funcionales propiedad de la convocante. En consecuencia, ¢se aclara que el alcance del
licitante para esta partida se limitaré al desmontaje del equipo dafado, montaje de la camara nueva en la
estructura existente y consumibles menores de sellado?

Respuesta. - Dentro del servicio se debera considerar el reemplazo de los componentes de los PMIs que
se encuentren dafiados o con desgaste considerable que pudiera poner en riesgo la operacién y debido
funcionamiento de este, sin que esto represente en un costo adicional para la convocante.

Pregunta: 48 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preven y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Switch PoE Pag. 11

Caracter: Técnico
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Pregunta: Derivado de que el texto menciona de forma general que el equipo incluye fuente de
alimentacion, pero en sus especificaciones eléctricas detalla que opera mediante PoE (Power over
Ethernet) conectado al Switch Industrial solicitado en el mismo poste, ¢se solicita aclarar si se acepta
suministrar el equipo utilizando su alimentacion PoE nativa hacia la infraestructura del poste, prescindiendo
del eliminador/fuente de pared individual?

Respuesta. - Se debera considerar la fuente de alimentacion para la camara PTZ, y para las camaras fijas
si se permite la alimentacion a través de tecnologia PoE.

Pregunta: 49 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de |dentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Memorias microSD Pag. 14

Caracter: Técnico

Pregunta: Entendiendo que las memorias MicroSD se instalaran en las camaras de los PMI para
almacenamiento local en el borde, si durante el barrido inicial o la operacion se presentara una degradacion
prematura de la memoria debido a los ciclos de escritura continua de la camara o variaciones de
temperatura en el poste, ¢la sustitucidén por garantia del fabricante detendra el computo de penalizaciones
(SLAs) del PMI, al ser un componente instalado sobre infraestructura existente? Favor de aclarar.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion las memorias MicroSD deberan ir instaladas en las camaras y el
funcionamiento de estas debera garantizarse por un periodo de un afo. En caso de falla dentro de ese
periodo deberan ser reemplazadas sin ningln costo adicional para la convocante.

Pregunta: 50  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacién Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Transceptores mini-GBIC Pag. 13

Caracter: Técnico

Pregunta: Tomando en cuenta que el catalogo desglosa 101 Switches Industriales para Durango pero
Unicamente solicita 2 piezas de transceptores SFP, y entendiendo la naturaleza del proyecto como
mantenimiento sobre una red activa, ¢se solicita confirmar que en los PMI restantes donde se sustituyan
estos switches se utilizara la electrénica de interfaz (transceptores/GBICs) y cables de parcheo optico ya
existentes en campo? Favor de confirmar que el licitante no estara obligado a suministrar transceptores
adicionales a los explicitamente cuantificados.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion solo se requieren dos miniGibic SFP con las especificaciones
que se mencionan en el anexo técnico 1

Pregunta: 51 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Switch PoE Pag. 13

Caracter: Técnico

Pregunta: Debide a que las bases especifican el suministro de un switch industrial con caracteristicas
tecnicas de "No administrable” (Capa 2 fisica), se solicita confirmar que la gestion de direccionamiento IP,
priorizacion de trafico de video (QoS) y la segmentacion de redes (VLANS) para evitar colisiones de datos
en el streaming de las camaras, continuara siendo responsabilidad exclusiva de la configuracion logica del
equipamiento Core central existente y operado por el personal técnico del C5, eximiendo al proveedor de
fallas de red ajenas al switch del poste.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion, Se confirma que el equipo solicitado corresponde a un switch
industrial no administrable, por lo que las funciones de administracion de red, tales como direccionamiento
IP, enrutamiento, segmentgcion mediante VLANS, politicas de Calidad de Servicio (QoS), priorizacion de
trafico, control de difusion {broadcast), asi como cualquier otra configuracién légica de la infraestructura de
comunicaciones, continu siendo responsabilidad de los equipos de red centrales (Core) y de la
administracion realizada pp¥ el personal técnico del C5.

[
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En consecuencia, el proveedor sera responsable Unicamente del correcto suministro, instalacion y
operacion fisica del switch industrial conforme a las especificaciones técnicas requeridas, quedando fuera
de su alcance las incidencias derivadas de configuraciones, politicas, fallas o modificaciones efectuadas
en la infraestructura de red existente, asi como de cualquier elemento ajeno al equipo suministrado.

Pregunta: 52 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Reguladores de Voltaje

UPS respaldo eléctrico Pag. 14

Caracter: Técnico

Pregunta: Respecto a la instalacion de los reguladores y UPS nuevos dentro de los gabinetes de los PMI
existentes, si durante el "Estudio Previo / Barrido de Red" (Pag. 10) el licitante detecta gabinetes
preexistentes con filtraciones de agua, dxido severo, vandalismo o falta de ventilacion que pongan en riesgo
la vida Util de los equipos eléctricos nuevos, el proveedor podra asentar el hallazgo en el reporte técnico
para que la convocante adecue el sitio, suspendiendo la instalacion en ese punto especifico sin que se
apliguen penalizaciones por tiempo de entrega?

Respuesta. - Dentro del servicio se debera considerar el reemplazo de los componentes de los PMIs que
se encuentren dafados o con desgaste considerable que pudiera poner en riesgo la operacion y debido
funcionamiento de este, sin que esto represente en un costo adicional para la convocante.

Pregunta: 53 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

UPS respaldo eléctrico Pag. 13

Caracter: Técnico

Pregunta: Con la finalidad de presentar una propuesta técnica y econémica congruente, se solicita a la
convocante aclarar la capacidad real solicitada para el UPS de Site central: ;Debera cumplir con la
capacidad del titulo de 3000 VA / 2700 W o con la sefialada en los renglones inferiores de 1 KVA? Favor
de precisar el requerimiento correcto.

Respuesta. - El UPS mencionado en su pregunta debera ser 3000 VA / 2700 W

Pregunta: 54 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 12

Caracter: Técnico

Pregunta: Entendiendo que los 25 convertidores de medios GPON nuevos se conectaran a hilos de fibra
Optica e infraestructura de OLT central ya existentes y propiedad de la convocante, si durante las pruebas
se detectan atenuaciones oOpticas severas (pérdida de dB) por dafio histérico en las trayectorias de la fibra
propiedad del cliente, ;se solicita confirmar que dicho evento se clasificara como causa no imputable
proveedor, deteniendo cualquier penalizacion en la puesta en marcha de esa partida?

Respuesta. - Su apreciacion es incorrecta, como parte del mantenimiento, el proveedor de servicios
debera incluir la correccion, restructuracion o cambio de medio de comunicacién y/o componentes para
garantizar el adecuado funcionamiento de cada PMI. Dichas atenuaciones deben ser identificadas durante
el analisis previo a la red de comunicacién a fin de que el proveedor realice una solucion total para la
operatividad optima de los 139 PMI. Sin que esto represente en un costo adicional para la convocante.

Pregunta: 55 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Derivado de que e||proyecto contempla la activacion de 341 licencias de canal de video parala
plataforma HikCentral del CH,_ se solicita confirmar bajo protesta de degir verdad si los servidores de
procesamiento, licenciamie base maestro y los sistemas de enamiento (Storage/NVRs)

-

20

CDUBRANGO-



“ @ | SESESP

..| SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA
DU RA NGO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

CONSTRUYL

GIGANT

O LD L

actualmente en operacion dentro del C5 cuentan con las capacidades libres y vigentes para soportar el
flujo continuo de estas 341 camaras en la resolucion solicitada, limitandose el alcance del licitante a la
entrega y enrolamiento de las licencias sobre dicho hardware central preexistente.

Respuesta. - Su apreciacion es incorrecta, actualmente la infraestructura con la que cuenta el C5 Durango
y los subcentros no es posible agregar 341 canales de video a la plataforma de VMS, motivo por el cual se
necesitan los modulos de memoria RAM, el servidor de almacenamiento con sus discos duros y el servidor
de administracion que forman parte de la partida 4 de la presente licitacion.

Pregunta: 56 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 11

Caréacter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar que, para efectos de evaluacion técnica y cumplimiento de
las propuestas, prevalecerd lo establecido en el apartado a partir de la pagina 11, sobre lo indicado en las
tablas resumen de materiales, en caso de existir discrepancia entre ambas secciones. ;Se confirma lo
anterior?

Respuesta. - El analisis de las propuestas se llevan a cabo comparando el Anexo Técnico 1 de la presente
licitacion contra las fichas técnicas de los componentes presentados y cotejando con la informacion en las
paginas oficiales de los fabricantes.

Pregunta: 57 Referencia;: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Cémara fija Pag. 11

Caracter: Técnico

Pregunta: Derivado de gue el Anexo Técnico establece expresamente que la infraestructura de
comunicaciones existente Unicamente cuenta con capacidad para transportar un solo flujo de video y
considerando que en cada poste se prevé la transmisidén concurrente de hasta tres camaras a través de
enlaces inalambricos, condicion que incrementa de manera importante la demanda de ancho de banda, se
solicita atentamente a la convocante confirmar que sera aceptable el suministro de camaras fijas con
resolucion de 2 MP como equivalente técnico al requerimiento de 8 MP.

Lo anterior, toda vez que una resolucién de 8 MP genera un consumo de ancho de banda significativamente
mayor, el cual no resulta proporcional a la capacidad de transporte de la infraestructura descrita en el propio
Anexo Técnico y podria comprometer el desempefio de los enlaces inalambricos, la continuidad de la
transmision de video y la disponibilidad de la solucién. En contraste, una resolucién de 2 MP, empleando
tecnologias de compresion de video de ultima generacién, permite optimizar el uso del ancho de banda
disponible, mantener transmisiones estables y continuas, y cumplir con los objetivos funcionales de
monitoreo y videovigilancia requeridos, privilegiando la eficiencia operativa y el adecuado aprovechamiento
de la infraestructura existente.

Respuesta. - No se aceptan componentes con especificaciones inferiores a las solicitadas. Sujétese a la
caracteristicas descritas en el Anexo Técnico 1 de la presente licitacion.

Pregunta: 58 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Switch PoE Pag. 13

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar si el requisito de proteccion IP66 es aplicable al switch PoE
solicitado en si, considerando que este equipo se instalara dentro de un Gabinete NEMA IP66/IK10
(conforme al mismo Anexo), el gual ya brinda dicha proteccion al conjunto. Se solicita aclarar si es aceptable
que el switch cuente con una Tsificacic’m IP menor, dado que su exposicion directa a la intemperie queda
mitigada por el gabinete. ¢ Se lcpfifirma lo anterior?
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Respuesta. - No se aceptan componentes con especificaciones inferiores a las solicitadas. Sujétese a las
caracteristicas descritas en el Anexo Técnico 1 de la presente licitacion.

Pregunta: 59  Referencia; CONVOCATORIA
9. De la suscripcion del contrato.

9.3 De los tiempos de entrega Pag. 15
Caréacter: Administrativo

Pregunta: Se solicita a la convocante considerar cuando menos 120 dias de implementacion, con base en
el siguiente razonamiento. -
Los tiempos de adquisicidn de camaras y switches, considerando los eventuales tiempos de importacion
(dado el volumen para este proyecto) se calculan entre 4 y 6 semanas. De igual forma, los tiempos de
adquisicion de los servidores de video van de 8 a 12 semanas (al ser un equipo robusto y especializado).
Por lo que los 60 dias de implementacion apenas daria la oportunidad de la compra de todos los
componentes, y €s un escenario comprometido para el cumplimiento con alto riesgo. Por otro lado, en la
practica, y aun considerando que ya se tienen todos los equipos, los trabajos principalmente a nivel de
torres requiere un esfuerzo mayor, que lo que realmente se realiza a nivel de PMI. La proyeccion del
musculo operativo seguramente requerira tener frentes simultaneos, pero contar con solamente los 60 dias
descritos en la CONVOCATORIA impacta directamente a los tiempos naturales de implementacion y
estabilizacion de los sistemas

Respuesta. - Solicitamos al participante se ajuste a lo establecido en las bases de la licitacion.

Pregunta: 60  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Radio Enlace Pag. 12

Caracter: Técnico

Pregunta: En Referencia Radio enlace

Revisando las especificaciones técnicas solicitadas en las bases donde se requiere un grado de proteccidn
IP67 para el radio C5c solicitado, y contrastandolo con la ficha técnica oficial del fabricante (Mimosa), se
observa que dicho modelo cuenta originalmente con una certificacion IP55.

¢ Se solicita a la convocante confirmar que aceptara equipos con grado de proteccion IP55 de acuerdo a
los estandares del modelo de referencia solicitado, 0 en su defecto, modificara la base para aceptar
tecnologias equivalentes o superiores que si cumplan con un grado IP67 o superior?

Respuesta. - Las caracteristicas descritas en la partida 4 del Anexo Técnico 1 para los radios C5¢ no
especifican la proteccion IP67 dentro su descripcion por lo que se aceptara la expresada en su ficha técnica.
Y se recuerda a los participantes que No se aceptan componentes con especificaciones inferiores a las
solicitadas. Sujétese a las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico 1 de la presente licitacion.

Pregunta: 61 Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

Servidor de Almacenamiento Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: Se informa a la convocante que el modelo para el servidor de almacenamiento solicitado en el
anexo se encuentra descontinuado por el fabricante, sin reemplazo directo sefialado por la marca. El equipo
sugerido por el propio fabricante como sustituto para 24 bahias de disco soporta hasta 320 canales en

modo de transmisién directa, por debajo de los 512 canales que exige el Anexo Técnico para este
componente.

Se solicita a la convocante confirmar lo anterior y pronunciarse al respecto. ¢Se confirma lo anterior?

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacién. En el caso del componente servidor de
almacenamiento se pudigra cubrir el requerimiento con el modelo DS-A80624S| que soporta un total de
hasta 550 canales de vidgod simultaneas, aunque cabe sefalar que e vo servidor de almacenamiento

/
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Unicamente grabara 241 canales de video en C5 Durango. Sin que este cambio represente en un costo
adicional para la convocante.

Pregunta: 62  Referencia: ANEXO TECNICO 1

PARTIDA 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 4,7y 15

Caracter: Técnico

Pregunta: ;La "rehabilitacién total de 2 PMI siniestrados" (con postes, camaras PTZ, camaras fijas, UPS,
etc., detallada en la tabla de la pagina 7) esta incluida dentro de las 341 camaras y demas cantidades
globales de la pagina 8, o se trata de un alcance adicional e independiente?

Respuesta. - Se refiere a un alcance adicional e independiente a las 341 camaras, componentes y
licencias. Sin que esto represente en un costo adicional para la convocante.

Pregunta: 63  Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de |dentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 4

Caracter: Técnico

Pregunta: De los 139 PMI a intervenir, se solicita a la convocante proporcionar las coordenadas geograficas
de los puntos a intervenir.

Respuesta. - Las coordenadas geograficas (Latitud/longitud) seran proporcionadas al proveedor
adjudicado después de la firma del contrato.

Pregunta: 64 )

Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 3

Caracter: Técnico

Pregunta: ;,Cuales de los 139 PMI cuentan actualmente con conectividad alambrica (fibra optica) v cuales
con conectividad inalambrica (radiofrecuencia 4.9 GHz), a fin de dimensionar con precision el
mantenimiento correctivo diferenciado que aplica a cada medio?

Respuesta. - Para durango capital son 100 PMI (65 por radio enlace y 35 por fibra optica), para region
laguna los 39 PMI se conectan por radio enlace.

Pregunta: 65

Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 10

Caracter: Técnico

Pregunta:‘ El texto indica que el proveedor "debera implementar todo lo necesario en cuanto a maniobras,
equipo e infraestructura, recursos y tiempo" para la funcionalidad de los 139 PMI. ;Es correcto entender
que el enunciado se limita a los materiales y cantidades expresamente listados en las paginas 4, 7, 8 y 12?

Respuesta. - Es incorrecta su apreciacién, como parte del mantenimiento, el proveedor de servicios
debera incluir la correccion, restructuracion o cambio de medio de comunicacién y/o componentes del PMI,
torre de comunicaciones y/o IDF para garantizar el adecuado funcionamiento de cada PMI. La instalacion
de equipos, medios de comunicacion e infraestructura adicionales a instalar deben ser identificados durante
el analisis previo soljgitado en implementacién del proyecto en cuanto a la infraestructura de comunicacion
y video vigilancia sg¢ refiere a fin de que el proveedor realice una solucién total para el correcto
funcionamiento de log-139 PMI gue forman parte de la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de la presente
licitacion.
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Pregunta: 66  Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 15

Caracter: Técnico

Pregunta: ¢;Los 341 canales de video (camaras) deben quedar grabando de forma simultanea en el nuevo
servidor de almacenamiento, o parte de ellos continuardn almacenandose en la infraestructura de
grabacion ya existente del NIT?

Respuesta. - 241 canales de video en Durango se almacenaran en el nuevo servidor de almacenamiento
y 100 canales de video de Gémez Palacio se almacenaran en un NVR ya existente en C5 que sera
proporcionado al proveedor adjudicado para que pueda ser instalado en C4 Gémez Palacio.

Pregunta: 87  Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 3

Caracter: Técnico

Pregunta: ¢Cual es la vigencia total del servicio de la Partida 4 (fecha de inicio y fin, o numero de
meses/dias naturales), dado que el anexo no especifica un plazo explicito para esta partida en particular
(a diferencia de la Partida 5, que si indica "vigencia de 1 afio")?

Respuesta. - La vigencia es de 1 afio a partir de la entrega formal de los 139 puntos de monitoreo asi
como los 2 PMIs que seran sustituidos por siniestro, una vez que estén en operacién lo cual debera ser
dentro de los primeros tres meses a partir de la firma del contrato.

Pregunta: 68  Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 10y 11

Caréacter: Técnico

Pregunta: ;Cuéles son los criterios técnicos y operativos objetivos (parametros de medicién, umbrales de
aceptacion) que utilizara el personal del NIT C5 Durango para "aprobar" o "rechazar" un PMI intervenido,
a fin de evitar rechazos discrecionales que obliguen a reintervenciones no previstas en el alcance?
Respuesta. - El criterio operativo principal se vera reflejado en la adecuada funcionalidad de cada PMI en
cuanto a operatividad se refiere, con respecto a temas de visualizacion, fluides de streaming de video,
grabacion continua y respuesta de la camara PTZ. El criterio técnico sera evaluado en base al cumplimiento
de requerimientos minimos especificados para cada equipo, instalacién profesional de los mismos,
medidas de prevencion dentro del mantenimiento preventivo, calidad de la sefal de comunicacion y tiempos
de respuesta del radio enlace o la conexion de fibra 6ptica seguin sea el tipo de enlace.

Pregunta: 69  Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 9

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita "realizar el reemplazo de equipo, complementos, consumibles y accesorios que
presenten falla funcional y que no hayan sido diagnosticados con desperfecto en la revisién previa'. Se
solicita a la convocante que con la finalidad de estar los participantes en igualdad de condiciones, se
establezca un monto o porcentaje maximo a considerar para este apartado.

Respuesta. - No se acepta, sujétese a las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico 1 de la presente
licitacion.

Pregunta: 70  Referencia: ANEXQO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventijp y/o correctivo para sistemas de Identificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 8

Caracter: Técnico
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Pregunta: Respecto a la atencion a PMI "siniestrados”, se solicita a la convocante aclarar que es correcto
entender que como parte del alcance no se consideran la atencién de siniestros que surgan durante la
vigencia del contrato.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion el termino siniestrados se refiere a cubrir PMIs que en su
momento estaban en operacion y que como parte de este contrato se establece la puesta de nuevos PMIs
en sustitucion de estos. No se considera la reposicion del equipo siniestrado, sin embargo, debe
considerarse la atencion de PMIs que sufran algun percance durante la vigencia del contrato a fin de
salvaguardar la integridad del peatén o vehiculos por camaras, poste, fibra optica y/o cableado eléctrico
expuesto.

Pregunta: 71 Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana. Pag. 15

Caracter; Técnico

Pregunta: Se informa a la convocante que el modelo para el servidor de almacenamiento solicitado en el
anexo se encuentra descontinuado por el fabricante, sin reemplazo directo sefialado por la marca.

Se solicita a la convocante aceptar propuesta con el modelo actualizado por el fabricante el cual soporta
hasta 400 canales de video, siendo que el proyecto abarca hasta 341 canales de video.

Respuesta. - Las caracteristicas solicitadas en la Partida 4 del Anexo Técnico 1 de los componentes; son
especificaciones minimas y los participantes podran ofertar componentes con caracteristicas similares o
superiores, pero quedaran sujetas a revision por parte de la convocante en la ficha técnica presentada en
la siguiente parte del proceso de la presente licitacion. En el caso del componente servidor de
almacenamiento se pudiera cubrir el requerimiento con el modelo DS-A80624SI que soporta un total de
hasta 550 canales de video simultaneas, aunque cabe sefalar que el nuevo servidor de almacenamiento
Unicamente grabara 241 canales de video en C5 Durango. Sin que este cambio represente en un costo
adicional para la convocante.

Pregunta: 72  Referencia: ANEXO TECNICO 1

Partida 4

Mantenimiento preventivo y/o correctivo para sistemas de ldentificacion Vehicular y/o Videovigilancia
Urbana.

UPS Pag. 19
Caracter: Técnico

Pregunta: Con relacion al concepto del UPS para PMI Siniestrados (2 piezas): se informa a la convocante
que la ficha técnica oficial especifica un cable de alimentacién (cord length) de 5 pies, mientras que el
Anexo exige 6 pies. Se salicita confirmar si es aceptable dicha diferencia. ;Se confirma lo anterior?
Respuesta. - Se acepta la diferencia. Sin que este cambio represente en un costo adicional para
convocante.

No habiendo mas aclaraciones, precisiones y/o preguntas; siendo las 15:50 hrs. del dia 09 de julio
del 2026, se da por terminada el presente acto de aclaraciones a las bases. Entregandose copia de la
presente acta y firmando los que en ella intervienen; la omision por parte de alguno de los participantes no
afecta en contenido, ni efectos de la misma, asi mismo aquellas personas que no asistieron a la presente
junta, estan igualmente obligadas a respetar las aclaraciones realizadas en este acto.

El contenido de la presente Junta de Aclaraciones formara parte integrante de las bases de la
Licitacion Publica Nacional No. LP/E/SECESP/017/20206 Segunda Convocatoria; para la adquisicion de
“Equipo de Comunicacion y Telecomunicaciéon; Instalacion, Reparacién y Mantenimiento de
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas; Servicios Integrales y Otros Servicios; y, Software y
Licencias Informaticafje Intelectuales” siendo obligatorio para los licitantes considerar todos los cambios
que derivado de la mismi se apliquen a las Bases y sus Anexos, a efecjl de que los consideren al momento
de elaborar sus propuegtas.
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Por la Convocante:

P.

Por la Fiscalia General
Del Estado de Durango

la Secretaria de Seguridad

Publica del Estado de Durango

Seguriteéch Privada S.A. de CV

Por los Participantes:

Daniela Iveth Gohzalez Soto.
En representacion de MultiGPS S.A. de
C.V.
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