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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
EA-910002998-N18-2026, RELATIVA A LA “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO FRESH
Y ATENCION CIUDADANA"

En Durango, Dgo., siendo las 12:00 horas del dia 14 de mayo de 2026, hora y fecha
fijadas para el acto de Junta de Aclaraciones, con fundamento en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccion I, y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango; conforme a lo establecido en el punto 2.2 de las Bases respectivas, se
reUnen en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Administracién, de la Secretaria
de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, ubicada en
calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279,
Durango, Dgo.; la Convocante por conducto del Ing. Rodrigo Flores Ochoa,
Director de Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracion de la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango;
facultado legalmente para tal efecto conforme a lo establecido en el articulo 43,
fraccion |, Il y XIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas vy
Administracién del Gobierno del Estado de Durango; y estando presentes los
Servidores Publicos: la Lic. Cindy Rocio Tinoco Montelongo, Jefa de Area de
Dictdmenes y Fallos del Departamento de Licitaciones; la Lic. Maria De Lourdes
Garcia Pérez, Auxiliar Administrativo de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones; cuyos nombres, representaciones y firmas,
aparecen en la presente acta; suscriben el presente documento con la finalidad
de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Piblica Nacional No. EA-
910002998-N18-2026, relativa a la “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO FRESH Y
ATENCION CIUDADANA".

A confinuacién, se hace constar por parte de la convocante, por conducto del
Servidor PUblico que preside el acto, que solo serdn respondidas las preguntas
correspondientes para las aclaraciones referentes a las especificaciones, puntos
de las bases y requisitos, de las personas fisicas y morales que adquirieron las bases
correspondientes, mismas que fueron recibidas en tiempo y forma como o
establecen las bases de la presente licitacién, por lo que se detallan las siguientes

preguntas y sus respectivas respuestas en los siguientes términos:
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/
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GUADIANA TECNOLOGIA SAPI DE C.V.

Pregunta 1

5Es valido emplear la misma plataforma de la mesa de atencién ciudadana y de
Servicios de tecnologias de la informacién para recibir y documentar las
actividades internas de soporte generadas por parte del personal autorizado por
el Gobierno del Estado de Durango?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
Pregunta 2

sLos servicios de soporte consideran solo el mantenimiento de las configuraciones
actuales, o también la realizacion de nuevas configuraciones dentro de los sistemas
de la plataforma?

RESPUESTA: Se consideran también la realizacién de nuevas configuraciones dentro
de los sistemas de la plataforma.

FINAL DE LAS PREGUNTAS

La Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango, reitera que la presente Junta
es la Unica, por lo que no se recibirdn preguntas adicionales con postericridad a
esta Junta, las respuestas de las preguntas de cardcter técnico vertidas en la
presente acta fueron contestadas en conjunto con el area solicitante del proceso.
En esta acta se sefiala que a las 13:00 horas del dia 20 de mayo de 2026, se realizard
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual se desarrollard en la
Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en: Calle
Reforma No. 100 esquina con calle 5 de Febrero, Colonia Burocrata, C.P. 34279,
Durango, Dgo.

El contenido de la presente Acta de la Junta de Aclaraciones formara parte
intfegrante de las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-
N18-2026, siendo obligatorio para los licitantes considerar todos los cambios que
derivado de la misma se apliquen a las bases y sus Anexos a efecto de que los
consideren al momento de presentar sus propuestas; al finalizar dicho acto se
entregard copia simple del acta a los servidores publicos; para los licitantes no
presentes al acto de junta de aclaraciones serd su responsabilidad acudir a la
oficina de la convocante ubicada en, calle Reforma nUmero 100, esquina con calle
5 de Febrero, colonia Burécrata, de la ciudad de Durango, Dgo. C.P. 34279 para
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solicitar una copia del acta de la junta y/o consultar el acta en la pdgina de
compras estatal, en cualquiera de los casos serd obligatorio fomar en cuenta y
realizar en sus propuestas los cambios y/o modificaciones que deriven del acta.

Con el presente acto se da cumplimiento a lo establecido en las bases de la
presente Licitacion en lo relativo a la Junta de Acloraoones en consecuencia, se
da por concluida la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. EA-910002998-N18-2026, siendo las 12:11 horas del dia en que se actia.

De acuerdo a las bases se genera el presente documento para los efectos legales
a que haya lugar, mismo que fue leido por el Servidor PUblico que preside el
presente acto, con la asistencia de los Servidores PUblicos, cuyas firmas la suscriben
en cada una de sus partes, de conformidad y dle recibido de la entrega de la copia
de la presente acta. ‘

Ing. Rodrigo Flgres Ochoa
Director de Recursds Materiales de |a
Subsecretarid de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango
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flc MariaDe Lourdes Garcia Pérez Lic. Cindy Ro {o Tino Mnontelongo
Auxiliar Administrativo de la Direccidn Jefa de area de Dictdmenes y fallos
de Tecnologias de la Informacion y del Departamento de Licitaciones

Telecomunicaciones

LICITANTE REPRESENTANTE FIRMA

NO PRESENTE NO PRESENTE NO PRESENTE

LAS PRESENTE FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL EA-910002998-N18-2026 DE FECHA 14 DE MAYO DE 2026 ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniii i
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