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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECEETARIA DE FIMANIAS Y DE ADMINETRACION

@ SUBSECRETARIA DE ADNNISTRACICHN

DURARNGD LICTacidE PURICA HACIONAL
EA-F10002978-N13-2024

La Secretaria de Finanzas v de Administracion a través de la Subsecreforia de
Administracién: con apeyo en lo dispuesto por el arficulo 134 de la Constitucion
Palitica de los Estados Unidos Mexicanos: articule 160 de la Constitucidn Politica del
Estado Libre v Soberanc de Durange; articulo 17, fraccion |, inciso a). articulos 27,
28, v demds relativos y aplicables de la Ley de Adguisiciones, amendamientos ¥
Servicios del Estado de Durango; articulos 34, 36, y 38 de su Reglamento; y arliculo
54, inciso c) de la Ley de Egresos del Estado Libre y Soberano de Durango para el
Ejercicio Fiscal 2026; convoca a participar en la Licitacion Piblica Nacional EA-
910002998-N13-2026. relativa o lo “CONTRATACION DE SERVICIOS DE ENLACE
DEDICADO (L2L), ENLACES DE INTERNET Y TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE
VOZ. SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO PARA OFICINAS DE RECAUDACION DE
GOBIERNO DL ESTADO DE DURANGO, Y SERVICIOS DE INTERNET SATELITAL PARA
OFICINAS DE RECAUDACION FORANEAS DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO".

De conformidad con las siguientes:
BASES

1. NOMERE O DENOMINACION DE LA CONVOCANTE.- La Secretaria de Finanzas y
de Administracion a través de la Subsecretaria de Administracian.

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA. - Para llevar a cabo el presente
procedimiento de Licitacion Publica Nacional, 1a Secretario de Finanzas y de
Admiristracién del Estado de Durango, cuenta la disponibilidad presupuestaria,
mediante |los oficios con nimeros:

SFA.15-AF.15-A.2.2.55E/219/2026

SFA.15-AF.15-A.2.2.55E/218/2026

SFA.15-AF.15-A.2.2.55E/220/2026

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- Lo ley que
regulard el procedimiento  licitotario serd la Ley de Adquisiciones,
arendamientos v Servicios del Estado de Durango, su Reglomento y demdas
normativas aplicables.

1.3. AREA REQUIRIENTE Y RESPONSABLE.- El drec fécnica y/o requirente del
presente procedimiento licitatorio es la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones de la Secretfaria de Finanzas y de
Administracién, dicha drea sera la administradora del contrato, asi como lo
encargada de analizar, evaluar cudlitativamente los propuestas y dictaminarlas:

Pagina 2 de 171




DURANGE

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETAR|A DE FINAMIAS Y DE ADMINISTRACION

4 ' SURSFCRETARIA DE ADMINITRACION
@ | SFA BASES

oy A LICITACICH PUBLICA HACHIMNA]L
Ea-71 02 0E- N 13-2024

dar el seguimiento de facturacién con el proveedor, realizar orden de compra,
vigilar el cumplimiento en tiempo y forma de acuerdo al conlrato, solicitar al
proveedor enfregables y/o evidencio de la enfrega. y en suU COso dar aviso a la
Direccion de Recursos Materiales del incumplimiento del contrato.

1.4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presente Licitacion
Fiblica Nacional, podran participar todas las personas fisicas v morales
legalmente constituidas, cuyo objeto y moteria correspondan a la licitacion; que
hayan adguiido las bases; gue se encueniren debidamenia registradas en el
Padrén de Proveedores del Gobiemo del Estado de Durango, con registro
vigente o solicitud de regisiro ante la Secretaria de Contralonia del Gobierno del
Estado de Durango, obligéndose a entregar el regisiro en mencion en cdso de
ser adjudicado a mas tardar a la fecha de firma del contrato; y que cumplan
con los requisitos de las presentes bases, v d lo sehalado en la Ley de
Adguisiciones, Amendamientos y Servicios del Estado de Durango, y su
Reglamento.

1.5. CALENDARIO DEL PROCESQ DE LICITACION.- El proceso de licilacion se llevard

a cabo de acuerdo con las siguientes etapas:

convooatona

= Portal de Compros Esiofal

EVENTO FECHA LUGAR HORA
. o = Pencdico Cficial =
i : : rtir cies |
Publicacion de la 22 de mozo de 2028 » Pericdico de mayor circulacion B ERE i S o

200 am

Vento de bases

79 de marzo de 2024

« Recoudocion de Rentas
[Cantro Multipago Paseo
Durango)

« Transferencio boncarna

Defas 10200 a las
1930 horos

30 e mareo oe 2024

» Recaudacion de Rentas

» {Cantro mulfipogo colhe
Consfilucidn esouana Cor
Coranada)

D kas 0500 a las
| 700 horas

29 v 30 de mozo 2026

» Tronsferencio oncona

Die laos 0700 o las
1700 hioras

Conmulto de bases de
| ficitacian

29 ghe marge de 20024

« Porlal de Compras Estatal

A parte de ko 00
a1m

30 de marzo de 26

» Subsecratorio de Admimisiracson

| De ks 1000 alas |

14300 horcis

i

| Envio de pregunias
pard o Juntao de
Aclaracioness

3] de mazo da 20246

= Correo electronica
= Subsacretario de Adminlstrocion

Heasio los 0900
horos
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Prasentacion y Aperiura
de Proposicionas

Junta de Actoraciones | 01 de abril de 2024 Sala de Capacitaciones y Junias | A los 12:00 horos

Guadclyps Wicloria e la

vbicada en, calle Beforma Admero

colonia Burdcrota, de la ciudad de

| Firna del Conlrato 13 de abril de 2024 Durango, Dgo. C.F. 3279,

07 de abid de 20246 Subsecretaric de  Adminitracién, | A los 1100 horos

Motificacion del Fallo 10 de abril de 2024 100, esquing con calle 5 de Felwero, | A lgs 13200 horas

& las 1300 haros

En caso fortuile o de alguna situacidn de emergencia la sede allerna para llevor a
cabo los actos del presente proceso seran en la Subsecrelonic de Ingresos ubicada
en Av. 5 de febrero Cte. #218 Zona Centro, C.P. 34000.

2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL PERSONALIDAD JURIDICA Y
NACIONALIDAD DEL LICITANTE.- Con el objeto de acreditar su personalidad, os
icitantes por ellos mismos o a fravés de sus representantes legales, deberdn contar
con la siguiente documentacion, misma que presentaran una hora artes de los
etapas que te mencionan, en la Sala de Capacitaciones y Junias Guadalupe
Victara de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en. calle Refarma nomero
100. esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrala; de la ciudad de Duranga,
Dgo. C.P. 34279, a efecto de acreditar su existencia legal y facultad de guien
comparece 4 su nombre y represenfacion;

2. A PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

Personas Morales:
A. Original o copia cerfificada, y copla simple para su cotejo, del poder del

Representante Legal, por conducto de lo licitante; que faculte a la persona
que comparezca al acto en su representacion.

E. Identificacién oficial personal con fotagrafia en original, y copia por ombos
lodos, del Representante Legal.

C.Copia del Registro Federal de Contribuyenfes.

D. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacidn

Persgngs Fisicas:
4. ldeniificacian oficiol personal con fotegrafia en original, y copio por amBos
lados, del Representante Legal.
B, Copia del Registro Federal de Confribuyentes.
C.Copia del recibo de page de las presentes bases de licitacian.
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En caso de que la perscna que se presente a la Junta de Aclaraciones fuerda
diferente ol Representante Legal de la empresa; adicionalmente debera acrediiar
su personalidad presentando original y copia simple de la Carta Poder, en la cual,
el Representante Legal lo designa para asistir a dicho acto, y ofiginal y copia de su
idenfificacion oficial con fotografia vy firma autégrafa (credencial de elector,
carfilia militar o pasaporte], para su cotejo.

B PREVIO AL DE PR ION Y AP RA DE PRO ;
Persongs Morales:

A. Copia smple del poder notariado del Representante Legal.

B, Identificacion oficial con fotografia en origingl, y copia por ambes lados, del
Representante Legal,

C.Copia Constancia de Situacién fiscal ante la Secretaria de Haclenda y Crédito
Plblico.

D.Original y copia del comprobante de pago de las presentas bases de
licitacidan.

Personas Fisicas:
A. Original o copia cerificada, vy copia simple per ambos lodos para su cotejo,
de la credenciol de elector o cartilia militar o pasaporte,
8. Copia Constancia de Situacién fiscal ante la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico.
C.Orginal v copia del comprobante de pago de las prasenies bases de
licitacion.

En caso de que la persona que se presenle al acto de presentacion y apertura de
propuestas, fuera diferente al representante legal de lo empresa: adicionalmente
deberd acreditar su personalidad presentandeo original y copia simpie de la carlta
poder, en la cual el Representante Legal lo designa pard asislir a dicho acfo, vy
original v copia de su idenfificacion oficial con fotografia y firma auicgrafa
lcredencial de elector, cartilla milifar o pasaporte), para su cotejo.

En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del arlicula 29, parrafo
cuarto, de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y Sernvicios del Estodo de
Durango: deberd anexarse la documentacian camespondienie de la ofra personad
moral que parficipe en la proposicion conjunta, y de igual manera con todos o3
requisitos solicitados en el ANEXO § de |as presentes boses.
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Es importante hacer del conocimiento que. durante los eventos, se prohibe a los
icitantes el uso de teléfonos celulores, aporatos de comunicocion de cualguier
tipo. asi como computadoras personales.

2.1. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La convocaioria de la presente licilacion se
publicard en el Periddico Cficial del Gobierno del Estade de Durango. y &l pericdico
de mayor circulacion, de conformidad a lo sefalado por &l arficulo 27 de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Estade de Durango, ¥ en el portal de
compras estatal.

Los interesados podran adquirr las bases de |a presenie licitacion el dic 29 de marzo
de 2026 en un horario de las 10:00 a las 19:30 horas en cantro mullipago sucursal
Pases Durango, v el dia 30 de marzo de 2026 en un horario de las 09:00 a las 17:00
horas en las oficinas de Recaudacian de Rentas de la Secrefaria de Finanzas y de
Administracién, sito en: Calle Constitucién, esquina con Ceronado, Iona Ceniro,
C.P. 34000, de la ciudad de Durango, Dge.; con un costo de $8,000.00 {ocho mil
pesos 00/100 MM,

Podran realizar el pago de las mismas, el dia 30 de marzo de 2024 en un Roraric de
ias 09:00 a las 17:00 horas, con un costo de $8.000.00 (oche mil pesos 00/100 M.M.J.
en efecfivo o a través de cheque certificade, giro bancario o cheque cle caja de
cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica Mexicana a la cuenta
nimers 45502629737, CLABE 0141904655026297371 a favor de la Secretaria de
Finanzas v de Administracién del Gobiermo del Estodo de Durango, como
referencia el nombre o razon social del licitante, o bien podrd realizar tra nsferencia
Bancaria los dias del 29 v 30 de marzo de 2024 en un harario de las 09:00 a las 17:00
horas, con los mismos dotos antes mencionados. En caso de que el licitante
interesado en obtener las bases no se encuentre en la ciudad de Durango, podra
oblerer estas de manera slechdnica, realizando previamente depdsilo ala Mmisma
inslitucién bancaria y mismos numeros de cuenta, enviando el comprobante de
pago al corea electronico: comiteadquisiciones@durango.gob.mx |os boses serdn
enviadas por el mismo medio, debiendo dar comao referencia el nombre y teléfono
de la persona fisica o moral que desee participar, proporcionando el nimera dela
licitacién en cual estd inferesado.

3 requ dis ara ipar en la presente licitacion, la adquisicion
de ses de de los di ipul ele rio de acion :
e un caso el der artici Sn serd ible.
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Las presentes bases podrén ser consultadas en el domicilio de la Convoconte,
ubicado en la Direccion de Recursos Materigles de lo Subsecretaria de
Adminisiraciéon de la Secretaria de Finanzas y de adminisiracian del Gobiemao del
Estado de Durango, ubicada en calle Reforma numero 100, esquina con colle S de
Febrero, colonia Burdcrata, de la civdad de Durango. Dgo., C.F. 34279, en un
horario de las 10;00 a las 14:00 horas, =l dia 30 de marzo de 2024; y de manea
electronica en el portal de intermnet comprasestatal.durango.gob.mx, a partir de su
fecha de publicacian.

2.2. PREGUNTAS Y JUNTA DE ACLARACIONES.- Cudlguier licitante gue hayo
adquirido las bases del procedimiento de contratacion, podra solicitar aclaracion
ala Convocante, sobre las mismas, mediante comunicacion escrifa debidamente
firmada por el representante legal en formato POF y EDITABLE, acompanada de los
datos generales, caracter del frmanie, comeo elechrénico, RFC, y domicilio para oir
v recibir toda clase de nofificaciones, y enviardas al comeo electronica:
comiteadquisiciones@durange.gob.mx o enfregarlas de manera personal en o
Direccion de Recurscs Materales de la Subsecretaria de Administracion de lo
secretaria de Finanzas y de Administracidn del Estado de Durangol o mids tardar
clica marzo de a las 0%: ras; de no ingresarse las preguntas en el
tiempo vy forma establecidos en las presenfes bases, el licitante no podra formular
en forma verbal en el acte de Junta de Aclaraciones, ninguna pregunia, salvo gue
se derive de sus propias pregunias formuladas con antelacion: las aclaraciones s&
detallaran en el acta que se levante al cencluir la Junta de Aclaraciones.

Las prequntas deberdan ser planteadas en forma clara y forzosamente se deberdn
referenciar con las bases de la presente licitacién o estar relacionadas al proceso
licitatonio: las preguntas repetitivas, ociosas o sin relacion a lo presente licitacion,
que realice &l licitante dentro de sus aclaraciones, no serdn atendidas ni aclaradas
por la Convocante.

Los licitantes que no hayan formulade preguntas por escrito y que no 5e encuentren
presentes en el acto de la Junta de Aclaraciones; guedoran obligados bajo su
responsabilidad a conocer las aclaraciones, por lo que deberdan acudir al demicilio
de la Convocants, para solicitar copia del acta levantada, en la Direccion de
Recursos Materidles de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas del Gobiemo
del Estado de Durange. ubicada en calle Reforma numero 100, esquing con calle
= de Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dgo, C.P. 34279, con
harara de 10:00 a 14:00 haros. Siendo obligatoria para estos su obsarvancia dentfro
de sus propuestas.
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La junta de aclaraciones se llevard o cabo el dio 01 de abril de 20246 a las 12:00
horas, en la Sala de Copacitociones y Juntos Guodolupe Victoria de la
Subsecretaria de Administracién, ubicada en, calle Reforma nimero 100, esquing
con calle 5 de Febrero, colonia Burbcrata, de la civdad de Durango. Dgo. C.F.
34279, siendo optativa la asistencia.

Al acto de Junta de Aclaraciones, deberd concurrr puntualmente. dentro de la
hora previa, un representante por empresa licitante, legalmente acreditado, mismo
que deberd de registrarse a la celebracion del acto en cita, debiendo exhibir 1o
documentacién sefalada en el punte 2.A de las presentes bases: sélo se dard
acceso a ung persona por licitante,

En easo de no acudir al acto de junta de acloraciones serd responsabilidad del
licitante acudir a la oficina de la convocante ubicada en, calle Reforma nUMmeant
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrala, de la ciudad de Durango,
Dgo. C.P. 34279 para solicitar una copia del acta de la junta y/o consultar &l acta
en la pagina de compras estatal, en cualquiera de los cascs sera obligatorio tomar
en cuenta y realizar en sus propuestas los cambios y/o modificaciones que deriven
del acla.

3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.- S llevard a cabo el 07 de abril
de 2026, o las 11:00 horas, en lo Sala de Copacitaciones y Juntas Guadalupe
Victaria de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en, calle Reforma numero
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonio Burocraia, de la ciudod de Durango,
Dgo. C.P. 34279.

Al acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, deberg concurrr
puntualmente, un representante por licitante, legalmente acreditado, mismo gque
deberd de registrarse dentro de la hora previa o la celebrocion del acto en cita,
debiendo exhibir la documentacion seficlada en el punto 2.6 de las presentes
bases: solo se dord acceso a una persona por licitante.

Iniciado el acle de Presentacion y Apertura de Proposicionas, en su primera efapa,
de conformidad a lo establecido por el arficulo 34 de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, se pasord lista de asistencia de
los ficitantes registrados, procediendo o entregar estos, conforme al orden en &l
gue sean nombrados, un sobre cerado, debidamenie rotulodo [nombre del
licitante: nombre v numero de la licitacién) el cual deberd contener sus propuesthas
(técnica y econdmica y demdas docume ntacion), las cuales deberan estar a su vel,
en un sobre cemado, debidamente rofulado coda une de ellos para sU
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idenfificacian [especificando en coda sobre cual coresponde a la propuesta
técnica v cual a la propuesta economical; a guien presido el acte por la
Convocante.

Posterior a esto, quien presida el acto a nombre y represeniacion de la
Convocante, mostrard los sobres a los asistentes para comprobar que no han sido
viclados, a fin de iniciar la apertura de las mismas en el orden de la lista de
asistencia, iniciando por &l sobre técnico y posterormente el econémico de cada
icitante, revisando en forma cuantitativa la propuesta técnica, sin entrar al andiisis
detallado de su contenido.

Revisada la propuesta técnica y si ésta cumple con todos los requisitos solicitados
en las presentes bases por la Convocante, esta senglard que aceplard su
propuesta para su andlisis detalladeo.

En una segunda etapa del acto de Presenfocion y Apertura de Proposiciones,
procederd a la gpertura de los sobres gue confienen la propuesto economica y
que no hayan side desechados en la primera etapa, y se dard lectura en voz alta
a la propuesta econdmica, registrando su monio ofertado; de observarse el
incumplimiente de olgin requisito solicitado en las bases para la propuesta
econcmica, la Convocante podrd desechar su propuesta en su fotalidad,

Dentro del presente acto, lo Convocante podra desechar las proposicicnes
tecnicas y econdmicas que hubieren omitido algunc de los requisitos exigidos &n
las bases, sefalondo las causas gue mofivan el desechamienio,

Al concluir la apertura de todas las propuestas, el ANEXO 1 de |a propuesta lecnica,
v el ANEXO 6 de o propuesta economica, deberan ser rubricadas por los icitantes
presentes en el acto, o bien, por un representanie comun nombrado por estos.

Concluide el acto de Presentacion y Apertura de Propasiciones, se levantard acta
circunstonciada en la que se hord constar las proposiciones y las observaciones
que sean perfinentes, enfregandose a cada uno de los licitontes y asistentes, copia
del acta que serd firmada por todos los gue infervienan, obteniendo acuse. Es de
sefialar gue la omisién de firmas por parte de alguno de los licitantes, no invalidara
el contenido vy efecto legal del acla.

Quien presida dicho acte de la presente licitacian, serd la onica autoridad

facultada para desechar cualquier proposicidn gue no sea presentaca canforme
a lo dispuesto por las presentes bases y sus anexos.
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Las proposicionss desechadas seran devueltas por la Convocante a los licitantes,
transcurridos 15 (quince) dias naturales, contados a partir del Fallo de la presante
licitacién, si no existiere inconformidad o procedimiento legal alguno derivado de
esta.

3.1. DEL FALLO Y SU NOTIFICACION. - Bl Fallo se hard por escrito por la Convocante,
cefalande de manera resumida en favor de guien se pronuncia, fijondo la fecho
para la celebracion del contrate respeciivo, con el apercibimiente para &l
ganador de gue si no comparece a suscribir el confrato en el térming estipulado
por la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durange, se
adjudicard a la segunda mejor postura, (De conformidad a lo dispuesto por el
Articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arendamienios y Servicios del Estodo de
Durango) perdiendo a faver de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobiemao del Estado de Durango, el importe de lo garantia de sostenimienfo de su
propuesta.

La Cenvocante en junta publica daré a conocer el Fallo de licitacion y/o a traves
del porial compras estatal Durange a la que libremente podran asistir los icitantes
que hubieren parficipade en la elapo de Presentacion y Aperfura de
Proposiciones. En sustilucion de esta junta, |a Convocante podra optar en
comunicar por escritc el Fallo de la licitacion, a cada uno de los licitanies,
debiendo enviar copia del Fallo a la Contraloria.

£n el mismo acto de Falle. o adjunta a la comunicacion referida en el parrafo
anterior, la Convocante proporcioniard por escrito a los licitanies, la informacian
acerca de las razones por las cuales, en su caso, su propuesta no fue elegida.

La Convocante poadra diferir el Fallo de la licitacian en los rminos gue esta blece
e| articulo 34, incise b] fraccion NI, paraio segundo de la Ley de Adguisiciones,
armendamientos y Servicios del Estado de Durango: por und sola verz, siempre que
el nuevo plazo fiado no exceda los 10 (diez) dias naturales contados a parfir del
plazo establecido originalmenie.

La fecha de nofificacion del Fallo de la presente licitacion, sera el dia 10 de abril
de 2024 a las 13:00 horas, el cual se nofificara a los licitantes a traves de la
celebracion de la Junia respectiva, que se llevard a cabo en la Solo de
Capacitaciones y Juntas Guadalupe Victoria de o Subsecretaria  de
administracion, ubicada en, calle Reforma nimero 100, esguina con calle 5 de
Fabrero, calonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dgo. C.P. 34279, sl como
via coreo electrénico o en el demicilio sefialado por los licitantes para oir y recion
naotificaciones, Siendo optativa la asistencia de los licitantes
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3.2. MODELDO DE CONTRATO.- Se adjunta como Anexo 2, el modelo del confrato
que sera empleado pora formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de
lo presente licitacion, el cual confiene en lo aplicable, los termings v condiciones
previstos en el Capitulo Cuordo de la Ley de Adguisiciones, Amendamientos y
Servicios del Estado de Durango y arficulo 13 de su reglamento, mismos gque seran
obligotorios para el licitante que resulle adjudicade, en e entendido de que su
contenido serd adecuado, en lo conducente, con mofivo de lo deferminado en la
Junta de Aclaraciones. v a lo gue, de acuerdo con lo ofertado &n la proposicion
del licitante, le haya sido adjudicado en el Fallo.

El documento anteriormente sefalado podrd ser medificodo por la Convocante
hasta antes de la firma del mismo, y posterior a esta. en los ferminos que se senalan
an los arficulos 46 v 47 de la Ley de Adguisiciones, Arendarmientos, ¥ servicios del
Estado de Durango.

Par circunstoncias econdmicas se podrd gjustar los bienes y/o servicios a adquinr,
an tal caso la Convocante lo hard saber de manera oporiuna y por escrito a los
icitantes.

3.3. PERIODO DE CONTRATACION.- Sera a parlir de la firma del confrato el 13 de
abiil de 2024 y hasta el 3] de diciembre de 2028,

3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).- La formalizacion del
confrato serd en los términes del orficulo 38 de lo Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Estado de Durange, fimado dentro de los 10 (diez)
dias naturales contados a partir de la fecha de nofificacion del Fallo; al licitante
que resulte adjudicado en lo presente licitacién deberd comparecer anie o
Convacante, para suscribir el coniraio comrespondiente, de no comparacer en =]
plozo indicado se revocara la adjudicacion y se harg efecliva a favor de 1o
secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierne del Estado de Durango, la
garantia de sostenimiento de la propuesta, pudiendo la dependencio o enfidad
adjudicar el contrate al participante gue haya presentado la segunda proposicion
solverte mas baja, de conformidad con lo establecido en e articulo 3% de la Ley
de Adquisiciones, Arendamientos, y Servicios del Estado de Durango.

El contrato serd fimmado eldic 13de a 202 s 13:00 g, &n |as oficinas
de la Subsecretaria de Administracian, ubicada en la Sala de Capacitacionas y
Juntas Guadalupe Victora de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en,
calle Reforma numero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de
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I civdad de Durango, Dgo. C.P. 34279, por el Representanie Legaol de lo
participante ganadora de la licitacian,

3.5. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.- La forma de evaluacion de |a
proposicion econdmica y técnica para la adjudicacion y fallo, se hard en los
taminos del arficulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientas y Servicios del
Estado de Durango; v aplicando el criterio establecido en el punto 7.1 de las
nresenies bases, denominade “EVALUACION Y DICTAMEN".

51 una proposicion conjunta resulta adjudicada, el conlrato deberd ser irmado por
todas las personas licitantes en la proposicion © por sus representantes legales,
quienes, en lo individual, deberdn acreditar su respectiva personalidad, a quienes
se considerard, para efectos del procedimiento y del confrato, como responsakbles
principales porigual.

En el supuestc de gque se cree und nNUeva sociedad que se conslituya por fas
personas que integran la agmupacion que formuld la proposicion conjunta, antes
de la fecha fioda para la firma del confrato, deberd comunicarse medianie escrito
a la Convocants per dichas personas o por su aopederado legal, al momeanto de
darse a conocer el Fallo, o @ mds tardar en las 24 (veinticualro) horas siguientes.

4 CAUSAL DE DESCALIFICACION. - Sera causal de descalificacion:

I. Bl incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en leis presentes boses
de la ficitacion.

I. La comprobacion de que algdn licitante ha acerdado con ofro u ofros elevar los
precios de los bienes y/o senvicios.

Il. La comprobacian del incumplimiento de las especificaciones solicitadas en 1as
muestras de acuerdo al Anexol, (En case de aplicar).

5 IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS
TECNICOS Y, EN SU CASO, LOS FOLLETOS GUE SE ACOMPANEN.- Las proposicionss
deberan ser elaboradas por el licitante en idioma espafol, los productos y/o
soluciones se aceptaran en idioma inglés, adicionalmente deberan presentar und
traduccitn simple v enfregadas de manera presencial en el acio de Presentacicon
v Apertura de Proposiciones, en los términos reguerdos en las presentes bases,
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4. NEGOCIACION DE CONDICIONES.- Las condiciones contenidas en las presentes
bases, en las proposiciones presentadas por los licitantes y el confrato que derive
del presente procedimiento, no podran ser negociadas, en términos del arficulo 28,
fraccion Vi, de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado ae
Durangao,

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE
LOS CONTRATOS.- Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones, se
bosaran en la informacion presentadao por los licitantes, con fundamento en el
articule 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango.

7.1. EVALUACION Y DICTAMEN.- La Corvocante, en lo evauacion de las
proposiciones técnicas y econdmicas de |os licitantes acepladas para su revision
detallada, verificard que las mismas incluyan la informacidn, documentos y
requisitos solicitados en las presentes bases, y cada uno dle sus anexos.

La Convocante, una vez llevada a cabe la evaluacion, elaborara el dictamen
comespondiente por escrito, en el gue hara constar las propuestas admitidas v las
desechadas, asi mismo expresard cudl de los parficipantes redne las mejores
condiciones disponibles, en cuanta a calidad, rendimiento, precio, financiamiento,
oportunidad, fiempo de enfrega de bienes y/o prestacion de servicios, garantias y
demdas condiciones favorables pora el Estade, indicando fambien, las razenas y
causas por las gue en su coso se descaolifigue o alguno de los licitantes, en general
sujetandose a lo establecido por el articulo 35 de la ley de Adquisiciones,
Arendamientos y Servicios del Estado de Durango, ¥ su Reglamenio, en lo
aplicable,

Lo Convocante adjudicard al icitante que, de entre los licitantes participantes.
reina los condiciones legales, técnicas v economicas requendas por aesta, v
garantice safisfactoriomente el cumplimiento de ios obligaciones respectivas.

5e tomara en cuenta para el Fale y la adudicacién, lo solidez. expenencia,
soslenimiento, fiempo en el mercado y copacidod técnica de la empresd
ofertante de |os bienas v/o servicios objeto de lo presente licitacion.

3i resuliare gue dos o mds proposiciones son solventes y equivalentes en cuanto a
ios beneficios que ofrecen al Estado y, por lo tanto, satisfacen | totalidad de los
requerimientss de la Convocante, el confrato se adjudicara a quien presente o
proposicidn cuyo precio sea el mas bajo.

Fagina 13 de 171




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMINEIRACION

ﬂi_ s FA SUBSECRETALEA DF ADMIMISTRACICM
; e | TR PTLAW O B LSRR ﬁﬂ
CURANGD e B LICITACIOH PUBLICA HACIDMAL

EA-910002978-N13-2024

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de 1o informacion y
de la decumentacion presentada por el licitante en sus proposiciongs tecnica y
econdmica, por cualquier medio, asi come diversas dependencios publicas e
instituciones privadas que cuenten con informacién oficial o de registro general o
del ramo, asi como directomente en las oficings del ficitante respecio a lo
documentacion e informacion proporcionoda; de ser necesario para evaluar a las
MISMCas.,

Para lo eloboracién v emisién del Dictamen, la Convocanle, se opoyara en
personal especializado, de ser necesario, podrd solicitar la opinion técnica de uno
Dependencia o Institucién Gubernamental, que lenga expenencia en &l analisis de
los bienes y/o servicios objeto de lo presente licitacion.

8. BIENES Y/O SERVICIOS A LICITAR.- B objeto de la presente licitacion es la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE ENLACE DEDICADO (L2L), ENLACES DE INTERNET
¥ TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ, SERVICIOS DE INTERMNET DEDICADO
PARA OFICINAS DE RECAUDACION DE GOBIERNO DL ESTADO DE DURANGO, Y
SERVICIOS DE INTERMET SATELITAL PARA OFICINAS DE RECAUDACION FORANEAS DEL
GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGOQ" de conformidad con los especificaciones
indicadas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

9. PLAZIO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.- El
plazo, lugar v condiciones de entrega de los bienes y/o prestacion de servicios se
realizardan conforme o lo estipulado en el ANEXO ¢ de los presentes bases.

La Convocante no oforgard praroga alguna, en caso de refraso en la enfrega; en
las causas gue sean imputables al proveedor adjudicado, se aplicaran las penas
convencionales esfipuladas en la Ley de Adguisiciones, Arendamigntos, y Servicios
del Estado de Durango, y su Reglamento,

El tipo de transportacion serd por cuenta y riesgo del licitante seleccionado. asi
como los gastos de segures, transporie y manicbras, responsabilizandose de que
los bienes y/o servicios objeto de esta licitacion se enfreguen conforme d las
candiciones solicitadas por lo Convocanie en el lugar y el iempe sefialados (20
caso de aplicar).

Pagina 14 de 171




ZOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANTAS ¥ DE ADMIMISTRATICM

LUBSECRETARLA DF ADRIRISTRACKN
9 | SFA fascs

rarTaa R me Byt

DA ANGO O AR ETALE A L":”"':l':'“ PUEI"L"--I"- HACIDONAL
EA-F10002770-N13-2024

10. FORMA DE PAGO.- Del contrato gque se derive de la prasente licitacion, la
tacturacién s hard de forma mensuval, a mes vencido, cabe mencionar qua o
facturacion comenzara con el mes vencido de mayo 2026, siendo un fotal de 32
mensudlidades, se deberd redlizar en monada nocional, o contra entrega de los
bienes y/o servicios adquinidos y o entera satisfaccion de la Convocante, El pago
se redlizard en parciglidades o diferido (PPD).

El monte de la adquisicién de bienes y/o servicios, se pagard conira entrega de los
bienes y/o prestacidn de servicios, acorde a lo esfipulado en el ANEXO § de |as
presentes bases, se levard a cabo en los términos y plazos gue senala el arliculo 45
de la Ley de Adquisiciones, Amendamiantos y Servicios del Estodo de Durango;
conforme a los requisitos contables, administrativos y fiscales de las leyes aplicables.

Fl licitante adjudicado presentard su factura, previa revision de concordancia de
los bienes adquiridos y cuantificados ante la Direccion de Tecnologias de la
informacion y Telecomunicaciones de la Secreforiac de Finanzas vy de
Administracion.

Por medio de las presentes basas se hace de su conocimiento que al parficipante
que resulte adjudicado en el presente procedimiento de licitacion, debera realizar
el pago del cinco al millar [0.5%| del monto delimporte liguido, sin incluir gl impuesto
al valer agregado del contrato odjudicado, de confermidad a lo dispuesto en la
ley de adquisiciones, arendamientos y servicios del estodo de Durango en su
arficulo 41 Quarter en corelacién con los lineamientos publicados en el penadico
oficial del gobiema del estado de Durango no. 103815 de fecha 24 de diciembre
de 2023

“ARTICULO 41 Qudter. La Secretaria reclizard la refencion del cinco al mitlar (0.5%)
del monto del imperfe liquido, sin incluir el Impueste al Valor Agregado, derivado
de las adguisiciones realizadas por las dependencias, en los férmines que se sefiale
en el pedido o contrate, con lo excepcion de los relacionados con pagos de
energia eléciica y agua pofable; g Secrefara, eniregard un recibo o©
comprobante fiscal deducible de impuestos por dicha retencidn. Los imporfes
derivados de lo retencién serdn enfregados mensualmente al Sistema pard el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado, en términos de las disposiciones
aplicables, los cuales seran desfinodes exclusivamente a a implementocion y
apoyo de programas de tratamiento para nings, NiNes ¥ adolescentes con cdncer
en el Estado. Lo entrega del importe recouvdado se reolizara conforme a los
ineamientas especificos que emifa paro fal efecto lo Secretana. Los recursos
derivados de las retenciones que reciba el Sistema para el Desamolia infegrol de la
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Famiiia en el Estado, estardn sujetos a lo fiscolzocion que realice la Enfidad de
Auditorio Superior del Estado, en concordancia de lo establecido en la Ley de
Fiscalizacion Superor del Estado de Durango, pora lo cual se rendirdn los informes
comespondientes sobre el ejercicio de los mismos.”

11. ANTICIPO.- La Cenvocante no otorgara anficipo.

12. DE LA ADJUDICACION.- En la pres licitacién icard por

licitante, que cumpla con lo solicitado en &l ANEXO 1 de los presentes bases v
demds requisitos solicitados; y que resulte ser la propuesta solvente y con el precio
mds bajo, después de la evaluacion de las propuestas preseniadas en los {&rminos
seficlados en el punto 7.1, denominado “EVALUACION Y DICTAMEN",

Todos los gastos gque eroguen los licitantes en la preporacion y presentacion de sus
propuestas serdn totalmente a su cargo, liberando al Gobiemo del Estado de
Durango, de la abligacion de reintegrarios, cualquiera que seaq el resultado de la
licitacién, solve lo previsto por los articulos 40, y 43, parafo segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Estado de Durango.

Los licitantes, para lo presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse
estrictamente a los requisitos v especificaciones previstos en esias Dases,
describiendo en forma amplia v detallada los servicios gue estan ofertando.

13. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES. - Se desecharan los proposiciones de |05

licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuesios:

. Incuran en cualguier violacidn a los dispasiciones de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango, su rReglamento, o a
cudlguier ofro ordenamiento legal o normativo vinculade con esie
procedimianto.

I, Mo cumplan con cualquiera de los requisitos exigidos en los presentes bases.

Ill. No presentar lo garanfia de sostenimiento de su propuesia economica.

v, Cuondo la garantia de sostenimiento no cubra la canfidad de 5% [cinco por
ciento] del monto totol de lo propuesta antes del Impuestc al Valor
Agregado.

V. Cuando se presente o se detecte informacion falsa en aglgun proceso
licitatorio de la Convocanie.

VI,  Omita algin documento o requisito solicitado en las presenies bases.

vil. Cuande ro cofice la tolalidod de los bienes y/o servicios solicitados. (segun
su adjudicacion).

Vil Proponga mdas de una opcion de los bienes y/o servicios oferfados.
. Sino considera los acuerdos o aclaraciones tomadas © dados a Conocer por
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g Convocante,

5i se detecta el incumplmiento contractual con alguno Dependencia o
Entidad de lag Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal: se
verificard el padrén de empresas incumplidas de la Confraloria.

Cualquier ofra causa que confravenga lo Ley de Adguisicionss,
arendamientos vy Servicios del Estado de Durango. su Reglamento, las
presentes bases que rigen esta licitacidn, y los cambiocs gue en suU Caso e le
hagan dervadas de las juntas de aclaraciones, o cualquier ofra disposicion
legal relacionada con la Ley de la materia.

5i la propuesta econdmica presentada por el licilante sobrepasa a la
suficiencia presupuestal de la Convocante.

El ne prasentar las muestros solicitadas. [En caso de aplicar].

El o presentar acuse de muestras. (En caso de aplicar].

La falta de alguna muesira, elemento de vdlidacién, mapeo de acuerdo cal
lote o partida en la cual esta parlicipandoe. (En caso de aplicar).

Cuando el objeto social del padidn de proveedores del licitante no
concuerde con lo estipulade en el acta constitufiva, osi como con el bien ©
servicic objeto de la presente licitacion,

La falta de presentacién de documentos originales dentro de sus propuestas.
B incumplimiento en la forma de lo presentacion de las propuestas; |a
propuesta técnica debera estor en un sobre cerado, propueasta econémica
en un sobre cerado, ¥y ambos a su vez dentro de un sobre cerrado, cada
uno de ellos debidamenie sellados, rotulados & identificados para su rewvision.

13.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.- La Convacante podrd declarar
desierta la presente licitacion cuando:

. Vencido el plazo de inscripcidn, ningin proveedor se hubiere inscrito para
parficipar en la Licltacian.

Il. 5i ningun licitante se presenta ol acto de Presentacidn y Apertura de
Proposiciones.

ill. En caso de que se rechace o totalidad de las proposiciones presentadas por
parte de los licitantes.

IV, En caso de que las proposiciones economicas presentadas no reunan |03
requisitos de las bases de la licitacion.

V. En caso de no presentarse proposicion alguna o bien, habiéndose
presentado, no cumplon con los requisitos solicitados por la Convocanie, se
declarard desierta y se procedera conforme a derecho comasponda.

V|, Sus precios no fueren aceptables o rebase la asignacion presupuesial
autorizada.
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14. DE LAS SANCIOMNES Y PENAS.- Las sanciones que se aplicaran con mofivo ded
incumplimiento de las obligaciones derivadas de las bases, pedidos © contratos
respectivos de lo presente licitacion, seran las siguientes:

|- S8 hara efectiva la garantia relofiva al sostenimiento de propusstas en los
siguientes casos:
a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se refiren de la presente
licitacian después del acto de Presentacion y Aperfura de Proposiciones.
b) Cuando el licitante no enfregue lo fionzo de cumplimiente en el plazo
establecido.
c] Cuando &l icitante adjudicadeo no suscriba el contrato respectivo, dentro de
los diez dios naturales siguientes a la fecha de la nofificacion del falle.

I.- Se hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del confrato, cuando no se
enfreguen los bienes y/o presten los servicios en al tiempo acordado para ello, sin
causa justificada por parte del proveedor.

Ill.- Penas Convencicnales.

El licitante adjudicado se hard acreedor o penas convencionales que consistirdn
en hasta 300 Unidades de Medida de Actualizacion vigente, mulliplicado por cada
uno de los dios en los cuales se atrase en la prestacian del servicio yfo entrega de
los bienes. En el confrato ANEXO 2, comespondiente se establecerdn  las
condiciones legales que las partes deberan de cumplir y a 1as cuales debesran de
sujetarse, de conformidad con lo senalade por la Convocante. En coso de
viclacién en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, i
responsabilidad estard o cargo del licitante o proveedor segun sea el caso, saivo
que exsta impedimento. En tal sustento, el licilanie deberd de moanifestar por
escrito lo aceptacién sefialada en la presente clausuia,

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.- Las propuestas que
presenfardn los licitontes seran fecnica vy econdmica, las cuales deberan
presentarse por separado cada una de ellas en un sobre cemado, que a su vel
ambas estardn en un mismo sobre cerado, el cudl debera estar debidomente
sellado v rotulado con los siguientes datos: nombre del licitante, nombre de ia
Convocante, nombre y nomero de la Lcitacion Publica Nocional, ¥ contenido;
mismas que deberan elaborarse de la siguienie forma:

|- Mecanografioda en papel membretado del licitante, que no contenga
lachaduras o enmendaduras, La propuesta debera ser en idioma aspancl y
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iotalmente en moneda nacional: asi mismo, la propuesta deberd eshar firmada en
torma autografa por el Representanie Legal en fodos y coda uno de. |os
documentos. Las propuestas, asl como los doecumentos que integran esias,
deberan ser firmados por quien legalmente tenga facullad para asumir las
obligaciones gue de esta Licitacién Plblica Nacional, se generen. De igual forma,
la presentacidn de la decumentacion que conforman las propuestas tecnica vy
econdmica, seguirdn el orden de los bases, y deberan estar foliodos, sellados y
firmadaos en forma autdgrata en todas sus hojas por el Representante Legal, o fin
de facilitar la revisién documental en el acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, asi como pard la corespondiente evaluacion de los rismmics, Asi
mismo, el licitante deberd acompanar en dispositive de almacenomiento, sus
propuestas, tante téchnica como econdmico; no siendo una couso de
desechamiento el no incluira,

Pard la elaboracién de su propuesta, el licitante deberd ufilizar hojos gue
contengan material reciclado, esto como apoyo a las poliicas de cuidado al
medic ambiente como cumplimiento de la Norma del Sisterna de Geslion de
Calidad I5C $001:2015.

.- La propuesta técnica deberd presentarse en un solo sobre cerado (de manern
que sea inviolable), debidamente sellado y rotulado, debiendo indicar: nombre del
licitante, nombre de la Convocanie, nombre y numemn de lo Licitacion Publica

Nacional, y confenido; y debe ser presentadg en carpelafs) de ires argollas
endo un indice, e indicando clara con ores a la ion que
comesponda en el orden seolicitado en las_presentes bases: conteniendo o
establecido en bases en e| ANEXO 5y en la Junta de Aclaraciones; asi mismo, la
umentacion original debera est nalada ¢ una d iacién a
facilitar la revision.

La propuesta técnica debera ser eloborada de conformidad con = ANEXO 1 de
estas bases.

- La propuesta econdmica deberd prasentarse an un solo sobre cerado [de
manera gue sea inviolable|, debidaomente rofulado, debiendo indicar: nombre del
licitante, nombre de la Convocante, nombre y nimero de 1a Licitacion Poblica
Macional, y contenido; la cual, deberd confener los puntos indicados por la
Convacante en la presente clausula.

En los casos que sea solicitado el arginal para su colejo, esle debera eslar
integrado denfro de la campeta(s) y sobre gue e comesponda (ya sea propuesta
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técnica o economica). La fa i racién riginales del sobre
spondie 3 sade d nto de | 7
TA: Todos documentos conforma vesta técnica vy econémica
deberdn ser presentados en formato digital (PDF), v especificamente el ANEXO &
3 ser prese rmato PDF itable {(Word) mediante dispositivo de
alma to de datos ria USB).

15.1. PROPUESTA TECNICA.- La propuesta técnica deberd contener los
documentos enumerados en el ANEXO § de las presentes bases de licitacicn,

15.2. PROPUESTA ECONOMICA.- La propuesta econdmica debera contener los
siguientes documentos:

1. Documento |propuesta econdmica), gue contenga la descripcion en tormic
detallada del importe total de los bienes y/o servicios objefo de o licitacion,
sefialados en el ANEXO 1 de las presentes bases. Debiendo incluir los importes en
numero v leira ademads de gue la vigencia de lo propuesta sera de 30 (reinta)
dios habiles: conforme al formato del ANEXO é.

2 Documento en el que se astipule el tiempo v la forma de enfrega de los bienes
v/o servicios; asi coma todas aquellas condiciones que beneficien al Gobiemao
del Estacdo de Durange, las que serdan toemadas en consideracion en el diciamen
correspondiente, sefialada por la Cenvocante, conforme al ANEXO 9.

3. Garantio de sostenimiento de la propuesta por el 5% (cinco por ciento] del

monto total de la propuesia antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al

formaio ANEXO 3.
Los efrores de cdlculo o artméticos seran rectificados de lo siguiente
manera: si existiera una discrepancia enfre precio unitano y precio fotal que
resulte ol mulfiplicar el precio unitario por las canfidades corespondientes,
prevalecerd el precio unitario. ¥ el precio total sera corregido; si exisherg
una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monlo expresado
en palabras.

15.3. GARANTIAS.- Los bienes y/o servicios de la presente licitacion deberdn aestar
garantizados por los participantes en los terminos que establece los articulos 32
y 42 parrafo primero la Ley de Adquisicionss, Arrendamisntos y Servicios del
Estado de Durangao.
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a) Garantia de sostenimiento de la propuesta por el 5% (cinco peor ciento) del
monto total de lo propuesta antes de! Impuestc al Valor Agregado, de
conformidad g lo establecido en el arlicule 32, fraccion | de la ley de
adquisiciones arendamientos y servicios conforme al formaio ANEXO 3.

B licitante otorgord y presentard como parte de su propuesta gconomica, una
garantia de sostenimiento de la misma, por &l 5% |cinco por ciento) del monto
total de la propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato
ANEXO 3, a través de una Institucion Afianzodera reconocida por la Ley, d favor
de la Secreiaria de Finanzas v de Administracion del Gobierno del Estado as
Durango.

En ca ue la o cu cantida cinc r ciento
desechard su propuesta,

La garanfia de sostenimiento de la propuesta podra hacerse efecliva en los
siguientes casos:

a) §i el licitante retira su propuesta en el pericdo de validez, esfipulado por &l,
en el formulario de propuesta.

k) En caso de que la propuesta sea aceptada y el licitante no firme el contrato
por causas imputables a el.

c) Mo suministre la garantio de cumplimiento de conirato,

Las garanfios de sostenimiento de las propuestas seran devueltas a los 13
[quince) dias naturales de que se dé a conocer el Fallo de la presente licitacion
o gue se declare desierio, con excepcion de los licitantes que presenten
inconformidad a guienes se les reinfegrard hasta que esia se resuelva, o de
aguellos gue resulten adjudicados, en Cuyo Caso. 5@ refendran hasfa el
momento en que se constifuya la gorantio de cumpiimiento del pedido o
contrato corespondiente.

b) Garantia de cumplimiento por el 10% del monto total del contrato antes del
Impuesio al Valor Agregado, segun lo establecido en gl arficulo 32, fraccion
Il de la Ley de adguisiciones arendamientos y Servicios del Estado de
Durango, conforme al formato ANEXO 4.

Con la finclidad de gorantizar el cumplimiento de todas y coda una de las

obligaciones dervadas del o de los confratos que se celebren y de lo plasmado

an &l o los mismos, el icitante se compromete a realizar &l pago de danos y

pefuicios ocasionados por su incumplimiento, ol pago de las penas

convencionales, y fodas las obligociones pactadas, debiendo exhibir el
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contratante dentro de los diez [10] dias habiles postercres a la firna del confrato,
la garantia de cumplimiento del contrato a favor de la Secretaria de Finanzas y
da Administracién del Gobiemo del Estado de Durango, expedida por compania
legaimente autorizado pora ello, por el importe del 10% (diez por ciento), del
monto total del o los contratas, sin incluir &l concepto del Impuesto al Valor
Agregado, conforme al formato ANEXO 4.

La garaniia de cumplimiento podrd hacerse efectiva an los siguientes cosos:

a) Cuando el proveedor incura en incumplimiento fotal o parcial de las
obligaciones contenidas en el contrato.

¢) Garantia de anticipo en su caso, debera consiifuirse por la totalidad el maenla
del anficipo, segin lo establecido en el articule 32, fraccion [l de la Ley de
adguisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de Durango, conforme al
ANEXO 15.

15.4. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION.-

|- La Convocante, podrd modificar las bases de licitacion hasta inclusive el sexio
dic natural previo al acte de presentacion y apertura de proposicionas, yo sed por
iniciativa propia o en atencian a alguna aclaracion soliciada por algun licitante,

Il Tadas los licitantes seran notificados por escrilo, via coreo elecironico, de |as
modificaciones reglizadas por la Convocanle, o en el domiciiio sefalado por estos,
para oir y recibir nofificaciones.

.- La Convocante tendrd la facultad de pronogar el plazo para la preparacion
de propuestas, a fin de dar a los licitantes tiempos raroncbles en tuncion de las
enmiendas explicadas en las dos fracciones gue anfeceden. denlro del termino de
la Ley de la materia, de ser determinantes para el proceso licitatorio o de limitar |
plazo que olorga la Ley para que los mismos presenten sus propuesias.

16. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de viclacion en malteria de
derechos inherentes o lo propiedad intelectual, la responsabilidod estard a cargo
del licitante o proveedaor segin sea el caso, salvo que exsia impedimento. En fal
sustento, el licitante deberd de manifestar por escrito lo aceptacion,
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17. CANCELACION DE LA LICITACION.- Lo Llicitacién podra ser cancelada sin
responsabilidad para la Convocante, en los términos previsios por el arficulo 30 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones. Arrendomientos y Servicios. Lo anterior, se
deberd comunicar en los términos del articulo anteriormenie invocado,

18. DE LAS INCONFORMIDADES.- Las inconformidades por parfe de los icitantes, se
hardin valer por escrito ante la Secretaria de la Controloria del Gobierno del Estado
de Durango, por los actos que confravengan las disposiciones de la Ley que regula
la presente licitacién, dentro de los (10) diez dios habiles siguientes a aquel en que
los actos acurran, e

19. DE LA AUTORIZACION DE MULTIANUALIDAD.- Lo gresente licitacidn cuenta con una
auterzacién para la vigencia multionual firmada el ia 17 de Morzo del 2026, por &l
Secretaria de Finonzas y de Administracidn el Lic. Franklin Corlay Aguilar.

/

| |
| ATENTAMENTE
Eugﬂmn, DGO., A 29 DE

e

— e

+-

L.E.F. PEDRO JOSUE A
SUBSECRETARIO DE ADMINIS A~
SECRETARIA DE FIN Y DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE DURANGO

T,

Fagina 23 de 171




il

DUAANGO

 SF

Crrmmama, g Frosspeg
[ —— T

wOBIERNC DEL ESTADOQ DE DURANGO
SECRETAA DF FHANZAS ¥ LIE ADMINETRACION
SUBSECRETARIA DE ADMIMNGTRALICGH

BASES

LICHACH M PUELICA MACKIMAL
E&A-F10002978.M13-2024

ANEXO 1
1

PARTIDA DESCRIPCION "| '-":ESI‘;EE CANTIDAD
|

“ENLACE DEDICADO (L2L), ENLACES DE o
! INTERNET ¥ TELEFONIA POR MEDIO DE m:“::;" 32
TRONCALES DE VO2Z"

1
- —_ ]

| Objetivo General

La eontratacién de Servicios de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet y Telefonia por
medio de Troncales de Voz, que permitan la conexion de distintas oficinas integradas a la
Red Estatal de Telecomuricaciones del Gobierno de Estado de Durango (GED), con la
finalidad de dar continuidad y mejorar los servicios que se proparcionan a la ciudadania.

2 Objetivos Especificos

1. Mantener y mejorar los servicios de internet y telefonia entregados en las mas de
200 oficinas de la Administracion Publica Estatal actualmente integradas a la Red
del Gobierno del Estado, con la finalidad de proporcionar el servicio de internet,
acceso a sistemas de cobro estatal y municipal (predial), asi como el servicio de
telefonia IP.

2. Mejorar las condiciones de contratacion de los servicios de internet y telefonia,

mediante el uso de una economia a escala.

f

T
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3 Requerimientos Funcionales
3.1 Descripcion general del servicio

El periodo del servicio sera de treinta y dos meses (32 meses), a partr de |a firma del contrato una
vez adjudicade, contando con un acta de recepcién de cada enlace con las firmas de conformidad
designadas por cada parte,

1. Cada uno de los servicios deberan ser entregados en un enlace dedicado de fibra
éptica, siendo este el Unico medio de acceso para |a entrega de todos los servicios

2. En el caso de los enlaces de Internet, la fibra &ptica debera ser dedicada, y deberan
ir desde el nodo del GED hasta el nodo del licitante adjudicado en donde este
instalado su equipo, el cual debera ser capa 3.

3. No se aceptaran las propusstas con tecnologias que comparian el medio optico a
través de multiplexacién o derivaciones intermedias que degraden la atenuacion de
la fibra Gptica y con ello el servicio, ni medios inalambricos en ningun tramo del
enlace solicitado.

4. No podran ser utilizados medics inaldmbricos como microonda, para entrega de

sarvicios de Ultima milla.

5. No se podra entregar los servicios solicitados por medio de FTTH (por sus siglas en
inglés “Fiber to the Home) con tecnologia GPON, enlaces asimetricos o similar.

& FEl GED proporcionard en cada uno de los sitios para la instalacion de los equipog| 7
que proporcicne el licitante, o siguiente: - '5:’

s Aire acondicionado

« UPS

+ [Instalacidn eléctrica AN

.

» Tablero de energia
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+ Tierra fisica
« Contactos eléctncos tipo |IEC C13
3.2 Enlace Lan To Lan

1. El licitante debera proporcionar enlaces con un servicio de atencion a incidentes,
operacion y mantenimiento de Tx24x365 durante la duracion del contrato y con una
disponibilidad de un 99.50% mensual, sujeta a penalizaciones por incumplimiento
de la misma.

2 La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el
enlace y el ruteador del licitante ganador, no deberd exceder en mas de 10 ms. con
el enlace en produccion y trafico real,

3. El CORE por donde se entregan los servicios a nivel local deberan ser cursados a
través de equipos que cuentan con certificacion MEF  para garantizar la calidad
establecida por la MEF.

4 La acometida se indica en TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN, donde solo se tendran
que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra optica desde el POP (Punto
de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitic que s& esta

solicitando.
5 El servicio se recibira con un puarto dptico.

6. El disefic de la red debera estar basado en una serie de ‘mejores practicas’
orientadas no sélo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar
la sequridad de los servicios para enfrentar tanto atagues cibernéticos como

contingencias fisicas o tecnoldgicas.

7. Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberan ser redundantes, desde
la red de anillos de transmisién hasta los ruteadores para acceso de los clientes. "
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8. Al momento de la entrega de los enlaces se debera entregar un reporte técnico que
incluya pruebas de desempenio de este, |as cuales se deberan realizar por lo menos
24 horas consecutivas. Entre los parémetros a medir debera estar:

« RFC 2544

TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN

[  Enl Punta A P Velocidad | o o Mudio de | Meses de

==
| LIL Dwanga | Constilusin HTE 143,
1

Av, Fanadoms Esg. Alhsll
S, Brifingharm Mim, 1, Ethenmel
35030, Gomaz Palaco, Link

Dy - ',

- Famez | Centro, 34000, Vicloia de
Palacia Durangs, Dga

13  Enlaces de Internet

El servicio salicitado debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. El licitante debera entregar un enlace fisico y dedicado con la capacidad de 1 Gbps
y 500 Mbps para cada uno de los servicios de Internet solicitados en el presente
documento. Los servicios seran entregados en inmterfaz TengigaBit Ethernet
conforme indicado en la TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, el cual sera el total de
ancho de banda que el GED podra cursar en modo full diplex, durante la vigencia
del contrato. Para el caso de los sitios con capacidad de 1 Gbps e contempla que
se entregue un ancho de banda aproximado a un 1 Gbps, debido a los encabezados

que se genaran para la sincronizacién y establecimiento del enlace.

2 El enlace serd entregado en fibra optica desde el Punto de Presencia (POP) mas
cercano del Licitante hasta el edificio nodo ubicado en el edificio principal,
CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE DURANGO; y AV.
FORJADORES ESQ ALHELI S/N, BRITTINGHAM NUM. 1, 35030, GOMEZ
PALACIO, DURANGO. K o
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3. Durante la vigencia del contrato &l licitante ganader debera proporcienar la atencion
a incidentes, operacidn y mantenimiento que s2 presenten en los enlaces y servicic
de seguridad en un esquema de 7x24x365 y con una disponibilidad de un 93.50%
mensual, sujeta a penalizaciones por incumplimiento de la misma durante el plazo
determinado de entrega de sarvicios.

4. Los licitantes deberan presentar copia legible de su constancia de registro del
Licitante de Servicios de Valor Agregado para el Servicio de Internet ante la
COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES (CRT).

5. Durante la vigencia del contrato el licitante proporcionara el direccionamiento IP
version 4 y version 6 homologado necesario, para numerar el enlace gue proveera
el sarvicio de Internet. Las IP homologadas necesarias por enlace se defallan en la
TABLA 2 ENLACES DE INTERNET.

5. La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el
enlace y el ruteador de salida a internet del licitante ganador, no debera excader en
mas de 50 ms. con el enlace en produccion y trafico real.

7. El tiempo de respuesta de un traceroute entre el GED y los enrutadores principales
(Core Router, TIER 1) no debera de ser mayor a 65 ms, para paquetes enviados de
1500 bytes, a plena carga con trafico real, estos traceroutes se realizan desde el
primer equipo el GED que recibe el enlace del licitante,

8 Para la direccion CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE
DURANGO se solicita un servicio de 6§ X 1Gb., 5 X 500 Mb, y para la direccion AV
FORJADORES ESQ ALHELI S/N, BRITTINGHAM NUM. 1, 35030, GOMEZ
PALACIO, Durango se solicita un servicio de 1 X 1Gb. y 1 X 500 Mb, de ancho de
banda para el acceso a Internet en la modalidad de full-doplex (TABLA 2 ENLACES

DE INTERNET), Y o
il Wy

'I.I
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9. En el caso de los servicios entregados en los sibos Durango y Gomez Palacio, los
servicios se proporcionaran con diversidad de ruta en |a dltima milla, en cuando
menas dos rutas, con el fin de contar con trayectorias distintas en caso de caida de
una de las trayectorias

10.Se debera considerar dentro del backbone del licitante diversidad de rutas, al menos
dos rutas, con el fin de contar con redundancia, adicional cada enlace tendra que
llegar & diferente central (minimo 4 centrales distribuidas en 3 ciudades) para la
salida hacia TIER-1, es decir, al menos se tendrd 3 ciudades distintas en la
Repuiblica Mexicana para distribuir dentro del backbone del licitante cada uno de los
enlaces para la salida TIER-1, garantizando de esta manera que no salgan todos

los servicios solo por una central.

11. Las acometidas se indican en la TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde solo se tendran
que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra dptica desde o POP (Punto de

presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sific que se esla solicitanda.

12. Para los enlaces con capacidad de 1G y 500 Mbps el servicio se recibira con un pueno dptico
de 1310nm y 1550nm, por lo que deberd considerar el cable de fibra dptica monamado con
sonactor LC.

13. El licitante debera proporcionar un CPE (Customer Premises Equipment) por cada enlace,
adicional al equipo de fibra para recibir 1a ulima milla,

14. El Semvicio de Intemet Simétrico dedicado debera contar ¢on un tiempo promedio de
solucién de fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de
falla.

15.El Nivel de disponibilidad debera ser de 88, 8% en el backbone y 89 5% al incluir la
tltima milla de acuerdo con la siguiente formula.

i
Trotal — Thodisp | [y oy
|

Dispomibilidad {(Mensunl) = Traral 10096} ,-_JF' L

Donde:
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Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).

Trnodisp = Tiempe en & que no se entregd el serviclo en minutos

TABLA 2 ENLACES DE INTERNET

il Th Sl =gty Medio de | Meses de
1 % =3 ﬂ'l_"!ﬂl? onfrega | coRbrato
e e
Intesraal
Inlemiet dedicado Censlibezikdn MTE 143, Canbro,
1GEps con D0GE 3000, Victarsa de Durango, Doga s 29 Umgguu;mr- = =
Inbernet
Intarned dedicads Constkucion NTE 143, Cenira,
E00MBps con DDoS | 34000, Videdla de Duranga, Dge - o MD'::,;DS o i " ‘
_ Av. Forjasores Esq. Alned SN, imemat
"1 G""bp" : L"ﬂ;d;;':; | Beittigham Mim, 1, 38030, 1000 8 Dedicad cn FO &7}
Gamez Palado, Dga. (]
A, Earjadores Esg. Alhel Sim, Intamet
'5";"'“‘? d’wﬂu;ﬁ Bratingham Mom. 1, 35030, Bl 6 Dedicadocon | FO 32
" Gomez Patacio, Dgo DO0S

3.3

(Operacion de Enrutamiento

1 El licitante debera de contar con su propio numero de sistema autonomo (ASN)

registrado ante las autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado en la
propuesta técnica. Cabe mencionar que & GED no aceptarda bajo ninguna
circunstancia configuraciones con numeros de sistemas auténomos privados en el
rango 64512 al 65535,

El licitante debe de entregar por escrito los ndmeros de Sistema Auténomo de sus
proveedores de Internet (TIER-1), asi como de los proveedores con los que esta
haciendo peering nacional, como parte de la evaluacion tecnica.

El licitante entregara por escrito gue cuenta con una longitud media de la ruta entre
Sistemas Auténomos o Average AS Path Length (all) menor o igual 4.300. Para la

evidencia se puede presentar captura de pantalla (screenshot) dejr,lé pagina

hitps:/fbgp. he.net/. 3 __
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4 El licitante debera de contar con un sistema de monitoreo basado en web, MRTG
(Multi Router Traffic Grapher) o similar con acceso en linea desde las instalaciones
del GED. Dicho sistema debe al menos contar con las graficas de utiizacion de
ancho de banda y emores (gue den los valores en tiempo real cada 5 minutos e
histéricos) de las interfaces utilizadas para brindar este servicio, las cuales deben de
estar disponibles durante todo el periodo del contrato.

5. El licitante debera de contar con al menos 2 enlaces de 10 Gbps principales de
conexion a Internet Intermacional (TIER 1 Internacional), que garanticen el servicio
sin interrupciones los cuales deberan de seguir cumplienda con los tiempos de
respuesta requeridos de maximo 65 ms {milisegundos), y gue no estén sobre

suscritos,

a) Los enlaces con los que cuente el lictante (con su proveedor de Internet),
en caso de salir adjudicado, no deberan de estar ninguno de ellos a un
nivel mayor del 80% de utilizacién antes y durante la duracion del contrato
con el GED. En caso de instalar o retirar un enlace duranie el periodo
contratado, el GED deberd ser notificado para validar la utilizacion de
todos los enlaces por los que cursa trafico.

b) Anexar diagrama de conexiones asi comao graficas de trafico de los dltimos
3 (tres) mesas donde se aprecie a utilizacion de los dos enlaces o de los
que tenga el licitante para ofrecer el servicio al GED, donde visiblemente
no se sobrepase &l 80% de wtilizacion en horario de 08:00 a 22:00hrs.

c) El licitante debe de considerar que deben ser anunciadas las redes del
GED hacia todos los proveedores TIER-1, esto con el fin de que se
mantenga |a redundancia en el servicio de Internet en caso de que uno de
estos proveedores falle, también aplica para el enrutamiento) de trafico

i
IPVE. -If/ ¥
i g I" |
f I
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d) Ellicitante debera de establecer una ruta desde el nodo ubicado an &l GED
donde se recibira el servicio hasta un Nodo del Backbone de Internet en
los enrutadores principales ubicados en el extranjero, con un Maximo de
4 saltos considerando como salto 4 el equipe del proveedor (ISP TIER-1)
internacional. La entrega del servicio s aceptara en cuanto el GED cruce
trafico a través del TIER-1 y cumpla con lo salicitado,

. La propuesta técnica presentada por el licitante debera de considerar la entrega de
los servicios con direccionamiento IP estatico, sin necesidad de correr un protocolo
de ruteo dinamico entre el GED y el licitante en cuestién. Por lo que se deberan
definir los segmentos que & GED podra utilizar en sus equipes con la finalidad de
contar con la conectividad hacia sus premisas.

Cosrtlimu b

. El licitante ganador debera de garantizar que los cambios en sus politicas de ruteo
{protocolos intermo o externo), cambios en su arguitectura, tecnologia de red, no
afecten el servicio solicitade por el GED, en caso de afectacion el GED. lo
considerara como falla del servicio, y procederd a ejecutar la penalizacion estipulada
en las presentes bases.

_ El licitante debera tener por lo menos 2 diferentes nodos de acceso al Backbone de
Internet (TIER-1), en su esquema de redundancia, &l cual converja dinamicamente
a los cambios o incidentes que sufra su infraestructura y también pueda proparcionar

una redundancia para ingresar al servicio de seguridad que se esta requinendo.
a) Se debera anexar diagrama de conexiones.

. Se debe entender por enrutadores principales, a los enrutadores del Backbone
principal del licitante de Internet TIER 1 Internacional, el cual debera de contar con
conexiones en 10 Gbps o superiores. Estos enrutadores deberan tener conaxion con
al menos otros dos enrutadores iguales de otros proveedores TIER 1 diferentes, con

enlaces redundantes con la misma capacidad de 10 Gbps cada ung.
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a. Se debera anexar diagrama de conexiones y capacidad de ancho de
banda en cada enlace

4. El licitante durante la vigencia del contrato, debe ofrecer una salida alterna que
converja dindmicamente en caso de que falle la salida principal asignada al GED
para este servicio, la cual debe de permitir seguir propagando las redes el GED en
BGP (tanto para IPv4 como IPvB) a sus proveedores TIER-1 y cumplr con los
tiempos y saltos solicitados anteriormente, se tomara como falla del servicio si no se
cumple con esto de manera dinamica.

5. La red de Internet del licitante debera tener un backbone dedicado exclusivamentes
a transporte IP (Internet Protocol), el cual cuente con al menos 4 nodos "CORE",
esto para tener un esquema de alta redundancia, el cual converja dinamicamente a
los cambios o incidentes que sufra su infraestructura y tambken pueda proporcicnar
una redundancia para ingresar al servicio de seguridad que debe acompanar la
entrega de los servicios de Enlaces de Internet requeridos.

a) Se debera anexar diagrama de conexiones backbone, el cual debera
contar al menos con 3 salidas de interconexion directa al backbone de
intermnet, cada una con capacidad minimo de 10 Gbps y hasta 100 Gbps,
hacia al menos 3 ciudades en EUA, esto para ofrecer redundancia
geografica con conexiones praximas a sus nodos en Mexico

b) Debera inciuir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute (10
capturas de pantalla, en tres dias habiles seguidos a horarnos diferentes
preferentements entre las 12:00 y 17:00hrs), topologia de trayectorias y
rutas, especificando la velocidad minima y maxima en cada interconexian.

c) Debera demostrar mediante un diagrama los 4 nodos "CORE", asi como
las 3 salidas de interconexion al backbone de internet mencionadas en los

puntos antenores.
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8. El trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al menos 3

diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo manos a 2 nodes
‘CORE" del carrier, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas geograficas, las
capacidades de las conexiones de "peenng’ deben ser de al menos 10 Gbps con cada uno

de ellos, con el fin de que el trifico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

a. Se solicita que se ilustre por medio de un diagrama las interconexiones de
“peering” mencionadas,

. El proveedor deberd contar una cobertura a nivel nacional y conexion de manera lacal en

las principales cludades del pais.

Sepuridad

. El licitante debera incluir como parte integral del servicio propuesto, el servicio de

sequridad (Internst seguro), el cual debe permitir en tiempo real detectar, gestionar
y mitigar ataques distribuidos de denegacidn de servicios (DDos), deszde la
infraestructura del licitante de servicio. Este servicio debera estar en funcionamiento
an cada uno de los enlaces de servicio a Internat. En caso de que el GED requiera
incrementar el ancho de banda durante el transcurso del contrato, esta funcionalidad
también aplicara sobre la modificacion. Este senvicio debera aplicarse y ser funcional
tanto para trafico IPwd como |PvE,

El servicio de seguridad propuesto debera de detectar cualgquier condicidn andmala
ademas de realizar un filtrado previo del trafico, descartando de esta manera todo &l
trafico dafino. dejando pasar solo el trafico legitimo hacia la red del GED, el licitante
debe de considerar que durante todo este procesoc los servicios publicados en
Internet por el GED deben permanecer siempre disponibles

El licitante debera de tener a consideracion que el servicio de seguridad propuesto,

debera de aplicarse del lado de |a infraestructura del licitante, en una zona segura !

antas de liegar a la infraestructura de red borde y/o segmentos iﬁlernns del GED,
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aunado a esto se notifica que la convocanie permitird instalar algun tipo de
dispositivo que proporcione este servicio en sus instalaciones

. Este monitoreo del trafico debera ser pasivo lo cual pemmitira la deteccion de
comportamientos anormales sin afectar las caracteristicas de capacidad y
disponibilidad del servicio de seguridad (Internet seguro).

. Mo se aceptaran soluciones ofertadas a través de IPS (Intrusion Prevention System),
Firewalls o software open source, freeware, shareware o cualquier otra forma de
software no comercial {cualguier familia de Linux y software relacionado).

. Este servicio no debera afectar en los parametros de disponibilidad del servicio,
salve cuando se utilice sobre el trafico a bloguear

. El licitante debera de considerar que para la entrega de este servicio durante la
vigencia del contrato, contara con infraestructura que le permita entregar el servicio
en cuestion, misma que debera contar con licencias de operacion y soporte vigentes.
Asi mismo la solucien debera incluir al menos las siguientes funcionalidades:

« Analisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico anormales que
indiquen la presencia de un atague del tipo DoS/DDoS generado por
medio de |a actividad de gusanos o de ataques de tipo botnet, asi como
aquellos atagues con base en natflow,

» Monitoreo pasivo para detectar eventos DoS/DDoS, sin afectar el trafico
de la red.

« Inyectar rutas de BGP para filtrar tréfico de atagues dirigidos a la red

interma de la convocante.

« Enrutar el trafico bajo atague, hacia un sistema de filtrado inteligente que
separa en tiempo real, al trafico legitimo del trafico maligioso.
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s Usar técnicas para detectar anomalias. tales como atagues del tipo
flooding (ICMP, TCP 5YN, etz )

« Representaciones graficas de tasa de transferencia de dalos, atagques, a

través del tiempo para pericdos de tiempo vanable.

+ Generar reportes de las mitigaciones gque fueron ejecutadas

anteriormente, con detalles del trafico que pasdé y el trafico que se
descarto.

B. Elserviciode seguridad (Internet seguro) debera realizar el analisis del flujo de trafico

buscando patrones de trafico anormales que indigquen la presencia de un atague tipo

DoS/DDoS generado por medio de los siguientes protocolos o comportamientos:

Pagquetes IP fragmentados

Paguetes IP NULL

Paguetes con origen de una IP privada
TCP flood

TCP Null

TCP RST

ACK Flood

SYN Fiood

Hogging CPU

Chargen _
FIN Flood (i
DNS Malformed Y»’J v
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DNS Flood
HTTP Flood
UDP Flood
PPS Flood
fombie

Land Atack
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8. El licitante debera de contar con una herramienta de monitoreo del comportamiento

del trafico del enlace, con acceso via web segura, en donde el GED pueda
monitorear el estado del volumen y tipo de trafico, protacolos de la suite TCP/IF que

atraviesen por el enlace del servicio de segunridad (Internet Segquro) para revisar gque

gl servicio esta en funcionamiento y tomar decisiones en cuanto a la mitigacion de

los atagues antes presentados en el punto anterior.

10.La solucién de mitigacidn de ataques DDoS propuesta por el licitante debera tener

la capacidad de detectar y mitigar al menos 220 Gbps de trafico, asl como la

capacidad en servicios en |a nube de 8 TB y debera demostrar dicha capacidad

mediante carta del fabricante donde se indique la capacidad mencionada.

11.El Licitante debera entregar el procedimiento técnico de la forma en la gue atienden

un incidente DDoS, asi como el listado de las herramientas y equipamiento ublizados

para contener un ataque, acompanado de un diagrama a alto nivel de la solucion

planteada.

»2  Telefonia por Medio de Troncales de Voz

Para aste servicio el GED requlere de las Troncales de Telefonia Digital con circuitos digilales

conmutados para recibir y realizar llamadas de voz desde y hacia la Red Plbtica Telafdnica
Conmutada (PSTN), descritos en la TABLA 3 TELEFONIA para que pueda manefarcualquier tipo
Iy

de uso de trafico:

w =
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Local Nacicnal

Celulares MPP

Mumeros 800 nacionales

Larga Distancia Internacional a EUA y Canada

Larga Distancia Internacional a EUA y Canada con ndmeros 1-800

Larga Distancia Mundial

El servicio solicitado debe cumpiir con las siguientes caracteristicas:

1. El licitante debera de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de B4
Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerarquia PDH a nivel de E1 con

hasta 30 canales de voz, uno de sefializacion y uno de sincronia.

2. Es necesario se considere que en caso de requerirse cambiar la sefalizacion se

natificard con 5 dias de anticipacion, dichos cambios tendran que realizarse sobre la

misma interface por linea de comando mediante una ventana de mantenimiento de

no mas de 30 minutos, previa programacion y autorizacion del GED, con las

siguientes sefalizaciones disponibles:

a. R2M

b. ISDN PRI, {an ISDN no se soporta transmision de video)

1. El servicio debe considerarse en paguetes de 10 froncales (10, 20, 30), en

adelante, (a través de un enlace de acceso dedicado por cada 30 canales de

voz maximo), bajo el siguiente esquema de consumo:

a. Consumo comprometido, en donde el GED paga una "bolsa de
dinero” por un monto $60,000.00 Pesos M.N., de forma global para
llamadas o minutos, y en caso de haber excedentes se podran -1|
facturar de forma adicicnal bajo las tarifas previamente Eﬁ;ablecidas-
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La bolsa podra ser utilizadz por GED 2 libertad mediante un esquema
de consumo bajo demanda y para cuainwer tipo de lamada de forma
dinamica durante gl mes,

E! licitante debera contar con tarfas gue estén registradas ante la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, las cuales deberan
ser istadas como anexo de su propuesia

4. El servicio de Troncales Digitales debera incluir los siguientes servicios sin costo

adicional;
a.

b.

5. El servicio se recibira con un puerto eléctrico por lo que debera r:r:-ns.iﬁﬂral el cable v
UTP con conector Ethemet RJ45.

|dentificador de llamadas.

Plan de marcacidn privado a 4 o 5 digitos enire troncales en diferentes
oficinas o ubicaciones.

PIN de seguridad para restriccion de servicios.
Facturacién de servicio grupal, por domicilio.

MNameros Telefdnicos para marcacion directa, (DIDs).
MOmeros 800's Macionales con restricciones especiales.

Nimeros 800°'s Nacionales de Vanidad, (en basze a disponibilidad).

. Numeros 1-800's Internacionales en EUA con restricciones especiales (por

convenio).

Servicio de Monitoreo y soporte a su servicio 7x24 horas los 365 dias del

ano.

Acceso a su facturacion mensual a8 detalle del trafico saliente via Web, (a
mes vencido, no seé incluye trafico internoj.

/M

! ¥ i l'l |
e L
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6. Para el sericio de telefonia del sitic Constitucién NTE 143, el licitante debe
proporcionar al menos la mitad de las troncales digitales en diferentes centrales de
telefonia del licitante con el fin de considerar redundancia en centrales para los
s&rvicios,

TABLA 3 TELEFONIA

E i e .y [ i B I i H i mﬁ. |
L Sl Latsy i
Coaratitucidn NTE 143,
1 :-Er[:slr:rul e e | Cantm, 34000, Victaria 300 550N 14.700 a2
y | g Durango, Do,
I
A, Forjadares I::;q. -
20 Troncales Dighales an | Afeli 3N, Britingham
R g 150M 1, L~ ]
' |isoN, 1 000 DID's Nirm. 1, 35030, Gamez u e
Pglacio, Oga

4 Requerimientos No Funcionales
4,1 Generales

1. El licitante debera cumplir con cada uno de los puntos requendos en la presente
licitacion y entregar la documentacicn solicitada en el punto 7.1.1.2 ENTREGABLES
ADICIONALES: en caso de no cumplir cualquiera de los puntos solicitados, su
propuesta técnica sera descalificada del proceso licitatorio por no cu mplir aspeclos
técnicos solicitados.

2. La propuesta presentada por el licitante debera ser escalable y contemplar un
carrecto funcionamiento en caso de crecimiento futuro.

3. Los equipos y/o infraestructura entregada como parte integral del senvicio ofertado
por el licitante, deberan ser compatibles en un 100% con la platafarma actualments

instalada en GED. _ A
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4. Con el objeto de que el licitante preste &l servicio en los terminos y condiciones establecidos
en las especificaciones, el GED proveera en sus instalaciones existentes, el espacio que
esté disponible para la instalacion de lo relacionado con la prestacion del servicio.

a. Cabe mencionar que la mayoria de los sitios cuentan con canalizaciones por
donde acceden los enlaces actuales, por lo que las mismas podran ser tomadas
an cuenta si tienen capacidad suficiente para la entrega de las propuestas por
pare del licitante adjudicado

5. El licitante debera de considerar que todos los framites y permisos necesarios para
realizacion de trabajos de canalizacién en entidades externas al GED, ante
instancias federales, estatales, de gobierno yio particulares, deberan ser tramitados
por &l mismo, la convocante solo atender los tramites y permisos corespondientas
en sus propias instalaciones para la entrega del servicio.

B. Para la entrega de los servicios sclicitados por &l drea requirente, el licitante debara
de considerar como parte integral de la propuesta la infraestructura, equipos, v el
costo de los enlaces dedicados necesarios desde |as instalaciones del GED hasta
las instalaciones del licitante, asi como demas requermientos solicitados por ¢l GED,
dentro de la propuesta econémica como gastos por conceplo de suministro,
activacion e instalacion.

7. Ellicitante adjudicado debe incluir todo lo necesario para la conexion fisica de los

enlaces,

8. En caso de ser necesario los enlaces podran ser cambiados por et GED durante la
vigencia del contrato, por lo que el licitante debera cambiar el puerto dptico para gue
sea compatible con la infraestructura del GED, asi como las fibras opticas del patch
de fibra, para adaptarse a la nueva localizacién del servicio esto sin generar costos
adicionales al GED por dicho cambio. El GED enviara por cormec alectronico q“scritu

v

el aviso de este cambio con 15 dias habiles de anticipacian A
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9. El licitante debera de incluir en su propuesta economica todo lo necesario;
transceptores opticos (gbics), cables UTP. fibras opticas y demas elementos para
poder conectar los senvicios al{los) equipol(s) que el GED indigue.

10.El licitante debera de incluir dentro de la oferta para |a entrega de los servicios, esto
en cada sitio donde el GED lo indique, un gabinete y/o rack de 19" con los paneles y
acopladores necesarios. No se aceptan adapiaciones de distribudores, paneles y
acopladores que no estén disefiados para racks de 197,

a. En los sitios donde se tenga que instalar un rack por parte del licitante, este
debera aprovisionarse junto con los servicios asociados de sujecion y
anclaje.

11.El servicic de seguridad debera llevarse a cabo con hardware especifico. Este
hardware debera localizarse en las instalaciones del licitante y ser administrado por
gl mismao.

12.En caso de ser necesario y derivado del cambio de las necesidades ylo migraciones
tecnolégicas que pudiera tener el GED en su infraestructura actual durante |a
vigencia del contrato, el servicio de telefonia podrd ser cambiado de "Troncales
Digitales” a “Telefonia IP" (SIP) para que sea compatible con |a infraestructura el
GED, sin generar costos adicionales al GED por dicha migracion. El GED enviara
por correc electrnico o escrito el aviso de este cambio con antelacion de al menos
15 dias habiles de anticipacidn,

13.El licitante adjudicado, debera considerar la realizacion del tramite y/o solicitud de
permisos correspondientss para la portabilidad de las series de los DID's con los
que se cuenta actualmente, ante las instancias comespondientes en caso defque sea

necesano. i
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5 Servicios Profesionales

El Proveedor yio la empresa especializada subcontratada para este proyecio deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

5.1 Lider de Proyecto

Mombrar un lider de proyecto dedicado al cumplimiento y acompafiamiento de las actividades
técnicas y de Gestidn del cambio; y bajo las siguientes premisas:

s Debera =er un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las
actividades que garanticen el &xito de la implementacion del sarvicio;

s Incluir el curriculum vitae v documentacion necesaria que acredite su experiencia en
proyectos con caracleristicas técnicas similares al presente, preferentemente estar
certificado como PMP; y

s Presentar certificado PMP y/o experiencia laboral que acredite al menos 2 afios de
axperiencia, relacionados con la implementacién de servicios y desarrolios del

servicio solicitado

5.2 Servicios de Implementacion y Puesta en Punto

Los sarvicios de implementacion y puesta en punto permitiran al GED disminuir e riesgo en la
implemantacidn de la solucion propuesta, asi como incrementar los beneficios de la inversian al
apoyar el uso v adopcién de la misma. El licitante adjudicado debera entregar lo siguente:

5.3 Plan de Comunicacion

Para involucrar a log usuanios en relacion al cambio, cuando sucedera, coma habra de ocumr y

cudles son las opciones de participacion del usuario final.

5.4 Guia Rapida

Provesr entranamiento e informacion al personal responsable de la implementacion, puesta en
marcha, administracién y operacion que permita el gestionar las funciones de [as 2j0ras, "l

(]

actualizaciones y herramiantas que se integran. L (s
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5.5 Capacitacion

La intencidn es proveer entrenamiento & informacidn por parte de personal calificado, al personal
responsable de la implementacion, puesta en marcha, administracion y operacion que permita el

gestionar las funciones de las mejoras, actualizaciones y herramientas gue se integren

El licitante que resulte adjudicado debera de llevar a cabo sesiones presenciales para un grupo
no mayor a 10 Usuarios administradores del Gobierno del Estado, quienas en o sucesivo seran
los operadeores y administradores de primera mano de los servicios. Este entrenamiento debera
hacer posible |a transferencia de conacimientos tanto operativa como tecnologica, en la cual s
deberan abordar los siguientes temas;

* Fundamentos de operacion.

s Manejo y configuracion de reglas de operacion.

« Configuracion de inferfaces.

s [nstalacion de cero de |los aplicativos propuesios.
« Interaccion con otros elementos de la red.

« Cualguier tema que considere importante el lictante para el correcto uso Y
funcionamiento de la solucion propuesta.

6 Requisitos de los Licitantes

6.1 Capacidad de Recursos Econdmicos

« El licitante debera acreditar que cuenta con un capital contable no menoer al 80% del
monto total de su oferta.

« FEllicitante acreditara el capital contable mediante copia de la declaracion fiscal anual
2025 del impuesto sobre la renta, presentada por el mismo, ante la S.H.C.1. (SAT).

—'-

i
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« Copia de los estados financieros (Balance eneral y Estado de Resultados)
dictaminados por contador pablico independiente del ejercicio 2025

6.2 Capacidad de Atencion de los Recursos y de la Empresa

Carta en original con fecha del afio en curso, debidamente firmadas por su representante legal
del licitante, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracion del GED, las cuales
menciona los siguientes puntos:

« Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializade para cubrir los
semvicios solicitados en estas bases

o 3 Ingenieros Certificados en Redes
o 2 Ingenieros Cerificados como Profesional en Disefio de Redes.

o 1 Ingeniero Cerificado en Segundad en |a solucidn de atagues
distribuidos de denegacion de servicios (DDos).

o 1 Ingeniero Certificado en Switcheo y Ruteo con mivel de Experto.

« Se deberan presentar las acreditaciones del personal debidamente cerfificado en
las especializaciones antes descritas asi como su alta dentro de la empresa como
personal pereneciente a la misma (por medio del sistema Udnico de
autodeterminacion: cédula de determinacion de cuotas, sistema Onico de
autodeterminacion: resumen de liguidacion y Comprobante de operacion Recibo
Bancario de Pago de S.U.A. Linea de Caplura ante el IMSS) todo debidamente
avalado madiante la carta bajo protesta de decir verdad.

6.3 Capacidad de la Mesa de Ayuda Ofertada
El licitante debera presentar una carta que acredite contar con un NOC y SOC, debera cumpilir

con al menos 11 procesos de ITIL y estar en cumplimiento con organos extemos como:
nitps-iiwww.pinkeiephant com/en-USIPinkVERIF Y/PinkVERIF YToolsets o
hitpe. fwww pinkelephant com/en-us/PinkVERIF Y /PinkVERIFY-ITIL-4-Toglsets, dependiendo de ._,".I

la version de ITIL de su herramienta, ademas de contar con las siguientes t&ﬂifigamnes del IS0 "I,"
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20000, 1S0O 27001 vigentes para garantizar la calidad de los servicios, la oparacion del contrato y
la integridad de |a informacion.

6.4 Experiencia y Especialidad del Licitante

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar cuando menas 5 contratos que comprugben
& afios de experencia, firmados y adjudicados a nombre dei lcitante paticipante, cuyo objeto
alcance describa claramente gue se trata de servicios simitares a la naturaleza objeto del
presents proceso de contratacion

Se considerardn proyectos de la misma naturaleza, |os calebrados can arganismos privaedos,
publicos federales o estatales, prestando los siguientes servicios. Servicios de Enlace Dedicado
{LZL). Enlaces de Internet y Telefonia por medio de Troncales de Voz

Los cantratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) Antigiedad maxima de 6 afos tomando como referencia la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacion.

b) Debe acompaniar los contratos con una caratula del licitante en formato libre donde
se indiquen los siguientes datos:

» No. de Contrato o Nombre de Contralo.
s Cliente.

« Fecha de |nicio.

+ Fecha de Término (Vigencia).

» Descripcion breve del servicio prestado

¢} Presentar evidencia de su cumplimiento a traves de actas de entrega-recepeion,

1

liberacién de fianza o escritos de parte de las entidades contratantes. /

H —L-_-.
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6.5 Perfil del Licitante

Debe presentar copia de certificados en las normas 150 20000 e IS0 27001 que acredilen sus
operaciones en la Republica Mexicana, Constancia de Distribuidor con la maxima categoria que
atarguen los fabricantes de los equipos CPE propuestos que integre en su proposicion
preferentementa deberd contar con personal cedificado como FMP.

6.6 Documentacién Requerida

1. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y fimada por el
representante legal del licitante donde se compromete permitir al personal del
Gaobierno del Estade de Durango verificar la informacion técnica entregada en el
proceso licitatorio, esta revision podra ser durante el proceso licitatorio o durante la
vigencia del contrato, y podra ser de manera remota o presencial en los locales u
oficinas del licitante previa cita solicitada por el Gobiermno del Estado de Durango.

2. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde acepta que cualguier incumplimiento parcial
o total, observade en la revision de la documentacidn técnica, en las caracleristicas
solicitadas en esta licitacion, sera causal de descalificacion de su propuesta tecnica,

3. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta con la
infraestructura tecnoldgica necesaria y requerida para comprometerse a entregar en
su totalidad los servicios requeridos por el GED, cumpliendo con todos los requisitos
golicitados y que mantendra el servicio en los terminos definides en la presenta
licitacion durante la vigencia del contrato, caso contrario la convocante se reserva el
derecho de poder rescindir el contrato sin prejuicio y responsabilidad economica y
administrativa de ningun tipo.

4 Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde ratifique la propiedad y operacion de la
infraestructura scbre la que entregara el servicio de mguridad_;{Hardware para /

P

| A
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mitigacién de atagues DoS/DDoS) an los enlaces solicitados, los cuales deberan
contar con licenciamiento y soportes vigentes con la dltima versién liberada por el
fabncante.

5. Referente al personal calificado y cerificado para el disefio de redes de datos y
sequridad, requerido en el numeral 6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS
RECURSOS Y DE LA EMPRESA. Debera proporcionar los siguientes documentos:

a) Curriculum Vitae que contenga al menos: Nombre, puesto, carrera, cédula
profesional, cerfificacidn del fabricante de la marca ofertada (copia de
certificado vigente).

b) Presentar por medio del sistema dnico de autodeterminacion: cedula de
determinacién de cuotas, sistema U(nico de autodeterminacion: resumen de
liquidacion y Comprobante de operacion Recibo Bancarno de Fago de 5.U.A.
Linea de Captura ante el IMSS).

& Constancia o carta de Distribuidor con la maxima categoria gue otorguen los
fabricantes de los equipos CPE propuestos que integre en su proposicion

7. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretadoe y firmada por el
representante legal del licitante donde ratifique tener la capacidad de proporcionar
soporte a incidentes con cobertura de 7 dias a |a semana 24 horas al dia.

E| licitante debera contar dentro del territoric nacional con un NOC (Metwork
Operation Center, por sus siglas en inglés) y un SOC, (Security Operation Center
por sus siglas en inglés) comprobable mediante un reporte fotografico donde se
encuentren ubicadas dichas oficinas, en caso de considerarlo necesano el GED se
resarva el derecho de realizar una visita a las instalaciones del licitante como parte

de la evaluacion técnica.

8. El site donde residen el NOC y el SOC del licitante debe garantizai-la dizponibilidad
y confiabilidad del servicio de apoyo a incidentes. I

= /]' Phgina 48 de 171



.

O S

SOBRIFRNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMIAS ¥ DE ADMINISTRACION
LSECRETARIA DE ADMINGIRACICHN

BASES

LICITACICHN PUBLIC A HACIONAL
E&-710002%98-N13-2024

G.6.1 Sistemas de Calidad

Derivado de hacer uso de las mejores practicas de TIC, el licitante debera contar con lo siguiente.

Personal con certificacion vigente en ITIL.

s Al menos 3 (tres) con nivel Foundation dentro de su Centro de Operaciones.

Debera proporcionar copia de los cerificados correspondientes.

Con el propdsito de garantizar que la operacion del licitante cumple con las mejores

practicas de la industria, debe anexar a su propuesta una copia de los cerificados
vigentes del estandar internacional de la 1SO (Intemational Organization for

Standardization) para los siguientes rubros:

« [5020000-1:2018

Cue acredite que & licitante cuenta con procesos de gestion de servicios de

Tecnclogias de la Informacidn infragstructura de telecomunicaciones

« 15027001:2013

Que acradite que el licitante cuenta con Sistema de Gestidon de Tecnologias de la

Infarmacitn para la Operacién del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y del
Centro da Operaciones de Red (NOC) cubriendo al menaos 5 de los siguientes

procesns!

i

Servicios administrados de tecnologias de informacion.
Atencidn a requernmientos.

Soporte a cambios.

Administracién y Gestion de cambios.

Atencion de incidentes.

.'\._Illlr‘l;l;
Soporte a problemas. |/ ' _.l
. .|/ [,

N

P
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= Atencion y Resolucion & problemas

o Registro de requerimiento.

o Clasificacion y asignacion.

o Analisis de Gestidn y Reguenmientos.
o Gestibn de configuracionas.

o Implementacion y gestion de vulnerabilidades.

6.6.2 Administracidn de Provectos

« Presentar Cronograma de trabajo Gantt.

El licitante adjudicado debera de entregar una propussta de un pregrama de actividades que
permita la entrega de avances funcionales estimados por entrega de servicio y evaluar de forma
progresiva el avance.

7 Reglas de Operacidn y Condiciones Generales

Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores condicionas
para que &l GED, pueda cubrir sus necesidades; y el Licitante pueda cumplir en tiempo y forma
los requerimientos establecidos, para el suministre @ implementacion de aquipamiento y
soluciones de seguridad informatica,

7.1 De la Propuesta Tecnica
7.1.1 Del Contenido

El contenido de la propuesta técnica no deberd omitir ninguno de los elementos que a
continuacion se describen y versar sobre lo siguiente

711 Deserlpeion del Servicio
El licitante debera basar su propuesta técnica de todos los componentes, las caracteristicas

tachicas descritas en los reguisitos explicadas en el presente documento, requernmientos
funcicnales, requerimientos no funcionales para ofrecer los "Servicios de Enlace Dedicado (L2L},
|/
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Enlaces de Internet v Telefonia por medic ¢e Troncales de Voz, para el GED" esta blecidos en &l

presente Anexo Técnica.

117 .I'-'r|f1'n:l_r3u."1|':-'.\. Adicionnies
Adicional a lo descrite en el punto de 7.1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO, el licitante debera

de presentar la documentacidn que se enlista a conbinuacion para poder considarar como

completa la entrega de la propueasta técnica:

Diagrama de la infraestructura de red backbone y red de transporte (fisico y logico)
para la entrega de cada uno de los servicios solicitados.

Descripcion técnica del tipo de tecnologia de transporte utilizada en cada nivel de su
red (core, distribucion y acceso), para entregar cada uno de los servicios solicitados.

Diagrama de la solucidn propuesta y la descripcion teécnica que desplegara para
entregar cada uno de los servicios solicitados.

Ejemplo de un ticket de su sistema de atencion a usuarios de servicios similares o
iguales a los solicitados en esta licitacién, siempre y cuando ne viole los acuerdos
de confidencialidad que tenga vigentes con sus clientes actuales.

Reporte estadistico de los tiempos de solucion de los incidentes del dltimo mes para
senvicios similares o iguales a los solicitados en la presente licitacion.

Listado de segmentos de direccionamiento IP estatico, propuesto por el licitante,

7L Dal Plan de Trodarfo

Los lictantes deberdn presentar un plan de trabajo detallando lo siguiente

o

o

El plan de trabajo deberd contemplar, actividades, areas de especialidad y/o roles
de desempeno, tiempos y entregables;

La estructura del equipo de profesionales designado para su_desarrollo,
|

considerando area de especialidad técnica o rol de desempeno; i

[ 1
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~ La organizacion de las areas de especialidad t&cnica debe ser congruente con las
areas detalladas en los requisitos de factibilidad tecnologica;

= Deberén respetar el tiempo marcado en el numeral 9. PLAZO DE ENTREGA y no
excederse del limite establecido; y

= Elplan de trabajo debera ser congruente con las herramientas de Administracian de
Proyectos descritas anteniormente.

Debide a que |a tematica de la presente licitacion es en referencia a las tecnologias de la
Infarmacion y la comunicacion, los idiomas aceptados permitidos son el ingles y el espafiol, o bien
se permite |a inclusidn de terminologias en ambos idiomas solamente para su uso en &l contenkio

de la propuesta técnica.

7.2 Condiciones Generales

Ninguna de las condiciones contenidas en el presente Anexo Tecnico, asi como de las
iciones gque n presentadas por los Licitantes negociada.

7.3 Niveles para la Aceptacion del Servicio

En caso de no cumplirse con los niveles de aceptacion del servicio en conformidad a lo aqui
estipulado, en un periodo no mayor a los 30 dias habiles después de la notificacion del fallo y de
no entregarse la documentacion aqui requerida en el plazo estipulada, sera molivo de
descalificacion, permitiendo asi al GED quedar en condiciones de adjudicar el contrate a la
siguiente empresa participants mejor evaiuada en el concurso, esto sin ocasionar erogacian

alguna para &l GED.

7.3.1 Reunlon de Inicio de Proyecta.
El licitante adjudicado contard con maximo 5 dias habiles a partir de |a adjudicacidn para llevar a
cabo una reunion de inicie del proyecto con el personal del GED, en la cual proporcicnara su plan

para la entrega de servicios, &l cual debera contener por lo menos:
AT

- ——
— o

a) Nombre del responsable del proyecto (datos para contactario). r“
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Lista de entregables por enlace.

Cronograma de actividades para lograr la entrega para todos los enlaces
adjudicados.

Plan de proyecto de cada una de |as fases con fechas (planta externa, adecuaciones
si 25 gue se requiere, entrega e instalacion de ruteadores, etc.)

Requerimientos del licitante hacia el GED. El licitante adjudicado podra solicitar una
visita a los nodos definidos por el GED dentro de |a primera semana después de la
adjudicacion. Esta visita tiene como objetive dimensionar los requermientos y
adecuaciones a realizar para la entrega de los servicios solicitados, en caso de sar

necesarios.

Diagrama de escalamiento en caso de algin incidente en la entrega del servicio para
cualquier fase del proyecto, este diagrama debera contener por lo menos: nivel de
escalamiento, nombre del responsable, correo electronico, numero telefénico.

Procedimiento de cambios (este debera ser aprobado por el GED).

Formato para el seguimiento de cada una de las entregas.

Formato para minutas el cual llenard el responsable de proyecto por parte del
licitante.

Esta reunion se debera llevar a cabo en las instalaciones def GED, en fecha y hora definida en

estos primeres 5 dias habiles, de comin acuerdo entre el GED y el licitante adjudicado.

Al finalizar Ia reunion el licitante debera entregar el Plan del proyecto en formato digital en
archivos editables y PDF con la fecha de exposicion, ademas de la minuta con los acuerdas
generados, para esta primera y |1as subsecuentes reuniones.

7.3.2 Pruchas para Entrega de Servicio.

Se requiera que el licitante lleve a cabo diferentes pruebas, con una duracion minima de 1 hora

it

de manera continua: ~/ I J
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a) Tamafio de trama y perdidas. Realizar prugbzs, con una duracion de por lo menos
1 hora continua, enviando diferentes tamarios de trama (desde 64 KB hasta 1500
KB o mayor), en donde se compruebe gque no haya pérdidas mayores al 1% en el
enlace. Con esta prueba nos aseguramos que el enlace tiene la capacidad para
transportar diferentes tipos de tramas que los equipos activos en cada punta le
entregue,

b) Tamafio de trama y retardo. Realizar pruebas, con una duracion de por lo menos
1 hora continua, en donde demuestren gque la latencia entre ambos puntos delenlace
no pase los 50 ms al pasar el trafico de los 64 KB hasta los 1500 KB o mayor, con
estas pruebas aseguramos que los tiempos de transporte en &l enlace sean los
minimos requendos para una comunicacion punto a punto

¢) Prueba de capacidad Se requiere que el licitante lleve a cabo una prueba en el
enlace donde se compruebe la capacidad de los Mbps solicitados (Full Duplex), por
el GED, con esta prueba nos aseguramos que el licitante entrega el enlace con la
capacidad solicitada por el GED. Esta prueba debera tener una duracion de 1 hora,
durante este tiempo &l enlace deberd soportar el 100% del ancho de banda solicitado
sin interrupciones, pérdida de paguetes o efrores.

d) Prueba de distancia y atenuacién. Se requiere que el licitante adjudicado lieve a
cabo una prueba del enlace de fibra dptica en donde se muestre que los cuatro hilos
utilizados para entregar el enlace desde la central del lictante hasta el local de
telecomunicaciones de cada entidad, cuenta con los parametros aceptables del
estandar Ethermnet 802.3 para |a capacidad de los servicios solicitados:

| Atenuacion de la fibra optica.

Il.  Longitud de la fibra Optica.

Estas cuatro pruebas deberdn ser entregadas en documento para su firma. Se debe incluir una

copia de esta acta junto con la entrega de la primera factura al GED. (i
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En caso de que cualguiera de las pruebas no sea satisfactora al 100% no se podra aceptar el
servicio como liberado v se podra penalizar por retraso en la entrega del servicio, n caso de
aplicar. Dichas pruebas deberan ser entregadas previamente a la instalacion ylo puesta en

marcha del enlace, para su revisidn, y poder conlinuar con el protocolo de pruebas.

o] Emdoce Lan To Lar

Para la recepeion del servicio, el GED firmara el acta de entrega-recepcion siempre y cuando.

1. Al estar cruzando trafico entre las puntas A y B, por parte el GED se enviaran 5
pruebas de 5,000 pings, con tamano da trama de 1500 bytes, teniendo que cumplir;

a) Un tiempo de respuesta maxima de 50 ms promedio,

b) Que no existan perdida de paquetes (0% de pérdidas);

¢} Incremento de errares en la interfaz (maximo hasta 1% de errores),

d) Elhaberentregade el documento de pruebas del medio (cumpliendo al 100%);

e} Se entreguen los equipos de enrutamiento propuestos que garanticen el
correcto y Gptimo funcionamiento (no se admitiran propuestas que solo sean

soluciones temporales).
fi El protocolo de pruebas con un cumplimiento del 100%.
Mo presente incidentes de interrupcién del servicio en las primeras 48 horas de prugaba

7.3.2.2 Enloces de [niernet

Para la recepcion del servicio, el GED firmara el acta de entrega-recepcion siempre y cuanda:

1. Al estar cruzando trafico entre el equipo activo capa 3 del GED que conecta el
servicio y el equipo de capa 3 del licitante con que se haga el peering, por parte el
GED se enviaran 5 pruebas de 5,000 pings. con tamafo de frama de 1500 bytes,
teniendo que cumplir;

a) Un tiempo de respuesta maxima de 10 ms promedio;
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b} Que no existan perdida de paguetes (0% de perdidas).
c) Incremento de errores en la interfaz (hasta 1% de emroras),
d) El haber entregado el documento de pruebas (cumpliendo al 100%),

e) Se entreguen en los equipos propuestos gue garanticen el correcto y optimo
funcionamiento (no se admitirdn propuestas que solo sean soluciones
temporales); y

f) El protocolo de pruebas con un cumplimiento del 100%.

2. No presenten incidentes de interrupcién del servicio en |as primeras 48 horas de
prueba.

3. Se valide el tiempo de los traceroutes desde el equipe el GED hasta el router de
acceso del TIER 1, con maximo 4 saltos considerando como salto 4 el equipo del
licitante (ISP TIER-1) internacional y un tiempo menor a 63 ms de ida y vuelta
comprobado a través del comando traceroute, para ello el licitante adjudicado debera
entregar la lista de direcciones IP’s de sus TIER-1 con que hacen peenng para poder
llevar a cabo estos traceroutes, la entrega del servicio se aceptara en cuanto el GED
cruce trafico a través del TIER-1, Para todos los TIER-1 este parametro es el mismo,
en caso de gue alguno de los TIER-1 no cumpla con estos tiempos no se podra
aceptar el senvicio.

4 El servicio de seguridad solicitado en los enlaces después de iniciado, durante los
primeros 15 dias habiles el GED, esta capacidad del servicio estara solamente
monitoreando el trafico de manera pasiva que por el enlace se transfiera. Al término
de este periodo de tiempo el licitante adjudicado debera entregar un repore del
trafico monitoreado, la falta de entrega en este reporte o la falta de alguno de los
parametros solicitados sera objeto de penalizacion por ausencia en la disgonibilidad
del servicio de sequridad (Internet seguro). '
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a, Este reporle debera ser entregado a mas tardar dos dias laborables

siguientes de terminado el periodo de monitoreo pasivo, se entregara en
hoja membretada del licitante adjudicado al Director de Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones de |la Secretaria de Finanzas y de
Administracion, a partir de este reporte el GED definira la linea base de
operacitn del servicio y las reglas o politicas que se deban aplicar al trafico
de los enlaces por parte del licitame.

7.3.2.3 Tolelotifa por Madie de Trencales de Vos

Para la recepcion del servicio, el GED firmara el acta de entrega-recepcion siempre y cuando;

1

Se realice un protocolo de pruebas en troncales entregadas en las cuales se valide
la funcionalidad para recibir y realizar llamadas de voz desde y hacia la Red Pablica
Telefonica Conmutada (PSTN) para gue pueda manejar cualguier tipo de uso de
tréfico por cada ubicacion que recibe el sarnvicio:

a) Local Nacional

b) Celulares MPP

¢] MNomeros BOO0 nacionales

dy Larga Distancia Internacional a EUA y Canada

) Larga Distancia Internacional a EUA y Canada con nimeros 1-800

fi Larga Distancia Mundial

7.3.3 Liberacion a Operacitn ¥ Facturacion

1. Una vez aprobadas las cuatro pruebas del inciso 7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA

DE SERVICIO, se firmara el acta de entrega-recepcion de servicio por ambas partes
donde se indique a partir de qué fecha se puede facturar el mismo.

2. Al mismo tiempo se deberan de entregar las siguientes credenciales ai personal que

GED indigue.
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a. Al menos 3 usuanos con clave y password para acceder al sistema de
monitoreo basado en web propuesto por el lictante, deben ser entregados
por escrito al GED al dia siguiente, una vez firmada el acta de recepcion
del servicio.

b. Al menos 3 usuarios con clave y password para acceder al sislema de
monitoren del comportamiento del trafico del enlace, con acceso via web
segura, del servicic de seguridad (Internet Seguro) para revisar que &l
senvicio esta en funcionamiento y tomar las dacisiones partinentes.

T. 3.4 Subcontratacion

El licitarte ganador debera comprometerse a entregar y mantener la operacion del servicio en los
términos solicitados durante la vigencia sefialada na impartando que utilice o subcontrale
infreestructura o servicios de otras empresas para |a entrega de ia Glitima milia, el licitante sera el
unico punto de contacto con el GED para tratar cualquier asunto referents a la presanta

cantratacién y la operacion del servicio.

7.3.5 Cambios en Infraestructura del Licitante

En caso de que el licitante adjudicado realice cambios dentro de su infraastructura ya sea de
hardware, saftware, arquitectura o tecnologia debera mantener el servicio contratado al 100% de
acuerdo al proceso licitatorio, y sin afeclaciones para el GED para llevar a cabo las
camunicaciones conforme se han llevado al memento de la enfrega de servicio. Cuando
hablamos de afectaciones nos referimos a la configuracién de protocolos de enrutamiento, la
comunicacian final del usuario en cuanto a aumentos de tiempos (delay), cores en transacclones,
seguridad, etc.

7.3.6 Condiciones Fisicas

La instalacién de equipo v |a totalidad de adecuaciones en las ubicaciones indicadas por el GED,
&n caso de reguerirse para cualquiera de los servicios oferfados, debera ser cubierta en su
totalidad por el licitante que resulte adjudicade, desde su nodo de presancia hasia IEiE.? 7

instalaciones indicadas.
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Las especificaciones para la realizacion de las 2decuacionss, deberdn respetar los lineamientos
establecidos en el GED. Asimismo s deberan respetar los espacios existentes an cada sitio para
la entrega de cada uno de los enlaces y debera ser acorde & dicho espacio.

Por su parte el GED sera responsable de implementar y mantenar las condiclonas de seguridad
fisica necesarias para asegurar |a integridad del equipamiente del licitante ganador. en tanto gue

el mismo s& encuentre en sus instalaciones.

Al término del contrato y si se requiere retirar por parte del icitante los egquipos. se deberan
respetar los mismos lineamientos y dejar las instalaciones afectadas durante el proceso, en las
mismas condiciones en las gue se encontraban antes de la instalacion de equipos, sin causar
erogacién alguna para el GED.

-

737 Memoria Tecnica

1. Los documentos emitidos en el proceso de instalacién deberan ser entregados en
una memoria téenica al GED maximo en los primeros 10 dias habiles después de
entregar el Gitimo enlace. El contenido de la memoria técnica debera cumpiir por lo
MEenos con

a. Propuesta de solucidn ofrecida por el licitante {y en |a cual se basara la
entrega del servicio contratado).

b. Calendario de trabajo a detalle:
|.  Trabajos de adecuacion.
. Reuniones de seguimiento del proyecto, incluidas las minutas.
Ill.  Actas de cambios firmadas por el licitante y el GED.

¢ En caso de haber realizado adecuaciones, se debe inciuir el documento
de las mismas con visto buena de la dependencia en cuestion.

d. Memoria fotografica de cada uno de los enlaces entregados. ’A'“T's

-y N
e. Documentacion de pruebas de capacidad (firmadas) I/ |/
o
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DRSO

f Documentacion de pruebas de errores y tamafo de trama (firmadas).
g. Documentacion de pruebas del enlace de fibra oplica (firmadao).
h. Configuraciones de los servicios entregados.

I. Configuracién de los equipos activos (si es que lo solicta el
GED).

Il. Inventario de los equipos entregados (fabricante, modelo,
tarjeteria, ndmero de serie, memoria, sistema operativo).

lll, Direccionamiento IP o URL para el sistema de graficaciin del
servicio (en los enlaces que aplica) asi como el usuario y
contrasafia para acceso.

i. Mumero telefénico para atencion de incidentes y/o grupo de WhatsApp
para regisiro de aperiura de reportes

I. Diagrama de escalacidn para solucion de incidentes (Nivel,
nombre, teléfono, correo electronica).

Il. Diagrama de escalacion para solucion de incidentes de alto
impacto (Fallas masivas, tiempos allos de solucion, falta de
atencién a solicitudes el GED) (Nivel, nombre, teléfono, comrreo
electrénico).

IIl. Diagrama de escalacion para soliciiud de cambios
{configuracion, mantenimientos preventivos, enrutamiento,
etc.).

VY. Referencias de los enlaces para su atencién con la mesa de
ayuda del licitante.
V. Diagramas de los enlaces de como quedo conectado, r“,l,
¥ I|'||'
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Vi. Direccionamiento gue usa el licitanta para accesos.

j. Minutas firmadas por ambas partes (licitante adjudicado y el GED) a lo
large de la entrega del proyecto.

2. El =ervicio serd considerado como entregado y en operacion de manera integra,
cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos técnicos que se solicitan.

8 Acuerdos de NWEE de Servicio [SLA's)

TIEMPO DE RESPUESTA ¥ SOLUCION |
FRIORIDADES CASO —---n—r—“ NIMO uﬁ.xmr_u

Péardida alal o parcial de ks
Crilica servicics: |ntemet, Taeledonla ¥ 16 & 30 min 2ad hoas
LAM ba LAM,

Degradacién savers de  los
SATVICS,
| Lentibad et remia o

inlemitencia genaralizada. Ta3hes 80 24 hrs.
Relraza an lemadas hagia la
PETH

ARa

Degradaciin an &l ancha de
tanda ofedtado de maners
simalrica pasa @l Sarvicn 9

inbarned dedicacsy LAM 1o LAN 49 bh el bl
Degradacion en |& conlinuklad
oal sericio de teledonia.

hdia

Adminigiracicn, mejora del
Eaja ancha de banda de los da12 ks TZ hrs.
E FCE

REQUERIMIENTO SOLICITADD

El repone serd enviado mediante las sigueendes harrameenas;
s Comeo slecironics; @
| = Sendcio al cliente

8.1 Reporte de Fallas

Se reguiere que el licitante ofrezca un servicio de soporte T%24 durante todo el tiempo del
contrato, y deberd proporcionar, en la reunién de inicio de proyecto, el procedimienta de
levantamiento, seguimienio y escalamiento de repories de falla o solicitudes, con un NUMarng ¥y

|
telefonico unica v exclusivo para que el GED pueda reportar los incidenies, asi como los numeros |II ,.l

de teléfono celular y cuentas de correo electronico de las personas involucradas, §slos
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procedimienics deben considerar lo solicitado &n 1a presanie licitacion en cuanio a tiempos de

entrega, serviclo y penalizacionas.

1. El licitante adjudicado debera proparcionar un nimera telefonico Unico propio para
uso del GED, en caso de no contestar, se enviara la falla por WhatsApp y/o correo
elactronico a los numeros o correos que el licitante proporcione, teniendo gue
devaolver por el mismo medio el nimero de reporte con el que se dara seguimiento.

2. Ellicitante ganador debe contar con un sistema de reportes en donde se entifiquen
claramente cuando menos los datos abajo listados:.

Fecha y hora de aperiura ded reparte Persona qua afinnde &l reporle por parte dal keitanio

Arclividsdes redizadas para lograr la solucion o atensdn de la

Tituln del i l
T incidents o solcibud reportada solicitud por pare del iclants.

e Seguimients dsl reparte, causas del incitents y acines

correciivas para |a solucidn

HNombre de la persona que reporla Frcha y hora de soluckin o atancion del reporte.

Nombre de 1 Persona que autoriza el cierre del reporte al
| regularizarse al senicio

Teléfono de la persana qué reporta.

Mismero del rEpurté

3. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando asi se requieran, y deberan
ser entregados via correo electranico a las direcciones que el GED lo indigue.

4. El licitante debera entregar mensualmente en los primeros 5 dias de inicio del mes
en curso por correo electrénico a las cuentas que el GED indique, de manera integra
y completos cada uno de los reportes (lickets) generados an el mes (PDFs). asi
mismo se entregara una hoja resumen de estos reportes en Word o Excel, indicando
la fecha y hora de inicio de incidente, numero de reporte y tiempo de solucion, fecha
y hora de solucion. Debe incluir el total de dias afectados y si son penalizables o no.
Una vez revisadas las penalizaciones, el GED validara por correo las mismas para
efectos posteriores de facturacion y notas de crédito, asi mismo enviara el oficio
correspondiente con el caleulo de las penalizaciones. En el caso da que no exista
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falla alguna en el mes en cuestion, el licitante lo debe netificar en &l mismo comeo
para que el GED lo confirme.

5 El GED supervisara la operacion del semvicio y el comportamiento del enlace
contratado a través del sistema de monitoreo (propiedad el GED), mediante una
plataforma basada en WEB con alarmas de SNMP (Simple Network Management
Protocol). Con la cual en el momento que requiera el GED puede cotejar con &
sistemna que el licitante debe proporcionar.

6. El tiempo del inicio del incidente en el servicio se medira a partir del momento que
sea detectado por las hermamientas yo el personal del GED antes mencionadas y ia
penalizacion por tiempo fuera de servicio sera de acuerdo a la que establece la
normatividad. Mo aplica contabilizar la falla a partir de que se generd el reporte por
parte del GED ante el licitante.

3.1.1 Atagues de Denegacion de Servicios

1. El licitante ganador debera avisar via telefdnica y correo electronico al GED en caso
de gue se presente cualquiera de los ataques anteriormente listados, este aviso no

debersd ser mayoer a 10 minutes una vez detectado por parte del licitante

2. El licitante adjudicado solamente podra aplicar ia accion de mitigacion del atague
con el consentimiento del personal designado por Direccion de Tecnologias de la
informacion y Telecomunicaciones del GED, el cual debera de enviar un cormreo
electronico a la cuenta que el licilante designe. Una vez hecho esto iniciara el conteo
del tiempo para la aplicacion de la mitigacién por parte del lictante. El GED podra
solicitar cualguier cantidad de acciones de mitigacion que sean necesanas durante

la vigencia del contrato.
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4. Cuando aplique el licitante adjudicado debard enviar un repone via correo electronico
en hoja membretada con firma del responsable del SOC (Security Operation Center),
de la incidencia reportada y mitigada con la informacion de la cantidad de trafico
bloqueado y el trafico permitido, a las cuentas que el GED indique

5. El licitante adjudicado debera entregar un reparte mensual via correo electronico a
las cuentas que GED designe de todos los incidentes de seguridad ocurridos en el
mes, en caso de que no haya existido alguno el licitante debera enviar el mismo
reporte describienda que el servicio de segunidad ha operado con normalidad y sin
incidentes de seguridad que mitigar. Antes de entregario lo debera conciliar con &
GED por correo electrdnico o en una reunion.

8.1.2 Penalizaciones
Para todos los servicios se aplicaran penas convencicnales de hasta 300 UMA'S vigentes al
momento de la aplicacian de dicha pena, mas el importe resultante por el concepto de IVA. que

debera ser a favar del ESTADO, por el incumplimiento de las obligacionss derivadas del senvicio:
siempre y cuando la falla sea atribuible al PROVEEDOR, conforme se especifique en cada inciso:

1. Por retraso en la entrega y puesta en operacion del enlace

a) Por cada dia de atrasa en la entrega y pussta en operacion del servicio se aplicara
la pena comvencional por dia de retraso.

b} Por afectacion del servicio en operacién por actividades de la entrega
2. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual

Porque la disponibilidad sea menar del 8.50% mensual en &l servicio que | licitante

proporcione de acuerdo a lo siguients:

[ Disponibilidad oel enlace diano &n %
(] iHasta Caleuln de Penalizacién Aplicablo
o 99.48 Hastm 200 UMA'S Vigenles al momenic de la aplcaciin §8 dcha pena
98.50 o s |:

Se penalizara por dia de incumplimiento a partir de que las harramientas del GE_E:I detecten la

falla. L,r
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3. Por falla del servicio

al Se requiere que el lictante ofrezca los servicios con una disponibilidad del B9 504%%

o)

c)

mensual, sujeto a penalizacién convencional por incurmplimients de la misma.

En caso de que el incidente continte por mas de 5 dias en un mes y sea imputabla
al licitante (no necesariamente dias consecutivos), que presente intermitencias que
afecten al servicio, este podra ser eliminado del contrato con el licitante adjudicado
sin responsabilidad econdmica ni administrativa para el GED, para lo cual el GED

avisara al licitante la fecha en la que procedera la cancelacidn.

En casoc de que el licitante afecte la capacidad del enlace (disminucidn) para
transportar tramas de cualquier tamafio, se aplicara la penalizacion convencional por
dia afectada. En caso de sobrepasar 5 dias |a falta de atencion de la soliciud este
serviclo podra ser dado de baja con el licitante adjudicado sin responsabilidad
ecandmica ni administrativa para el GED, para lo cual el GED avisara por escnto al

licitante.

4. Por porcentaje de errores

Si en la interfaz [puerto) del dispositivo de ruteo o switch excedan en errores mas del 1% del

trafico fotal cursado por dia, indepandientements de que se afecte o no el senvicio, &

indegendientements también de gue se caiga o no la misma interfaz y/o protocolo de rutec en los

casos que esté configurado, se aplicara la penalizacion convencional por dia afectado.

5. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados

En caso gue el licitante programe un mantenimiento preventivo y sobrepase la ventana de

mantenimiento establecida para tal efecto, se aplicard la pena convencional sobre los servicios

afectados. de acuerdo a la falta de disponibilidad del 99.50%.

6. Portiempos altos de respuesta

En una prueba de 5000 pings donde se excedan los 50 ms (en promedio) en los enlaces punio a

punto, v en los enlaces de Internet. entre el sitio &l GED y &l pnmer sitio del licitante,
pena convencional por dia en gue se presente este iempo alto.

plicara la
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7. Por degradacién en las parametros de la fibra optica

a) En la entrega del servicio: en caso de que los pardmetros entregados en la prusba
de caracterizacion de |la fibra dptica salgan de los rangos permitidos para poder
operar los enlaces, se penalizard por dia afectado hasta que los parametros de
operacion estén dentro del rango permitido.

b) Una vez que el servicio se encuentre en operacion y el GED solicite nuevamente los
parametros de la fibra dptica y que el licitante no entregue los resultados de los
mismos en las 48 hrs. después de gue el GED lo solicitd, se aplicara la penalizacion
convencional hasta su entrega.

8. Por falta en la entrega de documentacion

Se aplicara la pena convencional por dia de atraso, cuando el licitante no entregue en los tiempos
eslablecidos en las presentes bases los siguentes documeantos:

a. Memoria técnica,
b. Reporie del trafico monitoreadao (servicios de segunidad):
¢. Reporie de fallas a solicitud &l GED.
8. Retrasoen la entrega.
a) Por refraso en la entrega de los sarvicios.

b) Por cada dia de refraso al entregar parcialmenie algun servicio yio documento de los

tres siguienies.

1. Por acceso al software del licitante para la visualizacion de utilizacion de ancho
de banda.

2 Por acceso al software del licitante para el monitoreo del componamiento del

trafico del enlace.,
"II III_J.-‘",\_I.-'
3. Por dia de atraso en la entrega de la memoria técnica. 1} ﬁ
'
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9 Lugar de Entrega
El lugar de entrega & implementacidn se realizara en las oficinas que ocupa |a Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas y
Administracion del GED.
1. Domicilio 1; Calle Constitucién, Nomero 143 Norte, Col. Centro, Durango, Dgo. C.FP
34000.

2. Domicilio 2: Av. Forjadores Esq. Alheli S/N, Brittingham Nom. 1, 35030, Gomez Palacio,
Dgo.

10 Plazo de Entrega

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta kos antecedentes, caractenisticas e
importancia de su objetiva principal, &l licitante adiudicado tendra que lomar en consideracian que
@l dia 01 de mayo del 2026 el servicio ya debera estar en cormecto funcionamiento por lo tanto
debera anticipar las instalaciones pertinentes en caso de ser necesarias, no se omite mencionar
que debe considerar que no se recibirdn mas de tres enlaces por dia. por lo que debera ajustar | /)
en su cranagrama los tiempos que cubran |a entrega total de todos los enlaces
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PARTIDA DESCRIPCION MEDIOA CANTIDAD
“INTERNET DEDICADD PARA OFICINAS DE p—
2 RECALUDACION DE GOBIERNO DEL ESTADO M_":;" 32

DE DURANGO™

1. Objetivo

La entrega de servicios de internet dedicado para las oficinas de Recaudacion de Rentas del

Gobierno del Estado de Durango en 16 municipios por medio de la Red del Proveador.

2. Objetivos Especificos

1. Realizar la entrega de servicio de Intemet

dedicado en

los 16 puntos

correspondientes a las oficinas de Recaudacion de Rentas del Estado de Durango

correspondientes.

2. Hacer entrega de un servicio de internet totaimente simetrico y estable en cada uno
de los puntos.

3. Entregar en los puntos con un equipo del tipo router capaz de realizar DMVPN

{Dynamic Multipoint Virtual Private Network) con licencia de segurnidad para este tipo

de VPN activa y perpetua.

3. Equipamiento y Requerimientos Funcionales

3.1 Descripcion General del Servicio

El presente Anexo Técnico describe la informacion y caracteristicas de los 15 servinios que sa{an

contratados por el Gobierno del Estado de Durango (GED) en cada uno de los municipics /}(

propuesios.
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El requenimiante consiste en el Servicio de Intermel Dedicado para 16 Oficinas de Recaudacion de
Rentas, distribuidos en 16 municipios dentro del Estade de Durango utilizando |a red y sernvicio
propledad del Proveedor;

« Los enlaces para cada uno de los sitios en cada municipio propuesto (descritos en
el Anexo A.- Listado de Sitios) se realizardn mediante fibra optica o enlace
inalambrico segin sea &l caso.

s El punto principal comprendido en la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones sede Victoria de Durango, seria entregado con un equipo
Switch con capacidad de enlace por puerio SPF+ de 10Gb de ancho de banda.

« Para los 16 sitios de los municipios serian entregados con equipos capaces de
realizar DMVPN (Dynamic Multipoint Virtual Private MNetwork) con licencia de
seguridad para este tipo de VPN activa y perpetua.

« El servicio entregado con los equipos del tipo router gue realizaran la DMVPN sera
mediante un puerto fisico de tipo GigaEthemet con capacidad de procesamiento de
un ancho de banda maximo simétrico de 150Mbps.

= Los enlaces tendran la posibilidad de acceso remoto para realizar configuraciones
adicionales post entrega.

« |Los enlaces seran totalmente FULL DUPLEX.
s FEl cliente tendra accesa total a cada uno de los Routers.
« Capacidad de cambio de anchos de banda en linea y de manera remota.

« Enlaces de Fibra Optica monomoda con haz de luz con longitud de onda 1310nm y
1550nm.

« Enlaces inaldmbricos con equipos en frecuencia de 5Ghz, anlenas ]rnimn ¥
tecnologia AC. /5‘_,

|
|
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E| servicio en sede Victoria de Durango contara con la entrega de una IP Publica
Estatica, asignada al Swiich compatible con la tecnologia actual.

El servicio en los 16 municipios sera otorgado mediante IP privada correspondiente
a la Red de Infraestructura de Proveedor.

Loz enlaces de internet contaran con simetria de ancho de banda en TA/RX.

Equipamiento Interno

_ Instalacion de equipo Switch compatible con la tecnologia actual en sitio Direccién

de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicacionas, Victoria de Durango con
minimo 1 puerto: RJ-45 10/100/1000 Base-T y un puertos: SFP+ 1Gb/M10GD,

Instalacién de equipo UPS (de no contar con &l) con capacidad minima de 650VA,
supresion de picos para voltajes 100-125VCA.

Instalacion de equipo tipo Router compatible con la tecnologia actual en sitio
Direccién de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones para realizar
DMVPN en los 16 sitios de los municipios con entrega de servicio en puerto:
RJ-4510/100/1000 Base-T, con cerificado de seguridad K9 activo.

Instalacién de registro de llegada de Fibra Optica o Roseta con doble acoplador
simplex de tipo SC-APC.

Capacidad de Administracion remota.

Temperatura de operacion: -5°C a 50°C.

Equipamiento Externo

Fibra optica monamaode tipo Mini Figura 8 con mensajero de acero de 12 hilos.

Accesorios de herrajes de suspension para posteria del tendido de fibra optica. ., T
I|'l|

Botes de empalme o registros tipo NAP (sclo sl son necasarios). -

i |
| i %
A pagina 70 de 171



OEBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARA DE FINANZAS ¥ DE ADMINSTRACION

SUBSECRETARIA DIF ADMINETRACICMN
g2 | SFA , pases
DUHANGD el et s LICITACESH. PUBLICS MACIIRAL

3.4

EA-F10002978-H13-2024

Radio Inalambrico para la recepcion de s2fial (36lo en caso de enlace inalambrico)
Brazo o soporte para radio inalambrico (sclo si se requiere),
Temperatura de operacion: -20°C a 60°C.

Seguridad

. El lictante debera incluir como parte integral del servicio propuesto, el servicio de

sequridad (Internet segura), el cual debe permitir en tiempo real detectar, gestionar
y mitigar atagues distribuidos de denegacion de servicios (DDos), desde la
infraestructura del licitante de servicio. Este servicio debera estar en funcionamiento
en cada uno de los enlaces de servicio a Internet. En caso de que el GED requiera
incrementar el ancho de banda durante el transcurso del contrato, esta funcionalidad
también aplicara sobre la modificacion. Este servicio debera aplicarse y ser funcional
tanto para trafico |Pwd como IPvE.

El servicio de seguridad propuesto debera de detectar cualquier condicion anomala
ademas de realizar un filtrado previo del trafico, descartando de esta manera todo el
trafico dafino, dejando pasar solo el trafico legitimo hacia la red del GED, el licitante
debe de considerar que durante todo este proceso los servicios publicados en
Internet por el GED deben permanecer siempre disponibles.

El licitante debera de tener a consideracion que €l servicio de seguridad propuesto,
debera de aplicarse del lado de la infraestructura del licitante, en una zona segura
antes de lliegar a la infraestructura de red borde y/io segmentos internos del GED,
aunado a esto se notifica que |la convocante no permitird instalar ningun tipo de

dispositivo que proporcione este servicio en sus instalaciones.

_ Este monitores del trafico deberd ser pasivo lo cual permitira la deteccion de

comportamientos anormales sin afectar las caracteristicas de capacidad y
disponibilidad del servicio de seguridad (Internet seguro) II
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5. Mo se aceptaran soluciones ofertadas a través de IPS (Intrusion Prevention System),

Firewalls o software open source, freeware, shareware o cualquier otra forma de
software no comercial (cualquier familia de Linux y software relacionado).

. Es requisito mandatorio de esta funcionalidad, el ser entregada directamente por el
licitante adjudicado, pues el GED no aceptara bajo ningdn t&rmino la subcontratacion
de un tercero para la entrega de este servicio,

_ Este servicio no deberé afectar en los parametros de disponibilidad del servicio, salvo
cuando se utiice sobre el trafico a bloguear.

_ El licitante debera de considerar que para la entrega de este servicio durante la
vigencia del contrato, contard con infraestructura propia que le permita entregar el
servicio en cuestion, misma que deberd contar con licencias de operacion y soporte
vigentes. Asi mismo la solucion deberd incluir al meneos las siguientes
funcionalidades:

« Analisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico anormales gue
indiquen la presencia de un atague del tipo DoS/DDoS generado por medio
de la actividad de gusanos o de atagues de tipo botnet, asi como aguellos
atagues con base en netflow

s Monitoreo pasive para detectar eventos DoS/DDoS, sin afectar el trafico
de la red.

» Inyectar rutas de BGP para filtrar trafico de atagues dirigidos a la red
interna de la convocante.

= Enrutar el tréfico bajo ataque, hacia un sistema de filtrado inteligente que
separa en tiempo real, al trafico legitimo del trafico malicioso.

« llsar técnicas para detectar anomalias, tales como atagues del tipo
flooding (ICMP, TGP SYN etc ). 4

I." Pagina 72 de 171



‘»OBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DF FINAREIAS Y DE ADMIMISTRACICN

EUBSECRETARLA DE ADRIMISIRACICN
JQJ. | SFﬂ BASES

B A NSO EHCATACICN PUBLICA HACIHONAL
EA-P1DD0IFFE-N13-2024

» Representaciones graficas de asa de iransferencia de datos. atagues, a
través del tiempo para pericdos de tiempo varnabie.

s« Generar reportes de las mitigaciones que fueron ejecutadas
anteriormente, con detalles del trafico que pasd y el trafico que se
descarto.

9. Elservicio de seguridad (Internet seguro) debera realizar ¢l analisis del flujo de trafico
buscando patrones de trafico anormales que indiquen la presencia de un atague tipo
DoS/DDoS generado por medio de los siguientes protocolos o comportamientos:

= Paguetes IP fragmentados
= Paguetes IP NULL

« Paguetes con origen de una IP privada
= TCP flood

« TCP Null

= TCPRST

= ACK Flood

» S5YN Flood

= Hogging CPU

s Chargen

= FIN Flood

= DNS Malformed

« DNS Flaod &

!
« HTTP Flood
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+« UDP Flood
« PPS Flood
« Zombie

 Land Atack

10.El licitante debera de contar con una herramienta de monitorao del comportamiento
del trafico del enlace, con acceso via web segura, en donde el GED pueda
monitorear el estado del volumen y tipo de trafico, protocolos de la suite TCP/AP que
atraviesen por el enlace del servicio de seguridad (Internet Seguro) para revisar que
el servicio esta en funcionamiento y tomar decisiones en cuanto a la mitigacion de
los atagques antes presentados an el punto anterior.

11.La solucién de mitigacion de atagues DDoS propuesta por el licitante debera tener
la capacidad de detectar y mitigar al menos 220 Gbps de trafico, asi como |a
capacidad en servicios en la nube de 8 TB y debera demostrar dicha capacidad
mediante carta del fabricante donde se indigue la capacidad mencionada.

El Licitarite debera entregar el procedimiento técnico de la forma en la que atienden un incidente
DDoS, asi como el listado de las herramientas y equipamiento utilizados para contener un atague,
acompafado de un diagrama a alto nivel de la solucion planteada

4. Requerimientos No Funcionales

4.1 Generales

+ Los equipos y/o soluciones propuestas deberan ser compatibles en un 100% con la
plataforma actualmente instalada en GED.

» La propuesta incluye costos por suministro & implementacion de lodos los equipos.

|
« Los equipos y licencias serdn presentadas ante GED. ;'I ! ’((
I !
-1 |
|
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« La solucién propuesta cuenta con un nivel de escalabilidad para ampliar los servicios
en un futuro.

5. Servicios Profesionales

Los licitantes deberan cotizar y detallar en su propuesta, al menos los siguienies sernvicios
profesionaleas gue a continuacion se describen:

+« Servicio de Internat Dedicado.
« Construccion de redes de fibra optica.

* Servicio de Lan To Lan entre el sitio central Durango y los 16 municipios descrilos
en el Anexo A.- Listado de Sitios.

« Experiencia de mas de 15 afies en la creacien de infraestructura de
telecomunicacionas en zonas rurales.

« Capacidad de adecuaciéon a los requerimientos de telecomunicaciones para
satisfacer las necesidades del cliente.

« Infraestructura de red de fibra optica y enlaces inaldmbricos que cubran los
municipios del Estado de Durango mencionados en el Anexo A.- Listado de Sitios.

« Diferentes ISP'S mundiales que permitan proporcionar redundancia en los servicios
de Internet dedicado.

* Sarvicio de trafico entre puntos, desde 10 Mbps hasta 10 Gb.

« Equipo de ingenieros con experiencia para soporte técnico y mantenimiento tanto
preventivo y corrective en Instalaciones de infraestructura de telecomunicaciones y
redes electricas.

i
« Atencién personalizada, NOGC (Network Operation Center) operando los.365 dias del .T,
ano las 24 horas. . I I|

v 1 f

|
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5.1 Lider de Proyecto

Las licitanies deberan nombrar un lider de proyecto dedicado al cumplimients y acompafamiento
de las actividades técnicas v de Geshion del cambio; v bajo las siguientes premisas!

« Debera ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las
actividades que garanticen &l &éxito de la implementacian del servicio:

» Incluir el curriculum vitae y documentacién necesaria que acredite su experencia en
provectos con caracteristicas técnicas similares al presente, preferentemente estar
cerificado como PMP; y

s Presentar certificade PMP y/o experiencia laboral que acredite al menos 2 afios de
experiencia, relacionados con la implementacion de servicios y desarrollos del
servicio solicitado,

5.2 Servicios de Implementacion y Puesta a Funto

Las actividades para la entrega de los servicios s llevaran a cabo sin interrumper las labores
normales de |as oficinas de Recaudacion de Rentas, &l servicio actual debera seguir funcionando
una vez gque el nuevo servicio se encuentré activo y bajo las pruebas pertinentes, se hara la
migracidn con un tiempe estimado de interrupcion de servicio de 10 minutos maxima. Sin
embargo, también es posible hacer la migracidn fuera del horario laboral de las oficinas y bajo
previo acuerdo con los encargados responsables de cada sitio, con el fin de tener una afectacion
nula en las actividades de las oficinas.

5.2.1 Plan de Comunicacion

Para involucrar a los usuarios en relacién al cambio, cuando sucederd, cémo habra de oourrr ¥
cudles son las opciones de participacion del usuario final, se solicitaran los contactos de cada uno
de los encargades con &l fin de proegramar fechas y horarios en los que se puedan realizar las
actividades de instalacion del servicie en cada sitio, sin sfectar las funciones de las oficines.

La programacidon de actividades debera realizarse con un minimo de 24 horaz de pqﬂcipamﬁn
| R
para cada sitio, / i |
] I |

| '
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Cualguier cambio a los acuerdos establecidos con los encargados debera ser notificado
inmediatamente, an relacidn con qgue se presenten circunstancias de fuerza mayor que
perjudiquen la oparacidn de las actividades o el cumplimignto de los tiempog establecidos para la
enirega de senicios

vt Liuda Rapida
Las actividades principales para la implementacién del proyecto en la entrega de servicio de los

16 =ifios seran las siguientes:

« Definir la prioridad de entrega de los sitios con GED para determinar la cronologia
de la implementacion de senvicios.

= Coordinacion con los encargados de cada siio para las visitas de instalacion y
puesta en marcha de los equipos de entrega.

s Implementacion de los servicios mediante las actividades operativas por pare de
Proveedor como son, instalacion de enlace de Fibra de oplica o instalacion de
enlaces inaldmbricos (en los casos gue apliquen) y equipamiento de aclives de punta
a punta,

« Configuracién y puesta en marcha de los equipos de entrega.
« Asignacién de IP privada o publica segun sea el caso.

» Configuracion de puertos asignados por parte de infraestructura del Proveedor para

la entrega del servicio.

« Configuracion del equipo punta (Switch o Router para realizar DMVFN) con su
respectiva licencia activa y perpetua de seguridad para VPN.

s Activacion de direccionamiento DHCP de puerto de entrega GigaEthernst (Equipo
Router para realizar DMVFPN) de servicio, con segmento y puarta de enlace igual al
del servicio actual para garantizar la migracion de servicio sin perjudicar las

yf
i

configuraciones internas por parte de GED 'r
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s Pruebas para la entrega de servicic en presencia de los encargados de cada sitio y
bajo previa verificacion de funcionamiento de las aplicaciones manejadas por las
oficinas.

« Firma de conformidad de entrega de servicio

« Correo con entrega de matriz de escalamiento para el reporte de anomalias 0 mal
funcionamiento del servicio.

» Acta de entrega a servicio NOC (Network Operation Center) para monitorec del

SEMNVICH.
5.3 Capacitacion

Una vez entregados los servicios en cada sitto, seran otorgados los permisos y credenciales de
los Routers a GED, con el fin de que cualquier cambio o modificacion se leve a cabo
remotamente y sin necesidad de autorizacion par parte del Proveedor. Sin embargo. |a asesoria
de Tl por parte del proveedor quedara disponible ante cualquier inquietud o apoyo que sa
requiera, tanto en la parte de infraestructura como la parte de software y configuracion

Se realizara una reunidn post entrega con el fin de resolver dudas por parte de GED y lider de
proyecto del Proveedor, para definir los temas de responsabilidad y criterios de funcicnamiento
gue no hayan quedado claros durante el desarolio del proyecto.

6. Requisitos de los Licitantes
El licitante debe atender y cumplir a cabalidad las especificaciones descritas en el siguiente marcao
techolbgico:

6.1 Capacidad de Recursos Econdomicos

« Ellicitante debera acreditar que cuenta con un capital contable no mepor al 80% del
monto total de su oferta. \ A

fl
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El licitante acreditara el capital contable mediante copia de la declaracion fiscal anual
2025 del impuesto sobre la renta, presentada por el mismo, ante la $.H.C.P. (SAT).

Copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados)

dictaminados por contador publico independiente del ejercicio 2025,

Capacidad de Atencion de los Recursos y de la Empresa

El licitante debera comprobar que tiene capacidad y conoce las condiciones para

instalar y brindar el servicio de Internet Dedicado en el estado de Durango, anexando

contratos vigentes con instituciones gubernamentales o similares.

Capacidad de la Mesa de Ayuda Ofertada

El licitante debera brindar un servicio de soporte t&cnico y monitoreo bajo las condiciones

siguientes.

Mesa de ayuda Tx24x365.
Contar con sistema en linea que permita realizar lo siguignte:
o Apertura y consulta de repones.

o Informacion técnica y administrativa del servicio.

o Monitoreo del estado general del enlace (online, offline).

= Monitoreo del consumeo de ancho de banda del servicio

» Tiempo real.
= Calendarizado.
= Monitoreo de los protocolos mas ufilizados.
= Cantidad de MB utilizados por dia
= Contar con niveles de escalamiento y SLA. | /"

.
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o Que el personal que brindara el soporte técnico cuente con certificacion (TIL,
y presentar al menos 3 cerificados (copias simples).

# Presentar documento con niveles de escalamiento y el SLA comprometido.

6.4 Experiencia y Especialidad del Licitanie

Para acreditar este punto, el licitante debara comprobar que cuenta con experiencia para brindar
el servicio de Intemet dedicado en el estado de Durango anexando 5 contratos con Instituciones
Gubernamentales o similares, firmados y adjudicados a nombre del lictante paricipanta, cuyo
objeto y alcance describa claramenie que se trata de servicios similares a la naturalaza objato del
presente proceso de contratacion, con una antigliedad no mayor de 6 afios contados a parbr de la
fecha de publicacidn de esta convocatoria.

Se considerardn provectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos privados,
plblicos federales o estatales, prestando los Servicios de Internet Dedicada,

Los contratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones:

al Antigliedad maxima de 6 afos tomando como referencia la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacidn.

b) Debe acompafar los contratos con una caratula del licitante en formato libre donde

se indiguen los siguientes datos: 3
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+« Numero de Conirato o Nombre Contrato.
» Cliente.

s Fecha de Inicio.

« Fecha de Término (Vigencia).

« Descripcidn breve del servicio prestado.

&) Presentar evidencia de su cumplimiento a traves de actas de entrega-recepcion,
liberacion de fianza o escritos de parte de las entidades contratantes.

6.5 Perfil del Proveedor

El licitante debera contar con personal técnico certificado y capacitado suficiente y disponible,
para realizar instalaciones y dar soporte en sitic a los equipos gue se instalen al momentc de la
entrega de |la propuesta, mediante una carta bajo protesta de decir verdad por parte del ictante.

6.5.1 Documentacion Requerida

» Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante comprometiéndose a entregar los servicios en |as
condiciones solicitadas.

+ El lictante deberd Curriculum Vitae de la empresa firmado por su representante
legal, en el cual describa giro de su empresa y fecha de Inicio de su actividad relativa
al servicio ofertado.

« Tener la capacidad de proporcionar soporte a incidentes con cobertura de 7 dias a
la semana 24 horas al dia. El licitante debera contar dentro del ternforio nacional con
un NOC {Network Operation Center, por sus siglas en inglés) comprobable mediante
reporte fotografico de las instalaciones y carta bajo protesta de decir verdad en papel
membretado y firmada por el representante legal del lictante. Asimismo, el solicitante
se reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones del licitante como

parte de la evaluacion técnica en caso de considerarlo necesano.
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.52 Sistemnas de Calidad

FPara garantizar el uso de las mejores practicas de TIC, &l licitante debera presentar copia simple
de la siguiente documentacion comproebatoria:

= Debera contar con concesidn para instalar, operar y @xplotar una red puiblica de

telecomunicaciones, otorgada por la autoridad competente a nombre del icitante
« Debera contar con la constancia de registro de servicio de valor agregado.

6.5.3 Administracion de Proyectos

El seguimienta para la entrega de los servicios estara basado en los avances de instalacion y
entrega de cada sitio, segun la prioridad por pane de GED y de acuenrda con los liempos
estimados por instalacidn plasmados en un cronograma de actividades por sitio, previamente
acordado en una reunidn entre El Proveedor Adjudicado y el GED para su implementacion.

Cada sitio instalado y entregado sera notificado cenforme a las actas de entrega de confarmidad,
que se vayan generando al concluir cada uno de los servicios y después de las pruebas de | |"j
11

funcionamiento realizadas por cada encargado da sitio

T
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Diagrama de Concepto de Proyecto:
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Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores condwciones

para que el Gobierno del Estado de Durango, pueda cubrir sus necesidades; y el Proveador

pueda cumplir en tiempo y forma los requerimientos establecidos, para el suministro e

implemeantacidn del Servicio de Internst Dedicado:

7.1

TaBLA 1.- NIVELES DE SERVICIC

Niveles de Servicio (SLA) Correspondientes

Servicio Nivel
Disponibilidad de enlace a internet en Victoria de Durango 98.90%
-Dlﬁpﬂﬂlbllldﬂd de enlace a intermel en los municipios 50.54%
Disponibilidad de Linea de atencién a Clentes | 24r368 |
Latencia de servicio [ 1 <1 segunde
Tiempo méximo de respuesta ante fallas BHrs
Disponibilidad de Lineas de atencidn NOC 16/7/365

Mota: La disponibilidad general esta expresado en promedio mensual

]

7.1.1 Acuerdaos de Nivel de Servicio (SLA's)

TaBLA 2 - ACUERDOS OE MIVEL OE SERVICIO {SLA'S]

-

- Tiempo de Respuesta y Solucion |
Prioridades Caso Minimo Waxime
. Pérdids total o parcial de los g
Critica sarvicios: Intemet y LAN to LAN, 15 3 30 min 2 24 horas
Degradacidn severa de los
BEMVICIDS. |
Alka Lentitud extrama ¢ ml@rmibencia fade 8324 e
generalizada
Degradacikin en el ancho da banda
. ofartadao de manera siméirica para
Nl el servicio de internet dedicade y A Ahasahms
LAN fo LAN.
: Aﬂmlnlstranlf:n mujufa del ancho M |
Eaj,a- iy aian e Bai2hrs. | 72 hra ¥ III.I
REQUERIMIENTO SOLICITADO F— } [/
T
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El reporie serd enviado mediante 1as siguientes heramientas
« Corren electninica, o
= Servicio al clienbe

TALI Reportede Fellos

Se requiere que e licitante ofrezca un servicio de soporte 7x24 durante todo el tiempo del
contrato, y debara proporcionar, en la reunidn de inicio de proyecto, el procedimiento de
levantamiento, seguimients y escalamiento de reportes de falla o solicitudes, con un numero
telefanico Unico y exclusive para que el GED pueda repartar los incidentes, asi COMo los nimaros
de teléfono celular y cuentas de correo elecironico de las personas involucradas, estos
procedimientos deben considerar lo solicitade en la presente licitacion en cuanto a iempos de

entrega, servicio y penalizaciones.

1. El licitante adjudicado deberad proporcionar un nimero telefonico para uso del GED
que no sea compartido con ningln otro cliente, en caso de no contestar, se enviara
la falla por WhatsApp y/o correo electrénico a los numeros o correos gue el lictante
proporcione, teniendo que devolver por el mismo medio el numero de reporte con el

que se dara seguimiento.

2. El licitante adjudicado deberd gontar con un sistema de reportes en donde se
identifiqguen claramente cuando menos los datos abajo listados:

Teaws 1- DaTos PaRS REPSATE DE FALLAS

Fecha y hora de aperiura del reporte., Persona que atiende & r-epu:urt& par parle ded lichanke,

Aelividades realizadas para legrar (8 aolucibn o atancion
de la soliciud por parte dal Boitande,

THula del incidents o soliciud repoiada.

Seguimiento del reporie, causas del incidante ¥

|
Membre del chenta. acciones comectives para la solucsim

| Mombre de 2 PErsona que reporta. Fecha y hora de solucion o atencion del reparte.

Mombre de |3 Passona gue autonza & cene del repore
al regularzarse &l sarvicio.

/
|
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3. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando asl se requieran, y deberan
zar entregados via correo elecirdonico a las direcciones que el GED lo indigue.

4. El licitante debera entregar mensualmente en los primeros 3 dias de inicio del mes
&N cUrso por cofren electrénico a las cuentas que el GED indigue, de manera integra
y completos cada uno de los reportes (tickets) generados en el mes (PDFs), asi
mismao se entregara una hoja resumen de estos reportes en Word o Excel, indicando
|la facha y hora de inicio de incidente, nimero de reporte y tiempo de solucion, fecha
y hora de solucién. Debe incluir el total de dias afectados y si son penalizables 0 no
Una vez revisadas las penalizaciones, el GED validara por correo las mismas para
efectos posteriores de facturacion y notas de crédito, asi mismo enviara el oficio
correspondiente con el calculo de las penalizaciones. En el caso de que no exista
falla alguna en el mes en cuestion, el licitante lo debe notificar en el mismo correa

para que el GED lo confirme.

5. El GED supervisara la operacion del servicio y el comportamiento de los enlaces
contratados a través del sistema de monitoreo {propiedad el GED). mediante una
plataforma basada en WEB con alarmas de SNMP (Simple Network Management
Protocol). Con la cual en el momento que requiera el GED puede cotejar con el
sistema que el licitante debe proporcionar.

6, El tiempo del inicio del incidente en el servicio se medira a partir del momento que
sea detectado por las herramientas y/o el personal del GED antes mencionadas y |a
penalizacion por tiempo fuera de servicio sera de acuerdo a la que establece la
nommatividad. No aplica contabilizar la falia a partir de que se genero el reporte por
parte &l GED ante &l licitante.

(1.2 Atogues de Denegovidn de Serviehos
1. El licitante ganador debera avisar via telefonica y correo electronico al GED en caso
de gue se presente cualquiera de los atagues antenormente listados, este aviso no
debera ser mayor a 10 minutos una vez detectado por parte del licitante. '

i
| &
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2. El licitante adjudicado solamente podra aplicar la accion de mitigacion del atague

con el consentimiento del personal designado por Direccion de Tecnologias de |a
Informacién v Telecomunicaciones del GED, el cual debera de enviar un correo
alectronico a la cuenta que el licitante designe. Una vez hecho esto iniciara el conteo
del tiempo para la aplicacion de la mitigacion por parte del hicitante. El GED podra
solicitar cualguier cantidad de acciones de mitigacion que sean necesarias durante
la vigencia del contrato.

El licitante adjudicado debera de avisar al GED cuando el atague haya cesado o
terminado para que el GED tome la decisién de regresar a la normalidad el servicio.

El licitante adjudicado deberd entregar un reporte mensual via cormeo electronico a
las cuentas que &l GED designe, de todos los incidentes de segundad ocurridos en
el mes, en caso de que no haya existido alguno el licitante debera enviar el mismo
reporte describiendo que el servicio de seguridad ha operado con normalidad y sin
incidentes de seguridad que mitigar. Antes de entregario lo debera conciliar con el
GED por comeo electronico o en una reunian,

7.2 Condiciones Generales

Ninguna de las condiclones contenidas en el presente anexo tecnico, si como de las

proposiciones que sean presantadas por los Licilantes podra ser negociada

7.3 Niveles de Aceptacion del Servicio

L]
Vv

i |

Reunion de Inicio de Proviecta

El aquipo de operaciones y proyectos del proveedor se reunird al inicio del proyecto para definir
cualguier detalle al aranque de la entrega.

Se hard llegar al equipo tcnico del GED un cronograma de actividades donde se especifique a

detalle cada tarea y fecha de entrega de cada una de los puntas, asl mismo el acla de entrega de -~
5| il

SEMVICIO. L/
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T2 Pruehas para Embrega de Servicio

El equipo de entrega de servicios del proveedor de manera coordinada, realizara pruebas de
conexion a internat, velacidad de entrega (speedtest) y en el caso de las oficinas de recaudacion,
pruebas de conectividad de la VPN en apoyo al personal de sistemas del gobierna.

1.4 Liberacion n Operacion v Facluracion

Infrasstructura

Fara el suministro de internet contratado, el Proveedor debera instalar en el punto de interes del
GED el eqguipo requerido, en la inteligencia que el equipo & infraestructura instalada sera
considerado en todo momento comoe propiedad exclusiva de el Proveedor. quedando a su faver en
el supuesto de terminacidn o rescision del presante contrato.

El Proveedor serd responsable, Gnicamente, por el suminisiro gue preste a través de fos enlaces,
equipos y red de fibra dplica de su propiedad.

Servicios de Mantenimiento.

El Proveedor se compromete a dar el mantenimiente necesario a las instalaciones de su
propiedad y garantizar con eflo conectividad, estabilidad, seguridad y rapidez en el servicic de
internat pactado en el presente, en el entendido de que el GED se responsabiiiza por |3
reparacion de las instalaciones y equipos de su propiedad que son necesaries para el suministro
de internat.

Facturacidn

Para llevar a cabao la enfrega de los servicios, se realizara un contrato gue cumpla can los
requerimientos técnicos, juridicos y fiscales, ¥ que contenga todo lo convenients a la entrega del
servicio, para proteccion del Proveedor y del GED. A [a firma del contrato, se pagara la primera
mensualidad en cada servicio, misma que empezara a contar al dia siguiente de la entrega formal

del mismo

Se entregaran las facturas los primeros 3 dias de cada mes y estas deberan ser cubierias los

. g
primenos 12 dias. ||/ [
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Cambios en Infracsoruciorn del Ligitanes

En caso de que el licitante adjudicade realice cambics dentro de su infraestructura ya sea de

hardware, software, amuitectura o tecnologia, debera mantaner el servicic contratado al 10:0% de

acuerdo al procesa licitatorio y sin afectaciones para el GED, para llevar a cabo las

comunicaciones conforme & han llevado al momento de la entrega del servicio. Las afectaciones

ze refieren a la configuracion de protocolos de enrutamiento. la comunicacion final del usuario en

cuanto a aumentas de tiempos (delay), cortes en transacciones, seguridad, etc.

r
i B

T.3.0

Condiciones Fisicas

El Proveedor debe contar con un centro de operaciones especializado para la
implementacion ¥ puesta en marcha del proyecto preferentemente con sede en la
Ciudad de Durango.

Las instalaciones del Proveedor deberan contar con el espacio suficiente para
albergar la flotilla cperativa y administrativa, asi como espacio de almacén dedicado
al control y flujo de los materniales del proyecto.

E| Proveedor debera contar con sedes de soporte técnico espacializado al menos en

|as principales cabeceras municipales donde se hara la distribucion de los semnvicios.

La infraestructura de red de distribucion de Fibra Optica del proveedor debera tener
presencia desde Durango hacia cada uno de los municipios, siendo esfa de tipo
Troncal con fibra 6ptica dieléctrica del tipo ADSS de minime 24 hilos,

La infraestructura de Fibra Optica debera ser propiedad del proveedor y contar con
los permisos correspondientes para el tendido de fibra optica sohre infrasstructura
de CFE, subterrdneo o postes propios segun sea el caso.

Memoria Tecnica

 Los documentos emitidos en el proceso de instalacion deberan ser entregados en

una memoria técnica al GED maxima en los primeros 10 dias haffles después de

| [F

A
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entregar el Ultimo enlace. El contenido de |2 memoria tecnica debera cumplir por lo
MENOS Con;

a. Propuesta de solucion ofrecida por el licitante (y en la cual se basara |a
entrega del servicio contratado).

b. Calendario de trabajo.

c. Sitios entregados anexando actas de entrega firmadas por cada uno de los
encargados de cada oficina de Recaudacion de Rentas de conformidad con
el servicio.

d. Las actas de entreqa deberan especificar la fecha de instalacion y entrega del
sarvicio en cada sifio.

e. En caso de haber realizado adecuaciones, se debe incluir el documento de
las mismas con visto bueno de la dependencia en cuestion,

f. Memaoria fotografica de cada uno de los enlaces entregados.

g. Documentacién de pruebas de capacidad (firmadas).

h. Decumentacion de pruebas de errores y tamafio de trama (firmadas).
i, Documentacion de pruebas de los enlaces de fibra optica (firmadas).
j. Documentacién de prugbas del enlace inalambrico (firmada).

k. Configuraciones de los servicios entregados:

. Configuracion de los equipos activos: IP asignada, Mascara de
Red, Puerta de enlace, confirmacion de licencia para VPN activa y

perpetua, asi como descripeion de las interfaces del equipo.
Il. Fichas técnicas por la marca de los equipos punta instalados en
cada uno de los sitios. HI; t !f |

-
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Il.  Inventarioc de los eguipos entregados (fabncante, modelo,
tarjeteria, nimero de serie, memoria, sistema operativo).

V. Diagrama de conexiones de los equipos punta

. Nimero telefonico para atencidn de incidentes yio grupo de WhatsApp para
registro de apertura de reportes.

I. Diagrama de escalacion para solucion de incidentes (Mivel,
nombre, teléfono, correo electronico).

Il. Diagrama de escalacion para solucion de incidentes de alto
impacto (Fallas masivas, tiempos attos de seclucion, falta de
atencion a solicitudes del GED) (Nivel, nombre, teléfono, comeo
electronico).

lll. Diagrama de escalacion para solicitud de cambios (configuracian,
mantenimientos preventives, enrutamiento, etc. ).

IV. Referencias de los enlaces para su atencion con la mesa de ayuda
del licitante.

V. Diagramas de los enlaces de comeo quedé conectado,
Vl. Direccionamiento gue usa el licitante para accesos.

m. Un apartado de observaciones y anexos dedicado a la informacion esencial
gue pueda ser importante en la entrega de este documento y que no pueda
ser plasmada en los puntos anteriores.

2. E| servicio serd considerado como eniregado y en operacién de manera Integra,
cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos tecnicos gue se solicitan.

| ¢ A |
M / /T
)
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IMsponibilidad

Una vez que los enlaces hayan sido instalados y entregados por &l Proveedor al GED con base en
los acuerdos técnicos alcanzados entre las Partes, éste s obliga a reportar al Proveedar sobre
cualquier falia que se presente en los mismos, a pariir de la facha en que el GED tenga
conacimianta de la falla de que se trate, a fin de que el Proveadeor realice las reparaciongs
necasarias para solucionar las fallas reportadas dentro de un lapso no mayor a 6 (seis) horas
contadas a partir de que se presente el evento de gue se trate, debiendo maniener & Proveedor
una disponibilidad de 99.90% en el enlace de Victona de Durango y de 99.64% mensual por
entace en los municipios descritos en el Anexo A - Listado de Sitios.

Por su parte, &l Proveedor se debera comprometer a proporcionar al GED una dizponibilidad de
24 horas al dia para recibir los reportes de fallas que envie el GED en los medios de contacto
puestos a su disposicion por el Froveedor.

Para el supuesto de gue |a falla comespendiente no sea reparada dentro de |as G {seis) horas de
referencia. el Proveeder se obligara a bonificar al CLIENTE sobre el pago de la mensualidad
correspondiente, el tiempo que efectivamente se encontrd sin servicio, contada a partir de [as
horas de gracia en mencion, entendiéndose esta bonificacion, siempre y cuando la falla que
genert la interrupcidn del servicio sea por causa y culpa negligente de el Proveador

7.3.8 Penalizaciones

Para todos los servicios se aplicaran penas convencionales de hasta 300 UMA'S wigentes al
momenio de la aplicacion de dicha pena, mas el importe resultante por el conceplo de A, gue
debera ser a favor del ESTADO, por cada dia de atraso en el cumplimienta de las obligacionas
derivadas del servicio; siempre y cuando la falla sea atribuible al PROVEEDOR, confarme sé
gspecifique en cada inciso:

1. Por retraso en la entrega y puesta en operacion del enlace,

a) Por cada dia de atraso en la entrega y puesta en operacion del servicio se
aplicara la pena convencional por dia de retraso. ._fl-}(
|

b) Por afectacion del servicio en operacion por actividades de la entrega |"

=g
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Disponibilidad del Servicio menor a 85.50% mensual

Porgue la disponibilidad sea mencr del 99.50% mensual en el servicic gue &l lictante proporcione

de acuerdo a lo siguients;

TAELA 4 - PEsALIZACKIN POR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MENCE & 98 50% MEMSUAL

Disponibilidad diarla del enlace an % ,
Aplicable
Fe e Calculo de Penalizacién Apl
o 8949 Hssla 300 LN 'S Vigarses al mameanka de |8 spicacisn de dicha prna
£ 50 O mas i

Se penalizara por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED detecten la

falla.

1. Paor falla del servicio

a

b}

ch

Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del 93.50%

mensual, sujeto a penalizacion convencional por incumplimiento de la misma.

En caso de que el incidente continde por mas de 5 dias en un mes y sea imputable
al licitante (no necesanamente dias consecutivos), que presente intermitencias que
afecten el servicio, este podra ser eliminado del contrato con el licitante adjudicado
sin responsabilidad economica ni administrativa para el GED. para lo cual el GED
avisara al licitante la fecha en la que procedera |a cancelacion.

En case de que el licitante afecte la capacidad del enlace (disminucion) para
transportar tramas de cualquier tamafio, se aplicara la penalizacion convencional por
dia afectado. En caso de sobrepasar 5 dias la falta de atencion de la solicitud este
senvicio podra ser dado de baja con el licitante adjudicade sin responsabilidad
econamica ni administrativa para el GED, para lo cual el GED ams.a;a por escrito al

licitante. ; l'.f ,r"'v”l;l"lf
I
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2. Por porcentaje de erroras

Si en la interfaz (puerto) del dispositivo de ruteo o swilch excedan en errores mas del 1% del
tréfica total cursado por dia, independientemente de que sa afecte 0 no 2l servicio, e
independientemente tamiuén de que se caiga o no la misma interfaz y/o protecolo de ruteo en los
cazos que esté configurado, se aplicara la penalizacién convencional por dia afectado.

3. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados

En caso que el licitante programe un mantenimiento preventivo vy sobrepase |a ventana de
mantenimiento establecida para tal efecto, se aplicara la pena convencional scbre log senvicios
afectados. de acuerdo a la falta de disponibilidad del 93.50%.

4. Por tiempos altos de respuesta

En una prueba de 5000 pings donde se excedan los 15 ms (en promedio) en los enlaces punto a
punto, y en los enlaces de Internet, entre &l sitio &l GED y el primer sitic del licitante, se aplcara la

pena convencional por dia en gue se presanta este tiempo alto.

5. Por degradacion en las parametros de la fibra dptica

a) En la entrega del servicio: en caso de gue los parametros entregados en |a prueba
de caracterizacion de la fibra optica salgan de los rangos permitidos para poder
operar los enlaces, se penalizara por dia afectado hasta gue los parametros de
operacion estén dentro del rango permitido.

b} Una vez que &l servicio s& encuentre en operacion y el GED solicite nuevamente o5
parametros de la fibra dptica y que el licitante no entregue los resultados de los
mismos en las 48 hrs. después de que el GED lo solicitd, se aplicara la penalizacion
convencional hasta su entrega

6. Por falta en la entrega de documentacion

Se aplicara la pena convencional por dia de atraso, cuando el licitante no entregue &n los tempos
) : o A III-
establacidos en las presentes bases los siguientes documentos. o ¥ /]
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a) Memaoria tecnica;
b) Reporte del trafico monitoreado (servicios de seguridad),

¢) Reporte de fallas a solicitud el GED.
7. Retraso en la entrega
a) Por retraso en la entrega de los servicios.

b} Por cada dia de retraso al enfregar parcialmente algin servicio y/o documento de
los tres siguientes:

1. Por acceso al software del licitante para la visualizacion de utilizacion de
ancho de banda.

2. Por acceso al software del licitante para el monitoreo del comportamiento dei
trafico del enlace.

3. Por dia de atraso en la entrega de la memaoria tecnica.

7.4 Lugar de Entrega

El Provesdor se compromete a entregar los senvicios en los municipios espacificados en el Anexo
A - Listado de Sitios del prezente documento,

7.5 Plazo de Entrega

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta los antecadentes, caracteristicas e
importancia de su objetiva principal, ¢l plazo de entrega deberd ser por un perodo de 32 mesas
partir del 01 de Mayo del 2026, el licitante adjudicado tendra que tomar en consideracion que 2|
servicio ya deberd estar en comecte funconamiento en la fecha anteriar mencionada, por lo tanto
debera anticipar las instalaciones pertinentes en caso de ser necesarnas J

" f

Paging 95 de 171



9

DURANGD

| SFA

P, I FlELATAE
v T ADEEaETEaiiTl

GOBERND DEL ESTADO DE DURAHGD
CECTETARLA [OE FIMAKIAS T DE ADMINISTRACIN
CUBSECRETARIA DE ADRMISTRACION

- BASES

LCTACION PURLICA HATIOMAL
E&-F10002778-M12-2024

8. Anexo A.- Listado de Sitios

LR P Ly Estado
Loarva ] e = 55 B T g o
1 Cuencameé de Canicedos |
- Venusiisna Carranza SN,
£ [Eeem Cal. ) Brifante, C.F. 34545
fov. Vicenbs Guarmann Mo, 303,
3 | Francica ) Kedatn Zona Cantio, CP. 34770
e Jesis Agustin Castio 404 Sur
4 Guadalupe Viclona Zana Carira, CF 34700
Franciass |, Madern S,
L] Guanace=vi Fera oF
& de Febem No. 1248 ==
N Wit Zona Centro, CP 34430
Av Morelos Mo, 219,
¥ | Pel Manco Zona Canbro, GF 34370
Independenca Me. 5,
£ || Zana Cartro, CP 16780 Dt
\ictoria Esg Francisco Vila,
o San Juan del Rio Fona Cantra CP 34450
_ Brura Martinez Mo. 25,
10 Sarliago Papasguiarg Jana Gantro. CP 4830
Independsncia S,
11 Stachi Zona Centre, CP SIEEIIIJ
x Esq. Gral Edusrdo Arieta
S g y &. Vicicria SN, CF 35500
| Frartisca |, Madsra, Esqg. 5 De Fabeann,
13 | Wicenbe Guermeng .
Hidalgo Mo 113,
M| | V9 Lo (Fownes) zonammrm P 24803 .
C. Vichora S#,
15 | Mambie de Dios g
98 | Mazes “Ban Antonio 167-193. Cankn, 35700 F A
[
| =
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I
UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCICN MEDIDA CANTIDAD
“INTERNET SATELITAL PARA OFICINAS DE Sanicio
3 RECAUDACION DE RENTAS FORANEAS DEL 32
GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO" (Mes)

1. Objetivo

La contratacion de 28 enlaces de internet satelital, que permitan la conexion de distinias
oficinas de Recaudacion de Rentas Foraneas a la Red Estatal de Telecomunicaciones del
Gobierno de Estado de Durango, con la finalidad de dar continuidad y mejorar los servicios

que se proporcionan a la ciudadania.

2. Objetivo Especifico

Mantener la conexion de las oficinas de Recaudacion de Rentas Foraneas a la Red Estatal del
Gobierna del Estado de Durange, acorde a lo descrito en la Partida 3 detaltada en el punto B
LUGAR DE ENTREGA con la finalidad de proporcionar el servicio de intemet, acceso a sistemas
de cobro estatal y municipal (predial), asi come el servicio de telefonia IF.

3. Requerimientos Funcionales

3.1 Descripcion General del Servicio

1. E| Gobierno del Estado de Durango (ESTADO) requiere la contratacion de un
servicio administrado de conectividad segura, mediante la provision, operacion y
administracién de una VPN (Red Privada Virual) Site to Site, que permita la
interconexién confiable y continua conformado por 28 sitios remotos y un nodo

| i

= Pl

eentral Unico del Gobierno del Estado.
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2. El licitante debera de proponer |a entrega de servicio de brindar acceso a Internet

3.2

mediante enlaces satelitales para diferentes puntos localizades en el estado de
Durango, los cuales se encuentran plasmados en el punto 8. LUGAR DE ENTREGA.

El servicio debera prestarse a través de conectividad satelital de orbita baja (LEQ),
utilizando infraestructura tecnolbgica moderna, baje un servicio administrado,
incluyendo instalacion, configuracin, operacion, monitoreo y soporie tecnico de
equipos, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de los sistemas
institucionales y administrativos del ESTADO.

La solucién debera priorizar la seguridad de la informacion, la disponibilidad del
servicio y la administracion centralizada de la red, sin que ello implique la adguisicion
de activos por parte del ESTADO.

Alcance del Servicio

El alcance del servicio comprende |a provision integral de una solucion de conectividad en red

privada asegurandeo la informacién mediante la an::lptan:mﬁ de paguetes entre los nodos, que

incluya como minimo lo sigulente:

La interconexion segura de 28 sitios remotos con un nodo central Onico, bajo una
arquitectura de red tipo estrella.

El suministro de conectividad satelital LEC en cada uno de los sitios remotos,
medianta antenas satelitales de nueva generacion.

La provisién de un paguete de datos mensual minimo de 300 GB por sitio,
administrado y monitoreado por el proveedor. Al agolarse el servicio se debera
restringir a 1024/512 con la posibilidad de recargar blogue de S50GB con un costo
adicional para seguir con datos prioritanos.

El suministro de equipos de seguridad perimetral (firewall) en cada sitio, en esguema
de renta, debidamente configurados para operar bajo un esquema IPSec.

La administracion, oparacion y monitoreo continuo de la VPN por parte del proveedor
durante toda la vigencia del contrato. Ll
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= La prestacion de servicios de soporte técnico, atencion de incidentes y mesa de
ayuda 7x24, incluyendo monitoreo proactve y reportes periddicos.

El servicio debera ser entregado bajo un modelo administrado integral, en donde el proveedor
sara responsable del correcto funcionamiento de la selucion, desde la conechividad satelital hasta
la cperacién segura de la VPN, garantizando |a interoperabilidad con la infraestructura tecnolégica
existente del Gobierno del Estado de Durango.

3.3 Descripcion de la Solucion Téecnica

La solucitn técnica propuesta debera garantizar una interconexion segura, confiable y
administrada =ntre los sitios remotos y el nodo central del Gobiemno del Estado de Durango,
mediante el uso de tecnologias de comunicacion satelital de orbita baja (LED) ¥ mecanismos de
saguridad perimetral de nivel emprasanal.

La solucian estard compuesta por los siguentes elementos!

3.3.1 Conectividad Satelital LED

El proveedor debera suministrar en cada uno de los 28 sitios remotos un senvicio de conactividad
satelital basado en tecnologia de drbita baja (LED). utilizando antenas satelitales de nueva
generacion, que permitan una comunicacién eficiente y estable con el nodo central.

La conectividad satelital debera cumplir, como minime, con las siguientes caracteristicas:

« Tecnologia satelital LEQ, gque permita menores niveles de latencia respecto a
soluciones satelitales tradicionales.

« Elequipo satelital debera ser suministrado en un esquema de senvicio administrado,

» Capacidad de transmision adecuada para soportar aplicacionas institucicnales,
sistemas administrativos y servicios de comunicacion del ESTADO

= Paguete de datos mensual minimo de 500 GB por sitio, administrado por el
proveedor.

s« Mecanismos de administracidn ¥y control de consumo de ﬂldatc:s, incluyando
priorizacion de trafico para aplicaciones criticas. 3 /

Al
L ||
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3.3.2 Sepuridad v VPN Administrada

La interconexién entre los sitios remotos y el nodo central del ESTADO debera realizarse
mediante una VPN Site to Site, completamente administrada por el proveedor.

Para la implementacion de la VPN, el proveedor debera considerar lo siguiente:

« Suministro de equipos de segundad perimetral (firewall) en cada sitio remoto
contemplando los licenciamientos necesarios para su operacion, bajo un esguema
de renta.

= Implementacién de tineles VPN con cifrado robusto, bazados en estandares de la
industnia (IPSec).

» Uso de algortmos de cifrado que garanticen la confidencialidad, Integridad y
disponibilidad de la informacion.

« Capacidad para soportar trafico de datos, aplicaciones institucionales y servicios de

comunicacion segura.

« Administracién centralizada de politicas de seguridad, reglas de acceso y monitoreo
de la VPN.

La VPN debera integrarse de manera transparante con la infraestruciura tecnologica exstents en
el nodo central del ESTADO, sin afectar la cperacién aclual de los sistemas

3.3.3 Amguitectura de la RED

La arquitectura de la solucion debera estar basada en una topologia de red tipo estrella, en la

cual;

« (Cada unoc de los 28 sitios remotos se conectara de forma segura al nodo central del
ESTADO.

« El nodo central funcionard cormo punto de concentracién y control del trafico de la
)

VPN. W, " {'

L f]
L/

i
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« Mantener el direccionamiento IP que 2e tiene operando en cada uno de los sitios que
conforman la red.

s La administracién, monitoreo y control de la red se realizara de manera centralizada
por &l proveadaor.

La solucidn debera permitir la escalabilidad de la red, de manera gque sea posible Incorporar
nusvos sitios o ajustar capacidades, en caso de que el ESTADO lo requiera durante la vigencia
dal contrato, sin afectar la operacion de los servicios existentes.

La arguitectura propuesta debera garantizar altos niveles de seguridad, disponibilidad y
continuidad operativa para los servicios institucionales del ESTADO.

i.2.4 Equlpamiento

El proveedor debera suministrar todo el equipamiento necesario para la commecta prestacion del
servicio objeto del presente Anexo Técnico, bajo un esquema de servicio administrado, sin gua
alla implique &n ningan mamento la adquisicion de activos por parte del ESTADOQ.

Tedo el equipamiento debera ser nuevo o en optimas condiciones de operacion, compatible con 2
solucion propuesta y con la infraesiructura tecnologica existente del ESTADO.

Lad.d Equipomiento en Sitio

En cada uno de los 28 sitios remotos, &l proveeder debera suminisirar, instalar y poner en

operacion como minimo el siguiente equipamianto;
« Antena satelital de Arbita baja (LEQ), para el correcto servicio este equipo debera
cumplir minimo con las siguientes caracteristicas.
- Matriz de fase electronica.
- Campo de Vision: 100°
- Temperatura de Operacion; -30°C to 50°C.
- Consumo de energia: 150V, l{
Velocidad del viento en operacion: 80 Kph. I)/

)
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Puerto de red: 1 Gbps.

» Equipo de seguridad perimetral (firewall), se requiere de un equipo que cuente con

la capacidad suficiente para garantizar la operacion de cada uno de los servicios

por lo que debera cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

1 puerto WAN GE en RJ-45 acelerado por hardware.

3 puertos LAN GE en RJ-45 acelerado por hardware.,

Cuente con la capacidad de administracion centralizada

Cuente con Unidad de Procesador de Seguridad basado en SO-WAN,
Sesiones concurrentes TCP: 650 000.

Rendimiento de VPN IPSEC utilizando AES256-SHAZ256: 4,2 Gbps.
Taneles VPN Ipsec end to end: 100.

Soporte configuracion de alta disponibilidad: Activo-Activa, Activo-Pasivo,
Agrupamiento.

Licenciamientos necesarios para su operacion.
Capacidad de administracion remota.
Rendimiento de Firewall IPvd4 (UDP): 4.8 Gbps.
Politicas de firewall: 1500

Rendimiento IPS: 1 Gbps.

s Accesorios, soportes, cableado, fuentes de almentacion y demas elementos

necesarios para la correcta instalacion y funcionamiento del equipamiento.

« FEl| proveedor sera responsable de la correcta instalacion fisica y logica del

equipamiento en cada sitio, asl como de su integracion con la red del Gobierno del

Estada.

II' g
& r
I
'
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L3142 Esquesna de Servicie ddminstrade v RBespeaog et idad e

El equipamienta suministrado debera ser proporcionads bajo un esquama de sernvicio
administrado durante toda ta vigencia del contrato, considerande coma minimo o siguiente:

» FEl proveedor conservara la propiedad del equipamiento.

« E|ESTADO no realizara inversion inicial ni erogaciones adicionales por concepto de
adguisicion de equipos.

« El mantenimiento preventivo y comective del equipamiento estara a cargo del
proveeador,

= En caso de falla, obsolescencia o mal funcionamiento imputable al equipamiento, el
proveedor debera realizar el reemplazo correspondiente sin costo adicional para el
ESTADO.

« E| proveedor serd responsable de mantener el equipamiento actualizado y en
condiciones optimas de operacion durante toda la vigencia del contrato.

Retire de Equipas ol Taroing del Conteai

Al térming de la vigencia del contrato. y en caso de que el ESTADO asi lo determine, el proveedor
deberd retirar al equipamiento instalado en los sitios, dejando las instalaciones en condiciones
similares a las existentes previas a la instalacién, sin generar costo slguno para el ESTADO.

El retiro del equipamients no deberd afectar la infraestructura fisica del inmueble ni los bienes
propledad del ESTADO.

El proveador debera coordinar dichas actividades con | area responsable designada por €l
ESTADC, respetando en todo momento los lineamiantos de seqguridad y operacion establecidos,
pasterior a la adjudicacion del contrato.

3.3.5 Servicios Administrados
El proveedor debera proporcionar un servicio administrade integral, siendo responsable de la

supervision, operacidn y soporte continuc de la solucion de conectividad vy segundad |
implementada para el ESTADO, durante toda la vigencia del confrata JX ﬁ/’;]
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LA51  Manitoreo
E| proveedor debera realizar el monitoreo permanaznie de la solucian, a través de un Centro de

Operaciones de Red (NOC), que permita la deteccion proactiva de fallas, degradacionas del

senvicio o eventos que puedan afectar la operacian de los sitios.

E! monitoreo debera consigderar, como minima;

« Estado de la conectividad satelital por sitio.

+ Disponibilidad de la VPN Site to Site.

« Estado operativo de los equipos de segundad perimetral
» |dentificacion temprana de incidentes.

IAED  Operacidn
El proveador sera responsable de la operacion continua del servicio, asegurando el correcio
funcionamiento de la conectividad, |a VPN y los mecanismos de segunidad. asi como |a atencion

aportuna de eventos que impacten el servicio.

La operacién incluird la ejecucidn de acciones preventivas y cormectivas necesarias para mantener
la estabilidad y continuidad de los servicios institucionales del Gobierno del Estado.

e Mewn de Avndo

El proveedor debera contar con una mesa de ayuda disponible kas 24 horas del dia, los T dias de
la samana (7x24), para la atencién de incidentes, fallas y solicitudes relacionadas con el servicio.

La mesa de ayuda debera contempilar,

« Registro, seguimiento y cierre de incidentes mediante un sistema de tickets.
s Clasificacidn de incidentes por nivel de severidad.
= Escalamiento conforme a procedimientos definidoz.

« Canales formales de atencion, tales como teléfono y correo electrénico.

i.4.54 Hepories |
El provesedor deberd entregar reportes periddicos al EETP.I;I::‘_Irpn formato elecironico, que L7

permitan dar seguimiento al desempefio del servicio. | [ |

(-

{ Pagina 104 de 171



GOBERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLA DE AMANIAS ¥ DE ADRAMSTRACION

s F A SUBSECRETARIS DE ADRAIFISTREACICN
g | S i BASES
DURANSD REMT N e HCTACICN PORLEC & MACIONAL

EA-FTIDDO29FE-M13- 2026

Los reportes deberan incluir, como minimao

» Estado general del servicio por sitio,

» Incidentes atendidos y tiempos de respuesta y solucian.
» Disponibilidad del servicio.

« Consumo de datos por sitio.

1355  Admimistrocion de In VPN v Consuma de Dabos
El proveedor serd responsable de la administracidn integral de la VPN Site to Site, incluyvendo la
configuracion, mantenimiente y ajustes de los tuneles de comunicacidn, asl como de las poliicas

de seguridad y control de acceso.

Asi mismo, el proveedor debera administrar el consumo del paquete de datos mensual minimo de
50 GB por sitio. implementando mecanismos de control y priarizacion de trafico para aplicaciones
y sistemas insttucionales, con el objetivo de optimizar el uso del servicio y garantizar la
continuidad operativa.

136 lmplementacion v Puesta en Operacion
El proveedor serd responsable de la implementacion, instalacion, configuracian y puesta en

operacion de [a solucion en cada uno de los sitios, conforme a un esguema ordenado que
garantice |a correcta habilitacidn del servicio v la continuidad cperativa del ESTADD.

3361 f-.'u.'r'.l-ﬂu el Servicin ety Sitin
La implementacion del servicio se realizara de manera indvidual por sitio, considerando como

minima las siguientes actividades
« [nstalacion fisica del equipamianto correspondientes.
« Configuracion de la conectividad satelital.
« Configuracion y habilitacién de la VPN Site to Site.
= Pruebas de conectividad, segundad y comunicacion con el nodo central.

« Cada sitio sera tratado come una unidad independiente para efectos deninstalacion,
validacion, liberacion v facturacion. Iy

Il
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13682 Liberocion del Servicio v Acias de Emiresg
Una vez concluidas las actividades de instalacion y configuracian, el proveedor debera realizar las

pruebas necesarias para validar el comecto funcionamiento del servicio en cada sitio
£l servicio de cada sitio se considerara liberado y en operacion Gnicamente cuando:

+ Las pruebas de conectividad y VPN hayan sido satisfactonas.

« El area designada por el Gobierno del Estado valide el correcto funcionamiento del
Servicio.

s Se formalice la firma del acta de entrega—recepcion del servicio por sitio

+ La firma del acta de entrega—recepcion sera el documente oficial que acredite ia
liberacion del servicio y su disponibilidad para uso operativo.

2403 Focturadan porServicio Hobilitada
La facturacion del servicio debera realizarse exclusivamenta por los sitios que hayan sido
formalmente liberados, a partir de la fecha de firma del acta de entrega—recepcion

carrespondiente.

Mo procedera la facturacion de sitios gue no cuenten con acta de entrega—recepcion debidaments
firmada por ambas partas.

La facturacian sera proporcional al ndmero de sitios habilitades y al periodo efectivamante
aperado, conforme a las condiciones establecidas en el contrato.

El proveedor debera coordinar en todo momento las actividades de implementacion con el area
responsable del ESTADO, respetando los lineamientos de acceso, seguridad y operacion
establecidos, aseguranda que |a puesta en operacion no afecte fa operacion de los sistemas

institucionales del Gobiemo del Estado de Durango.

7 Seguridad de la Informacion y L".u:i!pliﬂm*n[u
El proveedor debera garantizar a seguridad de la informacion gue sea transmitida, procesada o

almacenada como parte de la prestacion del servicio, asegurando en lodo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién del ESTADO %,r"
|
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3.3.7.1  Seguridod de ba Inforinacion
El proveedor debera implementar medidas fécnicas y operativas orientadas a proteger |a

infarmacidn contra accesos no autorizados, pérdida, atteracién o divulgacien indebida, canfarme a
ouenas practicas en materia de seguridad de la informacion y a la normatividad aplicable.

3372 so de FPN vy Cifrado

La transmision de informacidn antre los sitios remotos v el node central debera realizarse
mediante VPN Site to Site, utilizando mecanismos de cifrado segure y robusto, con el cbjetivo de
proteger la informacion durante su transita a través de [a red sateltal

La configuracian de la VPN debera garantizar comunicaciones seguras y confiables. minimizando

riszgos de interceptacion o acceso no autorizado.

L7 Contred de Accesos
El proveedor debera implementar contreles de acceso a la infraestructura y a los sistemas
administrados, asegurando gue (nicamente personal autorizado tenga acceso a la configuracion,

administracion y operacion del sericio

Los accesos deberan otorgarse bajo principios de privilegio minimo y ser administrados de

manera controfada.

5.3.74  Respensabilidodes dol Froveedor
El proveedor sera responsable de;

= Mantener la seguridad l6gica de la solucidn implementada.
= Administrar de forma segura la infraestructura bajo su responsabilidad.
= Atender incidentes de seguridad relacionados con el servicio,

+ Colaborar con el Gobierno del Estado en la atencidn de eventos de seguridad que
pudieran impactar |la operacion.

1475 Confidencialidad
El licitante adjudicado a fravés de su represantanta legal, debera firmar previo &l conirato, un
convenio de confidencialidad, en donde se comprometa a tomar las madidas que resulten !-"'If'ﬁ

convenientes para asegurar gue todo el personal qua ocupa con moliva da |a réstacin delos |/
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garvicios materia de este contrato guardara confidencialidad absoluta con respecto a la
informacion del ESTADOD a la que pudieran fener acceso durante el desempeno de su trabajo y

compromiso de no hacera publica.

El contenido del convenio de confidencialidad serd aplicable en forma permanente; asimisma, en
caso de violacion a lo mencionado, cubrira al ESTADO los dafios v perjuicios que le hubiere

causado independientemente de la rescision y 1as acciones legales que en su casc procedan.

148 Manteoimiento, Soporte ¥ Gestion de Cambios
El proveedor sera responsable de realizar |as actividadas de mantenimianto, soporte t&cnico y

gestion de cambios necesarias para asegurar la continuidad, estabilidad ¥ correcto funcionamients
del servicio durante toda |a vigencia del contrato

1.4.8.1 Mierreferlpeil e rad e

El proveedor debera realizer mantenimiento preventivo y corractive sabre la infrasstructura v
equipamiento bajo su responsabilidad, con el objetivo de mantener el servicio en condiciones
tptimas de oparacian.

El mantenimiento preventivo podra incluir actividedes de revision, ajustes de configuracion y
verificacion de operacion, |as cuales deberan realizarse sin afectar la continuidad del servicio o, en
&uU cazo, madiante ventanas de mantenimiento previamente notificadas y autorzadas por el
ESTADO.

El mantenimiento cormectivo comprendera |a atencion y solucion de fallas gue impacten o puadan
impactar la operacion del servicia,

3302  Soporie Téenlco
El proveedor debera proporcionar soporte técnico especializado para la atencion de incidentes,

fallas y requerimientos relacionados con el servicio, conforme a los tiempos y niveles de atencitn
establecidos en los SLA.

El soporte técnico incluira la atencion remota y, cuando sea necesarno, la coordinacion de
actividades en sitio para la solucion de incidentes, de acuerdo con la naturaleza del problema. /|
W/, |
F) | |
A [}
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[ | fresliien fe Lamiias
El proveedor debera contar con un procesc de gestion de cambios para la administracion de

moadificaciones a la configuracion del servicio, incluyendo cambios en la VPN, politicas de

seguridad, parametros de cperacion o ajustas lécnicos

Todo cambio deberd ser;

Solicitado o autorizado por el ESTADO.

Evaluado en cuanto a su impacto operativo y de seguridad.

Implementado de manera controlada.

s Documentado para efectos de seguimiento y control

La gestion de cambios deberd realizarse procurando en todo momenta no afectar la operacion de
los sistemas institucicnales del ESTADO.

7.3.9 Continuidad del Servicio y Contingencias
El proveedor deberd garantizar la continuidad del servicio duranie la vigencia del contrato,

implementando medidas operativas y técnicas que permitan reducir el impacto de incidentes,
fallas o eventos extraordinarios que pudieran afectar la prestacion del servicio al ESTADD,

TR T Combinwidod del Servicie
El proveedor debera contar con procedimientos operativos que permitan mantener |a operacson

del servicio ante eventos que puedan afeciar la conectividad, la VPN o los componentes de la

salucion,

Dichos procedimientos debardn considerar acciones de atencian inmediata, diagndstico,
escalamiento y recuperacion del servicio, conforme a los niveles de atenciin establecidos en los
SLA.

F302  Gestion de Contfmpeniios . _
El proveedor debera atender de manera prioritaria los eventos de confingencia que impacten o

puadan impactar la operacitn del servicio, implementando las acciones necesarias para

restablecer la conectividad vy los servicios en el menaor tiempo posie. s
1 |

Se consideraran eventos de contingencia, entra otros: 'ﬁ’ v
|
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« Fallas generalizadas del sarvicio

« Interrupciones derivadas de eventos climaticos o fenomenos naturales.
s Incidentes de seguridad que afecten la operacion.

+ Eventos fortuitos o de fuerza mayor.

LA Coprnrnicociiion y Coordingcion
Durante la atencién de una contingencia, el proveedor deberd mantener comunicacion con el area

designada por el ESTADO, informando de manera cportuna schre g estatus del imeidante, las
acciones realizadas y los tiempos estimados de recuperacion.

1354  Recupergeldn del Servicip

El proveedaor debera ejecutar las accines Necesanas para la recuperacion del servicio uUNa vez
superado &l evento de contingencia, asegurando que la operacidn se restablezea conforme a las

condiciones normales y a los niveles de servicio comprometdos.

3.4 Plan de Trabajo

El proveedor debera presentar y ejecutar un Plan de Trabajo que parmita la correcta
implementacién, puesta en operacién y prestacion continua del servicio, garantizando &l
cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos establecidos por el ESTADO.

El Plan de Trabajo deberd contemplar, como minimo, las siguientes fases:

1. Planeacién y Coordinacion

En esta fase, el proveaedor realizara las actividades necesarias para preparar la implementacion

del servicio, consideranda:
« Reunian de arrangue con el drea designada por el ESTADO
« Definicion del calendaric de actividades por sitio.
« \alidacién de accesos, ubicaciones y condiciones para la instalacion. g

« Coordinacion logistica y operativa para la ejecucion de los trabajos. {l
)

|5
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2. Implementacion por Sitio

El proveedor llevara a cabo la implementacion del servicio de manera indrvidual por sitio,

conforme al calendario acordado, considerando coma minimo:

« |nstalacion fisica del equipamianto,

+ Configuracién de la conechividad sateltal

» Configuracién y habilitacion de la VPN Site to Site.
« |ntegracion con el nodo central.

s Pruebas técnicas de conectividad y segunidad.

3. Pruebas y Validacién del Servicio
Una vez concluidas las actividades de implementacion en cada sitio, el proveedor realizara
pruebas para validar el correcto funcionamiente del servicio, incluyendo
+ Pruebas de conectividad.
+ Pruebas de comunicacion a traves de la VPN.

« Validacion de estabilidad y operacion.

4. Liberacion del Servicio
El servicio de cada sitio sera considerade liberade y en operacion unicameante cuando:
« Las pruebas hayan sido satisfactorias.
« El area designada por el ESTADO valide el servicio.
« Se formalice la firma del acta de entrega—recepcion por sitio

5. Operacion del Servicio

Una vez liberado cada sitio, el proveedor iniciarad la prestacion del servicio administrado, conforme
a lo astablecido en el Anexo Técnico, incluyendo monitoreo, operacin, mesa de ayuda,
administracion de VPN y consumo de datos, |f Fre )

/

; (l

6. Seguimiento y Reportes K V/
|
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Durante la vigencia del contrato, el provesder dara seguimiento al servicio mediante.

= Monitoreo continuo del desempeno.
« Atencidn de incidentes conforme a los SLA.
s Entrega de reportes penddicos al ESTADO.

4. Requerimientos Mo Funcionales

4.1 Generales

1. El licitante debera cumplir con cada uno de los puntos requerndos en el presente
Anexo Tecnico;, en caso de no cumplir cualguiera de los puntos soliciiados, su
propuesta técnica sera descalificada del proceso lictatorio por no cumplir aspectos
técnicos solictados

2. Los requerimientos técnicos mencionados en el punto 3. REQUERIMIENTOS
FUNCIOMNALES deberan ser tomados como base, siendo eslos los minimos
aceplables para la entrega del servicio, dejando a consideracion del licitante
presentar mejoras en su oferta técnica al momento de realizar su propuesta

3. Los equipos y/o soluciones propuestas deberdan ser compatibles en un 100% con la
plataforma actualments instalada en la Red Estatal de Telecomunicaciones del
ESTADO.

4 El licitante debera de considerar dentro de la propuesta de solucion todo el
equipamiento, partes y accesorios que sean necesarios para proporcionar el servicio
de conectividad satelital.

5. La propuesta debe de incluir costos por suministro e implementacién de todos los

equipos.

B. La solucion propuesta debera de ser escalable, y contempiar un correcto ;
funcionamiento en caso de crecimiento futuno.
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7. Para la entrega de los servicios solicitados en e! presente Anexc Técnico, el licitante
debera de considerar como parie integral de la propuesta la infraestructura, equipos,
v el costo del direccionamiento IFP necesano para la conexidn VPN Site To Site desde
las instalaciones del ESTADO hasta las instalaciones del licitante, asi como demas

requerimientos solicitados por el ESTADO.,

8. El lictante adjudicado debe incluir todo lo necesario para la conaxidn fisica de los

enlaces.

9. El licitante deberd de incluir en su propuesta econdmica itodo lo necesano;
transceptores oplicos (ghics), cables UTP, fibras opticas, torre o mastl v demas
elementos que resultaran necesarios para poder conectar los servicios al{los)
equipo{s) que el ESTADO indique

10. El licitante debera de contar con un sistema en linea que permita realizar lo siguiente:

a. Apertura y consulta de reportes
b. Informacidn técnica y administrativa del servicio,
c. Monitoreo del estado general del enlace {online, offline).
d. Monitoreo del consumao de ancho de banda del servicio:
i. Tiempo real.
ii. Calendarizado.
.  Monitoreo de los protocolos mas utilizados

iv, Cantidad de MB utilizados por dia

5. Servicios Profesionales

Ademas los licitantes deberan cotizar y detallar en su propuesta, al menos los sigdientes servicios

| &
g
A .-“)
]

pmfesannam fque s senalan en o sucesiva, Jf
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5.1 Lider de Proyecto

Nambrar un lider de proyecto dedicade al cumplimiento y acompanamienta de las actividades
técnicas y de Gestion del cambio; y bajo las siguientes pramizas:

« Debera ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las
actividades que garanticen el &xito de la implementacion de la solucidn.

o Incluir el curriculum vitae y documentacion necesaria que acredite su experiencia en
proyectos con caracteristicas técnicas similares al presente, de preferencia estar
certificado como PMP.

e Que acredite al menos 10 afios de experiencia, relacionados con la implementacion
de servicios y desarrollos del servicio solicitado.

52 Servicios de Implementacion y Puesta a Punto

Loz servicios de implementacian y puesta a punto permitiran al ESTADO disminuir el riesgo en la
implamentacion de la solucidn propuesta, asi como incrementar los beneficios de la inversian al
apoyar el uso y adopcidn de la misma. El licitante adjudicado debera enfregar lo siguiente:

5.2.1 Plan de Comunicacion
Para invelucrar a los usuaros en relacion al cambso, cuando suc&dera coma habra de ocurrir y

cudles son las opciones de participacién del usuarno final

El licitante debera presentar de manera detallada el proceso de instalacion de servicios que
incluya los canales de comunicacion que utiliza y las malrices de escalamento aplicables al
proceso.

5.2.2 GuiaRaplda
El licitante debera presentar un plan de trabajo que incluya un resumen de las principales

actividades que se llevaran a cabo en |a implementacion de los servicios

El licitante debers presentar también un resumen de sus procesos de soporte técnico donde sea
posible identificar como se lleva a cabo las gestionss de mejora, las actualizacignes. En dicho

v
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resumen es necesano inclur las herramientas gue utilizan, los canales de comunicacion y |as
matrices de escalamiento que sean aplicables al proceso de soparte 18cnica

5.3 Capacitacion

Capacitacién por parte de personal calificada: El Proveedor debera Hevar a cabo sesiones
presenciales para un grupe no mayer a 10 Usuanios administiradores del ESTADO, guienes en lo
sucesivo seran los operadores y administradores del servicio. Este entrenamiento debeara hacer
posible la transferencia de conoamientos tanto operativa como tecnoldgica, en la cual se deberan
abordar los siguientes temas:

« Fundamentos de operacion.

= Orientacion de antenas receptoras.

= [nteraccion con otros elementos de la red.

+ Acceso y utilizacion del Sistema en linga solicitado.

« Cualquier tema que considera importante el licitante para el correcto uso y
funcionamiento de la solucidn propuesta.

6. Requisitos de los Licitantes

El licitante debe atender y cumplir a cababdad las especificaciones descritas en el siguiente marco

tecnoldgico:

6.1 Capacidad de Recursos Economicos

« El licitante debera acreditar que cuenta con un capilal contable no menor al B0%
del monto total de su oferta.

6.2 Capacidad de Atencion de los Recursos y de la Empresa

Carla en original con fecha del afic en curso, expedida por elflos fabricantes de la solucidn que
oferte el licitante, debidamente firmada por Su representante legal en México, a nombre de la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durang 1& cuales ".I'f:i'

acraditen los siguientes punios;

¥
W
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+ Sa cuenta con al menos el siguiente personal tecnico especializado para cubrir los
servicios solicitados en el presente Anexo Técnico:

= 10 Ingenieros capacitados y acreditados por parte del fabricante de la
plataforma satelital propuesta.

+ Se deberdn presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado por el
fabricante, asi como su alta dentro de la empresa como personal pertenecents a la
misma, todo debidaments avalado mediante carta bajo protesta de decir verdad.

6.3 Capacidad de la Mesa de Ayuda Ofertada

E! licitante debera presentar una carta que acredite contar con un NOC propio, mismo que debera
de estar operando en inmuebles y/o instalaciones del licitants, no debera ser subcontratado;
debera cumplir con al menos 7 procescs de |TIL vigentes para garantizar la calidad de los
sarviclos, la operacion del contrato y la integridad de la informacion

6.4 Experiencia y Especialidad del Licitante

Para acraditar este punto, el licitante debe presentar cuando menos 5 contratos gue comprueben
6 afios de experiencia, firmados y adjudicades a nombre del licitante participante, cuyo objeto y
alcance describa claramente que se frala de servicios similares a la naturaleza cbjeto del presente
proceso de contratacion.

Se considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrades con organismaos privados,
publicos federales o estatales, prestando los servicios de intemet satelital.

Los contratos presentados deben cumplir can las siguientes condicionas:

a) Antigiedad maxima de 6 afos tomando como referencia la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacion.

b) Debe acompafiar los contratos con una caratula del licitante en formato libre donde

se indiquen los siguientes datos: 7/
g

Sl

+ No. de Contrato o Nombre de Contrato. |/
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s Cliente.

» Fecha de Inicio.

» Fecha de Término (Vigencia),

» Descripcion breve dei servicio prestado

Fresentar evidencia de su cumplimiento a traveés de actas de entrega-recepcion,
liberacidn de fianza o escritos de parte de las entidades contratanias,

Perfil del Proveedor

Presentar carta en hoja mambretada dal licitante &n donde acredite sus operaciones en la

Republica Mexicana, asi come carta o constancia del fabricante del equipe donde se indique que

@s distnbuidor avtorizado.

(1.5.1 Documentacidn Reguerida

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante comprometiendose a entregar los servicios de
internet satelital en las condiciones solicitadas.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por &l
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta personal técnico
cefificado y capacitado suficiente y disponible, para realizar instalaciones y dar
soporte en sitio a los equipos que se instalen al momento de la entrega de la
propuasta.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representants legal del licitante donde se compromete permitir al personal ESTADO
verificar la informacion técnica entregada en el proceso licitatorio, esta revision podra
ser durante el proceso licitatorio o durante la vigencia del contrato, v podra ser de
manera remota o presencial en los locales u oficinas del licitante pn%'u.:;} cita sclicitada
por el ESTADO. J‘

= i
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« Carta bajo protesta de decir veidad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde acepta que cualguier incumplimiento parcial
o total, observado en la revisién de la documentacion técnica, en las caracteristicas
solicitadas en esta licitacion, sera causal de descalificacion de su propuesta técnica.

« Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y fimada por el
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta con la Infraestructura
tecnoldgica necesaria y requerida para comprometerse a entregar en su totalidad los
servicios requeridos por el ESTADO, cumpliendo con todos los requisitos solicitados
v que mantendra el servicio en los términos definidos en la presente licitacion durante
la vigencia del contrato, caso contrario la convocante se reserva el derecho de poder
rescindir el contrato sin prejuicio y responsabilidad econdmica y administrativa de

ningun tipo.

« Ellicitante debera contar con los especialistas descritos en el punto 6.2 CAPACIDAD
DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referante a personal
calificado y constancias para brindar el servicio solicitado. Debera proporcionar la
siguienta informacion:

o Curriculum Vitae que contenga al menos: Nombre, puesio, antigledad,
carrera, Titulo profesional y/o cédula profesional, de preferencia grado de
acreditacion maxima con el fabricante de la marca ofertada (copla de
certificado vigente).

o Presentar comprobante de por lo menos 2 afos de antigliedad laborando
en la empresa lictante comprobable,

« Tener la capacidad de proporcionar soporte a incidentes con cobertura de 7 dias a
la semana 24 haras al dia. El licitante deberd contar dentro del territorio nacional con
un NOC (Network Operation Center, por sus siglas en inglés) comprobable mediante

reporte fotografico de las instalaciones y carta bajo protesia de dacinverdad en papel ;
g
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membretado y firmada por el representante legal del licitante. Asimismo el solicitante
so reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones del licitante como
parte de la evaluacion técnica en caso de considerarlo necasario.

£.5.2 Sistermas de Calldad
Derivado de hacer uso de las mejores practicas de TIC, el licitante debera conlar con o siguiente:

I. Personal con certificacion vigente en ITIL.
o Al menos 3 (tres) con nivel Foundation dentro de su Centro de Operaciones.
Deberd proporcionar copia simple de los cerificados.
Il. Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion para la Operacion del Centro
de Operaciones de Red (NOC) cubriendo al menes los siguientes procesos:

o Servicios administrados de tecnologias de informacian.
o Atencion a requerimientos.

o Soporte a cambios

o Atencion de incidentes.

o Soporte a problemas.

o Gestion de configuraciones.

Implementacion y gestion de vuinerabilidades,

(W

= Servicio de Mube, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la infraestructura de red, seguridad y sus activos de informacion asociados.

6.5.3 Administracion de Proyecloas
El licitante debers presentar la propuesta de trabajo que permila garantizar ef cumplimianto del

contrato, que incluya:

n La metodologia: pasos y procedimientos que permitan la El‘lll‘r&gjil de avances
: I ;
funcionales por senvicio y evaluar de forma progresiva el avance. ||/ f

(

—
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o Plan de trabajo.
= Esguema estructural (Organigrama) actualizado de los recursos humanos de la
empresa.

7. Reglas de Operacian y Condiciones Generales

Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores condiciones
para gue el ESTADO pueda cubrir sus necesidades, y el licitante pueda cumpfir en tiempa y forma
las reguerimianios astablecidos, para el suministro e implementacion del Servicio de Internst
Satelital.

7.1 Reunion de Inicio de Proyecto

El licitanta adjudicads cuanta con maxima 5 dias habiles a partir de la adjudicacion para llevar a
cabo una reunidn de inicio del proyecto con el personal del ESTADO, en la cual proparcionara su

pian para la entrega de servicios, el cual debe contener por o manos:

a) MNombre del responsable del proyecto (datos para contactarlo).
b) Lista de entregables por Partida 3.

¢) Cronocgrama de actividades para lograr la entrega para todos los enlaces
adjudicados.

d) Plan de proyecto de cada una de las fases con fechas (adecuaciones si es que se
requiere, entrega e instalacion de antenas, etc.).

&) Requerimientos del licitante hacia el ESTADO.

fi Diagrama de escalamiento en caso de algln incidente an la entrega del servicio
(para cualquier fase del proyecto) este diagrama debera contener por lo menos: nivel
de escalamiento, nombre del responsable, correo electronico, numero telefonico.

g) Procedimiento de cambios (este debera ser aprobado por el EE‘[ADD}.
h) Formato para el seguimiento de cada una de las entregas. _Sr f
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i)y Formato para minutas el cual llenard el responsable de proyecto por parte del
licitante.

Esta reunién se debera llevar a cabo en las instalaciones del ESTADO, en fecha y hora definida
en estos primeros 5 dias habiles, de comun acuerdo entre el ESTADO y i licitante adjudicado.

Al finalizar la reunion el licitante debera entregar el Plan del proyecto en formato digital en
archivos editables y PDF con la fecha de exposicion, ademas de la minuta con los acuerdos

generados, para esta primera y las subsecuentes reuniones.

7.2 Prueba para Entrega de Servicio

Se requiers que &l licitante lleve a cabo la siguiente prueba, con una duracidn minima de 1 hara
de manara continua:

a, Prueba de capacidad. Se reguiere que el licitante lleve a cabo una prueba en por
al menos un enlace, donde se compruebe la capacidad de los Mbps solicitados por
el ESTADO, con esta prueba nos aseguramos que &l licitante entrega el enlace con
la capacidad solicitada. Esta prueba debera tener una duracion de 1 hora, durante
este tiempo el enlace debera soportar cuando menos el 0% del ancho de banda
solicitado sin interrupciones, pérdida de paquetes o errores, esto derivado de las
condiciones climatologicas que se presenten el dia que se efectue |a prueba. Esta
prueba debera ser entregada al ESTADO por escrito para sU aceptacion.

En caszo de que dicha prueba no sea satisfactoria al 100% no se podra aceptar el servicic como
liberado y se podra penalizar por refraso en |a entrega del servicio, en caso de aplicar, asi mismo
debera ser entregada previamente a la instalacion y/o puesta en marcha del enlace

7.3 Liberacién a Operacion y Facturacion.

1, Una vez aprobada la prueba del inciso 7.2 PRUEBA PARA ENTREGA DE

SERVICIO, se firmara el acta de entrega-recepcion de servicio por ambas partes

donde se indigue a partir de qué fecha se puede facturar el mismo.
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2. Al mismo tiempo se deberan de entregar las siguientes credenciales al personal que
ESTADO indique:

a. Al menos 3 usuarios con clave y contrasefa para acceder al sistema de
monitoreo basado en web propuesto por el lictante, los cuales deberan ser
entregados por escrito al ESTADO al dia siguiente, una vez firmada el acta
de recepcitn del servicio.

7.4 Cambios en Infraestructura del Licitante

En caso de gue &l licitante adjudicado realice cambios dentro de su infraestructura ya s2a de
hardware, software, arguitectura o tecnologia, debera mantener el servicio contratado al 100% da
acuerdo al proceso licitatorio y sin afectaciones para el ESTADO. Cuando hablamos de
afectacionas nos referimos a la comunicacion final del usuario en cuanto a aumantos de tiempas
(delay), cortes an fransacciones, segunidad, etc.

74.1 Copdiclones Fisicas
La instalacian de equipo y la totalidad de adecuaciones en |las ubicaciones indicadas por

ESTADO, en caso de requenrse para cualquiera de los servicios ofertados, debera ser cubierta en
su tofalidad por el licitante gue resulte adjudicado, desde su nodo de presencia hasta las
instalaciones indicadas.

Las especificacionss para la realizacidn de las adecuaciones, deberan respetar los lineamiantos
establecidos por el ESTADO, Asimisme se deberan respetar los espacios existentes en cada sitio
para la entrega de cada una de los enlaces y debera sar acorde a dicho espacio.

Al término del contrato y si se requiere retirar por parte del licitante los equipos, se deberan
respatar los mismos lineamientos y dejar las instalaciones afectadas durante el proceso, en las
mismas condiciones en las que se& encontraban antes de la instalacion de eguUIpos, SN causar
erogacion alguna para el ESTADO.

7.5 Memoria Técnica

1. Los documentos emitidos en el proceso de instalacion deberan ser entregados en o

una memaoria técnica al ESTADO maximo en los primeros 10 cﬁ? habiles despues

l
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de entregar el gitimo enlace. El conienido de la memoria técnica debera cumplir por

lo menos con:

a. Propuesta de solucion ofrecida por el licitante (y en la cual se basara la
entrega del servicio contratado).

b. Calendario de trabajo a detalle:
i. Trabajos de adecuacion (en caso de aplicar).
i. Reuniones de seguimiento del proyecto, incluidas las minutas.
iii.  Actas de cambios firmadas por el licitante y el ESTADO.

¢. En casc de haber realizado adecuaciones, se debe incluir el documento
de las mismas con visto bueno de la dependencia en cuestion,

d. Memoria fotografica de cada uno de los enlaces entregados.
&. Documentacion de pruebas de capacidad (firmadas).
f, Configuraciones de los servicios entregados

i. Configuracibn de los equipos activos (si es gue lo solicita el
ESTADO),

ii. Inventario de los equipos entregados (fabricante, modelo,
nimero de serie; memoria, sistema operativo).

iii. Direccionamiento IP o URL para el sistema de graficacion del
servicio asi como 2l usuario y contrasena para acceso.

g. MNimero telefonico para atencion de incidentes yfo grupo de WhatsApp
para registro de aperiura de reportes.

|. Diagrama de escalacién para solucidn de incidentes (Nivel,
nombre, teléfono, correo electronico)

Il. Diagrama de escalacion para solucion de incidentes de alto
impacto (Fallas masivas, tiempos allos de solucion, falta de
atencion a solicitudes el ESTADO),

IIl. Diagrama de escalacion para solicitud de cambios |
(configuracion, mantenimientos preventives, efrutamiento, etc.). -

o
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IV. Referencias de los enlaces para su atencidn con la mesa de
ayuda del licitante.

V. Diagramas de los enlaces de como quedo conectado.
V1. Direccionamiento que usa el proveedor para accesos.

h. Minutas firmadas por ambas partes (licitante adjudicado y el ESTADO) a
lo largo de la entrega del proyecto.

2. El servicio sera considerado como enfregado y en operacion de manera integra,
cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos técnicos que se solicitan.

7.6 Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA)

El proveedor debera garantizar la prestacitn del servicio conforme a los siguientes Niveles de
Senvicic (SLA), los cuales seran ulilizados come base para la medicion del desempeno. la
aplicacién de penalizaciones y la evaluacién de la calidad del servicio durante |a vigencia del
contrato:

7.6.1 Disponibilidad del Servicio
El porcentaje de disponibilidad estara expresado en promedio mensual, por lo que &l licitante

debera de considerar los siguientes términos expresades a continuacion para la medicion de |a
disponibilidad de sus senicies:

1, La disponibiidad del enlace a Internet considera exclusivamente el enlace de
conectividad entre el telepuerto satelital ubicado en las instalaciones del licitante y la
nube de Internet.

2. La disponibilidad de los enlaces satelitales consideran Unicamente el medio de
comunicacion entre el HUB o estacion terrena maestra ubicado en las instalaciones
del licitante y el satalite.

3. La disponibilidad del NOC incluye y considera todo el equipamiento y hemamientas
de administracién, gestién y de consulta ubicados en las instalaciones del licitants

|I
i
=

propuastos en la solucion.
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4. La latencia se considera como el tiempo transcurrido desde gue se emile la sefial de
la antena remota (VSAT) al HUB de las instalaciones del licitante.

El licitante debera contar con la capacidad de proporcicnar €l servicio en base a los siguientes

niveles de dispanibiidad mensuales:

Servicio Mivel
Disponibilidad de enlace a internet 99.50%
Disponibilidad de enlace satelital 99.50%
Disponibilidad del NOC o9.00%
Latencia Entre 60 v 120
milisegundos

La disponibilidad se calculard considerando la interrupcion total del servicio que impida fa

comunicacion efectiva entre al sitio remoto y el nodo central

Excepciones:

1. No se contabilizan para el calculo de disponibilidad, todos aguellos eventos de
mantenimiento previamente acordados y programados que pudieran causar

interrupcién del servicio durante el tiempo que requieran las respectivas ventanas de

mantenimianto.

2. Asi mismo, tampoco se consideran para el calculo de disponibilidad aquellos factores
como siniestros, negligencia o alteracion que pudieran tener los sitios remalos (como
pudiera ser el cambiar de posicion una antena) Condiciones naturales o
atmosféricas que afecten el satélite, asi como las Interferencias Solares tampoco se
consideran para este calculo.

7.6.2 Tlempos de Atencidn y Seluciin
El provesdor debera atender los Incidentes reportades conforme a los siguiertes tiempos

MAaximos: /'(
(e f .’;.:’
'l |

e
I
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et . Tiempos de atencion i reportes de servicio
- Tiempao de respuesta Tiempo de respuesta
Dascripcidn del tipo de atenclon Fallas menores Fallas mayores

Respeesta del PROVEEDOR despuas

de levantar el reporte por parte del 30 minulos 1% minwos

ESTADD

Solucitn vie telafhnica Ankes de cumplirse el dia siguentc 4 horas

neiural

[ 2 o Anles de cumplirse el dia siguienis

Atencidn en sitc catial 8 horas

Maximo de respuests final de A

solucidin desde al levantzmiants dal 2 dias naturales 1 dig natusal
_Teports . | =

Exclusiones para el cilculo del SLA:

No se consideraran para al cdlculo de la disponibilidad ni para la aplicacion de penalizaciones los

eventos derivados de causas ajenas al proveedor, tales como:

« Condiciones climatologicas adversas o fendmenos naturales que afecten la
operacion sateltal.

« Interferencias atmosféricas o solares propias de la tecnologia satelital,
» Fallas eléctricas en los sitios remotos ajenas al proveedor.

« Dafios, manipulaciones o alteraciones al equipamiento por parie de terceros no
autorizados.

s (Casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente acreditados.

« \entanas de mantenimiento preventivo previamente notificadas y autorizadas por el
ESTADO.

7.7 Penalizaciones

Para lodos los servicios se aplicaran penas convencionales de hasta 300 UMA'S vigentes al
momento de la aplicacién de dicha pena, mas el importe resultante por el concepto de IVA, gue
debera ser a favor del ESTADO, paral incumplimiento de las obligaciones derivadas del servicio;

|5|..I-E en cada inciso. Tﬁﬂ
/
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1. Por retraso en la entrega y puesta a punto del servicio

a) Por cada dia de atraso en la entrega y puesta en operacion del servicio se
aplicara la pena convencional por dia de retraso.

b) Por afectacién del servicio en operacion por actividades de la entrega
2. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual

a) Porque la disponibilidad sea menor del 98.50% mensual en el servicio que el
licitante proporcione. Se penalizard por dia de incumphmiento a pariir de que
las herramientas del ESTADO detecten la falla

3. Por falla del servicio

a) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del
99.50% mensual, sujeto a penalizacién convencional por incumplimiento de

la misma.

b} En caso de gue el incidente continde por mas de § dias en un mes y sea
imputable al licitante (no necesariamente dias consecutivos), que prasente
intermitencias que afecten el servicio, este podra ser eliminado del contrato
con el licitante adjudicado sin responsabilidad econdmica ni administrativa
para el ESTADO, para lo cual el ESTADO avisara al licitante la fecha en la
que procedera la cancelacion.

¢ En caso de gue el licitante afecte la capacidad del enlace (disminucion) para
transportar tramas de cualgquier tamano, se aplicara la penalizacion
convencional por dia afectado. En caso de sobrepasar 5 dias la falta de
atencitn de la solicitud, este servicio podra ser dado de baja con el licitante
adjudicado sin responsabilidad economica ni administrativa para el ESTADO,

para lo cual el ESTADO avisara por escrito al licitante. |
l"ll .7

4. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados. | )/ i
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En caso que el proveedor programe un mantenimienio preventivo v sobrepase la ventana de
mantenimiento establecida para tal efects, se aplicara la pena convencional sobre los servicios
afectados, de scuerdo al incumplimiento de disponibilidad del §9.50%.

5. Por incumplimiento de los tiempos de atencién y solucion establecidos.

En caso de que el proveedor no lleve a cabo la prestacion del servicio conforme a los Niveles de
Servicio (SLA) establecidos en el presente Anaxo Técnico,

6. Por Incidentes recurrentes atribuibles al proveedor.

El cdlculo de las penalizaciones se realizard tomando como referencia el iempo efectivo de
afectacion del servicio y el sitio impactado. sin perjuicio de las demas acciones que & ESTADO

puada ejercer conforme al contrato.

7.8 Reporte de Fallas

Se requiere que el licitante ofrezca un servicic de soporte 7x24 durante toda el tiempo del
contrato, y debera proporcionar, en la reunién de inicio de proyecto, el procedimiento de
levantamiento, seguimients y escalamiento de reportes de falla o solictudas, con un nimera
telefénico para gue el ESTADO pueda reportar los incidentes, asi como los numeros de lelefono
celular y cuentas de correo electrénico de las personas involucradas, estos procedimientos deben
considerar lo soficitado en la presente licitacion en cuanto a tiempos de entrega, semvicio y

penalizaclones,

1. El licitante adjudicado debera proporcionar un nimero telefonico y en caso de no
contestar, se enviard la falla por WhatsApp y/o correo electronico a los numeros o
correos que el licitante proporcione, teniendo que devolver por el mismo medio el
numero de reporte con el que se dara seguimiento.

2. El licitante ganador debe contar con un sistema de reportes en donde se identifiqguen
claramente cuando menos los datos abajo listados:

Fecha y hora de apenura del | Parsona que atiende el reporte por parte del \ 7 7*’

reporte. | licitante. —
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Titulo del incidents o solicitud activicades realizadas para lograr [a solucion o |
repartada. al atencion d_a la zolicitud por parte del I!-;:_Il_a-nta.
Normbre del cherie: Eeguimientn del .I'Epurta. CAUZAs d.'.al incidente v
acclones correctivas para la solucion .
Nombre de la persona que Fecha y hora de solucién o atencian del |
s reparts. s
Teléfono de la persona que Mombre de la Persona gque autoriza el cierre del
reporta. reporte al regularizarse el sarvicio.
| Numero del reparte. B

3. Estos reportes pueden ser solicitados por el ESTADO cuando asi lo requiera, v
deberdn ser entregados via correo electronico a las direcciones que el ESTADO lo
indigue.

4. El licitante debera entregar mensualments en los primeros 5 dias de Inicio del mes
en curso por cormeo electrdnico a las cuentas que el ESTADO indique, de manera
integra y completos cada uno de los reportes (tickets) generados en el mes (FDFs),
asi mismo se entregara una hoja resumen de estos reportes en Word o Excel,
indicando la fecha y hora de inicio de incidente, numero de reporte y tiempo de
solucién, fecha y hora de solucion. Debe incluir el total de dias afectados y si son
penalizables o no. Una vez revisadas las penalizaciones, el ESTADO validara por
correo las mismas para efectos posteriores de facturacion y notas de crédito, asi
como enviara el oficio comespondiente con el calculo de las penalizaciones. En el
caso de gque no exista falla alguna en el mes en cuestién, el licitante lo debe notificar
an el mismo correo para que el ESTADO lo confirme.

5. El ESTADD supervisara la operacion y el comportamiento del servicio contratado a
traves del sistema de monitoreo que el licitante debe proporcionar, mediante una
plataforma basada en WEB con la cual en el momento que se requierfl E}rada cotejar
los repories entregados. “"Jrf

Y
/] /f
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5. El tiempo del inicio del incidente en el sevicio se medira a partir del momenio que
sea detectado por las herramientas yio el personal del ESTADO y la penalizacion
por tiempo fuera de servicio serd de acuerdo a la establecida.

7.9 Condiciones Generales

Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asi como de |as
proposiciones que sean presentadas por los Licitantes podra ser negociada

7.10 De La Propuesta Técnica

7.10:1 Del Contenido

El contenido de la propuesta técnica no debera cmilir ninguno de los elameantos que a
continuacidn se describen y versar sobre lo siguwente:

TARTY Descripoion el Servicto

El licitante debera detallar en su propuesta técnica todos los componentes, las caracteristicas
técnicas descritas en los requisitos explicados en el presente Anexo Tecnico, requerimientos

funcionales, requerimientos no funcionales y servicios a ofrecer para 28 Servicios de Internat

Satelital establacidos en el presente documento.

7101 2Entregabies Adicionales

El licitante deberd de presentar la documentacion que se enlista 8 continuacion para poder
sensiderar como completa la entrega de la propuesta tecnica:

1. Plan de Capacitacion.

2. Diagrama de la infrasstructura de red (fisico y logico) para |a entrega de cada uno
de los servicios solicitados.

3. Descripcion técnica del tipo de tecnologia de transporte utilizada en cada nivel de su
red (core, distribucian y accese), para entregar cada uno de los servicios solicitados

4. Diagrama de la solucion propuesta y la descrpcion tépni;ia que desplegara para
entregar cada uno de los servicios solicitados. \ [

A ot

|
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5. Ejemplo de un ticket de su sisterma de atencion a usuarios de servicios similares o
iguales a los solicitados en esta licitacion, siempre y cuando no viole los acuerdos
de confidencialidad que tenga vigentes con sus clientes actuales.

6. Copia simple de la siguiente documentacion comprobatona:

a) Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por la autoridad competente a nombre del
licitante.

b) Constancia de registro de servicio de valor agregade ante la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones.

¢) Documentacion pertinente que acredite la autorizacion de la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones para la entrega del servicio a traves de
un Telepuarto en territorio nacional,

d) Morma de Seguridad: UL1950 yio EN-80950 o norma equivalente.

&) Norrnas de Emisiones: EN-301488 o norma equivalente.

fi Certificado de Homologacion del equipo de |a estacion temrena remota.
g) Certificado de Homologacion de la estacion terrena maestra,

hy NOM vigente del modem satelital.

i) Carta comprobatoria indicando que el Telepuerto es de su propiedad y gue
este opera en Territoro Nacional,

8. Lugar de Entrega

El proveedor se compromeate a entregar los servicies en las oficinas de Recaudacion de Rentas
Foraneas del Estado de Durango, especificadas a continuacion:

LISTADO DE SITIOS

No. Oficinas de Recaudacion de Rentas

Bermejilo (Ventanilla) .
Canatlan
Canelas ol
Ceballos (Ventanilla) "1

Coneto de Comanfart _ g | ]

o B 0| B —
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No. Oficinas de Recaudacion de Rentas _[
& |El Durazno {\Ventanilla)
7 | Guanacewi

BE_|Indé ==
8 | Mapimi l
10 | Mezquital

11 | Unidad Mévil

12 |Unidad Mévil

| 13 |San Bernardo

14 |San Juan de Guadalupe
15 | San Luis del Cordero (Ventanilla)
18 | San Miguel de Cruces

17 | San Pedro del Galle (Ventanilla)
18 |Santa Clara Ventanilla)

19 |Santa Maria del Oro

20 |Simon Boiivar

21 |Tamazula

22 |Tayoltita

23 |Tahualilo

24 |Topia

75 [Villa Hidalgo

26 | Unidad Movil

27 | Villa Ocampo

Direccidn de Tecnolegias de la
Informacion y Telecomunicacionas

Adicionalmente, se debera entregar los servicios de unidad maovil en las instalacioneas de la
Direccion de Tecnologlas de la Infarmacién y Telecomunicaciones del Gobierno del Estado de

Durango. Que cumpla con las mismas especificaciones de log enlaces contratados.

La informacién referente al domicilio y coordenadas de la ubicacién de los sitios sera entregada al
licitante adjudicado. i/

vy
f
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9. Plazo de Entrega

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta los antecedentes, caracteristicas e

impertancia de su objetive principal, el plazo de entrega del servicio debera ser maximo en quince )

dias a partir de |a fecha de firma del contrato y tendra vigensla por un periodo de I;E meses. ./-'I 4 /).
!

Y

[
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ANEXC &
DOCUMENTO DE CARACTER INFORMATIVO MODIFICABLE
(NO INTEGRAR EN PROPUESTA TECNICA)
MODELO DE CONIRATO

CONTRATG DE * | [ " GUE CELEBRAM, POR
UMA PARTE. LA SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMIMISTRACION DEL GOBIERMO DEL ESTADO DE
DURANGD, REPRESENTADA FOR DEL UC. FRANKLIN CORLAY AGUILAR. EM SU CARACTER DE
SECRETARIO DE FINAMIAS ¥ DE ADMINSTRACION; ASISTIDO POR EL LEP. PEDRO JOSUE HERRERA
PARRA. EN 5L CARACTER DE SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANIAS Y

0OF ADMIMISTRACION: ¥ POR ELiLA] €. . EMN 5U CARACTER DE

- A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA":
Y POR LA OTRA PARTE. LA PERSONA MORAL ~ *  POR
COMDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL €. C A QUIEN EN LD

SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR™ A% MISMO. SE HACE COMNSTAR GUE CUANDC
AMBAS PARTES ACTUEM DE FORMA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA “LAS PARTES™ GLIENES
ACLUERDAMN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE COMFORMIDAD CON LAS SIGUIEMTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIOMNES:

1. Declara “LA SECRETARIA" a fravés de sus Represenfantes:

1.1. Gue es una Dependencia pertenecients al Poder Ejeculive del Blado Libre y Soberano
de Durango, conforme a lo dispuesto por & orticule 92 de lo Caonstitucion Politica del
Estoida Libre v Scberann de Durongo: v los orficulos 3, 19 froccion Il y 21 de I Ley
Orgdnica de la Administracion Publica del Btace de Durango,

1.2, Cue con fecha 16 de julic de 2024, el LIC. FRANKLIN CORLAY AGUILAR, fue designada
somo Secretonio de Finanzas v de Administracicn del Goblerno del Eslado de Durango;
por el DR, ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL Gobsmador del Estade de
Durzngo: nombramiento que a la fecha no le ha sido revoc ado, ni imiladoe en forma
alguna: par ko fanto, cusnia con la copacided y facultod juridico para suscritair e
presente insfrurmento kegal de conformidod con i dispuesto por @ orficido 21 fraccion
LIl de ka Ley Orgdnica de lo Administracion Publica del Estado ge Durango: en
eomelacidn con los numerales 7 y ¥ del Reglamenio Interior de la Secretonia de Finanzos
y de Administracidn,
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1.3

1.4.

1.5

1.4,

1.7.

1.8,

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECHETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMMNISTRACKON

5 F A LUBSECREIARIA DF ADMBISTRACK 2
- BAGES
g i T e PETACIOH PUBLEC & HATIOMAL

EA-710DDZ¥98-N13-2024

Que con lacha |6 de enero de 2024, e LEP. PEDRO JOSUE HERRERA PARRA, fue
designodo por la UC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS, Secretario de Fnarzos y de
Adrinistracisn: camo Subsecretario de Administracion; nombramiento que a ka fecha
no e ha sido revocodo, niimitado en forma alguna, por o tonto, conlormme a lo dispuesio
par los arficules 10, frocciones X y XV, y 41, froccidn XX dal Reglamento Inferior de la
Secretario de Fnonzos v de Adminstracidn, cuenta con lo copacidad juridica par asistir
&l presente instrumento legal, en los tarminos en este senalada.

Cue con fecha 15 de sepliembre de 2022, alfla) <. . Mue
designodo por el DR, ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS ‘IJILI.AF.EEM Zobemodor del Estado
de Durango; como Directora de Conlrol Pafimonial; nembromignio gque o 1o fecha no
e ha ddo revocado. ni limitade en ferma dlguno, por lo tanlo, conlemme a lo dispuesto
porlos articulos arficuwlo 44 fraccian i, del Reglamento interor de la Sacrataria da Finanzas
v de Administracién, cuenta con la capacdod juidico para asisle el presenie
instrurmento legal. en los fénminos en esle sefalado,

Para dar cumglimiento a los objetivos del Gobisrne del Estade de Durango, se requiars
de o prestacian de los servicios objeta del prasente confrato, por lo cual, ka Direccion
de Recursos Moleroles de o Subsecretora de Adminisbrocion, leve a cobo el
procedimiento de LCITACION PUBLICA NACIONAL EA-P10002978-N_-2024, relative a |
controtacion | I

" de conformidad con lo establecido en el articulo |7 fraccion lincso A) de
la Ley de Adquisicionss, Amendamientos y Servicics del Gstodo de Durango. su
Reglamento, ¥ demas disposiciones nomativas aplicables,

Que cuerta con ko suficiencio presupueestal necesanio pora garantizar s cumplimienio
de las obligociones derivados del presente contate, tal ¥ como consia en o aficio
nUMers . Iz cual estd en apego o la Lay de Egresos del Estado lore v
soberang de Durango, para el ejercicio fiscal 2024

Grue conforme a ko establecido por el aticule 21 de la Ley Organica de la Adminisiracion
PUblica del Estado de Durango. en su fraccidn LI estd focultada parg suscribir en los
términos ce las leyes de lo maleria, los confratos de compro-vento, arrandarnienio.
prestacion de sericics 1écnicos y profesionales, v 1os relativos o bienes muebies, o8 como
igs diversos convenios de la administrecion publico estatal: motive por gl cual. de
conformidad con la normalive aplicable, se encuentro plenomente laculioda para
realizar & presente procadiméento.

sefiola como domiclio legal. el ubicade en Referma ndmero 100, salania Burccrata, CF
34279, de lo ciudad de Victoria de Durango, Dgo.
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2. Decldra “EL PROVEEDOR" o fravés de su Representante:

1.

2.2.

23.

2.4,

2.5.

26,

2.7,

2.8,

2.7

Ser uno empresa legalments constfituida, lo cual acredita medionte escritura poblica
rdmers . wolumean ante la f& da ka L, Mistaris Plbico
rdmerns de la ciudad de

i ——

Que de forma enunciativa mas no limitoliva, fiene como objeie  social
i 1 enfre ofros”; pora o cual e
encuenita plenamente autorzado por la Secrelaria de Hacienda y Crédito Puklico del
Gohierno Federal a frovés dal Servicio de Admingiracion Tribuiarna.

Tener capacidod juridica para confratar y radne los condiciones lécnicas y econamicas
para obligarse en los témminos de este contrato. el cual es su voluntad celebear por osi
convenir al desarollo de su objeto sodial.

BEC. _, &5 Representanie Lego de "EL PROVEEDOR", Io cual oeredito
con escrifura poblico nomero . volurmen ante la fe de ka Lic.

, Modarie Pdblico ndmera de lo cudad de 0
fechn - declorando en este aclo baje prolesta de decir verdad. que no le

ha tdo revocads a la fecha de la frmo del presente instrumento legal; identificandose
an a¢e aocto con credenciol porg volar con clave de slector :

Gue se encuenira registrode anta la Sacretara de Hocenda y Crédite PObico con el
Registro Federal de Contiibuyentas nlmero

Cue conoce las especificociones, canfidodes v precics de los bienes por adguirirse, ¥ se
abliga o proporcionaros a favor de "L SECRETARIA™ en esos témminos, asi coma &
econtenido de la Ley de Adguisiclones. Amendarmientos y Sarvicios del Estado de
Durango. W Regiamento, y demads disposicionss aplicobies y vigentes.

Crue te encusnira regstrodo en el Fodrdn de Provesdores del Gobiemo del Estado de

Durange. con el nimero da folio f____. vigente hosta el
Gue fisna establecida su domiciio en calle Me , de o colonia
LP, = - pismo que senaola pora fodos y cada uno

e Sl
de los fines v efectos legales de este contrato.

Gue no se encuenfra en ninguno de los supuestos del orticiio 37 de o Ley e
Adguisiciones, Arrendamientos ¥ servicios det Eslado de Durango: asi mamo, mankhiesta
bojo protesta de deck verdad, queé no se ancuentra imposibilitade para suscnbin &
presante contrato. por ko gue se obiigo en los términns del mismo.
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2.10. Declara "EL PROVEEDOR", bajo prolesta dech verdad, que se encuentra ol comente en
al cumplimienio de fodos y coda uno de sus obligociones anle o Secrefario de
Haciende y Credito Pibico: Insfitulo Mercano del Seguro Sociol; Imstituto del Fondo
Macional para la Vivienda de kos Trabojadaores: Sistema del Ahoro para el Relino y demas
obligaciones anfe [os autondadeas.

3. “LAS PARTES" declaran gue:

3. Comparecen o este acto en plenitud de focultodes, de monera libre y espontaneq, gn
cooccian olguna o vicio que ofecte el comenfimiento: gque Ios clausulos que ©
confinuocian se delalon, constituyen lo expresion fig! de su voluntad sin reserdas, y que
conocen la rmscendencia y efectos legales de este instrumento legal, sefalando qua es
su desea calebror &l presente conhoto de Prestocion de Servicios de conformidad a fos
siguienteas:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO CONTRACTUAL- Senalan "LAS PARTES" que la findlidad del presenie
instrumente  juidico, e o  odousicion  de  los  bienes  consistenies  en la
o . " gue deberd gorantizar “EL
PROVEEDOR" & fovor de "LA SECRETARIA", en Ios términos y condicionss contenidos en la propuesto
tacnico-econdmica realizado por *EL PROVEEDOR” dentro del proceso licitatonio: con la cual, se
satisfacen caboimente Ios necesidodes de “LA SECRETARIA": propuesio que se adjunta al presentes
confrato. baje el nombre ce ANEXO 1, gue debidomenie ubricodo por "LAS PARTES", surfe todal ¥
cada uno de los efectos juridicos a & inherentes.

SEGUNDA. PRECIO DE LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO.- Bl presente confrato es por I cantidod

cle 500.00 [ ¥ __ PESOS 007100 M.N.). sin LY A, inchesdo, a los gue
deberd sumarse o confidod de 500.00 | PESOS 00/100 M.MN.). por iod
concepto: es decir que, la contidad total del presente confrato, serd pod o candidad de 500,00
( ~ PESOS 00,100 M.M.), |V A inchuido.
| UNIDAD | PRECIO
6 | PARTIDA DESCRIPCION DE CANTIDAD | |\ irapi | |MPORTE
™ MEDIDA

SUBTOTAL $00.00

LY.A. $00.00

I' TOTAL | $00.00
| |
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TERCERA. FORMA Y PLAZO DE PAGO.- El menle do lof bisnes adouindos, se pogard &n monsdo
nacional, vy o entera satistaccion de "LA SECRETARIA® v e conformidad o lo dispuesto por el articulo
45 de o Ley de Adguisicionas, Arendamientos y Servicios del Bstado de Durongo: y a entera
cofisfoccion de LA SECRETARIA®. por lo que “EL PROVEEDOR™ deberd de emifir la ltachura
comespondiente, indicande el mélodo de pago PFD - Pogo en parcialidodes o difericla: la cual
deberd contener los requisifos liscoles comespondisnies, deblendo ser recibida y validoda par la
Secretona de Anorzos v de Adminisiracion del Bstado de Durango, quedando obligodo a generor
los complementos de pogo. por cada monfo de conformidad a lo establecido en el ANEXO 1 e

aste confrato.

“EL PROVEEDOR" 52 enlera v acepta que “LA SECRETARIA® recizara la retencian del cinco o millar
(0.5%) dal monto del importe liquide. sin inchuir &l Impuesto al Valor Agregado, denvado de las
odquisicionas yfo servicios realizadaos por ol dependencios. &n unda sola rrinisInocion; 1o retencion
se reglizard o fravés de un deposito por porfe de “EL PROVEEDOR", o la cuento 65509302627, Clabe
interbancaria: 0141 $0455099026278, Banco Santander, o fovor def Sistemao pora &l Desamolo Integral
de la Familia del Estada de Durango: ¥ o soliciud de *EL PROVEEDOR” s& enlregarnd un recibo o
comprobante fiscal deducible de impuestos por retencian expedida por e DIF Estatal.

Los importes dervados de laretencidn serdn enfregodos mensualmente ol Sistema pora el Cescarallo
Integral de lo Fomilia del Estado, destinados exciusivamenie a lo implementacion y opoye de
programas de fratamiento para nings, ninos y adolescentes con cancer en & Estado, establecido
en &l decreto numero 567, publicade en el periddico oficial del Gobiemo del Eslodo de Durango,
nimera 53 de fecha 04 de julio de 2021 en ja Ley de Adouisicionsas. Arendomientos v Sarvicios del
Estado de Durango. en w orticulo 41 Qudter y acorde a jo establecido en los arficules | &y 12 de
los Lineamientas, para el Ejercicio. Control. Segquimiento, Evaluacion y Transparencia de ios Recurso
del Cinco al Millar, contermploda en e arficulo 4] Quater de lo Ley de Adguisiciones.
arrencamientos v Servicios del Estado de Durangao, provenientes de |las adquisiciones realizodas par
s Dapendencias del Gobieno del Bstodo Durango.

La faciura o la que s& hace mencion en el pimer pomato, deberd de contener come minima los

siguientes requisitos:

A fovor des

Goblerno del Estoda de Durango.,

Registio Federal de Confribuysntes (RFC):

GEDGZ0101552.

Reforma numero |00, colonio Burdcrata, CP

astar generado por la Secretaria de Hocienda v

Domicilie: 31427%. de lo ciudod da Viciono de Dwango, Dago. |
Comprobanta Fiscal Digitel par Infermet o favor del
CFOL: Gobierne del Btado de Durango; el cual debera
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rédile  Fobico, de conformidad con o
legislacian facol oplicable.

'\"qﬁa-.;:i:i-:hnas: | Anexar voidaciones del SAT.

XML = Archivos XML enviades al comreo electrdanica,

“EL PROVEEDOR" sefiglo como cuerta parg recibir los pogos descritos en la presente clausula, la
cuanta Romenn . CLABE , de la Insfitecian Bancorio

CUARTA. CONDICION DE PRECIO.- El precic estoblecide por “LAS PARTES” rsialivo ol objeto
confractual. descrito en la CLAUSULA PRIMERA. serd fijo duranie la vigencia fotal del instrumenta en
mencion. asi como cuakquier ampliocion que pudieic presentarse, por ko gue de no respalone ol
condicion, “LA SECRETARIA" podra rescindir el confrato admimishalivamente, sin incurr en
responsabiidod alguna y sin necesidad de declaracién jurisdiccional y. en consecuencia o &lo, “LA
SECRETARIA® podrd exigir  "EL PROVEEDOR" &l pogo comespondiente por penalizocion, dafos ¥
parjuicios causados al Gobiemao del Estodo de Durango.

CIUINTA. IMPUESTOS.- “LAS PARTES® convienen que de forma individual, son responrsades de dar
cumplimienis conforme a la legsiocion oplicobie, asus respeciivas obigociones fiscales, onginodas
con mofive del contrata.

SEXTA. PAGOS EN EXCESO.- 5 “EL PROVEEDOR" racibe pogos en exceso. se obliga o reinfegrar o LA
SECRETARIA™ denfro de los 12 (doce) dias hdbiles siguienies ¢ la determinaciin de dicho pago en
axceso, las cantidodes comespondientes con sus respechivos infersses, contodos a parir de que
=stos se hagon exigibles y hasta que se pongon efectivaments a disposicion de “LA SECRETARIA",
los cuales, se computaran y pogardn conforme a lo eslablecido en o artlculo 43 de la Ley de
Adaquisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de Durongo.

SEPTIMA. VIGENCIA Y PLAIO DE LOS BIEMES.- El contato lendrd vigenca duranie al panoco
comprendida del _ ,al - pleze en &l cual, "EL PROVEEDOR" debera
dor cumplimiento a todas y cada una de las obligacionas contraidas por @l o traves del presente
conirato en i CLAUSULA PRIMERA, ANEXO 1 vy, en general, denfro de todas y cada una de las
actuaciones gue infegran el procesa licitotono.

“EL PROVEEDOR" dleberd adquinr los blenes objelo del presente contrato a totol safistaccion de LA
SECRETARIA", establecido en el ANEXO 1; precsando que dicha adguisicion serd en el lugar que
guardo lo ___ ublcada en calle s OoEn
cualguler ofre gar que s&a NeCesona pora & cumplimiento o los obligacioness confraidas en el
prasante instrumento peidico y su AMEXD 1.
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OCTAVA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.- Acuerdon “LAS PARTES" brindorse mutuamenie
las faclidodes de acceso a bienes inmuebiss, en el enlendido de que dicho acceso sera dnica y
exclusivamenta a las dreqs v con las personas necescros para el cobal cumplimiento del presente
instrumanta, previa cutorizacion de “LAS PARTES",

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL.- Lo prestacian de los servicios objeto del presente contrato. se
haré bojo la total resporsobiidod de "EL PROVEEDOR", por lo que ésie excluye deide esle momento
o “LA SECRETARIA", de cualquier responsablidod civil. penal, mercantil, laboral, fiscal o de cualguier
aira indole. dervada o relacionoda con cualguier dofio o perjuicio gue pudiera presenfarse en el
perondl, equipt ¢ material de “EL PROVEEDOR", en lo enfrego-recepcion de o prastacion de |os
sarvicios objeta del contrato,

DECIMA. CARTA COMPROMISO.- Eri coso de gue los bienes presenten defectos de fabdcacian o da
cualquier ofra naturalezo que afects ka funclonaflidad yiu ocasicnen un detrimernts en la vida il
da los mismaos, “EL PROVEEDOR™ deberd reamplazarios en un término no moyor a 44 [Guarenta.y
ocho) horas posteriores a la nofificocién gue le hago por cualguier via “LA SECR ETARIA".

DECIMA PRIMERA. GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO.- "EL PROVEEDOR" 5= obliga a consfituir en la
forma, términcs v procedimientos previstos por la Ley de Adguisicionaas, Arendomienios ¥y Servicios
del Estado de Durango. su Regioments, v demds disposciones en la matana: las garontios que se
relocionon a confinuacidn:

1. Gorantia de anficipe: Mo apica.

2. Garanfia de cumplimiente: Corsistente en una fionm por &l |0% [diez por cienfol del im porte
lolal del confrato [sin ncluir |LV.A.), a taver de “LA SECRETARIA®, &n un piazo no mayor a 10
|diaz| dios habiles a parfir de la firma del controto. de conformidoad con tos arficulos 32
fraccion 0l y 42 de la ley de Adguisiciones. Arrendamientos y Lervicios del Estado de
Durango: expedida a frovés de una Insfitucion Aseguradora de nacionalidod madcana,
debidamenta aulorzado por lo legisiocion aplicable: en la cual. dicho Institueisn
Asequradon, exprese:

a) Gue = expide en términos del confrato.

b) Gue se expide de conformidad y en gicance a kas dEposiiones contenidas an la Ley
de sdqulsiciones. Arendamientas v Senicios del Estado de Durango.

c) Que se hard aplicable o lover de “LA SECRETARIA". &n caso de que i fiado incumpla
tatal o porciolimente con uno o mas de sus obligocicneas confenidos en el confrato.

d) Que se comprometa a someterse al procedimiento de ejecucion previsto en los arficulos
178, 282 v 283 de lo Ley de Inslituciones de Seguros ¥ o Faonzos, con exclusion de
cualquisr ofro.

e) Gue se compromete o pogar la conlidod importe de o fionza, en coso de
incumplirmiento por pare de su fiodo, od mismo. que se obligo al pogo de dofics ¥
pefjuicios ocasionades per &l incumpimiente, el pago de los penos convencicnalas y,
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an general, por el incumpiimienio ge cuclquiera de las obligacionas paciados en que
pudiera incurir su fiodo.

1) Lafionzo tendrda una vigenclo de 17 (doce| meses posteriores a la fecho cle la firma dsl
presente contrato, y cubrind cudiquier pramoga de enfrego gue s& otorgue a su fiado
poro & cumplimiento del confrato.

g) Lo fionza se cancelord cuondo “EL PROVEEDOR" hovo cumplide con hodas las
abigaciones que se deriven de este cantiato y a total sorfistaiccicin de “LA SECRETARIA™.
siendo regutito indispensable lo conlarmidod exprasa y pog escrfo de la Secrelonia de
Fnonzos v de Administracian.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES.- Convienen “LAS PARTES" que en coso de que "EL
PROVEEDOR" incumpla folal o porclalmenie con una o mas de los oblgaciones defivados del
confrale, se hard gctesder a una pena corvencional, consistente en & pago de hosta 300 UMA'S
vigentes al memento de la cplicacion de dicha pana, miés el importe resultante por conceplo de
IM.AL que deberd hocer o fovor de “LA SECR ETARIA", por cada dia de afroso en el curnplimiento
de dichas obiigociones: ko pera mdrima s2ra hasta en um modmo del % [dier por clenfo] ded
volor total del cantralo; pora el cumplimiento de esta disposicion, "LA SECR ETARIA™ podrd ejecutar
dicha pena, haciende vdlida la garanfio pora el cumplimiento descrita en 1o CLAUSULA DECIMA
PRIMERA numeral 2; v/o hacer la retencidn fofal o porcial de los pogos pendientes o fovor de "EL
PROVEEDOR",

Asl mismo. "LAS PARTES" estoblecen que en caso de riateralizarse alguno de los supuestos clescrifos
en & parafo inmediato anterior, “LA SECRETARIA" guedord focultoda pora aplicer la peno
convenclonal o gue se hace mencion, sin necesidod de Irdmite juisdiccionol; paro fal eteclo, uno
ver que “EL PROVEEDOR" llegase o incumplir alguno de sus obligocionss. "LA SECRETARIA”
pracederd a nofificarte tal incumplimiente v la posibla pena conwvencional que pudiera apcarse,
pora gue en un plazo de 10 [diez) dias habiles conlados o parfir de ko nofificacion que hogo “LA
SECRETARIA". v o stecto de no dejar a “EL PROVEEDOR" en estado de indefensian, esle maoniiissie
de torma aescrita lo que a su derecho convenga, debiendo “LA SECRETARIA" emitir dentro de los 48
[cuarenta y ocho) horas siguientes, una resalucian en la cudl quede expresamente lundodo y
mativado lo procedenie, apercibiendo a “EL PROVEEDOR" que en Coio de no pronunciarses en
relacian o diche ncumpimients, se fended como presunfivamente oceplondo los hechos
plonfeodos por “LA SECRETARIA® en congecuencio de la posible pend convencional, de
confamidad a ko establecido en el articulo 54 del Reglomento de la Ley de Acicpuisiciones.
Amendarniantos y Servicios.

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR" asurmirg la responsabilidad fofal en &l
coso de que al prestar los servicios sefalades =n lo CLAUSULA PRIMERA infrinjo los derechos de
tercercs sobre patentes, marcas o derechas de autor, asi coma uliice bienes de propisdad de
tercarct para el cumplimienio de los objefivos del confrato. mofive o gl cual, desde este
rmamenta, ibers a “LA SECRETARIA® de cuaiquier responsabiidad de coracter civil, penal, fiscal o
e cualguier otra indobe.
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DECIMA CUARTA. SUBCONTRATACION.- “LAS PARTES" excuerdon que pora los efectos del confrato,
se enfenderd por subcontatocion como el acto mediante el cual “EL PROVEEDOR™ encomisndo a
atra persona fisica o modl, la ejecucicn tolal o parcial del objeto del confrato. En ese sentido, "LA
SECRETARIA" aocepta que, en coso de existr subconhratacion, no excluye a "EL PROVEEDOR"™ el
cumplimiente total o parcial de los obligeciones gue le comaspondan de conformidad a o
astobéecido en el contraio: por lo tanio, “EL PROVEEDOR" seguird feniendo lo tololicod dle Ios
responsobilidades a favor de “LA SECRETARIA", siendo requisito indispensoble para la procedencia
de dicha figura. la plena jusfificacion tecnica y la autorizocion por escrifo de “LA SECRETARIA".

DECIMA GQUINTA, INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIOMES.- "EL FROVEEDOR™ no
podnd ceder, gravar, ransfert o afectar bajo cualguier fitule. porcial ¢ totalmente o favor da ofros
personas fisicas o morales, los derecheos y obligaciones dervades del presente eonirato, salvo los de
cobro gue se gensren en términos del mismo, en cuyo COSO. 32ra ragquisiio Indispensable 1o
auiarizacion expresa ce "LA SECRETARIA™.

DECIMA SEXTA. RESCISION. - “EL PROVEEDOR" acepta n forma expresa que “LA SECRETARIA" podrd
rescindir administrativamente el presente contrato. de conformidad con lo estipulodo en la Ley de
Adguisciones, Arendamientos y Servicios del Estade de Durango, por cualguiera de las causas Que
o continuackon s& enumerarn;

a) 5i se suspende lo prestacion de los servicios con tratados, sin cousa jusfificoca.

b) Cuandao sin malive justificodo. "EL PROVEEDOR” incumpla con lo establecido en el presanta
conirato ¥ s ANEXO 1. ;

c) 5i cede a ferceras parsonas los derechos y obligaciones derivadas del presents conlralo. yo
sy s comespondientas a una parte © a la tololidod de jos memos, 5avo por o estoblecido
en la Ley de Adguisiciones, Arendarnientos y Servicios ded Estado de Durango.

d) Que “EL PROVEEDOR™ no respete el precio poctodo por sarvicios, de conformidad con ko
establecido en ko CLAUSULA SEGUNDA del presente confiofo,

e) Cuondo los penas convencionales aplicedas o "EL PROVEEDOR", rebcisen & monto del 0%
Idiez por ciento) del monto ot del presente confrato.

f} Clse “EL PROVEEDOR" no enfregue lals) goranticis) astipuladals) en aste instremento.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Fl inicio del proceso de rescision del confrato en
case de incumplimiento de “EL PROVEEDOR", serd en los siguientes tamminos

a) Se iniciard o partr de que “LA SECRETARIA® le comunigue por escrito o “EL PROVEEDCR", &l
Incumplimiento en aue hayo incurido, para que en un témino de 3 jcinco) dios habiles
exponga o que a su dereche convenga y apeorte, en sU caso, Jos proebos oue esfime
pertinentes.

b) Transcumide el lémine a gue s& refisre la fraccién anteriar, “LA SECRETARIA" resolverd
comsiderando los argumenios y pruebos que “EL PROVEEDOR" hubiere hacho valer.

£) La determinoclén de dar o no por rescindido &l confrato deberd ser debidaomente fundada,
mofivada y comunicoda o “EL PROVEEDOR" deniro delos 10 [diez} dias habiles siguentes alo
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sefalado en el arliculo 4% Bis raccian | de g Ley cle Aoquisicionss, Arrendomienios v Servicios
del Bstado da Durange; pora que manifieste lo gue o su derecha convenga. procediendo "LA
SECRETARIA™ a rasolver le conducents dentro de ks 10 [die?) dios nofwales sigulentes al gue
hubiere recibico el escito de contestacion, 5 los causas de reclsion fueron imputobles a "EL
PROVEEDOR", i procedesd o hacer efectiva la gaanlia, v 32 absfendran de cubrir los
importes restanies,
DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA,- Ermpero de o vigencio dal presente confrato, “LA
SECRETARIA™ pocid dar por terminodo anficipodarmente el presente confrata, sin responsabiidad,
mediante avise por escrite gue ke dé ol “EL PROVEEDOR", con al menos 15 (quince)] dias naturales
de anficipocidn, por cualguiera de los siguentes modivos:

a) Cuondo concurman Iozones de interas ganeral.

b) Por exlinguirse la necesidod de requierr las servicios controtados

c) Cuanda por la confinuldad del presente confrato, se genere un dano o penuicio al Estade de
Durango,

d) Cuondo s determing o nulidad total o parcial de los actos gue disron qrigen al presante
instrurmentao,

g) Por resolucion de lo outoridod compelanta.

En esios supuestos “LA SECRETARIA" reambolsard o “EL PROVEEDOR™, los gostos no recuperables en
que haya incunido, siempre gue eslos sean rozonaokes, estén debldomente comprobados, y s
relocionen directomente con &l corfrato en kos 1&rminos de o Ley de Adquisicionas, Arendamientos
v Servicios del Estado de Durange,

En la suspensian, rescision cdminisrativa, y feminacion anficipada del contrate, debara observane
ko sl

a) Cuando se determine ko suspension del serviclo o se rescindo &l confrato por cowso impulable
o *LA SECRETARIA", esta pagora solo los trabajos ejecutodos y pendientes de pagor o lo fecha
de rescision o lerminacikin del conirato,

b) En coso de rescision del confrato por cousas imputabies d “EL PROVEEDOR", s& procedernd a
hacer eleciiva la gorontia de conformidad con lo establecido en este contrato y sus onexos,
v se relendran los importes de trobaojos ejecutades aun no liquidodos, hasta que “LA
SECRETARIA™ otorgue al finiquito comsspondiente, lo gue deberd hacerse dento de los 40
|cuorenta) dias naturales sigulentes a la fecha de nolificocion de ka rescision. En dicho finiguito
deberd pravearsa el costo de los bienes adguindos,

e} Cuando por caso forfuito o de fusrze mayer se imposibilite lo continuacion de los robojos. “LA
SECRETARIA" podrd suspendencs. En aste supuesto, unicamente se pagoran aquelos que
hublesen sido efectivamente prestados vy se reinfegrordn en su caso |os anlicipos no
amaorfizodos.

d} Cuando | suspension obedezca a cousas imputables a "LA SECRETA RiA~, cebert pagor a "EL
PROVEEDOR" |os gastos ne recuperables durante al iempo que dure esta suspansion

Fagina 143 de 171




SOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLA [IF FIMAMTAS ¥ DE ADRBISTRACIIN

5T ECRETARIA DE ADMINISTRACKIH
9 | SFA _ BASES
BILEA A HiGD i e e LEETALICN POBLES A MACICINAL

EA-?10002998-M13-2024

e) § & frata de una soliciiud de suspensida por casa forfuito o de fueza mayor preseriada por
el “EL PROVEEDOR" o “LA SECRETARIA", &tto resolvera denfro de 10 |diez) dios nalurcies
siquientes o lo recepcion de ld misma. vy en oo de respuesta negativa, 20 NECednia Gue
“EL PROVEEDOR” obtenga de o gutordad judiclal lo decloratona comespondiente.

De ocurk clguno de los supuesios establecidos en lo presente clausula, “LA SECRETARIA"
comunicand la suspension, rescisién o terminacion anlicipoda del confrato o “EL PROVEEDOR™: |a
nolficacian que se realice, liberord tolalmente o “LA SECRETARIA" de Ios obligacionss confraidas
an virud de la adjudicocion 'efectuada a fovor de "EL PROVEEDOR", con excepcion de las
abligacionas que prevalecen a la terminocion del conlrato, asi como en los Cosos en los cquea
pravalezca alguna obiigacion de pogo o corgs de “LA SECRETARIA™,

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O DE FUERTA MAYOR.- Erlos cosos forfuitos o de fuerra moyor, ©
cuando por cuglguier ofra causa no imputable o “EL PROVEEDOR", la fuere imposible o esle cumipli
con el objeto del controto; solicitara operfunamente y por escrilo ko pramoga que considers
necesara, expresande fos mativos en que apoya su soicifud. “LA SECRETARIA" resolverd sobre la
justificacitn y procedencio de la praroga, ¥ concederd 1o que haya solicitado “EL PROVEEDOR" o
o que considers convenlente, y se haran las modficacionas carespondisntes ol presente contralo
y 0 hos servicios qua dedvan del misma,

Minguna de “LAS PARTES" serd resporsable por incumn plirmiento o refraso por los dguientes cousas:
guerra, hostiidad o sabotoje; causas de luerzo mayor: intemupcion del servicio de enefgia slectnca,
de intermet o de telecomunicacionas que no sea causado por lo parte obigada: restiicciones Ge
gobiema, incluyenda la prohibicién o cancelacién de exporiacion u ofra licencio: o cualquier oo
acontecimiento fuera del control razonable de lo parle cbligodo, “LAS PARTES" horan esfuerzos
rozonables para ofenuor los electos de un acenlecimienta de luerea moyor, S50 lales
acontecimiertas contingan por mas de 20 (novenia| dios, “LAS PARTES" determinaran los acciones
a seqguir en los Hrminos de la ley de Adquisiciones, Arendamisnios y Servicios del Eslado de
Enprango.

Esta seccitn no exchuye o obligacidn de “LAS PARTES" dé tomor medicos rozonables pora seguir sus
procedimientos normales de recuperacion e desashies o su obligacién de pogar los benes
odauindos, de ser procedenta.

VIGESIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- B confrato podd ser modificodo, siemipre ¥ cuando
medie ocuerdo exprese entre “LAS PARTES". mismo que deberd realizarse por esciifo y en estriclo
apego o lo establecido en el articule 47 de o Ley de Adouisicionss, Arenclamientos y Servicios del
Estade de Durongo.

“LAS PARTES” podran an su coso, ampliar hasta el 15% (guince por ciento) del contrato, de asi
requeriio, en los términos establecidos en el arficulo 46 de lo Ley de Adquisicionas, Alf endamientos
y Servicios del Estade de Durango; pudiendo optar pora fal efecto, an realzor amplialdn or
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tismpo o monte, sempre y cuando se rmspelen los mismes precios y condiciones establecidos en &
presente instrumento legal.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.- "LA SECRETARIA" designa como
Administredor del Condroto ol L, misma que estard abligodo o
informar @ la Dreccion de Recumsos mMotercies de lo Subsscrelario de Administrocion. lo
concemiente o cumplimiento de los cbligaciones de “EL PROVEEDOR®, relativas al chjeto del
confraio, os mismo. a emitir ung octa de enfrega-recepcion y/o se optara por oduntar evidencia,
medics, o cualquier instrumenta que apoye o “LAS PARTES" o lo verilicacion del cumplimienio del
confralo: v en su oporfunidad. lo Direccion de Recuwisos Matergles de o Subsecrefario de
Administracién, podra solicitar a la dependencia, copio de dichas documenios, evidencios o
medias para el puntual segumients del proceso de ejecuckan del presente conlrano, y ezl ik
modo, los garantios a ks gue se encuenira oblgado "EL PROVEEDOR". de conlormidad o Ia
clkausulo DECIMA PRIMERA dei presente conirata,

VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL - “EL PROVEEDOR" reconcce y acepta
que cuenta con el capital humano suficiente para dar cumplimlento alos objetivos del conirata,
en ese senfido, ¥ en cumplimiento a lo dispuesio por los orficutos 13y 15 delaley Federal del Trabajo,
declara en consecuencia, aue &5 pairén de los frabgjodores que se invelucien an & controto pol
parte de “EL PROVEEDOR", y sera el unico resporsabie del incumpimiente de o5 ohligaciones
dervadas de las dispasiciones legales y demds ardenamientas en matena del frabop y sagundod
social: por o lanto, “EL PROYEEDOR" ibera o “LA SECRETARIA™ de cuciquier reclomocidn que sobre
el particular se llegaren a presentar en su conlia y a indsmnizara de o5 danos gue por fal moflivo
ce 8 cousen. Por o anterior, LA SECRETARIA" no podrd ser considerado pairan solidaro o sustituto.

VIGESIMA TERCERA. INFORMACION CONFIDENCIAL- "LAS PARTES" acverdan gue la informacion
resultarte de o prestacion de los servicios, serd en su totolidad propsedod de LA SECRETARIA"; poro
garantizar lo eficacia v secrecio dal presente instrurmanto pridice, la informacion contenida en el
mismo, s6lo serd clasificado como reservada de forma femporal, hasta en lanto LA SECRETARIA" I
analice para determinar su publicidad, lo anterior, con el objefive de no genesar conficio en la
poblacian.

La infarmacion y documeantacion gue se genare con motivo ded presente confrato, serd propiedod
axclusiva de “LA SECRETARIA®, por lo tanto. “EL PROVEEDOR" no podrd divulgor dicha informacion
sin previo consenfimients por escrifo de “LA SECRETARIA". Convienen “LAS PARTES". en que Io
infarmocién que se proporcionen o que leguen o conocer pos motivo del presenie coniraio, serd
corsdenmda como astictamente confidencicl, por lo que se obiigan o no revelors o tercenos
personas djencs @ “LAS PARTES™, For I antedor, "LAS PARTES" se cbiigan o fomar los medicos
necesanas para que las personas que manejen ka informaocion proporcicnoda por éstas, con motivo
o como consecuencia de las chligaciones establecidas en el presents conhale, no lo divulguen, Y
que personas ajendas a “LAS PARTES" no tengan acceso o ela,

Durante la vigencia del confrato ¥ por 3 [cinco| afos mas, &n iérmings de la Ley de Transparencio
y Acceso a lo Informacion Poblica del Estade de Durango, “EL PROVEEDOR™ no podrd divolgar por
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ningtin medio. los dotos relafivos al presente conhato, sn la autorizocion expresa y por escrifo de
“LA SECRETARIA"; por lo cual. “EL PROVEEDOR" no podra uliiizar, disponer, conseron yio fransmitir en
ningun medio o informacion que s pudisra oblener a fraves del presente instrurnento legal, ni
antes, M durante & término de vigencia del presente condrato.

se considerard, pare todos los efectos de esta cléusulo, como confidencicd, teda la infarmacion y
documentacion relacionada con la estructuro, operociones, acclionanodo, metodologia, farmulas,
provecciones, estrafegios, técnica, fnanzos, contobiidad, produccion, procesos, propiedodes.
provesdares y cientes de cada uno de “"LAS PARTES", as como todos aguelles andlisis. estudios,
compilaciones, ofertas, orchivos, axpedientas, comespondencia, informacion tecnica, fecnologica,
econdmica, de negocios, esiudios de mercodo y demdas documeniacion a la que “La&5 PARTES"
tengan coceso especto de lo propledod de ko olra porte, En coso de que o informacion
proporcionada por “LAS PARTES”. llegara a hocerse del conocimiento de ferceras personos ajenas
o éstas por dolo, negligencio o mala te imputable o ciguna de "LAS PARTES” y/o su personal. la
parte responsoble deberd responder por los dafos ¥ peruicios ocasionadaos a la ofra. sin perjuicio
de los resporsabiidades vy sanciones legales previsios en la) legelacion vigente para "LA
SECRETARIA® referentes a la revelacion de secratos, v o los de la Ley Fedesal de Proteccon o la
Propiadad Industrial, relativas ol secrelo profesional; en que incurming an &l casc de incumpimientc
de lo presente cldusula.

Mo serd considerada come informacian confidencial; (1) informacidn gque ya fuera del dominio
publics o previomente disponible paro el piblico en general con anteriondad a la fecho de
divuigocian de la informacidn de una parte a la etra; (1) INformacidn obvia para un técnico en o
materg con bose en la informacion dispenible previomente a lo fecha de divulgocion de 1o
informacién de una parte ala atra; [iil) Infermacidn que fuese hecha dal conocimiento plblico con
posteriondad a la fecha de divuigocion de una parte o la ofro. siempre gue dicha divulgacian no
fusse consecuencia de un incumplimiento de lo obligacian de conlicencialidod asumida en el
confrata. Tampoco se entenderd come un incumplimlento a las ebligaciones adoguridas bajo esia
clawsla, la revelacion o enfrego de ko informocién confidencial de una de “LAS PARTES" por la ofra,
cunnda dicha entrega se hubiese realizade como consecyencia de una orden escrila de autoridod
nsdicial @ administrativa, siempre v cuando la parte obligoda a revelor | informacion, nofifique alo
aha parte, en manera oporiuna. de la recepcion de dicha ardan, en forma previa a su desahego.

B Incumplimiento o esta cdusula dord oagen o o resceon del presente confrato, teniendo la
abigacion “EL PROVEEDOR", de realizar &l pogo ce dohos ¥ perjuicios directos por ef importe
resultante del 10% [diez per ciento) del volor fotal del conirato; en cuyo coso. 58 habsia de seguir el
mismo procedimiento contenido en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. sin peruicic de o
responsabilidad civil, penal, adminstrativa ¢ de cudlguier ofro indoke que pudienc cledvarse, o cuol
podrd  ser elercida por "LA SECRETARIA" en cuciguier momento, ante los  rsloncios
comespondiantas.
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VIGESIMA CUARTA. TRANSPAREMCIA Y DATOS PERSOMALES.- “LAS PARTES" =sidn de ocuerdo en ques
el presente instrumento consfituye Informocion pdiblica, en los fermines de 1o dispuesto por kos
arficulas 1, 112, 115y 114 de ka Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Bfado
de Dwango; por lo gque los gobemoados podian reallzar consulla o roves de los porlakes ¥
meconismos para el designados: asl misme, lo Direccidn de Recursos Molendles es el orea
responsable del ralomiento de los dafos personcles que se legaron o proparcionar . en relacion
a glip, fiene como finoldad o eloboracion del contralo de adquisicion de Dienas.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.- Bl contrafo te encuenira en apego a las disposiciones
conferidas en lo ley de Adguisicionas, amendomientos y Senicios del Estodo de Durango
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientas y Servicios del Estado de Durango: Ley
General de Responsabilidades Administrafivos: Ley de Instituciones de Seguras v de Fionzas; Codigo
Civil del Estads de Durango: Ley de lusticia Adminisfrativa del Estade de Duragngo; y demas
normotivas reloiivos ¥ aplicables.

VIGESIMA SEXTA, PREVALENCIA.- El contrata deriva de un procese de kcitacion en los lermnas del
articule 17, fraccion | inciso a), y demads retotivos y aplicables de ko ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Estado de Durango, asl comao io establecido en e articulo 54 inciso
) de la Ley de Egresos del Estado libre v soberano de Durangd, para & ejercicio fiscal 2024 por 1o
que, en caso de existir disposicion gue pueda ser giena a lo expresomente contenido en kos bases
de licitacian o en la Ley de Adquisicionas, Arendarmientos y Servicios del Blodo de Durango, y su
Reglomento, prevalecerd lo dispuesto en estas Gitmas.

VIGESIMA SEPTIMA. USO DE TITULOS EN LAS CLAUSULAS.- “LAS PARTES" reconocen que el Lso de fitulos
de idenfificacien en las ciausulas gue infegran &l presente conbrato, son Unica y exclusivamente
para focilitor su lectura y no imitativas del centenido de dicha clausula.

VIGESIMA OCTAVA. NOTIFICACIONES.- "LAS PARTES" ocuerdan gue lo via de comunicocion
aceptoda entre las mismos para fodo lipe de osunios relacionades con €l objeto dal confrato, serc
mediante oficio en los domicilios asenfodos por “LAS PARTES" en los DECLARACIONES del presents
instrumento juridico.

VIGESIMA NOVENA. CONTROVERSIA.- "LAS PARTES™ acuerdon que, en caso de confroversia o
cualguier disposicidn contenida en el presente controlo, se aplicord o dspussto por la Ley de
Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Estadoe de Durango. su Reglomento. v cualguier olra
dispesicion juidico aplicable.

TRIGESIMA. JURISDICCION. - Para ko interpratacidn y complimiento ded contrato, os coma para fodo
aquello gue no astd expresamente estipulado an el mismo, “LAS PARTES™ s& tomeien oo Jusrisdiccidn
de los Tribunales Locales ubicados en la ciudad de Victoria de Durango, Dgo., por lo gue “EL
PROVEEDOR" renuncia al fuera que pudiera corresponders por razdn de s domiciic prasente o
futurg.
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TRIGESIMA PRIMERA. MAMIFESTACIONES.- "LAS FARTES" que infarvienen en la celebrocian ce esle
confrato, manifiestan que en el mismo no existe enor, dota, lesion. ni vicio giguno del corsenfimiento,
que pueda involidare:; parlo tanto, renuncion o cualquier oocidn dervada de lo anteror.

Leido el presente contrato por “LAS PARTES", y enteradas de su contenido v alcance legal; 1o firman
de conformidad por friplicado. en la ciudad de Victora de Duwrango, Dgo., & do da
2028,

POR "LA SECRETARIA"

LIC. FRANKLIN CORLAY AGUILAR
SECRETARIO DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION

L.E.P. PEDRO JOSUE HERRERA PARRA C.
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE DIRECTOR =
ADMINISTRACION
POR “EL PROVEEDOR"
C. s

APODERADO LEGAL DE " _

Eanom Rawid; oo

FETA FTUA Ma. 18 (DUECESEIS) 5 PAATE INTEGRANTE DEL CORTRATO CE * " RUSERD EA-FIOOCZREIS-H

006, CELFARADRG FM FRCHA O 126 POA LA SECEETARLA [E FINAMIAL T DE -.wm.-us:rp_.r.jda DL GORITARD CEL PSTR00 DE DUMANGO, v POE
, BN 5L CALIDAD [F PROVEIEIR; POR LD OUE BN KIRGLRY CASOL NI BAXS MRKLM CONCERTO, DEBERS PRESERTASSE [M |ORMA ACisla0

SEPBRADS, DE EIH'_I-I:}IrﬁTﬂl,.Ih'IrI'.ITn o Al U ITERPRETACION EM DICHA, FoRRA, CARECERS DE YALIDEZ ALGUMA GEMIRANDO [N ESE MOMENTO L FRILIDAD

AESOLUTA DEL ACTG QUL 3E PRETERCNERS HALER WALER O TUSTIRCAR,

AMEXO 1
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ANEXO 3
FORMATO DE GARAMNTIA DE SOSTEMIMIENTD

Mota: este formato serd o través de una Institucidn Afianzadora reconacida par la Ley, d
taver de la Secretario de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de
Duranga.

POR: | | I
DIRECCION: [ . ]

FOR: | '_|

AMTE: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMIMISTRACION DEL GOBIERND DEL ESTADO DE
DURANGO,

PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA MACIONAL EA-
Q100029958-M_ -20 . CON DOMICILIO EN [ __ ]. CON CEDULA DE
IDEMTIFICACION FISCAL] ]; PRESENTADA DE CONFORMIDAD CON
LAS BASES DE LA LCTACION PUBLICA NACIONAL EA-710002998-M_-20 |, RELATIVA A LA |
], POR LA CANTIDAD DEL 5% [CINCO POR CIENTO); PARA
GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTC DE LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE |

LA PRESEMIE FIANIA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO ¥ SOLO
PODRA SER CAMCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE L& SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE
ADMINISTRACIOMN DEL ESTADO DE DURANGO.

Al ESTA FIANZA PERMANECERA VIGEMWTE BN EL CASD DE suaﬂmr:mcmm DE JUICIOS
3 RECURSOS, HASTA SU TOTAL RESOLUCION, ¥ SERA EXIGIBLE LA MISMA EM
CUALGUIER TIEMPC.

B] LA PRESEMTE FIAMZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATD RELATIVO.

L& PRESENTE FIAMZA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NOC HAYA SIDO ADJUDICADO

DENTRC DE LOS 15 [GQUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLD DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL EA-210002998-N__-20__
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ANEXO 4

FORMATS DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

POR: [ : !

DIRECCION: [ ]

AMTE: | - |

PARA GARANTIZAR POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS | : : . CON

DEOMICILID EN [ ] CONM CEDULA DE IDENTIFCACION FSCAL [
] EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y

OBUGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE COMNTRATO DE [ 1. DE

FECHA __ DE DE , CELEBRADO CONM [ ]. REFEREMTE

ALA | ]. SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES

QUE SE DESCRIBEM EN EL CONTRATQ.

PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION DEL ESTADC DE DURANGO,
La CANTIDAD DE [ _ ], EN CASO DE QUE INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMEMTE LAS
OBLGACIONES CONTRAIDAS EN EL MENCIONADO CONTRATO, UN IMPORTE TOTAL DE -

amme—

EXPRESAMEMNTE DECLARA:

A} Se expide de conformidad con o Ley de Adguisiciones, Arendamiantos iy Servicios
del Estado de Durango.

B) Lo presenie fionza estard vigente hosta la fotal conciusion del cumplimienio de |as
ohligaciones del contrato . para garantizar lo calidod de los servicios,
=n los términos esfipulados en dicho contrato, y para responder de |os defectos ¥
vicios ocultos que pudieren resultar, y sdlo podra ser canceloda par autorizacién
escrita de la Secretara de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de
Durango.

C) Estafionzo permanecerd vigente en &l coso de substa nciacidén de juicios o recursos,
hasta su total resolucian, y serd exigible lo misma en cualguier fiempo.

D] En coso de gue la conclusién fotal de los juicios o recursos tenga lugar con
postericrdod a los 2 (dog) anos o parfir de la firma de! contrato, subsistira 1o
obligacitn de la ofionzadora y serd igualmente exigible la fianza por un plazo
adicional de & (seis) meses a parfir de |o lerminacion de los juicios ¥ recursos.

E) La ofionzadara expresa su consenfimiento de gue su abligocicn  subsisting,
parmaneciends vigente la fionza aun en caso de gue fueran prorragados los plazos
establecidos para las entregas de los servicios sefialodos en los cilados coniraios o
axista esperg, otorgando su gnuencia al respecto. de igual forma, la prestacion de
los servicios gue se hicieren con posteriondod a los plazos estipuladas. No constituira
navacién de lo obfigacion,
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F] En el caso que lo presente se haga exigible. lo afionzodora y & llade aceptan
expresameante someterse al procedimiento de ejecucion establecido en fos articulos
178, 282 v 283, v demds relativos y aplicables de la Ley de Instifuciones de Seguros
Fianzas, en vigor: aceptando someterse a los ticunales competentes, por rozon de
materia del estado de Durango, renunciando a los fibunales que por razdn de su
domicilio presente o future. les pudiera corasponder.

la compafia ofionzadora deberd aceptar expresoments cumplir con los siguienies
requisitos:

|- Lo goraniio deberd estar vigente por un afio, y renovable anualmente durante el
perodo establecido en la clausula tercera de estas boses, contado a partir de la
fecha en que lo Secretaria de Finanzas y de Administracion del Goblerne del Estado
de Durangao, reciba de conformidad los bienes y/o servicios materia de la presente
licitacion.

I- Sedeberd compromeler a pagar hasta lo contidad impaorte de ka flanza v los monfos
resultantas de lo aplicacién de los clausulas penales acordadas en &l confraio
respectivo, en caso de que su fiado no justifique plenamente y o satisfaccion de la
Convocante, &l cumplimiento del contrate.

lil- Lo garonfio s6lo podrd concelorse o petficion, por escrito, de la Secretaria de
Finarzas v de Administrocion del Gobiemo del Estado de Durangao.
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ANEXD &

FORMATO PARA LA PRESENTACICN DE LA PROPUESTA TECHICA

|, Relocién cuanfitativa de documentacion gue enfrega el licitante, FORMATO
RCD.

2. Los bases y junta de aclaoraciones deberdn ser impresaos, firmados y
rubricadas de conformidad, por el Representante Legal de la empresa
icitante,

3. En caso de ser persona moral: documento bajo protesta de decir verdad,
donde se establercan los daotos de la escrtura consfitubiva y  sus
maodificaciones [nimero de escritura, libro, nombre del notario, ndmero de
notaria, ciudad); asi como los del poder gue el Representante Legal
presente, manifestando o su vez que no le ha sido revocado el mismo; y un
domicilio para oir v recibir notificacionas, conforme al ANEXO 10.

4. En coso de ser persona moral, deberd presentar en original o copia
cerfificada v copio de las actas manifestadas en &l escritc en el numeral
anterior, respecto de la constitucion de lo empresa y sus modificaciones; asi
como, del instrumento notarial con el cual el representante legal acredite su
personalidad,

5. En coso de ser persona fisica. documento bajo protesta de decir verdad, en
el cual s8 establezcan los datos personales, copia de la credenciol de
elector, copia del acta de nacimiento & impresion de su Regisiro Federal de
Contribuyentes, conforme al ANEXO 13.

&, Copia simple de la idenfificacion oficial {INE] del represeniante legal.
persona acreditada legalmente para la firma del confrato en caso de ser
adjudicado).

7. En caso de ser una proposicion conjunia en los términos del oriculo 29,
pdrrafo cuarto, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango: deberd presentarse, ademas del Convenio, la misma
documentacian de la otra persona moral que conforme la proposicion
conjunia; asi mismo, un poder que oforguen las mismas a quien debo
suscribir el contrato vy asuma el total de las obligocionss, asi come poder que
contenga las facultades para suscribir los propuestas y firmar las SIS,

8. Impresion de la Constancia de Situacion Flscal.

. Original y copia para su cotejo, de la Opinion del Cumplimiento de lcas
Obligaciones Fiscales, emifida por la Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, no mayor a 30 (treinta) dias; con opinion posifiva,

10. Registro Pafronal ante el IM35, emitido por el Instituto Merim,f::m: del Seguro ﬂ'}
Social.

T
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11, Opinién del Cumplimiento de los Obligaciones en matenao de seguridad
social, emifido por el Institulo Mexicano del Seguro Social, no mayora 4 [zeis)
dias: con opinidn positiva.,

12. Autorizocion para la consulta en linea de la opinicn de cumplimienio de
obligaciones fiscales en matena de seguridad social conforme al ANEXO 14.

13, Constancia de Situacién Fiscol expedida por el Institute del Fondo Nacienal
de la Vivienda para los Trabajodeores (INFONAVIT) no mayor a 30 dias con
opinién positiva. (Se podra tomar como onginal el documento impraso a
color descargado de la pagina oficial).

14. Criginal o copia cerlificada, y copia simple para su cotejo, de comprobanie
de domicilio fiscal (teléfono, luz y/o agud).

15, Copia smple del estado de cuenta, al cual en coso de ser adjudicado seran
realizados los pogos corespondientes. (no mayor a fres meses).

16, El licitante presentard obligatoriamente en original y/o copia cerificadd
para su cotejo. y copia simple, de la declaracian fiscal anual del ejercicio
2024, De acuerdo o las disposiciones fiscales v o lo Ley de Impuestos Sobre
la Renia de o Secretaria de Hacienda y Credite Fublico.

17. Bl licitante debera presentar los estados finoncieros al 31 de diciembre de
25, Los estados financieros deben estar firmados por Contador Fublico. &
incluir en criginal y/o copia certiicoda y copia simple para su cotejo lo
Céadula Profaesional del Contador Publico. De acuerdo a las disposiciones
fiscales v a la Ley de Impuesios Sobre la Renfa de la Secretaria de Haclenda
y Crédito PUblico. Esto con la finalidod de garantizar la solvencia ¥ seriedad
econdmica de las empresas participartes.

18. 8 licitante presentard obligatoriamente en original y/o copia certificada
para su cotejo, y copia simple, los pagos provisionales de eneroc o diciembre
2025, declaraciones y pogaos presentados en fiempo y forma de acuerdo o
las disposiciones fiscales vy a la Ley de Impuestos Sobre lo Renta de la
secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

19, Criginal y copia para su cotejo, del cerfificado de inscripcion en el Padrén
de Proveedores del Gobierno del Estado de Durango, vigenie a la firma del
conlrato. En caso de no contar con el mencionodo documento podra
anexar constancia de o solicitud de inscripcion presenfada ante la
secretaria de Confraloria, comprometiéndose o enfregar el certificado de
inscripcion vigente a la firma del contrato.

20. Escrito bajo protesta de decir verdad, donde el representanie de laempresa
licitante solo representa a la licitante participante.

21, Carta a través de la cual, manifieste bajo protesta de decir vardaod, que =l a‘-“‘l
licitante es un icitante NACIONAL. /I\'/ |||

A
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22,

23

24,
23.
24,
i
28.

29.

31

32,

33.

34.

E&-$10002998-N13-2024

Fscrito bajo protesta de decir verdad, rmado por el licitonte, de no
enconfrarse en los supusstos gue establece el articulo 37 de la Lley de
Adquisiciones, aArrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

Escrito o través del cual, manifieste bajo protesta de decir verdad, que en su
representada, no participa algin miembro gue en ofra persona moral o
directamente como persona fisica, hayo incumplido las obligaciones para
con el Estado en la presente licitacién, con ofra denominacion sacial y ofro
Representante Legal.

Declaracion de integridad, conforme al ANEXO 7.

Declaracién de dofios y perjuicios, conforme al ANEXO 8.

Farmato estratificacion de MIPYMES, ANEXO 11.

Carta de no conflicto de interés, conforme al ANEXO 12,

Dacumento mediante el cual el licitante outoriza o la Subsecretaria de
Administracién de lo Secretaria de Finanzos y de Administrocion del
Gobierno del Estado de Durango, a la ulilizacién de sus dalos personales
|Escrite Libre].

Carta bajo protesta de decir verdad, gue en caso de vielacidn en materio
de derachos inherentes o la propiedad intelectual, la responsabilidad esfard
a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso, salvo que axista
impedimento.

. Documentacién Técnica que indique las especilicaciones y caractenshcas

del bien y/o servicio en concurso conforme al ANEXO 1.

_Documentacién que compruebe la capacidad técrica de la empresa y/o

de sus colaboradores [cumculum vitae firmado per el Representante Legal,
en &l cual describa: fecha de inicio de su actividad relativa a los serviclos
otertados, Giro de su empresa el cual debe referiise a prastacion de servicios
motivo del procedimiento licitatorio en concerdancia con la constancia de
situacion fscal.
El licitante deberd acrediar su experencia presentandoe ol menos 3
contratos y/o pedidos y/o facturas con un objeto similar al del presaente
procesn, Con Und vigencia no mayor a 5 anos con la adrministracion poblica
tederal, estatal, municipal o iniciativa privada. La falsedad de la infermacian
proporcionada serd cousa de desechamiento de la propuesic.
El licitante deberd presentar cartas de recomendacion y/o cumplimiento de
enfrega. gue comespondan a lo presentado en el numeral que nos
antecede, siendo este el numeral 32,
Cinco referencios comerciales, especificando nombre del representante,
empresa, teléfono, direccidn y corea slectrdnico. Lo presentacion de esta
informacion representa la manifestacion expresa de gue los icitantes
qutorizan a la convocante para obiener por sus propios medios informacian
b
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referente a la relacidn comercial v el grado de cumplimiento de sus
compromisas con terceros. Lo falsedad de lo informacion proporcionada
sard cousa de desechamiento de lo propuesta.

a5, Escrito del licitante en donde manifiesta bajo profesta de decir verdad que
los bienes yi/o servicios oferfodos cuentan con un 50% de confenido
nacional, a excepcién de lo establecido por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

36, Escrito  donde  manifieste bajo protesta de decir verdad gue su
representada, licitante en el presenie, no tiene adeudos pendientes a la
fecha de lo Presentacidn y Apertura de las Propuestas de la presente
licitacién v que no cuenta con procedimientos legales iniciodos anfe las
autoridades comespondientes en contra del Gobiemo del Estodoe de
Durango.

37 Escrito donde manifieste bojo protesta de decir verdad que su representada
acepla y se compromete a redlizar el pago del 5.al millar como se astablece
en el numeral 10 de las presentes bases,

38. Opinion de cumplimiente de obligaciones fiscoles estatales emitide por o
Secrefaria de Finanzas a fravés de la Subsecretaria de Ingresos en o
Coordinacién de Impuestos Estatales ubicada en Avenida 20 de Noviembre
No. 505 Ote., Zona Centro, en Durango, Dgo., o podrd hacer el pago del
framite desde el Portal de Pagos del Estado de Durango
www. pagos.durango.gob.mx,  seleccionande Declaraciones, después
selaccionar tipe de impuesto a tramitar [Pago Cpinidn de Cum plimienta). En
caso de no tener en fiempo dicha opinidn, podrd anexar constancia del
pago de la solicitud del framite. entregandose dicha opinidn  de
cumplimiento o la canvecants previo d la firma del confrate en casoe de ser
el licitante gonador, La falsedad de la informacion proporcionada s&1d
causa de desechamiento de la propuesta.

39. Constancio emifida por la Direccién de Tecnologios de la Informacion
Telecomunicaciones de la Subsecretaria de Administracion de la Secreiano
de Finanzas v de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, en el
que se acredite que su representada no tiene adeudo o COMpPromiso
nendiente en materia de Adquisiciones, Arendamienlos y Servicios.

o PDF v ed medi magnelic i /2|
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ANEXD &
FORMATO PARA PRESENTAR PRIOPUESTA ECONOMICA
DE ACUERDO AL ANEXD 1
MARCA ;
£ g: % | umioao FRECIO |
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION DE CANTIDAD IMPORTE
APLICAR | \onin s UNITARIO
S0LO EN
BIENES) 3
$ 5
SUBTOTAL
WA
TOTAL
Importe con lefra: | ]
Vigencia de la propuesta econarmica: | ]
[LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA|
[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
NOTA: LA PROPUESTA ECOMOMICA DEBERA ESTAR ACOMPANADA POR LA GARANTIA DE

SOSTEMIMIENTO, LA CUAL, DEBE ESTAR EMIMIDA POR UNA EMPRESA AFIANIADORA

LEGALMENTE CONSTITUIRA
NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EM HOIA MEMBRETADA DEL LICITAMTE,
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AMNEXC 7
FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

L& SECRETARIA DF FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO. PRESEMTE.-

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL] EMN MI CARACTER DE REPRESEMIAMIE LEGAL DE LA
[RAZGN SOCIAL DE LA EMPRESA], MANIFIESTD BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

e QUE POR 5| MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSORMA, SE ABSTENDRAN DE
ADCPTAR CONDUCTAS PARA GUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNOD DEL
ESTADC DE DURANGO, INDUZCAM O ALTEREM LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADD DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN COMDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
PARTICIPAMTES.

[LUGAR Y FECHA]

[MOMEBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATC SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSCIMAS FISICAS.

NOTA: EST MATO DEBERA 5 TREGADO EN HO.A MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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ANEXO 8

FORMATO DE DAMNOS ¥ PER ANCIOS

SUBSECRETARIA DE ADMIMISTRACION DE LA

LA SECRETARIA DE FINANIAS Y DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO.

PRESEMTE.-

EM MI CARACTER DE REFRESEMTANTE LEGAL DE [RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA], DECLARO
QUE M| REPRESENTADA SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DANOS ¥/O PERIUICIOS QUE
PUDIERA CAUSAR AL GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO, 5l CON MOTIVO DE LA
PRESTACIOMN DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O MARCAS U
OTRC DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A MIVEL NACIONAL ©
INTERNACIONAL, RESPECTO DE LA UCITACION PUBLICA NACIONAL EA-F10002998-N__-20__,
POR LO ANTERIOR, MANIFIESTO EN ESTE ACTO GUE MO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LGS
SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTCR, NI A LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EM EL EMTEMDIDO DE QUE EN CASO DE GUE SCOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACIOMN EM
CONTRA DE CUALGUIER AREA DEL GOBIERNO DEL ESTADO. POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, MI REPRESENTADA SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LAS
ACCIONES MECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBERACION DEL GOBIERMNO DEL ESTADO DE
CUALGQUIER CONTROVERSIA O RESPOMSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL
2 ADMINISTRATIV A QUE, EN 5U CASO, 5SE OCTASIONE.

[LUGAR ¥ FECHA]

[NOMERE Y FIRMA DEL REFRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DERERA SER ENTREGADC EM HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE
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ANEXO 7

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

FARTIDA 1:

Lugar de Enfregao

Bl lugar de entrega e implementacion se realizara en ias aficings gue ocupa la Direccién
de Tecnologics de la Infarmacian y Telecomunicaciones de la Secretana e Finanzas y
Acministracion del GED.

1. Domiclio 1: Calle Constitucién, NOmere 143 Norie, Col. Ceniro, Durango. Dga. C.F.
34000,

2. Domicifio 2@ Av. Forjadores Esg. Alheli 5/, Brittinghom MNom. 1. 35030, Gomez Palacio.
Dgo.

Plazo de Entrega

Debido o la necesidad del servicio y toma nﬂn en cuenta los antecedentes
caracteristicas e importancio de su objelivo principal, el ficitante adjudicado tendra que
lamar en considerocion que el dic 01 de mayo del 2026 i servicio yo deberd eslar en
correcto funcionamienic por lo fanto deberd anficipar las instalacionas pertinentes en
cosa de ser necesanas, ne se omite mancicnar que debe consigerar que no se recibindn
més de tres enloces por dia, por lo que deberd ajustar en su Sroncgrama 0% tiempos gue
cubran la entrega total de todos los enloces.

PARTIDA Z:
Lugar de Entrega

Fl Proveedor se compromele a entregar los servicios en 1as municipios eypecificodos en el
Anexo A- Listodo de Sitios del presente documenta. ¥
ry

..e’IIII I;

I
' | ¥
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Plazo de Enfrega

Debido o la necesidad del servicio v tormands en chanta los antecedentes, caracteristicas
e importancio de su objefivo principal. el plazo de enfrega deberd ser por un penodo de
32 mesas partir del 01 de Mayc:- el 2025, al ﬁr:ﬂﬂn’re odjudicade tendrd que tomar en
consideracian que el servicio ya debera estar sng carrecto funcionomiente an la fecha
anterior mencionada, por (o tanto deberd anticipar las instalaciones pertinentes en caso
de ser nacesarias. '

Anexo A.- Listado de 5itlos

e i Tn

| CUSNCome de Fn::nu:h-:u S::rc:bm Mo, 117 Bq L&{:nc: Wicorio,

Ceniceros Iona Cenfro, CF 35800 .
Venustiono Comonzo 5/M.

# |Bsao Col. Fl Brillante, C.P. 34945 |

3 Francico |, A, Vicente Guemrero Mo, 3}3.
haoder Zona Cenfro. CP, 34770

" Guadalupe Jests Agustin Casiro 404 Sur.
Wictaria fona Cenfro, CP 34700

FranciEeo | Modero 570,

§ | = tona Cenfro, CF 35400

5 de Febrara Mo, | 248,

5 Nugv el Zona Canfro, CF 34420

Ao, porelos Mo, 219,
Chiarcan,
7 Pefion Blanco Zona Centro, CP 34370 %

Independeancia Mo, 5,

9 R0 Tong Cenfro, OF 357&0

Victono Esg. Francisco Yilka,

T | PendondeBiG, | eniro, CRAAMED

; santogo Bruno Martiner Mo, 25,
a Poposquians Tong Cenfro, CF 34830 -
i S M, |
1 Siehil Independencia 3/

Tona Centro, TP 34900,

Esqy. Gral. Eguordo Amielia

He | Tepainones y C. Victaria /N, CP 35600,

Francisco |, Madero, Esg. 5 De Febrero,
CP 34890 |

13 Vicenta Guarmaro

-
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Willa Linicin Hidolgo Mo, 113,

o {FPoanas) Iona Centro CP 34803
. C. Victoria 5/M,
15 | mombisde IS |4 oro Centio, 34840
14 MNozos Som Anfonio 147-193, Cenfro, 35700

PARTIDA 3:

Lugar de Entrega

El praveedor se compromete a enfregar los servicios en las oficinas de Recaudocién de
rentas Foraneas del Estado de Durango, especificadas a confinuacian:

LESTADD DE 5IM0S

‘No. | Oficinas de Recaudacién de Rentas
1 |Bermaiilo (Ventanila) |
2 | Canatidn

3 |Canelas

4 | Ceballos (Ventaniia)

5 | Conebte de Comonfort |
&

i

8

Bl Durazno {Yentanila) |
Guanaceavi |

Indé |

2 | Mapirnd

10 | Mezquital

11 | Unidod Mdwil

12 | Unidad Mol

13 |Son Bemnordo

14 |Son Juan de Guodalupg

15 |5an Luls del Cordero [Véntanilla)
14 |San Miguel de Cruces

17 |San Pedro del Galle (Ventanilia)
| 18 |Santa Clara {Ventanila)

20 | Simdn Bolivar |
21 | Tamazulo |
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Mo. Oficinas de Recauvdacion de Rentas
22 | Tayoliita

23 | Tiahualilo

24 |Topio

253 | Vil Hiu;idg.:-

74 | Unicdaad Mol

27 | Villo Scampo

28 Direccion de Tecnalogias de lo
Informaciin y Telecomunicacions:

adicionalmenite. se deberd entregar los servicios de unidad mavil en las instalaciones de
la Direcclén de Tecnologios de ka Informacién y Telecomunicaciones del Gobierna del
Estado de Durango. Que cumpla con kas mismas especificaciones de los enlaces
conifratados.

La infarmacien referents al damicilio v coorgenados de la ubicacidn de los sifios sera

enfregada ol licitante adjudicade.
Flaro de Entrega

Debido o la necesidad del servicio y tomanda en cuenta los anlecedentes,
caractersticas e importancia de su objetivo principal, el plazo de enfrega del SEMVICIO
deberd ser maximo en quince dias a partic de la fecha de firma del confrato y tendra
vigencio por un periodo de 32 meses.

[LUGAR Y FECHA]
[NOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADC EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE

{ 1)
P a

.. |
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ANEXOC 10

DATOS DE LA PERSONA MORAL

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

LA SECRETARIA DE FINANIAS Y DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE DURANGO,

PRESEMTE.-

LICITACION PUBLIC A MACIONAL EA-910002998-M__-20__
MNOMBRE DEL LICITANTE: [ ]

[NOMERE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIOMNES]
MANIFIESTO, BAIC PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS SON
CIERTOS ¥ HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASi COMO QUE CUENTC CON
FACULTADES SUFICIEMTES PARA COMPROMETERME POR MI REPRESENTADA, Y SUSCRIBIR LAS
FEOPUESTAS PAREA LA LICITACIEON PUBLICA NACIOMAL EA-2100029%6-M_-20__, A MOMERE
Y EM REPRESENTACION DE [NOMBRE DE LA PERSONA FISICA © MORAL], LAS CUALES NO ME
HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS DF FORMA ALGUNA A ESTA FECHA.

DATOS DEL LICITANTE:

[MOMBRE]
[DOMICILIC FISCAL)
(TELEFONGS, FAX Y CORRED ELECTROMICO]

REGISIRO FEDERAL DE COMIRIBUYENTES)
IMERO ¥ FECHA D RITURA PUBLICA EN LA GU MSTA SU ACTA CONSTITUTIVA]

(NOMBRE, NUMERD ¥ CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARICO PUBLICO QUE LA PROTOCOLIZO]
[FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCHON EN EL REGISTRO PUBLICG DE COMERCIO)
[NUMERCIS) ¥ FECHA(S] DE LA[S) ESCRITURA[S) PUBLICA[S) EN LA(S) QUE COMSTEIN]
REFORMAS O MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA]

[NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARID PUBLICO QUE LA|S| PROTOCCL ¥is)
[RELACION DE SOCIOS]

[COMICILD PARS O[R ¥ RECIBIR NOTIFC ACIQMES)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

[HOMERE]
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tL ECHA RITURA PUBLIC A MEDIANTE LA CLAL FUERON OTORGADAS LAS
EACULTADES PARA SUSCRIBIE LA PROPUESTA]
M MIOIMER RCUNSCRIECION DEL NOTARIO PUBLICD QUE LA PROTOCOUTC

DESCRIFCION DEL OBJETO SOCIAL: [ j |

[LUGAR ¥ FECHA]
[NOMERE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATC DEBERA SER ENTREGADC EN HO A MEMBRETALA DEL LICITAMIE.
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ANEXO 11

ESTRATIFICACION DE MIPYMES
1]
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

LA SECEETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMIMNISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.
PRESEMTE.-

EORMATO PARA LA MANIFESTACION GIUE DEBERAN PRESEMTAR LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, CUE PARTICIPEN CON TAL CARACTER EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION. PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY
BE ADCUSICIONES. ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGD

e 4

ME REFIERD AL PROCEDIMIENTO DE 13 NO. 4] EMELGUE
M| REPRESENTADA, LA EMPRESA [5) PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE
PROPOSICION.

MANIEIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA
CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
= (&) ¥ ASTMISMO, QUE CONSIDERANDO LOS CRITERIOS [SECTOR, NIMERD
TOTAL DE TRABAJADORES ¥ VENTAS ANUALES] ESTABLECIDOS EM EL ACUERDO POR EL QUE
SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS,
PUBLICADO EM EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 200%, M
REPRESENTADA TIEME UN TOPE MAXIMO COMBINADO DE 171 . COM BASE
EM LOY CUAL SE ESTATIFIC A COMO UNA EMPRESA 18}

DE |G UAL FORMA, DECLARC GUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENOD
CONOCIMIENTO DE QUE LA OMISION, SIMULACION © PRESENTACION DE INFORMACION
FALSA, SON INFRACCIONES PREVISTAS POR EL ARTICULO 8, FRACCIONES IV ¥ VI,
S ANCICONABLES EN TERMINGS DE LO DISPUESTO PCR EL ARTICULO 27, AMBOS, DE LA LEY
FEDERAL ANMTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS, Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES.

ATEMTAMENTE

(9]

NOTA: §1 EL LICITANTE ES UNA PERSONA FISICA, SE PODRA AJUSTAR EL PRESENTE FORMATO,
EN SU PARTE CONDUCENTE,

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADC EN HOJA MEMBRETADA DEL LICTTANTE.
INSTRUCTIVO DE LLENADC

Pagina 165 de 171




(3OBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLA DE FINANIAS Y DE ADMINISTRACICN

SUBSECRETARIA DE ADRIBMSIRACICHH
| SFA BARES
DURANSD | T aEAekreicen LICITACICN POBUC A MACICIMAL

EA-FID0O27TE-M13-2026

ESTRATIFICACICON DE LAS MICRO, PEQUERA O MEDIANA EMPRESA [MIPYMES)
EORMATO PARA QUE LOS UCITANTES MANIFIESTEN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA
ESTRATIFCACION QUE LES CORRESPOMDE COMO MIPYMES, DE CONFORMIDAD CON EL
ACUERDO DE ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009,

LLENAR LOS CAMPOS CONFORME APUGQUE TOMANDO EM CUENTA LOS RANGOS
PREVISTOS EM EL ACUERDC ANTES MENCIONADO.

SENALAR L& FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO.

ANOTAR EL NOMBRE DE LA CONVOCANTE. |

PRECISAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE QUE $E TRATE [UCITACION

PUBLICA O LICITACIKSN PUBLICA NACIONAL EA-9100029%8-N_-20__.).

4. INDICAR EL NUMERO DE PROCEDIMIENTD DE CONTRATACION ASIGNADO POR

COMPRAMET,

AMOTAR EL NOMEBRE, RAZON SOCIAL © DENOMINACION DEL LICITANTE,

INDICAR EL REGISTRO FEDER AL DE CONTRIBUYENTES DEL LICITANTE,

SEFIALAR EL NUMERO QUE RESULTE DE LA APUCACION DE LA EXPRESION: TOPE

MAXIMO COMBINADO = [TRABAJADORES) X10% + (VENTAS AMUALES EN MILLONES

DE PESOS) X $0%. PARA TALES EFECTOS PUEDE UTILIZAR LA CALCULADORA MIFYME

DISPOMIBLE EM LA PAGINA:

HTTP: / AWWW.C OMPRASDEGOBIERNO. GOBEMX/CALCULADOR A

PARA EL CONCEPTO “TRABAJADORES", UTILUZAR EL TOTAL DE LOS TRABAJADORES

CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA A LA FECHA DE LA EMISION DE LA

MANIFESTACION,

PARA EL COMNCEPTO “WENTAS ANUALES®, UTILZAR LOS DATOS COMNFORME AL

REFOIRTE DE 5L EJERCICIO FISC AL CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION

ANUAL OE IMPUESTOS FEDERALES, EXPRESADOS EM MILLONES DE PESOS,

8. SEFALAR ELTAMARO DE LA EMPRESA [MICRO, PEQUENA O MEDIANA], CONFORME
AL PESULTADO DE LA OPERACION SENALADA EM EL MUMERAL ANTERICE.

9. ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADC O REPRESENTANTE LEGAL DEL

LICITANTE.

Lo e

by o
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ANEXOQ 12

CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES
victora de Durango, Dgo. @ ___ de  delafo_

SUBSECRETARIA DE ADMINGTRACION DE LA
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADC DE DURANGO.
PRESENTE -
[NOMBRE] EM MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA (NOMBRE O RAION SOCIAL DE

LA EMPRESA}, MAMIFIESTD “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", GQUE MO DESEMPENC EMPLED,
CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICD O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO,
COM LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE MO SE ACTUALIZA UN CONFLICTS DE
INTERES,

LO ANTERIOR CON OBJETO BF DAR CUMPLIMIENTD A LO ESTABLECIDO EM EL ARTICULD 49
ERACCION X DE LA LEY GEMERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA LOS FINES Y
EFECTONS LEGALES A GUE HUBIERE LUGAR.

PARA EFECTOS DE ESTA LEY SE ENTIENDE GUE UN SOCID © ACCIONISTA EJERCE CONTROL
SOBRE LUNA SOCIEDAD CUANDO SEAN ADMINISTRADORES O FORMEN PARTE DEL CONSEIO DE
ADMINETRACION. O BIEN CONJUNIA © SEPARADAMENTE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE,
MANTENGAN LA TITULARIDAD DE DERECHOS QUE PERMITAN EJERCER EL VOTO RESPECTO DE MAS DEL A% DEL

CINCUENIA _PQR CIENTO DEL CAPTAL, TENGAN PODER DECISORID EM SUS ASAMBLEAS, ESTEN EN
POSIBILDADES DE NOMBRAR A LA MAYORIA DE LOS MIEMBROS DE SU ORGANO DE ADMIMISTRACICHH

0 POR CUALQUIER OTRC MEDHO TENGAN FACULTADES DETOMAR LAS DECISIONES FUNDAMENTALES
DE DICHAS PERSOMAS MORALES.

- D u CONTRATIS & PERS RAL DIC AMIFESTA
U-Eﬂg!éu EEEEEH[AHSE EE;EE;|Q DE LOS 50C 105 O ACCIONISTAS O FEEHEH PARTE DEL mﬂiﬂﬂ DE
M NTR BRE LA § Oh.
PROTESTO LO NECESARIO
(NOMBRE, CARGD ¥ FIRMA] (NOMBRE, CARGO ¥ FIRMA)

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

(NOMBRE, CARGO ¥ FIRMA)]

MOTA: ESTE FORMATD DEBERA SER ENTREGADC EN HO A MEMBRETADA DEL LICITAMTE
Pagina 167 de 171




S0BIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIL [ FINANTAS T OE ADMIMISTRACION

@/ 5 FA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
|‘.I||-||F.|ﬁr|| -':-r .lr\-lrl- -\.- LLT] " R | Q&Ei
&0 et CTACICN POBLIC A NACIONAL

EA-21000277E-M13-2024

AMNEXO 12

PERSOMA FISICA

$UBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
LA SECRETARIA DE FINAMIAS ¥ DE ADMIHISTR.#.I:IL':JN
DEL ESTADC DE DURANGC PRESENTE.-

LICITACICN PUBLICA NACIOMAL EA-F1000Z9F8-N__-20
MOMBRE DEL LICITANTE: | |

[NOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES]
MANIFIESTO. BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD, GIUE LOZ DATOS ACIUT ASENTADOS SON
CIERTOS Y HAM SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON
EACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME Y SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS PARA LA
LICITACION PUBLICA HACIONAL EA-710002978-H_-20__

DATOS DEL LICITANTE:

[NOMBRE]
[DOMICILIO FISCAL]

ELE FAX ¥ CORREQ ELECTRONICO]
[REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES)
[DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACICMNES]

[LUGAR ¥ FECHA]

[NOMERE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATC DERER A SER ENTREGADO EM HOJA MEMBRETADA DEL LICTANTE.
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ANEXO 14

AUTORIZACION PARA LA COMSULTA EN LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBUGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Victoria de Durango, Dge.a___ de delafio. -

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

LA SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO.

PRESENTE -

INCOMERE) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA [NOMERE O RAION SOCIAL
DE LA EMPRESA|, AUTORIZAMOS A LA CONVOCANTE LLEVAR A CABO LA CONSULTA EM
LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL ESTO PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIOMES
ESTABLECIDAS EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; LEY GENERAL DE TRANSPAREMCIA Y ACCESC
A LA INFORMACION PUBLICA: LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA, Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTAMTE LEGAL

HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
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ANEXO 15
FORMATO GARANTIA DE ANTICIPO
(EN CASC DE APLICAR)

TEXTO DE LA FIANZA PARA GARAMTIZAR EL LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO
POR: INOMBRE DEL PROVEEDCR)
ANTE: LA LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.

a| SE EXPIDE DE COMFORMIDAD COM LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADD DE DURAMNGO).

b} SE OTORGA FIAMIA A FAVOR DE LA LA SECRETARIA DE FINANIAS Y DE ADMINISTRACION
DEL ESTADD DE DURANGO. POR LA CANTIDAD DE § . [SON: PESOS 00/100 WM.
CORRESPOMDIENTE AL _ | POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL COMNTRATC, FARA
GARANTIZAR LA COR RECTA AFLICACION DEL ANTICIPO.

c) EN CASO DE QUE 5E AMPLIARE EL TERMING PARA LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS, LA
FIAMZA CONTINUARA VIGENTE EN CONCORDAMNCIA COM DICHA PRORROGA Y 3E
RECQIUERIRA UNA EXTENSION DE LA GARANTIA EM CASC DE GUE SE LE FINQUEN EXTEMSION
ES POSTERIORES AL CONTRATO EM CUANTO A VOLUMEN O TIEMPO.

d) LA FIAMIA SE CANCELARA CUANDOQ "EL PROVEEDOR HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS
OBUGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO, SIENDO REQUISITO INDISPEMSABLE LA
COMEORMIDAD PREVIA Y FOR ESCRITO DEL SUBSECRETARIC DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FIMAMNZAS ¥ DE ADMIMISTRACION DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE
DURANGO.

e} LA INSTITUCION AFIANZADA ACEPTA EXPRESAMENTE LO ESTIPULADO EN LOS ARTICULOS
178 287 ¥ 2B3 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCKONES DE SEGURQS ¥ FIAMLIAS,
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FORMATO RCD
LICITACION NUMERO:
NOMERE DE EL LICITANTE:
RELACION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA MI
PROPOSICION
DOCUMENTO REVISION CUANTITATIVA
PROPUESTA TECNICA

EL LICITANTE DEBERA RELACIONAR LA DOCUMENTACION QUE
INTEGRA SU PROPOSI CONFORME A LD PREVISTO EM LAS

PROPUESTA ECONOMICA

EL LICITANTE DERERA RELACIONAR LA DOCUMENTACION DLUE
INTEGRA SU PROPOSICION C HFWE A LD PREVISTO EM LAS

INSTRUCTIVO DE LLENADC: EMN LA COLUMMNA DOCUMENTO DEBERA COLOCAR EL HOMBRE
DEL ESCRITC RESPECTO A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA RESPECTIVAMENTE, EMN LA
COLUMNA REVISION CUANTITATIVA DEBERA COLOCAR LA MUMERACION RESFECTIVA DE

ACUERDO AL FOLIADD AL DOCUMENTO.
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