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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO

EA-910002998-N7-2026, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL “SEGURO DE VIDA QUE CUBRA
AL PERSONAL ADSCRITO AL PODER EJECUTIVO, ASI COMO A JUBILADOS Y PENSIONADOS
DE LOS TRES PODERES DEL ESTADO DE DURANGO".

En Durango, Dgo., siendo las 13:00 horas del dia 11 de febrero de 2026, hora y fecha fijadas
para el acto de Junta de Aclaraciones, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccién Il, y demas relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a lo
establecido en el punto 2.2 de las Bases respectivas, se rednen en la Sala de Juntas de la
Subsecretaria de Administracién, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango, ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de
Febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; la Convocante por conducto del
Ing. Rodrigo Flores Ochoa, Director de Recursos Materiales de la Subsecretaria de
Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado
de Durango; facultado legalmente para tal efecto conforme alo establecido en el articulo
43, fraccién |, ly X1V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracién
del Gobierno del Estado de Durango; y estando presentes los Servidores Publicos: la C.
Wendy Sarahi Cérdova Orozco, Analista Juridico de la Subsecretaria de Administracién; la
Lic. Zitlali Arreola del Rio, Jefa Del Departamento de Relaciones Laborales de la Direccion
de Capital Humano; la Lic. Cindy Rocio Tinoco Montelongo, Jefa de drea de Dictdmenes
y fallos del Departamento de Licitaciones; cuyos nombres, representaciones y firmas,
aparecen en la presente acta; suscriben el presente documento con la finalidad de llevar
a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Piblica Nacional No. EA-910002998-N7-
2026, relativa a la contratacién del “SEGURO DE VIDA QUE CUBRA AL PERSONAL ADSCRITO
AL PODER EJECUTIVO, ASI COMO A JUBILADOS Y PENSIONADOS DE LOS TRES PODERES DEL
ESTADO DE DURANGO”.

LA CONVOCANTE ACLARA:
ANEXO 1.-
DICE:
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION N° DE
ASEGURADOS
1 1 ADMINISTRATIVO SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA DEL 5480
PODER EJECUTIVO
2 AGENTES INVESTIGADORES DE LA DIRECCION ESTATAL DE 765
INVESTIGACIONES, AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE
LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
3 JUBILADOS Y PENSIONADOS 2301
4 OFICIALES Y SUBOFICIALES DE POLICIA DE LA SECRETARIA 1232
DE SEGURIDAD PUBLICA
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5 | SEGURIDAD Y CUSTODIA DE CERESOS, CEDIRESOS Y 463
CERTMIED Y DIRECCION GENERAL DE CENTROS
PENITENCIARIOS
6 | TRABAJADORES POR OBRA O TIEMPO DETERMINADO 174
7 | PENSIONADOS POR RIESGO DE TRABAJO 16
TOTAL= | 10415
DEBE DECIR:
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION N° DE
ASEGURADOS
1 1 | ADMINISTRATIVO SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA DEL 5480
PODER EJECUTIVO
2 | AGENTES INVESTIGADORES DE LA DIRECCION ESTATAL DE 765
INVESTIGACIONES, AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE
LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
3 | JUBILADOS Y PENSIONADOS 2301
4 | OFICIALES Y SUBOFICIALES DE POLICIA DE LA SECRETARIA 1232
DE SEGURIDAD PUBLICA
5 | SEGURIDAD Y CUSTODIA DE CERESOS, CEDIRESOS Y 463
CERTMIED Y DIRECCION GENERAL DE CENTROS
PENITENCIARIOS
6 | TRABAJADORES POR OBRA O TIEMPO DETERMINADO 174
7 | PENSIONADOS POR RIESGO DE TRABAJO 16
TOTAL= | 10431

A continuacién, se hace constar por parte de la convocante, por conducto de la Servidor
PUblico que preside el acto, que solo serdn respondidas las preguntas correspondientes
para las aclaraciones referentes a las especificaciones, puntos de las bases y requisitos, de
las personas fisicas y morales que adqguirieron las bases correspondientes, mismas que
fueron recibidas en tiempo y forma como lo establecen las bases de la presente licitacion,
por lo que se detallan las siguientes preguntas y sus respectivas respuestas en 10s siguientes

términos:
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SEGUROS INBURSA,S.A, GRUPO FINANCIERO INBURSA.

. 2.A PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES. Se solicita a la Convocante indicar que
en caso de que el representante legal no acuda, se podrd presentar CARTA PODER,
debidamente firmada, en donde se nombre a la persona que acudird para la
presentacion de la: JUNTA DE ACLARACIONES, ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPUESTA y el FALLO. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion, tal y como lo dice en las bases se podrd
presentar alguien diferente al representante legal siempre y cuando presente para
su registro todos los documentos solicitados y adicionalmente un poder simple
donde se autoriza a la persona acudir al acto.

. 2.A PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES. PERSONAS MORALES. En caso de ser

positiva la respuesta anterior, se solicita a la Convocante que se ratificar que se
tendr@ que agregar Original y Copia Simple de la Idenfificacion Oficial de
represente legal y de la Persona nombrada para acudir a los eventos de la presente
Licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de presentar los documentos para su registro solicitados en las
presentes bases de licitacion.

. 2.2 PREGUNTAS Y JUNTA DE ACLARACIONES. Se solicita amablemente a la

convocante nos comparta las bases del procedimiento y de la presente junta de
aclaraciones en formato editable (Word y/o PDF editable). Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, la convocante no autoriza la entrega de
formatos editables, puede consultar los documentos en formato PDF en la pagina
de compras estatal.

. 3.2 MODELO DE CONTRATO. Se solicita a la Convocante indicar que el Modelo de
Contrato es solo informativo y no serd obligatorio incluilo dentro de nuestra
Propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

. 3.3 PERIODO DE CONTRATACION. Se solicita a la Convocante confirmar que la
vigencia serd del 21 de Febrero de 2026 hasta el 31 de Diciembre de 2026. Favor de

. e

pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: es correcta su apreciacién, sin embargo deberd considerar uno%/

retroactividad a partir del 01 de febrero del 2026.
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10. FORMA DE PAGO. Se solicita a la Convocante indicar la forma de pago. Favor
de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: la facturacidn se realizara de manera mensual.

10. FORMA DE PAGO. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, en
caso de resultar adjudicados, el pago de las primas serd de acuerdo con las reglas
establecidas por el SAT las cuales senalan que, cuando la prima es cobrada en
parcialidades (mensual, trimestral, semestral, etc.) O de forma diferida, es decir, en
fecha posterior a la emision del CFDI de tipo ingreso, de conformidad con LA REGLA
2.7.1.29 FRACCION II, publicada por el SAT en el diario oficial de la federacién, se
expide un CFDI de tipo ingreso por el total de la prima y el CFDI CORRESPONDIENTE
a cada parcialidad llamado de tipo pago (p), se expide por $ 0 pesos lo anterior de
conformidad con la REGLA 2.7.1.32 de la resolucion misceldnea fiscal vigente. por
lo que el trdmite de cobro se hard Unicamente con el aviso de cobro que entregue
mi representada, lo anterior de conformidad a las nuevas disposiciones en materia
fiscal para efecto de la emisidon de los CFDI. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

10. FORMA DE PAGO. Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones
fiscales, la factura deberd de expedirse y contener los requisitos fiscales, en términos
del arficulo 29-A del cédigo fiscal de la federacion y anexo 20 de la guia del llenado
de los comprobantes fiscales digitales version 4.0 vigente a partir del afo 2022
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: es correcta su apreciacion

.10. FORMA DE PAGO. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, en

caso de forma de pago (mensual, trimestral, semestral) el derecho de pdliza se
cobrara en el primer recibo que se entregue a la dependencia. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: la facturacion se realizara de manera mensual.

10. FORMA DE PAGO. Se solicita a la Convocante indicar que no sera obligatorio
presentar el pago del cinco a millar (0.5%) del monto del importe liquido, sin incluir
el impuesto al valor agregado del contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El pago del cinco al millar es de cardcter obligatorio y el no redlizarla |

serd causal de recision de contrato.
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. 10. FORMA DE PAGO. En caso de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la

Convocante indicar que solo el adjudicado tendra que presentar el pago del cinco
amillar (0.5%) del monto delimporte liquido, sin incluir el impuesto al valor agregado
del contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion, el porcentaje debe considerarse de monto
total del contrato antes de iva.

12. DE LA ADJUDICACION. Se solicita ala Convocante confirmar que la adjudicacion
serd por partida Unica. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: la adjudicacion es por lote, deberd participar en todas las partidas.

12. DE LA ADJUDICACION. En caso de ser negativa a respuesta anterior se solicita a
la Convocante indicar que en caso de no participar en alguna partida, no sera
motivo de descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: la adjudicacién es por lote, por lo que se deberd participar en tfodas las
partidas, el no participar por todas las partidas serd motivo de descalificacion.

.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita

amablemente a la convocante ratificar que, todos los anexos manifiestos y formatos
de las bases, no mencionados para la integraciéon de los sobres, no deberdn incluirse
en la propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases.

.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita

amablemente a la convocante ratificar que el nUmero y nombre correcto de la
presente licitacion, y alos cuales se deberdn de dirigir fodos los escritos libres, anexos
y manifiestos son:

Licitacién PUblica Nacional No.EA-910002998-N7-2026 relativa al “SEGURO DE VIDA
QUE CUBRA AL PERSONAL ADSCRITO AL PODER EJECUTIVO, ASi COMO A JUBILADOS
Y PENSIONADOS DE LOS TRES PDOERES DEL ESTADO DE DURANGO"

a. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacidon y los escritos deben ir dirigidos a la

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.

7

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y D‘E%
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17.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que el nUmero y nombre correcto de la
presente licitacion, y a los cuales se deberdn de dirigir todos los escritos libres, anexos
y manifiestos son:

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO.

PRESENTE.

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: es correcta su apreciacion

18.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a la
Convocante confirmar que no serd causa de descalificacion el no foliar la
documentacién que integren las propuestas , ya que lo anterior no afecta la
solvencia ni seriedad de la propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse al
respecto. :

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

19.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. En caso de ser

negativa la respuesta anterior, se solicita a la Convocante indicar serd de manera
independiente de la documentacién legal y administrativa, propuesta técnica y la
propuesta econémica. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: las propuestas que presentardn los licitantes seran técnicay economica,
las cuales deberdn presentarse por separado cada una de ellas en un sobre
cerrado, que a su vez ambas estardn en un mismo sobre cerrado, por lo que el
foliado debe ser independiente.

Convocante confirmar que no serd causa de descdlificacion el no sellar la
documentacién que integren las propuestas , ya que lo anterior no afecta la
solvencia ni seriedad de la propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse al
respecto. :
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

L=

20.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a la 2
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.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a la

Convocante confirmar que no serd causa de descalificacién el no incluir dispositivo
de almacenamiento los documentos que integren las propuestas, ya que lo anterior
no afecta la solvencia de la propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita a la
Convocante confirmar que no serd causa de descdlificacion el utilizar hojas que
contengan material reciclado , ya que lo anterior no afecta la solvencia de la
propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que se podrd colocar rubrica en toda la
documentacién complementaria, independiente alos anexos, manifiestos y escritos
que se presentaran en original con firma del representante legal. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: todos los documentos de la propuesta técnica y econdmica deberan
ser rubricados en cada hoja.

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS. Numeral Il. Se
solicita a la Convocante indicar que no serd obligatorio presentar indice en nuestra
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion, ya que el formato RCD funge como indice.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 3. Se solicita ala convocante indicar que
se cumple presentando Acta Constitutiva y la Ultima compulsa, documento en
donde se encuentran todas las modificaciones del acta constfitutiva de mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 4. En caso de ser positiva la respuesta
anterior, se solicita a la convocante indicar que se cumple presentando Copia
simple Acta Constitutiva y la Ultima compulsa, documento en donde se encuentran
todas las modificaciones del acta constitutiva de mi representada. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion. .
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27.15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 7. Se solicita a la Convocante indicar
que se permita presentar escrito donde se indique que para mi representada no
aplica este punto ya que la presentacion de propuestas serd de forma individual.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacién

28.15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 9. Me permito hacer de su conocimiento
a la Convocante que la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales se
reciben de forma electrénica ya que hacen las veces del original. Por lo que
solicitamos a la Convocante confirmar que se cumple requisito presentando Copia
Simple de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que cuenta con
CODIGO QR bidimensional para la Validacién del Comprobante Fiscal. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: se acepta su propuesta

29.15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 14. Me permito hacer de su conocimiento
a la Convocante que comprobantes de domicilio fiscal se reciben de forma
electrénica ya que hacen las veces del original. Por lo que solicitamos a la
Convocante confirmar que se cumple requisito presentando Copia Simple del
Comprobante de domicilio en que cuenta con CODIGO QR bidimensional para la
Validacién del Comprobante Fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Podrd presentar como original una copia a color y una copia simple.

30.15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 16. Se solicita a la Convocante indicar
que se cumple presentando la documentacién en Copia simple de la declaracion
fiscal anual del ejercicio 2024. Ya que dicha informacién se recibe de forma
electrénica ya que hacen las veces del original. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: se acepta su propuesta.

31.15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 17. Se solicita a la Convocante indicar
que se cumple presentando Copia Simple de los estados financieros y que esto no
sea motivo de descdlificacién de la presentaciéon de la Propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: no se acepta su propuesta, deberd presentarse en original y copia, favor
de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

32.15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 18. Me permito hacer de su
conocimiento a la Convocante que los pagos provisionales declaraciones y pagos
provisionales de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico se reciben de forma electrénica Por lo que solicitamos a la Convocante

N
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confirmar que se cumple requisito presentando Copia a color. Favor de
pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: se acepta su propuesta.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 18. Se solicita a la Convocante indicar
que se cumple presentando pagos provisionales de Enero a Noviembre de 2025,
debido a que aun no se envia por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico la informacién a Diciembre de 2025. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 26. Se solicita a la convocante indicar
que se permita presentar escrito en formato libre, en donde se manifieste bajo
protesta de decir verdad, que mi representada, no pertenece a la estrafificacion
de MIPYME, de acuerdo al volumen de sus ventas y el nimero total de sus
empleados, es de denominacién “grande". Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: se acepta su propuesta.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 32. Se solicita a la Convocante indicar
gue se cumple presentando 3 contratos y/o cardtulas y/o pdlizas con un objeto
similar al de presente proceso, con una vigencia no mayor a 5 afios con la
administraciéon publica federal, estatal, municipal o iniciativa privada. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 37. Se solicita a la Convocante indicar
gue no serd motivo de descalificaciéon el no realizar el pago de 0.5 al millar y sera a
eleccidn de cada licitante el realizar dicho pago. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: el pago del cinco al millar lo deberd realizar Unicamente el licitante
adjudicado y es causal de recisidén de confrato el no realizarlo.

15.1 PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. Punto 38. Se solicita a la Convocante indicar
que se cumple presentando Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del
domicilio Fiscal, y en caso de resultar adjudicada, se presentard Opinion de
Obligaciones Fiscales del estado de Durango. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, se deberd de presentar el documento
emitido por la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y de
Administracién dl estado de Durango, o en su caso el comprobante de pago del
trémite junto con escrito bajo protesta de decir verdad que estd al corriente o que

SN
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no es objeto de pago de dicho impuesto, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

38. ANEXO I. VIGENCIA. Se solicita a la Convocante indicar la vigencia serd desde el
primer minuto del dia 21 de Febrero al 31 de Diciembre del 2026 a las 24:00 hrs.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion, considerando la retroactividad a partir de
01 de febrero de 2026.

39. ANEXO I. Numeral 33. Se solicita a la Convocante indicar que se permita presentar
informacién de los indices regulatorios requeridos por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas al corte de septiembre de 2025, sin que el nimero de cada
numeral de los indices presentado sea motivo de descadlificacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

40. ANEXO |. Numeral 34. RECLAMACIONES Y SANCIONES EN EL RAMO DE VIDA. Se
solicita a la Convocante indicar que se permita presentar los datos publicados por
la Comisién Nacional para la atencién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), sin que el nUmero que se presente por parte de mi
representada, sea motivo de descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

41. ANEXO I. Numeral 34. RECLAMACIONES Y SANCIONES EN EL RAMO DE VIDA. En caso

de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la Convocante indicar que se
permita presentar en un escrito en formato libre que solo se presenta el nUmero de
sanciones en el periodo de Enero - Septiembre de 2025. En el Ramo de Vida. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

42.15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 3. FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO. j/
Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende, todo lo '
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones % !
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en

liquidacién o declaradas en quiebra, las mismas se considerardn de acreditada
solvencia y no estarén obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales,
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salvo fratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a
las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, las fracciones | y IV del arficulo en comento, prohiben,
respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o
valores de su cartera, entfre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién PUblica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
que tal obligacién implicaria constituir  una doble  garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que
regulan su organizacién y funcionamiento.

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
demds normativa aplicable.

PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 3. FORMATO DE GARANTIA DE

SOSTENIMIENTO. En relacion a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser
favorable la respuesta, se solicita la convocante confirmar que se cumple
presentando copia de la fianza electrénica correspondiente a por lo menos el 5%
del precio total de la propuesta econdmica (incluyendo el LLV.A.) de mi
representada como garantia de seriedad de su propuesta, la cual contiene sello
digital, linea de validacién y XML, asi como recibo de pago que ampara la validez
del documento. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacién, sin embargo el 5% debe ser antes del IVA.

15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 3. FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO.
Se solicita a la Convocante nos confirme gue se cumple presentando cheque y/o
fianza de sostenimiento o cumplimiento a nombre de la dependencia por el

RESPUESTA: La fianza deberd ser a través de una dafianzadora autorizada, no s
aceptan cheques.

%(solicitado en las bases) solicitado. Favor de pronunciarse al respecto. \4/
e
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15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 3. FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO.
En relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta,
se solicita a la convocante confirmar que se cumple presentando la copia de la
fianza electrénica la cual contiene sello digital, linea de validacién y XML, asi como
recibo de pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA: deberd presentar la fianza en fisico con todos sus sellos de validez.

15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 4. FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se considerardn de acreditada
solvencia y no estardn obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales,
salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a
las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben,
respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda fitulos o
valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los confratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por o que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
que tal obligacién implicaria  constituir  una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que
regulan su organizacién y funcionamiento.

demds normativa aplicable.

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
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15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 4. FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
En relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta,
se solicita la convocante confirmar que se cumple presentando copia de la fianza
electrénica comrrespondiente a por lo menos el 10% del precio total de la propuesta
econdémica (incluyendo el IV.A.) de mi representada como garantia de
cumplimiento de su propuesta, la cual contiene sello digital, linea de validacion y
XML, asi como recibo de pago que ampara la validez del documento. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: deberd presentar la fianza en fisico con todos sus sellos de validez, por el
10% del importe total antes de IVA.

15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 4. FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
Se solicita a la Convocante nos confirme gue se cumple presentando cheque y/o
fianza de sostenimiento o cumplimiento a nombre de la dependencia por el
%(solicitado en las bases) solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La fianza deberd ser a través de una afianzadora autorizada, no se
aceptan cheques.

15.2 PROPUESTA ECONOMICA. ANEXO 4. FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
En relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta,
se solicita a la convocante confirmar que se cumple presentando la copia de la
fianza electrénica la cual contiene sello digital, linea de validacién y XML, asi como
recibo de pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: deberd presentar la fianza en fisico con todos sus sellos de validez.

15.2 PROPUESTA ECONOMICA. Se solicita a la Convocante indicar que al tratarse de
un SEGURO DE VIDA nos permita agregar la Leyenda el “"SEGURO DE VIDA NO
CAUSA LLV.A." Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: se acepta su propuesta.

ANEXO . Se solicita a la Convocante de corroborar que la vigencia es del 21/02/26
al 31/12/26. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, sin dejar fuera la retroactividad que se
solicita a partir del 01 de febrero del presente ano.

ANEXO 1. Se solicita a la Convocante de indicar el presupuesto asignado. Favor de
pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: La convocante reserva este dato como confidencial.
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53. ANEXO I. Se solicita a la Convocante confirmar que todos los siniestros ocurridos
antes del inicio de vigencia de la presente licitacion quedaran a cargo y serdn
pagados por la aseguradora que actualmente tiene el programa, sean dentro de
la vigencia normal y/o prorroga. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: el licitante ganador deberd contemplar una retroactividad desde el 01
de febrero del 2026.

54. ANEXO I. Se solicita a la Convocante compartir siniestralidad de los Ultimos 5§ afos,
indicando numero de siniestros y monto. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: en el presente acto se entregara la informacion con que se cuenta, para
los licitantes no asistentes podran solicitarla via correo electrénico.

55. ANEXO 1. Se solicita a la Convocante proporcionar el listado en formato Excel de los
asegurados, indicando nombre, sexo, fecha de nacimiento, partida y categoria.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: en el presente acto se entregara la informacién con que se cuenta, para
los licitantes no asistentes podrdén solicitarla via correo electronico.

56. ANEXO I. Se solicita a la Convocante indicar si la adjudicacién es por partida. Favor
de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: la adjudicacion es por lote, es decir deberd de cotizar todas las partidas,
el no hacerlo serd motivo de descalificacién.

57. ANEXO |. Se solicita a la Convocante si en caso de no participar en alguna partida
no serd motivo de descdlificacion. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: la adjudicacién es por lote, es decir deberd de cofizar todas las partidas,
el no hacerlo serd motivo de descalificacion.

58. ANEXO I. Se solicita a la convocante confirmar que la pdliza serd auto administrada
con ajuste de primas al final de la vigencia por movimientos de altas y bajas. Favor/
de pronunciarse al respecto:

RESPUESTA: es correcta su apreciacion

59. ANEXO I. En caso de variar el nUmero de asegurados, Favor de confirmar que el
costo de la prima se puede ver afectado. Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: es correcta su apreciacion

Jpﬂ
40. ANEXO I. Se solicita a la convocante indicar que institucién dictamina la Invalidez.
Favor de pronunciarse al respecto %

RESPUESTA: Comité de Medicina del Trabajo del Gobierno del Estado de Durango.
Pagina 14|50
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ANEXO |. Se solicita a la convocante si es motivo de descalificacion que para el
personal jubilado no se aplique el 0.7% (CERO PUNTO SIETE POR CIENTO) sobre
pensién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

ANEXO I. Pagina 25. Se solicita a la convocante referente al punto 23 se indica 2
pdlizas por partida, a que se refieren con esta peticién dado que por partida se
emite una sola pdliza. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se refiere a dos tantos por cada pdliza.

ANEXO |. Pagina 25. Se solicita a la convocante confirmar si no es motivo de
descalificacién el no otorgar como muerte accidental la presuncion de muerte
declarada por la autoridad Judicial. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

ANEXO |. Se solicita a la Convocante indicar que se permite integrar as Condiciones
Generales de mi representada, las cuales se encuentran autorizadas por la CNSF,
ademds de agrega las Cldusulas de NO Adhesién y Clausula de Prelacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

FIRMA DEL CONTRATO. Se solicita ala convocante eliminar de las bases la obligacion
de firmar el contrato, en razén de que la pdliza de seguro es el contrato, ya que los
articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato
de seguro se hard constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberdn
entregar al contratante del seguro una "pdliza” en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo antferior, el articulo 21 del mismo
ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el
momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacién de la oferta
, Y no puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o de
cualqguier otro documento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones
de las partes aparecerdn en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica
y econémica del licitante ganador, tales documentos hardn las veces de la pdliza
y el contrato se perfeccionard desde el momento en que el licitante ganador tenga
conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Cédigo Civil Federal, establece que el contrato
se formaliza en el momento en que el proponente reciba la aceptacion
(fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y econémical).

Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: No se acepta su propuestq, el presente procedimiento se rige por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
demds normativa aplicable.

EVALUACION Y DICTAMEN. Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera
satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones,
en la proposicién (oferta técnica y econdmica) del licitante ganador y en la demas
legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones
no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado
durante el presente proceso de contratacién. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacién.

14. DE LAS SANCIONES Y PENAS. Se solicita a la convocante que se elimine esta
obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el
articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, las
mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estardn obligadas por tanto,
a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a
las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igudl
forma, la fraccién IV del articulo en comento, también prohibe asi como dar
en garantia sus propiedades, o dar en prenda fitulos o valores de su cartera,
entre otras cosas.
De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcidén PUblica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los coniratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
que tal obligacién implicaria  constituir  una doble  garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que
regulan su organizacién y funcionamiento.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige porla Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
demds normativa aplicable.
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Ill. PENAS CONVENCIONALES. Se solicita a la convocante que se elimine esta
obligacién vy, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el
articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las
mismas se considerardn de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto,
a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por creditos fiscales.

Asimismo, la fraccidn VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a
las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, la fraccién IV del articulo en comento, también prohibe asi como dar
en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su cartera,
entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién PUblica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
que tal obligacién implicaria  constituir  una  doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que
regulan su organizacion y funcionamiento.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento

demds normativa aplicable.

Ill. PENAS CONVENCIONALES. Se solicita a la convocante sefalar como pena
convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de
observancia obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
demds normativa aplicable.
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70. ANEXO | . Punto 24. Se solicita a la convocante modificar el plazo toda vez que el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece un plazo de 30 dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, esta
disposicién es imperativa de conformidad con el articulo 204 de la citada Ley. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

71. ANEXO | . Punto 25. Se solicita a la convocante modificar el plazo toda vez que el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece un plazo de 30 dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, esta
disposicion es imperativa de conformidad con el articulo 204 de la citada Ley. Favor
de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

72. ANEXO | . Punto 35. Solicitamos a la convocante eliminar este requisito en razéon de
que la falta de este requisito no afecta la solvencia de lainstitucion y de considerarlo
indispensable para evaluar la proposicién constituiria en si mismo un requisito que
pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, ademds,
como es de su conocimiento, la informacién que manejan las instituciones de
seguros es de cardcter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna
informacion respecto a la experiencia de alguna institucién consideramos que ésta
puede ser requerida a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Favor

de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

73. ANEXO | . Punto 35. En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita
a la convocante confirme que mi mandante puede presentar copia de los escritos g’
emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard & Poor's (México),
en donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante
las calificaciones "AAA(mex)" y "mxAAA", respectivamente, lo cual significa que
respecto a la primera cdlificacién tiene la mas alta fortaleza financiera para el
cumplimiento de pdlizas y otfras obligaciones confractuales, es decir, es
excepcionalmente fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la
base de comparacién relativa con otras aseguradoras mexicanas, tfiene
caracteristicas financieras extremadamente fuertes. Favor de pronunciarse al

respecto.
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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ANEXO | . Punto 35. En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita
ala Convocante que la informacién proporcionada se considere como informacion
confidencial en términos del articulo 115 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién PUblica, en relacién con el articulo 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo que no existe
consentimiento ni expreso ni tdcito de parte de mi representada para su
divulgacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

REQUISITOS PARA PAGO. Se solicita a la convocante indicar que la identificacion
del asegurado es un requisito opcional, ya que la aseguradora no puede solicitarlo.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

MODELO DE CONTRATO. DECLARACIONES. PUNTO 1. Se solicita a la convocante
favor de proporcionar los documentos que den soporte a las declaraciones. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: la informacidén necesario se le dard solo al licitante ganador.

MODELO DE CONTRATO. TERCERA FORMA Y PLAZIO DE PAGO. Se solicita a la
convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme alas bases de
la licitacién, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y
econdémica) del licitante ganador y en la demés legislacion y normatividad
aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado
al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso
de contratacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

MODELO DE CONTRATO. DECIMA PRIMERA. Se solicita a la convocante que se
elimine esta obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad
con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tantfo las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, las
mismas se considerardn de acreditada solvencia y no estardn obligadas por tanto,
a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a

las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual

forma, las fracciones | y IV del arficulo en comentfo, prohiben,

respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o

valores de su cartera, entre otras cosas.
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De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle gue otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
que tal obligacién implicaria  constituir una doble  garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que
regulan su organizacién y funcionamiento.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento

demds normativa aplicable.

MODELO DE CONTRATO. DECIMA SEGUNDA. Se solicita a la convocante sefialar
como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de
observancia obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
demds normativa aplicable

ANEXO I. PUNTO 26. Se solicita a la convocante considerar dicho escrito como *no
obligatorio” para las empresas grandes, en virtud de que sélo aplica a micro,
pequena y medianas empresas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

ANEXO 8. FORMATO DE DANOS Y PERJUICIOS. Se solicita a la Convocante eliminar el
pago de dafios y perjuicios en virtud de que en cldusula diversa y en las presentes
bases, se establece también el pago de penas convencionales, por lo que los
citados dafos contravendrian lo dispuesto en el articulo 1840 del Codigo Civil
Federal que a la letra dice: “Pueden los contratantes estipular cierta prestacion
como pena para el caso de gque la obligacién no se cumpla o no se cumpla de la
manera convenida. Si tal estipulaciéon se hace, no podrédn ademds reclamarse
dafos y perjuicios". Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, el presente procedimiento se rige por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento
demds normativa aplicable.
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METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

Pdgina 2 de 64, Numeral 1.1., se solicita rafificar que, en caso de que la
convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o
contrato celebrado, se dard por terminado anticipadamente y se reembolsara al
licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido,
durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo estipulado en
las bases de licitacion.

Pagina 2 de 64, Numeral 1.1., agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si
la contratacién del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion
pUblica, comprenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna
Ley general, especial o particular, prestacién laboral, confrato colectivo de
trabajo, condicidén general de trabajo, participacién en algin grupo o cuerpo de
seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pdgina 2 de 64, Numeral 1.1., para efectos de transparencia en la operacion del
servicio que se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante
confirmar que solamente serdn consideradas como solventes aquellas propuestas
cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo
anterior considerando lo dispuesto en la fraccidn Il del Articulo 200 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de licitacion.

Pdgina 11 de 64, Numeral 3.4., respecto de la formalizacion de las obligaciones, se
pide a la Convocante ratificar que el modelo de contrato (Anexo 2) consfituye
solo un formato el cual deberd ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte
ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada.
Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecerd
lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: El anexo 2 modelo de contrato, es Unicamente de cardcter informativo,
se realizaran los cambios necesarios de acuerdo a lo establecido en bases y junta
de aclaraciones.
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5) Pdgina 11 de 64, Numeral 3.4., agradeceremos confirmar que previo a la emisidon
de la pdliza se entregard al concursante adjudicado la informacién de
identificacién del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos:
datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacién.

6) Pdgina 17 de 64, Numeral 14., Apartado lll, Agradeceremos de la Convocante
ratificar que la penalizacién por mora serd calculada conforme al articulo 276 de
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a |la
convocante aclare que las penas convencionales serdn calculadas sobre el
monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega
de las pdlizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los
plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: serd calculado en base al monto de incumplimiento del servicio no
prestado, tomando para ello como referencia lo establecido en bases de licitacion,
asi como lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango y su Reglamento.

7) Pdgina 18 de 44, Numeral 15., Apartado |, agradeceremos a la Convocante
confirmary para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares cuando se trata de un dato personal,
financiero, patrimonial o sensible, permita a mirepresentada presentar los archivos
en USB con contrasefia, misma que se detallard en un manifiesto anexo a la
propuesta y asi respaldar la seguridad en privacidad de su informacién que se
presentard en la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

8) Pdgina 19 de 64, Numeral 15.1., agradeceremos a la Convocante confirmar que,
para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de /
la presente licitacién, operarén de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas /
por esta Aseguradora y registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de licitacion, en ﬁ"
la junta de aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, este procedimiento estd sujeto a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del Estado de Durango y su reglamento

favor de apegarse a las bases de la presente licitacion.
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9) Pdgina 19 de 64, Numeral 15.2., Subnumeral 3. y pdgina 10 de é4, Numeral 15.3,
Incisos a) y b), toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, considera
a las instifuciones de seguros de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene
prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacién que se encuentra
visible en el texto de los articulos 15 y 294 la citada Ley. Agradeceremos de la
Convocante permita eliminar el requisito mencionado en el numeral de referencia.

"ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no
sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, se consideraran de
acreditada solvencia y no estardn obligadas, por tantfo, a consfituir depositos o
fianzas legales, hecha excepcidn de las responsabilidades que puedan derivarles
de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales"

"ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estard prohibido” ...
..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;"...

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, este procedimiento estd sujeto a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del Estado de Durango y su reglamento
favor de apegarse a las bases de la presente licitacion.

10) Pdagina 23 de 64, Anexo 1, agradeceremos de la Convocante confirmar que se
podrd incluir dentro de nuestras condiciones generales la cldusula de agravacion
del riesgo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de
la cual cesardn los efectos del seguro de aquella persona asegurada, beneficiario
y/o confratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada
con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que
infegran la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE),
lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que
expide el protocolo de actuacién en materia de contfrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, este procedimiento estd sujeto a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del Estado de Durango y su reglamento
favor de apegarse a las bases de la presente licitacion.

contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que
la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que
participen de forma directa o indirecta en el presente seguro quedardn sujetas a
lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento
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en el arficulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, este procedimiento estd sujeto a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del Estado de Durango y su reglamento
favor de apegarse a las bases de la presente licitacion.

12) Pdgina 23 de é4, Anexo 1, solicitamos a la Convocante indicar si es correcta
nuestra apreciacion en el sentido que cumplimos, en caso de resultar adjudicados,
emitiendo una Unica pdliza que incluya 7 subgrupos, uno por partida. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

13) Pdagina 23 de 64, Anexo 1, amablemente solicitamos a la Convocante corroborar
que el nUmero de asegurados total que se indica en la tabla es incorrecto ya que
debe ser 10,431 y no 10,415 como se indica en el Anexo. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Esta pregunta queda contestada con la aclaracién de la convocante.

14) Pdgina 23 de 44, Anexo 1, mi representada tiene autorizado por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas denominar al "Seguro de Grupo de Vida"” como
“Seguro Institucional de Vida Grupo sin Participacion de las Utilidades”, otorgando
las mismas condiciones solicitadas; estimaremos de la Convocante permita utilizar
esta denominacién para la presentacién de propuestas. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: se acepta su propuesta.

15) Pdagina 23 de 64, Anexo 1 (Todas las partidas), solicitamos respetuosamente a la
convocante indicar si en caso de tener diferencias entre el nUmero de asegurados
indicado en el Anexo 1y el nUmero de asegurados en los listados, prevalecerd el
nUmero de asegurados de los listados para la presentacién de Propuesta técnica
y estimacion de la Propuesta Econdémica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacién.

Convocante para no encarecer el costo del seguro nos permita otorgar para el

16) Pdgina 23 de 44, Anexo 1 (Partida 3 y 7), amablemente solicitamos a Ia @
personal Jubilado y Pensionado, Unicamente la cobertura de Fallecimiento. Favor

de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de licitacion.
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17) Pdgina 23 de 64, Anexo 1, Numeral 1, estimaremos de la Convocante confirmar
que por "Pdliza Autoadministrable” se entiende que los consentimientos vy
designacion de beneficiarios estardn resguardados por el Contratante. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion y se podran modificar listados, debido a que
es muy comun tener altas y bajas en la némina.

18) Pdgina 23 de 44, Anexo 1, Numeral 3, agradeceremos a la Convocante confirmar
que se trata de un anticipo de gastos funerarios que serd descontado de la suma
asegurada bdsica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, es un monto aparte de la suma
asegurada.

19) Pdgina 23 de 64, Anexo 1, Numeral 4, agradeceremos a la Convocante aclarar
puntualmente si la suma asegurada de $500,000.00 por muerte natural y por
muerte accidental para las partidas 2, 4 y 5 es adicional a los $170,000.00 o si se
trata de la suma asegurada bdsica Unica y exclusivamente para dichas partidas,
en el entendido de que las partidas, 1, 3, 6 y 7 tienen suma asegurada de
$170,000.00. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La suma asegurada bdsica para las partidas 2, 4 y 5 es de $500,000.00
y en caso de muerte accidental serian $500,000.00 mds.

20) Pdgina 24 de 64, Anexo 1, Numeral 13, solicitamos a la Convocante confirmar que
la prima del personal que tenga licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial sera
pagada al 100% por la Convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

21) En referencia a la pregunta anterior apreciaremos de la Convocante confirmar ;
que las personas que se encuentran en licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial
estdn incluidas en los listados proporcionados para la cofizacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se encuentran solamente las personas activas en nomina. @

22) Pdgina 24 de 64, Anexo 1, Numeral 14, entendemos que este punto hace
referencia a la suma asegurada para la cobertura adicional de Incapacidad o
Invalidez Total y Permanente. Favor de pronunciarse al respecto.

/

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

Pagina 25|50

)




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

1 SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
\@r SmsEmE: ﬁu JUNTA DE ACLARACIONES
DURANGO ¥ DE ADMINISTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N7-2026

23) Pagina 24 de 464, Anexo 1, Numeral 14, apreciaremos de la Convocante indicar a
que Instituciones de Salud estén afiliados los asegurados. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

24) Pdgina 24 de 64, Anexo 1, Numeral 14, apreciaremos de la Convocante confirmar
que para aguellos casos en los que el dictamen sea expedido por la Institucion de
Salud a la que se encuentre dfiliado el Asegurado, serd necesario que la misma la
expida un médico certificado en medicina del trabajo. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de licitacién.

25) Pdgina 24 de 64, Anexo 1, Numeral 15 (Partidas 2, 4 y 5), mi representada tiene
autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas denominar a Ia
cobertura "Pérdida de Miembros" como “Accidente (Pérdidas Orgdnicas Escala
“B")", otorgando las mismas condiciones solicitadas; estimaremos de la
Convocante permita utilizar esta denominacién para la presentacion de
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se permite su peticién, siempre y cuando cumplan con lo solicitado en
las bases de licitacion.

26) Pdgina 24 de 64, Anexo 1, Numeral 17, para poder cumplir con este punto
solicitamos a la convocante compartir el listado de asegurados de preferencia en
formato editable Excel para cada partida, indicando a que subgrupo pertenecen,
asi como su RFC y/o fecha de nacimiento, sexo, puesto y suma asegurada. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: En el presente acto de junta de aclaraciones se enirega CD, con el ,;}
listado que contiene la informacién con que se cuenta, para los licitantes no’ ﬁ/
asistentes podrdn solicitar el listado en las oficinas de la convocante o via correo
electrénico al correo comiteadquisicionesdgo@gmail.com

27) Conreferencia ala pregunta anterior, agradeceremos a la Convocante confirmar
que en caso de resultar adjudicados y de existir variacién entre los listados para
cotizar y los listados para emitir, se respetard la cuota anual al millar de suma
asegurada y se ajustard el monto de prima neta al momento de Ia emision. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
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Pdagina 24 de é4, Anexo 1, Numeral 17 (Partidas é y 7), en especifico referente al
personal Jubilado y Pensionado, favor de indicar quién paga la prima de los
Jubilados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Gobierno del Estado de Durango.

Pdgina 24 de 64, Anexo 1, Numeral 17, solicitamos a la convocante confirmar que
Unicamente la aseguradora adjudicada presentard el listado de personal a
asegurar con nombre, detalle de suma asegurada y costo por asegurado. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacién.

En alcance a la pregunta anterior, en caso de respuesta negativa, apreciaremos
de la Convocante confirmar que Unicamente en los Aspectos Econdmicos se
deberdn incluir los listados de personal con nombre y detalle de suma asegurada
y costo de prima por asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: la pregunta anterior fue contestada en sentido positivo.

31) Pdgina 25 de 64, Anexo 1, Numeral 20, apreciaremos de la Convocante indicar

que este punto hace referencia a la cobertura de incapacidad total y
permanente o de invalidez total y permanente, es decir, la fecha de siniestro serd
la que corresponda a la fecha de emisién del Dictamen de: incapacidad fotal y
permanente o de invalidez total y permanente y el pago del siniestro serd a cargo /
de la Aseguradora en la que haya estado asegurado el servidor publico alafecha
del dictamen. Favor de pronunciarse al respecto.

/

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

/.F
/
32) Pdgina 25 de 64, Anexo 1, Numeral 20, solicitamos a la convocante indicar si es j/

actualmente tienen asegurados en proceso de dictamen de Invalidez Total y
permanente e indicar a que partida pertenecen. Favor de pronunciarse al

respecto.
RESPUESTA: Actualmente se consideran 18 casos en revisién. @,

33) Pdgina 25 de 64, Anexo 1, Numeral 23, Se solicita amablemente a la convocante

y con la finalidad de no caer en errores u omisiones especifique claramente a
detalle cudles son las condiciones qué debe tener cada una de las pdlizas que se
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menciona en este punto, o en su defecto nos aclare la finalidad y objeto de contar
con dos polizas por partida. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La finalidad es entregar una a la dependencia origen y otra se queda
en resguardo de la convocante.

34) Pdagina 25 de 64, Anexo 1, Numeral 26, agradeceremos de la Convocante ratificar
que en el caso de que dicha informacién deba ser transferida enfre las partes
confratantes, la misma serd para preservar la continvidad en la operacién del
seguro correspondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que formen
parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

35) En complemento de la pregunta anterior y con el fin de salvaguardar la
confidencialidad de los datos personales de los asegurados, agradeceremos a la
Convocante confirmar que, por tratarse de una exigencia contractual, la licitante
adjudicada proporcionard el reporte de siniestralidad, sélo con la informacion
estadistica necesaria para la validacién de las reclamaciones y/o antecedentes
de siniestros. En ese sentido, solicitamos se ratifique que, en el reporte de
siniestralidad correspondiente, podrdn excluirse los datos personales sensibles que
pudieran permitir la identificacién directa de un individuo, tales como de manera
enunciativa mds no limitativa: nombre del asegurado, nombre del beneficiario,
padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, enfre ofros. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: es correcta su apreciacion.

36) En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para efectos de evitar
posibles observaciones y/o sanciones por parte de la Secretaria de Anticorrupcion
y Buen Gobiemo, por violaciones a la Leyes de la materia; se solicita a la
Convocante confirmar que ésta cuenta con el consentimiento expreso de los
asegurados, para el tfratamiento, comunicacién y/o transferencia de sus datos
personales, a la Aseguradora adjudicada o agente de seguros que intermedie el
seguro o terceros involucrados, cuya participacion resulte necesaria para la .
contratacién, operacién y/o servicio del seguro objeto del presente
procedimiento. Asimismo, solicitamos se confirme que dicho consentimiento podrd
serd exhibido en caso de requerimiento de autoridad competente. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: la pregunta anterior se contest6 en sentido positivo.
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37) Pdgina 25 de 64, Anexo 1, Numeral 28, con respecto al fexto que a la lefra dice:
“El concepto de suma asegurada en el seguro de vida, una vez pagandose |a
reclamacion por la incapacidad total o el estado de invalidez el asegurado
continuara con la cobertura de fallecimiento”, agradeceremos de la Convocante
confirmar que lo que requiere es que el asegurado continle asegurado
Unicamente por la cobertura de fallecimiento hasta el final de la vigencia y la

prima del seguro serd a cargo de la Convocante. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Se refiere a que una vez pagada la cobertura por incapacidad total o
el estado de invalidez, el trabajador seguird asegurado por fallecimiento, sin algin
costo exira.

38) Pdgina 26 de 64, Anexo 1, Numeral 30, agradeceremos a la Convocante indicar
cudntos casos de presuncion de muerte declarada por autoridad judicial se han
presentado en las Ultimas 3 vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se tiene registro de alguno.

39) Pdgina 26 de 64, Anexo 1, Numeral 33, Agradeceremos a la Convocante se sirva

ratificar si es posible ajustar el requerimiento del fndice de Cobertura de Base de
Inversién de Corto Plazo, actualmente establecido en iguales o mayores a 2.50,
para quedar en iguales o mayores a 1.05, en atencién a los pardmetros
regulatorios previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en las
Disposiciones de Cardcter General emitidas por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), las cuales no requieren un indice superior al necesario para
acreditar solvencia, liquidez y suficiencia financiera.
Lo anterior, considerando que el indice de Cobertura de Base de Inversién a Corto
Plazo refleja la relacién entre las inversiones de corto plazo y la base de inversiéon
asociada a obligaciones también de corto plazo, por lo que mantener un valor de
1.05 —minimo establecido por la CNSF— ofrece un margen de seguridad suficiente
ante incrementos imprevistos en la siniestralidad, garantizando con ello la
capacidad del licitante para cumplir oportunamente con sus obligaciones
contractuales.

En este sentido, y a fin de evitar imponer requisitos no contemplados por la
regulacién federal aplicable a las instituciones de seguros, solicitamos
respetuosamente se confirme la posibilidad de realizar este ajuste. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de Iicitccién.%
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40) Pdgina 26 de 64, Anexo 1, Numeral 34, solicitamos a la Convocante reconsiderar
el requisito que establece que la aseguradora debe acreditar un maximo de 50
reclamaciones en el Ramo de Vida en el periodo enero-septiembre de 2025, toda
vez que dicho pardmetro no forma parte de los indicadores oficiales utilizados por
la CONDUSEF para evaluar el desempeno de las instituciones financieras.

El volumen absoluto de reclamaciones no es comparable entre instituciones,
porque depende del tamafio de la cartera y la base de usuarios, asi como de la
estacionalidad y el mix de productos/servicios.

Por lo anterior, solicitamos que sea elminado el tope de “nimero de
reclamaciones igual o menor a 50 en el Ramo de Vida" y se mantenga
Unicamente el requisito de IDATU igual o mayor a8.50 y “sin sanciones firmes en el
Ramo de Vida" en el periodo de referencia, acreditables con las publicaciones
oficiales de CONDUSEF. Dado que el IDATU es el indicador oficial que mide la
calidad de atencién (no el volumen), es decir, su conservacién con und
calificacién igual o mayor al promedio asegura el objefivo de servicio sin
distorsiones por tamafo de cartera. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de licitacién.

41) En caso de resultar negativas las respuestas a las dos preguntas anteriores, se
solicita amablemente a la convocante reconsidere sus respuestas, ya que, de ser
afirmativas, esto permitird que reciban un mayor nimero de ofertas que les
permitirdn decidir por la mejor opcién que contemple las mejores condiciones
calidad/precio que su institucién se merece. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de licitacion.

42) Pdgina 52 de 64, Anexo 6, entfendemos que el concepto solicitado como "Precio
Unitario” corresponde al monto de la prima neta total por cada partida. Faver de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

43) Pdgina 52 de 64, Anexo 6, agradeceremos a la Convocante confirmar que es
correcta nuestra apreciacién, en Unidad de Medida debemos poner Pdéliza y en
Cantidad, 1. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: En unidad de medida deberd colocar péliza y en cantidad, la cantidad
propia de cada partida.

siguientes notas:

Pagina 30|50

44) Pdgina 52 de 44, Anexo 6, solicitamos a la convocante nos permita incluir los%




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

s F A SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE FINANZAS JUNTA D‘E ACLARACIONES
v DE ADMINSTRACIN LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N7-2026

()

DURANGO

¢ Elseguro de vida no causa IVA.

¢ Cuota anual al millar de suma asegurada por partida.

e Los precios son en Moneda Nacional (pesos mexicanos).
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las presentes bases de licitacion.

45) General, para la evaluacién del riesgo, se solicita a la convocante proporcionar
en medio magnético de preferencia en Excel, la siniestralidad de las pdlizas que
licita, de los Ultimos 5 afos detallando lo siguiente:

Tipo de asegurado afectado o partida.
NUmero de siniestros por afo.

Monto reclamado y pagado de los siniestros.
Cobertura afectada.

Fecha de ocurrido y pagado.

NUmero de asegurados por ano.

e Suma asegurada por ano.

¢ Prima pagada por ano

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: En el presente acto de junta de aclaraciones se entrega CD, con la
informacién con que se cuenta, para los licitantes no asistentes podrdn solicitar el
listado en las oficinas de la convocante o via correo electrénico al correo
comiteadquisicionesdgo@gmail.com

44) Pdgina 60 de 64, Anexo 12, solicitamos amablemente a la Convocante confirme
que en virtud de que mi representada es una persona moral y a su vez sus 50Cios O
accionistas son personas morales, permita que el Anexo 12 sea debidamente
firmado solo por su representante legal, mencionando Unicamente Nombre y /
RFC/No. Ident Fiscal, de los accionistas. Favor de pronunciarse al respecto. ﬁ/

Respuesta: se deberd cumplir con todos los requisitos del anexo 12 carta de no
conflicto de interés, o bien podrd optar que dentro de su propuesta técnica presente
la manifestacién de no conflicto de interés por todos los socios o accionistas que
conformen su representada, bajo protesta de decir verdad, firmada por el
representante legal en documento debidamente certificado ante notario.
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SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO.

1. 1.1 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS RECURSOS PARA EL
PAGO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO NO PROVIENEN DE RAMOS O
FONDOS FEDERALES NI INCLUYEN PORCENTAJE ALGUNO DE RECURSOS FEDERALES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El presupuesto para el presente procedimiento es recurso estatal.

2. 1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA PRESENTE LICITACION,
SUS BASES, REQUERIMIENTOS, CONDICIONES Y DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES
ESTARAN ACOTADOS Y REGIDOS ESTRICTAMENTE BAJO LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El presente proceso se rige por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del estado de Durango, su reglamento y demds normativa aplicable.

3. 2.2. PREGUNTAS Y JUNTA DE ACLARACIONES.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATOS EDITABLES A FIN DE EVITAR ERRORES EN LA
INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS DE LAS LICITANTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se autoriza compartir documentos en formato editable, podrd consultar los
documentos en formato PDF en la pdgina compras estatal Durango.

4. 2.2. PREGUNTAS Y JUNTA DE ACLARACIONES.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA LA PRESENTACION
DE NUESTRA PROPOSICION CON LA PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA, SE
PODRA PRESENTAR ESCRITO EN FORMATO LIBRE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
MEDIANTE EL CUAL SE ACEPTEN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE RESULTEN DE LA JUNTA
DE ACLARACIONES, SIN NECESIDAD DE INSERTAR DICHAS MODIFICACIONES, EN LA
PROPOSICION DE MI REPRESENTADA, ADJUNTANDO COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL; POR LO QUE UNICAMENTE LA LICITANTE QUE
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RESULTE ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION
GANADORA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacién y junta de aclaraciones.

5. 3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS SERA EN UN SOBRE CONTENIENDO A SU VEZ 2 SOBRES: UNO CON LA
PROPUESTA TECNICA (ANEXO | Y DOCUMENTOS DEL ANEXO 5) Y OTRO CON LA PROPUESTA
ECONOMICA (ANEXOS 3, 6 Y 9).

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

é. 3.2. MODELO DE CONTRATO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DICHO MODELO DE
CONTRATO ES DE CARACTER INFORMATIVO Y EN SU CASO SERA CONVENIDO CON LA
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA, POR LO QUE NO SERA NECESARIO INCLUIRLO EN LA
PROPUESTA DE M| REPRESENTADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El modelo de contrato es Unicamente de caracter informativo, no es necesario
incluirlo en la propuesta.

7. 3.3. PERIODO DE CONTRATACION.

SESOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR LA VIGENCIA DEL PROGRAMA
DE SEGUROS SOLICITADO EN EL PROCEDIMIENTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: a partir del primer minuto del dia 21 de febrero al 31 de diciembre del 2026 a
las 24:00 horas. Y deberd contemplar una retroactividad desde el 01 de febrero del 2026.

8. 3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA POLIZA DEL SEGURO
SOLICITADO FUNGIRA COMO CONTRATO DEL SERVICIO ENTRE LA CONVOCANTE Y LA
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS
EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes

bases de licitacion.

Pagina 33|50




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

e SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
\@f SS FFA JUNTA DE ACLARACIONES
DURANGO- | *3iAoMnaraacion LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N7-2026

9. 3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCI()N DEL CONTRATO).

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA Y LA
CONVOCANTE REQUIERA LA FIRMA DE UN CONTRATO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DICHO CONTRATO CONTENDRA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION Y SUS ANEXOS, ASI COMO
LO QUE EN SU CASO SE DERIVE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

10. 3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, LA CONVOCANTE PROPORCIONARA UNA VERSION DEFINITIVA
PARA REVISION Y VALIDACION DE LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

11. 3.4, FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DE RESULTAR
ADJUDICADOS Y PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO Y A LA EMISION DE LA POLIZA, LA
CONVOCANTE PROPORCIONARA A LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA LA
DOCUMENTACION NECESARIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, PROPORCIONANDO NOMBRE DE LA PERSONA A

QUIEN SE LE DEBERA SOLICITAR DICHA INFORMACION, SU CORREQO ELECTRONICO Y
NUMERO TELEFONICO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién. /

12. 3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA FECHA PARA LA FIRMA

DEL CONTRATO SERA A LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DEL

FALLO,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ﬁ/
RESPUESTA: La fecha de firma del contrato serd el dia 20 de febrero del presente ano.

13. 10. FORMA DE PAGO. ~
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO SE REALIZARA

EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS PRIMEROS 20 DIAS NATURALES A LA ENTREGA DE

LA FACTURA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La facturacién y trémite de pago se realizara mensualmente.
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14.10. FORMA DE PAGO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE LA
CONVOCANTE NO CUMPLA CON EL PAGO PREVISTO DE LA POLIZA, SE PROCEDERA A
EFECTUAR LA CANCELACION DE LA POLIZA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE
EL CONTRATO DEL SEGURO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, en caso de no percibir el pago correspondiente
deberd acudir a la subsecretaria de egresos, sin embargo el servicio deberd ser
ininterrumpido.

15.10. FORMA DE PAGO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR CUAL SERA EL PROCESO PARA
LA RETENCION DEL CINCO AL MILLAR (0.5%).

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Una vez adjudicado deberd realizar el pago del 0.5% del valor del contrato
antes de impuestos, este framite se realiza ante el DIF estatal.

16.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL FOLIO ES DE CARACTER
OPCIONAL, POR LO QUE NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO NO INCLUIRLO EN LA
PROPUESTA DE LAS LICITANTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

17. 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL FOLIO PARA LA PROPUESTA DE MI
REPRESENTADA PODRA REALIZARSE DE FORMA CONSECUTIVA (1, 2, 3, ETC.) Y DE FORMA
INDEPENDIENTE LA PROPUESTA TECNICA DE LA ECONOMICA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

18. 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA INCLUYENDO SELLO EN LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA
PROPUESTA DE MI REPRESENTADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
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19. 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN USB ES DE CARACTER OPCIONAL, POR LO QUE NO
SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO NO INCLUIRLO EN LA PROPUESTA DE LAS LICITANTES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

20. 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL INDICE ES DE
CARACTER OPCIONAL, POR LO QUE NO SERA MOTIVO DE DESCHAMIENTO EL NO INCLUIRLO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, ya que el formato RCD funge como indice.

21.15.2. PROPUESTA ECONOMICA.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO, BASTARA CON QUE LOS LICITANTES PRESENTEN EL ANEXO 6;
POR LO QUE SOLO LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA PRESENTARA EL DESGLOSE DE
PRIMAS POR ASEGURADOQO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

22. ANEXO 6 FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA DE ACUERDO AL ANEXO
1

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA INCLUIR EN EL

ANEXO 6 LA LEYENDA “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA L.LV.A."

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

23.15.3. GARANTIAS, INCISO A).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO
DE LA PROPUESTA, TODA VEZ QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SON CONSIDERADAS DE
ACREDITADA SOLVENCIA, EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ASI COMO EL CRITERIO NORMATIVO NO.
AD-2 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; POR LO QUE NO
ES NECESARIO ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA MEDIANTE FIANZA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA.- No es correcta su apreciacién, el presente proceso se rige por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento y demas
normas aplicables.

24. 15.3. GARANTIAS, INCISO A).

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DEL 5% DEL MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA ANTES DEL
l.V.A. MEDIANTE CHEQUE Y/O FIANZA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- No es correcta su dapreciacién, deberd presentar fianza mediante
afianzadora, no se permiten cheques.

25. 15.3. GARANTIAS, INCISO B).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO, TODA VEZ QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SON CONSIDERADAS DE
ACREDITADA SOLVENCIA, EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ASI COMO EL CRITERIO NORMATIVO NO.
AD-2 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; POR LO QUE NO
ES NECESARIO ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA MEDIANTE FIANZA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacién, el presente proceso se rige por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su reglamento y demds
normas aplicables.

26.15.3. GARANTIAS, INCISO B).

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO 4 ES DE
CARACTER INFORMATIVO, POR LO QUE NO DEBERA INCLUIRSE EN LAS PROPUESTAS DE LAS
LICITANTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es cormecta su apreciacién, los participantes deberdn integrar en su
propuesta la fianza de sostenimiento y en caso de resultar adjudicados deberdn presentar
fianza de cumplimiento.

27.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA ADMINISTRACION EN
CASO DE CONVERTIRSE EN POLIZA, SERA AUTOADMINISTRADA CON AJUSTE ANUAL AL
FINALIZAR LA VIGENCIA, QUE EL CONTRATANTE DEBERA PRESENTAR EL LISTADO DE
ASEGURADOS AL TERMINO DE LA VIGENCIA, QUE LOS CONSENTIMIENTOS DEBERAN SER
RECABADOS POR EL CONTRATANTE, DEBIDAMENTE LLENADOS Y FIRMADOS POR LOS

Pagina 37|50

.
#
1

N




(/)

DURANGO

SFA

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N7-2026

ASEGURADOS Y ENTREGADOS A MI REPRESENTADA AL MOMENTO DE OCURRIR EL EVENTO
CUBIERTO O A PETICION DE LA ASEGURADORA A EFECTOS DE CUMPLIR EN LA CUSTODIA,
TIEMPO Y FORMA CON LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO PARA
LA OPERACION DE VIDA, ASI COMO CON LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
ESTABLECIDOS POR LA CNSF EN MATERIA DE ESTE SEGURO, EN CONCORDANCIA CON LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

28.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR EL NUMERO DE ASEGURADOS

PORP

ARTIDA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION gl
ASEGURADOS
1 : ADMINISTRATIVO SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA DEL 5480
PODER EJECUTIVO
AGENTES INVESTIGADORES DE LA DIRECCION ESTATAL DE
2 INVESTIGACIONES, AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA 765
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
3 JUBILADOS Y PENSIONADOS 2301
4 OFICIALES Y SUBOFICIALES DE POLICIA DE LA SECRETARIA DE 1232
SEGURIDAD PUBLICA
SEGURIDAD Y CUSTODIA DE CERESOS, CEDIRESOS Y
5 CERTMIED Y DIRECCION GENERAL DE CENTROS 463
PENITENCIARIOS
) TRABAJADORES POR OBRA O TIEMPO DETERMINADO 174
7 PENSIONADOS POR RIESGO DE TRABAJO 16

29.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI EXISTEN SINIESTROS
CONOCIDOS O REPORTADOS DEL 1° DE FEBRERO A LA FECHA, EN SU CASO FAVOR DE
PROPORCIONAR LOS IMPORTES DE LOS MISMOS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: a la fecha del dia 09/Febrero/2026 no se tiene reporte de algun siniestro.
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30. 15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SE ACEPTARAN LOS
FORMATOS DE LOS CONSENTIMIENTOS DE OTRAS COMPANIAS Y TODOS LOS ASEGURADOS
DEBERAN LLENAR EL FORMATO DEL CONSENTIMIENTO DE MI REPRESENTADA EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Bastara con el ultimo consentimiento que obre en el expediente del trabajador,
siendo en su mayoria el formato para designacion de beneficiarios de seguro de vida
Institucional de Gobierno del Estado de Durango.

31.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD
HISTORICA DETALLADA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS QUE CONTENGA; CAUSA DEL
SINIESTRO, COBERTURA AFECTADA, MONTO PAGADO, FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE
REPORTE, FECHA DE PAGADO Y ESTATUS DEL SINIESTRO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: En el presente acto se entrega la informacién con que se cuenta, para los
licitantes no asistentes podrdn solicitarla via correo electrénico.

32.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| EXISTEN SINIESTROS
OCURRIDOS PENDIENTES DE REPORTAR A LA ASEGURADORA ACTUAL O DE VIGENCIAS
ANTERIORES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: a la fecha de hoy 09/02/2026 no se tiene reporte de algin siniestro.

33.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL NUMERO DE
ASEGURADOS DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

34.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL NUMERO DE PERSONAS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN PERIODO DE INVALIDEZ O TRAMITANDO SU
INCAPACIDAD.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Actualmente se consideran 18 casos en revision.

.
&)
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35.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO EN FORMATO
EXCEL DE PERSONAS A ASEGURAR, CON FECHA DE NACIMIENTO, SUBGRUPO Y
OCUPACION,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: En el presente acto se entrega la informacién con que se cuenta, para los
licitantes no asistentes podrdn solicitarla via correo electrénico.

36.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR EL TECHO PRESUPUESTAL PARA
ESTE PROCEDIMIENTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La convocante reserva este dato como confidencial.

37.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA TODOS AQUELLOS
CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES Y LA JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA COMPANIA ADJUDICADA, PREVALECIENDO LAS
CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, favor de apegarse a las presentes bases de
licitacion.

38. 15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE REQUERIRSE
AMPLIACION DE VIGENCIA DERIVADO DE UNA POSIBLE MODIFICACION AL CONTRATO, LA
ACEPTACION NO SERA OBLIGATORIA PARA SEGUROS AFIRME, ESTO POR TRATARSE DE UN
CONTRATO BILATERAL, SUJETO A LA VOLUNTAD DE AMBAS PARTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

39. 15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.
EN CASO DE QUE, EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| SE PODRA REALIZAR CAMBIO EN LAS CUOTAS EN
FUNCION AL RESULTADO QUE PRESENTE LA CUENTA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: la respuesta no fue negativa.

.

T~
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40.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE ENTREGARA CARTA DE
NO SINIESTRO A LA FECHA DEL FALLO PARA PODER RESPETAR LA RETROACTIVIDAD.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

41.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR EL MOTIVO POR EL CUAL SE
REQUIEREN DOS POLIZAS POR PARTIDA, LA SOLICITUD CORRESPONDE A POLIZAS
DIFERENCIADAS POR COBERTURA O UNICAMENTE A LA ENTREGA DE UN ORIGINAL Y UNA
COPIA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se refiere a dos tantos de cada una, para notificacién a la dependencia y otra
para resguardo de la convocante.

42.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO DE
INDEMNIZACION PUEDE SER MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA, UNA VEZ FIRMADO EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE POR PARTE DEL BENEFICIARIO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Todos los pagos se realizaran mediante cheque y serdn entregados por la
aseguradora en el Tribunal Laboral Burocrdtico del Estado de Durango.

43.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE A LA ENTREGA DEL CHEQUE EN LAS
INSTALACIONES DEL TRIBUNAL LABORAL BUROCRATICO DEL ESTADO DE DURANGO,
DURANTE EL ACTO EN PRESENCIA DE LOS REPRESENTANTES LEGALMENTE AUTORIZADOS, EL
FINIQUITO SERA FIRMADO POR LOS BENEFICIARIOS Y ENTREGADO EN DICHO ACTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION PARA REALIZAR LA RECLAMACION DE LAS SIGUIENTES COBERTURAS:

44.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1. @

FALLECIMIENTO

=  CONSENTIMIENTO ORIGINAL FIRMADO POR EL ASEGURADO :
= ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE DEFUNCION
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= COPIA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION

= ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL
ASEGURADO

= S| EL BENEFICIARIO ES EL CONYUGE O CONCUBINO, ORIGINAL DEL ACTA DE
MATRIMONIO O JUICIO DE CONCUBINATO ANTE UN JUEZ DE LO FAMILIAR

» PARA CUALQUIER OTRO BENEFICIARIO, ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE
NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO

= EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE EDAD, CARTA NOTARIADA DE
PATRIA POTESTAD

» COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO Y
BENEFICIARIO(S)

«  ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA
ASOCIACION O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL
ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA
ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO

» COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL (LOS) BENEFICIARIO(S) NO MAYOR A TRES MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU EMISION.

= HISTORIAL CLINICO COMPLETO, EN CASO DE FALLECIMIENTO POR ALGUNA
ENFERMEDAD, DENTRO DE LOS PRIMEROS 12(DOCE) MESES DE ASEGURADO

= SOLICITUD DE DATOS PERSONALES PERSONAS FISICAS (PLD)

EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL, ADEMAS DE LO ANTERIOR DEBERAN INCLUIR LAS
AVERIGUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO LAS CUALES DEBEN ESTAR INTEGRADAS POR LO
SIGUIENTE: LA AVERIGUACION PREVIA, IDENTIFICACION DEL CADAVER, NECROPSIA, PARTE
DEL TRANSITO EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EXAMENES TOXICOLOGICOS Y
CONCLUSIONES.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

= ORIGINAL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO

»  CONSENTIMIENTO DEL SEGURO DE VIDA

» COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL ASEGURADO

=  CONSTANCIA DE CLAVE UNICA DEL REGISTRO DE POBLACION DEL ASEGURADO

= LLENADO DEL FORMATO DE DECLARACION DE INVALIDEZ Y PERDIDAS ORGANICAS
NO. 2

« DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE (ST-4 O RT9) IMSS O
ISSSTE

= HISTORIAL CLINICO DONDE SE DESCRIBA EL ORIGEN DEL ESTADO DE INVALIDEZ

= DOCUMENTACION QUE DEMUESTRE LA INVALIDEZ CONTINUA DURANTE TRES (3) O SEIS
(6) MESES, SEGUN SE HAYA ESTIPULADO; EXCEPTO EN LOS CASOS EN QUE EL PERIODO
DE ESPERA NO OPERE.
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»  ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA
ASOCIACION O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL
ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA
ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DE LA INVALIDEZ

» COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ASEGURADO NO MAYOR A TRES MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU EMISION.

» SOLICITUD DE DATOS PERSONALES PERSONAS FISICAS (PLD)

PERDIDAS ORGANICAS

= CERTIFICADO DEL SEGURO
» ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL
ASEGURADO
= COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO
» CONSTANCIA DE CLAVE UNICA DEL REGISTRO DE POBLACION DEL ASEGURADO
= LLENADO DEL FORMATO DE DECLARACION DE INVALIDEZ Y PERDIDAS ORGANICAS
NO. 2
= FORMA MT-3 EXPEDIDA POR EL IMSS O POR EL ISSSTE
»  ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA
ASOCIACION O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL
ASEGURADO A LA
COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL
ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO
» RADIOGRAFIAS
« COMPROBANTE DE DOMICILO DEL ASEGURADO NO MAYOR A TRES MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU EMISION.
= SOLICITUD DE DATOS PERSONALES PERSONAS FISICAS (PLD)
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

45.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE INSTITUCION ESTARA |

DICTAMINANDO LA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Comité de Medicina del Trabajo del Gobierno del Estado de Durango.

44.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE SOLICITAR

LA COBERTURA DE INVALIDEZ QUE PARA LA INCAPACIDAD/INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Y EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIA EN EL DICTAMEN EXPEDIDO POR LA INSTITUCION
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COMPETENTE, LA ASEGURADORA PODRA VALORAR LA PROCEDENCIA DE DICHO SUPUESTO
MEDIANTE UN MEDICO ESPECIALIZADO Y CERTIFICADO EN MEDICINA DEL TRABAJO CON EL
HISTORIAL COMPLETO DE DICHA INVALIDELZ.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

47.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR COMO SE VA A COMPROBAR
LA RELACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO, SUELDO
PARCIAL, MEDICA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Con documentos oficiales como el ultimo talén de pago que haya recibido el
trabajador, nombramiento o constancia expedida por la convocante.

48.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN LO QUE RESPECTA A
LA PRESUNCION DE MUERTE, DEBEN ENTREGAR EL ACTA DE LA SENTENCIA DE LA
PRESUNCION DE MUERTE PARA ACREDITAR EL FALLECIMIENTO JUNTO CON LA
AVERIGUACION DEL MINISTERIO PUBLICO QUE SE HAYA LEVANTADO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

49.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA PODER
DICTAMINAR LA COBERTURA ACCIDENTAL EN LAS PARTIDAS QUE APLIQUEN ES NECESARIO
QUE ENTREGUEN LA AVERIGUACION DEL MINISTERIO PUBLICO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. /’

'8

50. 15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE AL TRATARSE DE UNA
POLIZA DE PRESTACIONES SE LES SOLICITA EL RECIBO DE NOMINA O PENSION A LA FECHA
DE OCURRIDO DEL SINIESTRO. :
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. @
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51.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA PODER REALIZAR EL
DICTAMEN DE LA RECLAMACION ES NECESARIO CONTAR CON LA DOCUMENTACION
COMPLETA Y EN ORIGINAL.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

52.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN LO QUE RESPECTA AL
REPORTE DE SINIESTRALIDAD QUE SOLICITAN DE MANERA MENSUAL, SE PODRA PRESENTAR
DE FORMA DIGITAL CONTENIENDO NOMBRE, COBERTURA AFECTADA, FECHA DE
OCURRENCIA, FECHA DE RECLAMO, FECHA DE PAGO, IMPORTE RECLAMADO E IMPORTE
PAGADO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

53.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LAS COBERTURAS DE
INCAPACIDAD TOTAL O EL ESTADO DE INVALIDEZ Y LA DE FALLECIMIENTO SON MUTUAMENTE
EXCLUYENTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion y junta de aclaraciones.

54.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EL DOCUMENTO VALIDO
PARA PODER DETERMINAR A LOS BENEFICIARIOS DEL SEGURO DE VIDA DE UN ASEGURADO

ES EL CONSENTIMIENTO, EN CASO DE CONTAR CON EL, DEBERAN PRESENTAR LA SUCESION /]
LEGITIMA A BIENES DEL ASEGURADO. /
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. /
RESPUESTA: En caso de no contar con el consentimiento, se presentara una Declaracién de ;
Legitimos Beneficiarios por el Tribunal competente. Z/

55.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA, AL MOMENTO DE EMISION DE LA POLIZA SE PODRAN
AGREGAR LAS CONDICIONES GENERALES A LAS CONDICIONES ESPECIALES DEL ANEXO |,
SIEMPRE QUE NO SE CONTRAPONGAN, INCLUYENDO EL FORMATO DE SOLICITUD DE DATOS
PERSONALES A BENEFICIARIOS PERSONAS FISICAS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

56.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1, NUMERAL 33.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS INDICADORES
REGULATORIOS REQUERIDOS DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
CORRESPONDEN AL TRIMESTRE DE SEPTIEMBRE DE 2025.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

57.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 1, NUMERAL 35.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO, SE PODRAN PRESENTAR 2 CONTRATOS Y/O POLIZAS Y/O
CARATULAS DE POLIZAS Y/O FACTURAS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA DE MI
REPRESENTADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

58.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 2

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO
INCLUIR EN LAS PROPUESTAS DE LAS LICITANTES, LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES
FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

59.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 4

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR ORIGINAL Y/O COPIA
CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DE PODER NOTARIAL, ASI COMO ACTA CONSTITUTIVA DE MI
REPRESENTADA CON LA ULTIMA DE SUS MODIFICACIONES Y/O COMPULSA DE LAS MISMAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacién.

y;

b

g

60. 15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 7

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA ACREDITAR DICHO
REQUISITO EN SU TOTALIDAD EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA NO PRESENTE
PROPOSICION CONJUNTA, BASTARA CON MANIFESTARLO MEDIANTE UN ESCRITO EN
FORMATO LIBRE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SIN QUE ELLO SEA CAUSAL DE

DESECHAMIENTO.
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FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

61.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 17

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS
ACUMULADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, ANEXANDO CEDULA PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

62.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 18

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALDAD CON EL REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR LAS DECLARACIONES
PROVISIONALES DE LOS ULTIMOS 3 PERIODOS DISPONIBLES DEL 2025, SIN QUE ELLO SEA
CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

63.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 26

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, A FIN DE CUMPLIR CON
EL REQUISITO Y EN VIRTUD DE QUE MI REPRESENTADA POR SU VOLUMEN DE VENTAS Y
NUMERO DE EMPLEADOS ES CONSIDERADA UNA EMPRESA GRANDE, SE PODRA PRESENTAR
ESCRITO EN FORMATO LIBRE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE SE MANIFIESTE QUE
MI REPRESENTADA NO CALIFICA DENTRO DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYMES).

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

64.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 32

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO, SE PODRA PRESENTAR AL MENOS 3 CONTRATOS Y/O POLIZAS
Y/O CARATULAS DE POLIZAS Y/O FACTURAS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA DE M
REPRESENTADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ]
RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. % f
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65.15.1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO 5. PUNTO 33

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO, SE PODRA PRESENTAR AL MENOS 1 CARTA DE
RECOMENDACION Y/O CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y/O SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
DE CUALQUIER CONTRATO Y/O POLIZA QUE SE HAYA EMITIDO PARA ALGUNO DE NUESTROS
CLIENTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

66. ANEXO 12

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR EN SU
TOTALIDAD CON EL REQUISITO BASTARA CON PRESENTAR LA MANIFESTACION “BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD" DEL REPRESENTANTE LEGAL, LA EMPRESA Y SUS SOCIOS CON
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEBIDAMENTE FACULTADO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: se deberd cumplir con todos los requisitos del anexo 12 carta de no conflicto
de interés, o bien podrd optar que dentro de su propuesta técnica presente la
manifestaciéon de no conflicto de interés por todos los socios o accionistas que conformen
su representada, bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante legal en
documento debidamente certificado ante notario

FINAL DE LAS PREGUNTAS

La Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, y hace constar
que las respuestas vertidas en ella fueron contestadas en conjunto por la convocante y el
drea técnica solicitante del proceso, no se recibirdn preguntas adicionales con
posterioridad a esta Junta. En esta acta se sefiala que a las 13:00 horas del dia 17 de
febrero de 2024, se realizard el Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, el cual
se desarrollard en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en:
Calle Reforma No. 100 esquina con calle 5 de Febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279,
Durango, Dgo.

e

El contenido de la presente Acta de la Junta de Aclaraciones formard parte integrante de
las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N7-2026, siendo
obligatorio para los licitantes considerar todos los cambios que derivado de la misma se
apliquen a las bases y sus Anexos a efecto de que los consideren al momento de presentar
sus propuestas; al finalizar dicho acto se entregard copia simple del acta a los servidores
pUblicos; para los licitantes no presentes al acto de junta de aclaraciones serd sy

>
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responsabilidad acudir a la oficina de la convocante ubicada en, calle Reforma nimero
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dgo.
C.P. 34279 para solicitar una copia del acta de la junta y/o consultar el acta en la pagina
de compras estatal, en cualquiera de los casos serd obligatorio tomar en cuenta y realizar
en sus propuestas los cambios y/o modificaciones que deriven del acta.

Con el presente acto se da cumplimiento a lo establecido en las bases de la presente
Licitacion en lo relativo a la Junta de Aclaraciones; en consecuencia, se da por concluida
la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N7-2026,
siendo las 13:59 horas del dia en que se actua.

De acuerdo a las bases se genera el presente documento para los efectos legales a que
haya lugar, mismo que fue leido por el Servidor PUblico que preside el presente acto, con
la asistencia de los Servidores PUblicos, cuyas firmas la suscriben en cada una de sus partes,
de conformidad y de recibido de la entrega de la copia de la presente acta.

Por la Cony nte:

v

Ing. Rodrigo Flores Ochoa
Director de Récursos Materiales de la
Subsecretaria dg’ Administracion del Gobierno
del Estado de Durango

C. Wendy Sarahi Cérdova Orozco
Analista Juridico de la Subsecretaria de
Administracion
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Lic. Cindy R%Mntelongo
Jefa de area debi nes y fallos del
Departamento de Licitaciones
LICITANTE REPRESENTANTE FIRMA//
METLIFE MEXICO S.A. DE | MIGUEL ANGEL HASSAN ROMERO
C.V. NORZAGARAY

/ (

LAS PRESENTE FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL EA-910002998-N7-2026 DE FECHA 11 DE FEBRERO DE 2026 .....ovuuiiiiiiiiiiiiiiie it
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