GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

(B SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
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DURANGO O AGMINSTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N1-2026

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
EA-910002998-N1-2026, RELATIVA AL “ASEGURAMIENTO PARA EL PARQUE VEHICULAR DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO".

En Durango, Dgo., siendo las 13:00 horas del dia 19 de diciembre de 2025, hora y fecha
fijadas para el acto de Junta de Aclaraciones, con fundamento en los arficulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccion Il, y demds relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a lo
establecido en el punto 2.2 de las Bases respectivas, se reUnen en la Sala de Juntas de la
Subsecretaria de Administracién, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango, ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de
Febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; la Convocante por conducto de
la L.A. Brenda Navar Fallad, Directora de Recursos Materiales de la Subsecretaria de
Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado
de Durango; facultada legalmente para tal efecto conforme alo establecido en el articulo
43, fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Durango; y estando presentes los Servidores Publicos: el Ing.
Rodrigo Flores Ochoa, Jefe del Departamento de Licitaciones de la Direccién de Recursos
Materiales; la C. Wendy Sarahi Cérdova Orozco, Andlista Juridico de la Subsecretaria de
Administracién; el Ing. Miguel Angel Soto Herndndez, Director de Control Patrimonial de la
Subsecretaria de Administracién; el Lic. Eloy Felipe Ibarra Gémez, Coordinador de Siniestros
de la Direccién de Control Patrimonial; y los licitantes: SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO
FINANCIERO INBURSA; QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.; SEGUROS SURA S.A.
DE C.V.: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL; cuyos nombres,
representaciones y firmas, aparecen en la presente acta; suscriben el presente documento
con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Poblica Nacional
No. EA-910002998-N1-2026, relativa al “ASEGURAMIENTO PARA EL PARQUE VEHICULAR DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO".

LA CONVOCANTE ACLARA:

Del listado de vehiculos se excluyen 2 unidades que se encuentran en la Partida Cobertura
amplia, como a continuacion se menciona: :
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NO DESCRIPCION
COMPLETA DE LA
UNIDAD MARCA | TIPO | MODELO SERIE PLACAS | DEPENDENCIA
(CARACTERISTICAS)
799 SECRETARIA
VEHI TIP
G ITD CFMOTO Bk 2023 LCEPEVLDYP4000128 | DG83NA | DE SEGURIDAD
CUATRIMOTO PROP
PUBLICA
802 SECRETARIA
VEHICULO T DOBL
PO CFMQOTO ; 2023 LCEPEVLDXP4000140 | DG86NA | DE SEGURIDAD
CUATRIMOTO PROP
PUBLICA
ANEXO 1.- =
f i
DICE:
UNIDAD DE
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD
MEDIDA \
Contratacion de Cobertura Amplia para
1 vehiculos Blindados propiedad del Gobierno 29 Péliza X
del Estado L\)
Contrataciéon de Cobertura Amplia para ’
: 2 vehiculos propiedad del Gobierno del Estado 1440 Poliza
Contratacién de Cobertura de b s
3 Responsabilidad  Civii  para  vehiculos 195 Péliza /
propiedad del Gobierno del Estado
TOTAL 1,657
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DEBE DECIR:
UNIDAD DE
LOTE | PARTIDA DESCRIPCI AN
ON CANTIDAD | o
Contratacién de Cobertura Amplia para
1 vehiculos Blindados propiedad del Gobierno 29 Péliza
del Estado
Contratacién de Cobertura Amplia para
1 2 vehiculos propiedad del Gobierno del Estado 1438 Péliza
Contratacién de Cobertura de
3 Responsabilidad  Civii para  vehiculos 195 Péliza
propiedad del Gobierno del Estado
TOTAL 1,655

A continuacién, se hace constar por parte de la convocante, por conducto de la Servidora
PUblica que preside el acto, que solo serdn respondidas las preguntas correspondientes
para las aclaraciones referentes a las especificaciones, puntos de las bases y requisitos, de
las personas morales que adaguirieron las bases correspondientes, mismas que fueron
recibidas en tiempo y forma como lo establecen las bases de la presente licitacién, por lo
que se detallan las siguientes preguntas y sus respectivas respuestas en los siguientes

términos:

SEGUROS SURA S.A. DEC.V,,

1. Pag. 18 y 19. 15. Instrucciones para la elaboracién de propuestas. Pag.18 parrafo 2.
Y pag.19 nota. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no serd
causa de desechamiento el no incluir todos los documentos que conforman la
propuesta técnica'y econémica en formato digital (pdf) y especificamente el anexo
6 mediante dispositvo de almacenamiento de datos (memoria usb).
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

2. En caso de ser negativa su respuesta anterior, se solicita amablemente a la
convocante confirmar que solo se deberd presentar en formato digital (pdf). ¥
especificamente el anexo 6 en (memoria usb).
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Respuesta: no se acepta su propuesta, deberd integrar cada punto del anexo 1 en
formato pdf, y anexo 6 en formato pdf y editable.

3. Sesolicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos presentando el
folio en nuestras propuestas técnica y econdmica de manera consecutiva, es decir:
1,2.3:4....

Respuesta: es correcta su apreciacion.

4. Pag. 31 anexo 1, indice de cobertura de base de inversion de corto plazo => 1.70.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos presentando la
calificacién de nuestra representada.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

5. Pag. 50 punto 4, anexo 5. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
cumplimos presentando la copia cerfificada de la acta constitutiva inicial y su Gltima
modificacién, ya que esta engloba todos los movimientos al acta inicial.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

6. Pag. 50y 51. Anexo 5. Punto 8, 9, 11 y 13. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que cumplimos presentando la impresion del portal de los documentos
antes mencionados, ya que estos cuentan con cadena original y sello digital.

Respuesta: se acepia su propuesta. (\\

7. Pag51. Anexo 5. Punto 16 y 18. Se solicita amablemente ala convocante confirmar
que cumplimos presentando la impresién del portal del SAT de los documentos antes
mencionados, ya que estos cuentan con cadena original y sello digital.

Respuesta: se acepta su propuesta.

8. Pag. 62 anexo 12 carta de no conflicto de interes. Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que cumplimos al presentar el anexo 12 firmado por el
representante legal ya que cuenta con facultades suficientes para firmar el ‘
presente documento. \7“
Respuesta: se deberd cumplir con todos los requisitos del anexo 12 carta de no
conflicto de interés, o bien podrd optar que dentro de su propuesta técnica
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presente la manifestacion de no conflicto de interés por fodos los socios o
accionistas que conformen su representadad, bajo protesta de decir verdad, firmada
por el representante legal en documento debidamente certificado ante notario.

9. Pag. 54 anexo 6. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que solo el
licitante adjudicado presentara el detalle de costo por unidad.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

10. Pag. 54. Anexo 6. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
cumplimos presentando en el apartado de precio unitario costo por partida.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

11. Pag. 54. Anexo 6. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se nos
permita requistar el anexo 6 de acuerdo al recuadro de la pdgina 23 anexo 1, sin
necesidad de agregar el anexo 1 en su totalidad ya que se encuentran en nuestra
propuesta técnica.

Respuesta: se acepta su propuesta.

12. En caso de ser negativa mi pregunta anterior, favor de especificar la informaciéon
que deberd plasmarse en el anexo é.
Respuesta: |a respuesta anterior fue en sentido afimativo. \[\
-
13. Solicitamos a la convocante el histérico de siniestralidad a detalle en formato excel
de los Ultimos tres afios que contenga la siguiente informacion:
Prima emitida, prima devengada, monto ocurrido, monto de deducibles, monto
ocurrido por cobertura, monto de deducibles, monto de recuperacion de terceros,
monto de salvamentos, monto de gastos en grias y honorarios, gastos directos e
indirectos monto total ocurrido y monto total de siniestros.
Respuesta: en el presente acto se entrega documento con los datos con que se Z/
cuenta, para los licitantes que no asisten al acto podrdn solicitarlo al correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

14. Solicitamos a la convocante los Ultimos tres fallos y las compafias asignadas. jf\
Respuesta: los fallos podra solicitarlos via correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx o consultarlos por su cuenta en la pagina
compras estatal Durango. WS

Se comparte informacién de las Uliimas 3 companias asignadas:
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ANO PROVEEDOR MONTO DEL CONTRATO
C/IVA

2025 QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. $ 18,239,830.01

2024 HDI SEGUROS, S.A. DEC.V. - 16,346,644.73

2023 HDI SEGUROS, S.A. DE C.V. $ 9,300,00&00

\

15. Solicitamos a la convocante si las unidades listadas cuentan con equipo y/o
adaptaciones especiales y si estas se van a amparar para robo / dafos materiales
/ responsabilidad civil, en caso de que sea afirmativa favor de detallar tipo de
adaptacién y/o equipo, asi como indicar valores de estas y en que unidades estan
instaladas i
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. "".

16. Solicitar a la convocante nos aclare que la carga solicitada para pick ups, camiones
y equipo pesado serd carga “a" ,"b" y que es lo que transportan
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
\I\ ]

SEGUROS INBURSA S.A, GRUPO FINANCIERO INBURSA.

1) 2.a previo a la junta de aclaraciones. Se solicita a la convocante indicar que en (\\
caso de que el representante legal no acuda, se podrd presentar carta poder,
debidamente firmada, en donde se nombre a la persona que acudird para la
presentacion de la: junta de aclaraciones, acto de presentacién y apertura de
propuesta y el fallo. Favor de pronunciarse al respecto. %
Respuesta: deberd presentar los documentos solicitados y en caso de no ser
representante legal deberd presentar adicionalmente una carta poder firmada por
el representante legal.

2) 2.a previo a la junta de aclaraciones. En caso de ser positiva la respuesta anterior, S
se solicita a la convocante que se permita agregar original y copia simple de la
identificacién oficial de represente legal y de la persona nombrada para acudir a
los eventos de la presente licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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2.2 preguntas y junta de aclaraciones. Se solicita amablemente a la convocante
nos comparta las bases del procedimiento y de la presente junta de aclaraciones
en formato editable (word y/o pdf editable). Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: no se acepta su propuesta, sin embargo los documentos pdf los puede
consultar en el portal compras estatal Durango.

3.2 modelo de contrato. Se solicita a la convocante indicar que el modelo de
contfrato es solo informativo y no ser& obligatorio incluirlo denfro de nuestra
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

3.3 periodo de contratacién. Se solicita a la convocante confirmar que la vigencia
serd de las 00:00 horas del 01 de febrero de 2026 a las 24:00 horas del 31 de
diciembre de 2026. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

10. Forma de pago. Se solicita a la convocante indicar la forma de pago. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: se deberd emitir facturas de la siguiente forma: una bimestral y 3
frimestrales.
La facturacién de las pdlizas se realizara por cada una de las dependencias,
entidades u organismos segun sea el caso debiendo entregarse impresas en tres
tantos (original y 2 copias) y de forma electrénica cfdi y xml ya que cada una de
las dependencias serd responsable del pago considerando el licitante que si alguna
dependencia incumple con sus obligaciones no afectard en las coberturas de otras
dependencias, entidades u organismos.
10. Forma de pago. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, en
caso de resultar adjudicados, el pago de las primas serd de acuerdo con las reglas
establecidas por el sat las cuales sefalan que, cuando la prima es cobrada en
parcialidades (mensual, trimestral, semestral, etc.) O de forma diferida, es decir, en
fecha posterior a la emision del cfdi de tipo ingreso, de conformidad con la regla
2.7.1.29 fraccién i, publicada por el sat en el diario oficial de la federacién, se expide
un cfdi de tipo ingreso por el total de la prima y el cfdi correspondiente a cada
parcialidad llamado de tipo pago (p). se expide por $ 0 pesos lo anterior de
conformidad con la regla 2.7.1.32 de la resolucién misceldnea fiscal vigente. Por lo
que el framite de cobro se hard Unicamente con el aviso de cobro que entregue mi
representada, lo anterior de conformidad a las nuevas disposiciones en materia |
fiscal para efecto de la emisién de los cfdi. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: es correcta su apreciacion.

8) 10. Forma de pago. Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones
fiscales, la factura deberd de expedirse y contener los requisitos fiscales, en términos
del articulo 29-a del cédigoe fiscal de la federacion y anexo 20 de la guia del llenado
de los comprobantes fiscales digitales version 4.0 vigente a partir del afo 2022
publicada en el diario oficial de la federacién. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacién

9) 10. Forma de pago. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, en caso
de forma de pago (mensual, fimestral, semestral) el derecho de pdliza se cobrara
en el primer recibo que se entregue a la dependencia. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: se deberd emitir facturas de la siguiente forma: una bimestral y 3
trimestrales.

La facturacion de las pdlizas se realizara por cada una de las dependencias,
entidades u organismos segun sea el caso debiendo entregarse impresas en fres
tantos (original y 2 copias) y de forma electrénica CFDIy XML ya que cada una de
las dependencias serd responsable del pago considerando el licitante que si alguna
dependencia incumple con sus obligaciones no afectard en las coberturas de ofras
dependencias, enfidades u organismos.

10) 10. Forma de pago. Se solicita a la convocante indicar que no serd obligatorio
oresentar el pago del cinco a millar (0.5%) del monto del importe liquido, sin incluir
el impuesto al valor agregado del contrato. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: el pago del 5 al millar se establece en el arficulo 41 quater de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Durango, por lo que es un
requisito obligatorio.

11) 10. Forma de pago. En caso de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la
convocante indicar que solo el adjudicado tendréd que presentar el pago del cinco
a millar (0.5%) del monto delimporte liquido, sin incluir el impuesto al valor agregado
del contrato. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacion.

12) 12. De la adjudicacién. Se solicita a la convocante confirmar que la adjudicacién
serd por partida Unica. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: la adjudicacién sera por lote.
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13) 12. De la adjudicacién. En caso de ser negativa a respuesta anterior se solicita ala
convocante indicar que en caso de no participar en alguna partida, no serd motivo
de descdlificaciéon. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la adjudicacion serd por lote, por lo tanto el no participar en alguna
partida si es motivo de descalificacién.

14) 15. Instrucciones para la elaboracion de las propuestas. Se solicita amablemente a
la convocante ratificar gue, todos los anexos manifiestos y formatos de las bases, no >(
mencionados para la integracién de los sobres, no deberdn incluirse en la
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

15) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita amablemente a o
la convocante ratificar que el nimero y nombre correcto de la presente licitacion, '
y a los cuales se deberdn de dirigir todos los escritos libres, anexos y manifiestos son:

16) Licitacién publica nacional no.ea-910002998-n1-2026 relativa al “aseguramiento
para el parque vehicular del gobierno del estado de Durango” \j\
Favor de pronunciarse al respecto.

/
\

,.__
P Lot

—

-

Respuesta: LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N1-2026, RELATIVA A LA
CONTRATACION DEL “ASEGURAMIENTO PARA EL PARQUE VEHICULAR DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE DURANGOQO".

Los escritos deben ir dirigidos a la SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.

~ 2

17) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita amablemente a
la convocante ratificar que el nUmero y nombre correcto de la presente licitacion,
y alos cuales se deberan de dirigir todos los escritos libres, anexos y manifiestos son:

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE DURANGO.

PRESENTE.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion. \f‘
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18) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita a la convocante
confirmar que no serd causa de descalificacion el no foliar la documentaciéon que
integren las propuestas, ya que lo anterior no afecta la solvencia ni seriedad de la
propuesta de mi representada. Faver de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

19) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. En caso de ser negativa la

respuesta anterior, se solicita a la convocante indicar serd de manerd
independiente de la documentacién legal y administrativa, propuesta técnica y la
propuesta econémica. Faver de pronunciarse al respecto.
Respuesta: las propuestas que presentardn los licitantes serdn técnicay econdémica,
las cuales deberdn presentarse por separado cada una de ellas en un sobre
cerrado, que a su vez ambas estardn en un mismo sobre cerrado, el cual deberd
estar debidamente sellado y rotulado con los siguientes datos: nombre del licitante,
nombre de la convocante, nombre y nUmero de la licitaciéon publica nacional, y
contenido, y debidamente foliados y sellados por separado.

20) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita a la convocante
confirmar que no serd causa de descdlificacion el no sellar la documentacion que
integren las propuestas, ya que lo anterior no afecta la solvencia ni seriedad de la
propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta su propuesta.

21) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita a la convocante
confirmar que no serd causa de descadlificacién el no incluir dispositivo de
almacenamiento los documentos que integren las propuestas, ya que lo anterior no
afecta la solvencia de la propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

A My

22) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita a la convocante
confirmar que no serd causa de descadlificacién no el utilizar hojas que contengan
material reciclado, ya que lo anterior no afecta la solvencia de la propuesta de mi %
representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

M
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23) 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas. Se solicita amablemente
la convocante ratificar que se podrd colocar rubrica en toda la documentacion
complementaria, independiente a los anexos, manifiestos y escritos que se
presentaran en original con firma del representante legal. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: todos los documentos de la propuesta técnica y econdémica deberdn
ser rubricados en cada hoja.

24) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 3. Se solicita ala convocante indicar que se
cumple presentando acta constitutiva y la Ultima compulsa, documento en donde
se encuentran todas las modificaciones del acta constitutiva de mi representada.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

25)15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 4. En caso de ser positiva la respuesta
anterior, se solicita a la convocante indicar que se cumple presentando copia
simple acta constitutiva y la Ultima compulsa, documento en donde se encuentran
todas las modificaciones del acta constitutiva de mi representada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

26) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 7. Se solicita ala convoca nte indicar que se
permita presentar escrito donde se indique que para mirepresentada no aplica este
punto ya que la presentacion de propuestas sera de forma individual. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

27) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 9. Me permito hacer de su conocimiento ¢
la convocante que la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales se reciben
de forma electrénica ya que hacen las veces del original. Por lo que solicitamos a
la convocante confirmar que se cumple requisito presentando copia simple de
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales que cuenta con coédigo ar
bidimensional para la validacién del comprobante fiscal. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: se acepta su propuesta.
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28) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 14. Me permito hacer de su conocimiento
a la convocante que comprobantes de domicilio fiscal se reciben de forma
electrénica ya que hacen las veces del original. Por lo que solicitamos a la
convocante confirmar que se cumple requisito presentando copia simple del
comprobante de domicilio en que cuenta con cdédigo gr bidimensional para Ia
validacién del comprobante fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: podrd presentar como original copia impresa a color y copia simple.

29) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 16. Se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando la documentacién en copia simple de la declaracion fiscal
anual del ejercicio 2024. Ya que dicha informacién se recibe de forma electrénica
ya que hacen las veces del original. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se acepta su propuesta.

30) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 17. Se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando estados financieros al mes de noviembre de 2025, y solo en
caso de resultar adjudicado se presentard la informacién a diciembre de 2025.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.

31) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 17. Se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando copia simple de los estados financieros y que esto no sea
motivo de descdlificacion de la presentacién de la propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

32) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 18. Me permito hacer de su conocimiento
a la convocante que los pagos provisionales declaraciones y pagos provisionales
de impuestos sobre la renta de la secretaria de hacienda y crédito publico se
reciben de forma electrénica por lo que solicitamos a la convocante confirmar que
se cumple requisito presentando copia a color. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: el licitante podré presentar en copia simple los pagos provisionales de
enero a diciembre 2025, declaraciones y pagos presentados en tiempo y forma de
acuerdo a las disposiciones fiscales y a la ley de impuestos sobre la renta de Ia
secretaria de hacienda y crédito publico. ‘
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33) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 18. Se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando pagos provisionales de enero a noviembre de 2025, debido
a que aun no se envia por parte de la secretaria de hacienda y crédito publico la
informacion a diciembre de 2025. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacién.

34) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 26, Se solicita a la convocante indicar que )(
se permita presentar escrito en formato libre, en donde se manifieste bajo protesta
de decir verdad, que mi representada, no pertenece a la estratificacién de
mipyme, de acuerdo al volumen de sus ventas y el nUmero total de sus empleados,
es de denominacién “grande”. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se acepta su propuesta

35) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 32. Se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando 3 contratos y/o cardtulas y/o pdlizas con un objeto similar al
de presente proceso, con una vigencia no mayor a 5 afios con la administracion
pUblica federal, estatal, municipal o iniciativa privada. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

no serd motivo de descalificacion el no redlizar el pago de 0.5 al millar y serd a
eleccién de cadallicitante el realizar dicho pago. Favor de pronunciarse alrespecto.
Respuesta: el pago del 5 al millar se establece en el articulo 41 quater. De la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Durango, por lo que es un
requisito obligatorio y lo redlizara Unicamente el licitante adjudicado. f/

'

36) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 37. Se solicita a la convocante indicar que (\\\

37) 15.1 propuesta técnica. Anexo 5. Punto 38. Se solicita a la convocanfe indicar que
se cumple presentando opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales del
domicilio fiscal, y en caso de resultar adjudicada, se presentard opinidon de
obligaciones fiscales del estado de Durango. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

38) Requisitos que deben cumplir la compaiia aseguradora. Punto 30. Se solicita a la
convocante que en caso de resultar adjudicada, se permita entregar la carta
cobertura en formato digital, que en un lapso de 3 dias hdbiles m&ximo se entregue
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la carta en original, debido al servicio de entrega que proporcione el servicio de
mensaijeria. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

39) Adicionalmente el licitante deberd de presentar los siguientes requisitos. Viiieta 1.
Se solicita a la convocante indicar que se cumple presentando listado de talleres
que se encuentran en convenio en el estado de Durango, para la atencion del
pargue vehicular. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

40) Adicionalmente el licitante debera de presentar los siguientes requisitos. Vineta 2.
Se solicita a la convocante indicar que se cumple este punto presentando listado
de abogados en el estado de Durango. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

41) Adicionalmente el licitante deberd de presentar los siguientes requisitos vifieta 4. Se
solicita a la convocante indicar que se cumple presentando listado de gjustadores,
asf como las oficinas en el estado de Durango. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

42) Adicionalmente el licitante deberd de presentar los siguientes requisitos vineta 6. Se
solicita a la convocante que nos aclare si este punto se refiere a la informacién
indice de desempefio de atencién a usuarios (idatu) o que nos aclare cudl es
informacidn solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

43) Adicionalmente el licitante deberd de presentar los siguientes requisitos vifieta é. Se
solicita a la convocante indicar que se cumple presentando impresion del indice de
desempefio de atencién a usuarios (idatu), sin que esto sea mofivo de
descalificaciéon. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando se cumpla con los
indicadores solicitados.

44) Adicionalmente el licitante deberd de presentar los siguientes requisitos vineta é. En
caso de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando una cdlificacién minima de 8.0 en el impresion del indice de
desempefio de atencién a usuarios (idatu) en el periodo de enero —junio de 2025.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a bases de licitacion.
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45) Adicionalmente el licitante deberd de presentar los siguientes requisitos vineta é. En
caso de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la convocante indicar que
se cumple presentando impresién del indice de desempefo de atencion a usuarios
(idatu), en el periodo de enero - septiembre de 2025. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a bases de licitacion.

46) Anexo &. Formato para presentar la propuesta econémica. Se solicita a la
convocante indicar que el precio unitario se refiere al precio total antes de i.v.a.
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

47) Anexo 6. Formato para presentar la propuesta econémica. Se solicita a la
convocante indicar que solo el licitante adjudicado presentard precio por cada
unidad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

48) 15.2 propuesta econémica. Anexo 3. Formato de garantia de sostenimiento. Se
solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende, todo lo relativo
a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la ley de instituciones de seguros
y de fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liguidacién o
declaradas en quiebra, las mismas se considerarén de acreditada solvencia y no
estardn obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratGndose
de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros oforgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones i y iv del arficulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre ofras
COsas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo no. Ad-2, emitido en
noviembre de 2001 por la secretaria de contraloria y desarrollo administrativo,
actualmente secretaria de la funcién pUblica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contfratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que oforgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir
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una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacion a las
disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no es correcta su apreciacién, este proceso se rige por la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Durango, asi como su
reglamento y demds normativas aplicables.

49) 15.2 propuesta econémica. Anexo 3. Formato de garantia de sostenimiento. En
relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta, se
solicita la convocante confirmar que se cumple presentando copia de la fianza
electrénica correspondiente a por lo menos el 5% del precio total de la propuesta
econdmica (incluyendo el 1.V.A.) de mi representada como garantia de seriedad
de su propuesta, la cual contiene sello digital, linea de validacién y xml, asi como
recibo de pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion, el monto debe ser antes de LLV.A.

S

-

50) 15.2 propuesta econémica. Anexo 3. Formato de garantia de sostenimiento. Se
solicita a la convocante nos confime que se cumple presentando chegue y/o
fianza de sostenimiento o cumplimiento @ nombre de la dependencia por el
%(solicitado en las bases) solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las Q
presentes bases de licitacion. \

51)15.2 propuesta econémica. Anexo 3. Formato de garantia de sostenimiento. En
relacion a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta, se
solicita a la convocante confirmar que se cumple presentando la copia de la fianza
electrénica la cual contiene sello digital, linea de validacién y xml, asi como recibo
de pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacion.

‘Gi_

52) 15.2 propuesta econémica. Anexo 4. Formato de garantia de cumplimiento. Se \‘[L
solicita a la convocante que se elimine esta obligacidn y, por ende, todo lo relativo
a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la ley de instituciones de seguros
y de fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liguidacién o
declaradas en quiebra, las mismas se considerardn de acreditada solvencia y no
estardn obligadas por tanto, a constituir depédsitos o fianzas legales, salvo tratdndose
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de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Asimismo, la fraccidn vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones i y iv del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras
COosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo no. Ad-2, emitido en
noviembre de 2001 por la secretaria de contraloria y desarrollo administrativo,
actualmente secretaria de la funcién pUblica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
derivadas de los confratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria constituir
una doble garantia, independientemente de que incurriia en viclacién a las
disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no es comecta su apreciacién, este proceso se rige por la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de durango, asi como su
reglamento y demds normativas aplicables.

53) 15.2 propuesta econémica. Anexo 4. Formato de garantia de cumplimiento. En
relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesia, se
solicita la convocante confirmar que se cumple presentando copia de la fianza
electrénica correspondiente a por lo menos el 10% del precio total de la propuesta
econémica (incluyendo el iv.a.) de mi representada como garantia de
cumplimiento de su propuesta, la cual contiene sello digital, linea de validacion y
xml, asi como recibo de pago que ampara la validez del documento. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion, el monto es antes de LLV.A.

54)15.2 propuesta econémica. Anexo 4. Formato de garantia de cumplimiento. Se
solicita a la convocante nos confiime que se cumple presentando cheque y/o
fianza de sostenimiento o cumplimiento a nombre de la dependencia por el
%(solicitado en las bases) solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacion.
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55)15.2 propuesta econdémica. Anexo 4. Formato de garantia de cumplimiento. En
relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta, se
solicita a la convocante confirmar que se cumple presentando la copia de la fianza
electrénica la cual contiene sello digital, linea de validacién y xml, asi como recibo
de pago que ampara la validez del documento. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacion.

56) ANEXO 1. Se solicita a la convocante proporcionar el archivo en excel del parque
vehicular con la descripcién completa de las unidades (marca, tipo, carroceria,
transmisidn, equipo de fabrica, adaptaciones y equipo especial, etc.). Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: en el presente acto se entrega el archivo con los datos de las unidades,
para los licitantes que no asisten al acto podrdn solicitarlo al correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

afios o bien de la Ultima vigencia, monto total y desglosado por siniestro. Favor de 7
pronunciarse al respecto.
Respuesta: en el presente acto se entrega documento con los datos con que se

¥

cuenta, para los licitantes que no asisten al acto podran solicitarlo al correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx \/’\

58) ANEXO 1. Se solicita a la convocante de indicar el nombre de la compania

aseguradora en la Ultima vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Qualitas compania de seguros S.A. de C.V.

59) ANEXO 1. Se solicita a la convocante proporcionar el monto pagado de prima neta
de la Ultima vigencia. Favor de pronunciarse al respecto Qy
Respuesta: el monto del contato fue de $18,239,830.01 i.v.a. incluido.

57) ANEXO 1. Se solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad de los Ultimos 3 Q

40) ANEXO 1. Se solicita a la convocante indicar el monto presupuestado para esta
vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: la convocante reserva este dato como confidencial. ™

61) ANEXO 1. Solicitamos a la convocante confirmar si la adjudicacion de las polizas
objeto de este seguro serd por partida separada o partida Unica, de ser ésta ultima,
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confirmar si el no participar en alguna de ellas serd motivo de descalificacién. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta: la adjudicacion serd por lote completo.

62) ANEXO 1. Solicitamos a la convocante proporcionar listado de unidades del parque
vehicular. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: en el presente acto se entrega el archivo con los datos de las unidades,
para los licitantes que no asisten al acto podran solicitarlo al coreo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

63) ANEXO 1. Se solicita a la convocante proporcionar el archivo en excel del parque ,
vehicular con la descripcion completa de las unidades (marca, fipo, carroceria,
transmision, equipo de fébrica, adaptaciones y equipo especial, etc.). Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: en el presente acto se entrega el archivo con los datos de las unidades,
para los licitantes que no asisten al acto podran solicitarlo al correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

1,657. Favor de pronunciarse al respecto.

64) ANEXO 1. Se solicita a la convocante indicar gue el nUmero total de unidades son: (&\
Respuesta: esta pregunta queda contestada con la aclaracién de la convocante.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL., \(\

Pregunta 1. Punto 3.2. Modelo de contrato, anexo 2: se solicita amablemente a la
convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad
con la “resolucién por la que se expiden las disposiciones de cardcter general a que se
refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, previamente a la ﬁl
emision de la poliza deberd de proporcionar copia de los siguientes documentos por cada
uno de los organismaos.
A) Decreto de creaciéon de la dependencia convocante.
B) Comprobante de domicilio de la dependencia convocante conno mds de 3 meses
de antigledad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto o
predial o de derechos por suministro de agua:; estados de cuenta bancarios), o bien el
contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.
C) Registro federal de contribuyentes.

D) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s)
A
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facultad(es) para representar a la dependencia.
E) Copia de la identificaciéon oficial del representante legal de la dependencia
(credencial para votar, pasaporte, cédula profesional).

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: los documentos necesarios serdn entregados Unicamente al licitante ganador.

Pregunta 2. Punto 3.2. Modelo de contrato, anexo 2: se solicita amablemente a la
convocante, confirmar que el modelo del contrato es de cardcter informativo y el no
incluirlo dentro de la propuesta de mi representada no seréd motivo de descalificacion.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

Pregunta 3. Punto 3.2. Punto 3.2. Modelo de contrato, anexo 2: se solicita amablemente a
la convocante convocante, confirmar que el modelo del contrato se ajustard de mutuo
acuerdo entre la convocante y el licitante ganador de acuerdo a lo establecido en el
articulo 45 laassp y su reglamento, a la convocateria y lo acordado en la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no es correcta su apreciacion, este proceso se rige por la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del estado de durange, asi como su reglamento y demds
normativas aplicables.

Pregunta4. Punto 3.2. Modelo de contrato, anexo 2: se solicita amablemente a la
convocante incluir la siguiente declaracion de anticorrupcién en el confrato de Ia
licitacién: las partes declaran y aceptan que conocen y cumplen con el contenido de las
disposiciones leyes o reglamentos aplicables en materia de anticorrupcion o soborno, asi
mismo, declaran que no han estado involucradas ni han tenido sentencias por los actos
citados, lo anterior con fundamento en el articulo 1 de la ley general del sistema de
anticorrupcién, asi como por el capitulos i de las faltas administrativas graves de los
servidores pUblicos (articulo 51 al 64 bis) y capitulo iii de los actos de particulares vinculados
en faltas administrativas graves (articulo é5 al 72) de la ley general de responsabilidades
administrativas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacién.

Pregunta 5. Punto 14. De las sanciones y penas, inciso ll.- penas convencionales: se
solicita amablemente a la convocante que el plazo para aplicar penas convencionales
correrd a partir de gque mi representada cuente con la informacion completa y correcta.
Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Las penas convencionales aplicaran desde el momento que se presente el
incumplimiento.

Pregunta 6. Punto 14. De las sanciones y penas, inciso lll.- penas convencionales: se
solicita amablemente a la convocante confirmar que las penas convencionales serdn
sobre el servicio no prestado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

Pregunta 7. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, anexo 10, numeral 3.- se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que en el apartado (nUmero(s) y fecha(s) de
la(s) escritura(s) publica(s) en la que conste(n) reformas o modificaciones al acta
constitutiva). Podremos plasmar la Ultima modificacién, la cual contiene un resumen de las
modificaciones pasadas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacion.

Pregunta 8. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 4.- se solicifa amablemente
ala convocante nos confirme que cumplimos el punto con la presentacién original o copic
certificada del acta constitutiva y Ultima modificacién la cual contiene un resumen de las
modificaciones pasadas. . Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes \/\
bases de licitacién.

Pregunta 9. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 15.- se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que cumplimos el punto con la presentacion
de escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que manifestemos que en caso de
resultar adjudicados entregaremos los datos de transferencia. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacion.

Pregunta 10. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 15.- en caso de ser
negativa la respuesta @ mi pregunta inmediata anferior favor de confirmarnos que
cumplimos con la presentacién de copia simple de carta bancaria. Favor de pronunciarse |/,
al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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Pregunta 11. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 17.- se solicita

amablemente a la convocante nos confirme que para acreditar este punto se podran
presentar los estados financieros a diciembre 2024 y estados financieros auditados del ano
2024. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacion.

Pregunta 12. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 26, anexo 11.- se
solicita amablemente a la convocante no confirme que cumplimos el punto con escrifo
libre bajo protesta de decir verdad en que el que mi representada manifieste que no se
encuentra en los supuestos de estratificacién mipyme, ya que por el volumen de sus ventas
y nUmero de empleados se determina empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se acepta su propuesta.

Pregunta 13. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 27, anexo 12. Se solicita
amablemente a la convocante favor de confirmar que en caso de que los socios ©
accionistas sean personas morales, la carta de no conflicto de interés podrd estar firmada
Unicamente por el representante legal quien suscribe la propuesta. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: se deberd cumplir con todos los requisitos del anexo 12 carta de no conflicto
de interés, o bien podrd optar que dentro de su propuesta técnica presente la
manifestacion de no conflicto de interés por todos los socios o accionistas que conformen
su representada, bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante legal en
documento debidamente certificado ante notario.

Pregunta 14, Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 32.- se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que cumplimos el punto con la presentacion
de copia simple de 4 contratos y/o facturas y/o pdlizas y/o caratulas de pdliza. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 15. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 32.- se hace del
conocimiento a la convocante que de acuerdo al articulo 7 de la “ley general de
proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados”, no puede ser
compartida informacién sensible y/o confidencial a terceras personas, por lo que
agradeceremos confirmar que se cumple el requisito presenfando la informacioén testada,
que se encuenire bajo el supuesto de dicho articulo. Favor de pronunciarse al respecto. |
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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Pregunta 1é. Punto 15.1.- propuesta técnica, anexo 5, numeral 33.- se solicita
amablemente a la convocante no confirme que cumplimos el punto con la presentacién
de copia simple de 4 cartas de recomendacion y/o cumplimiento de entrega, que
correspondan a lo presentado en el numeral 32 favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 17. 15.2. Propuesta econdémica, numeral 3, : favor de ratificar que no se debe
solicitar ninguna garantia a las aseguradoras por ser estas de acreditada solvencia lo
anterior de acuerdo al articulo 15 de la ley de instituciones de seguros y fianzas, la cual
establece lo siguiente :“mientras las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion
o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvenciay no estardn obligadas,
por tanto, a constituir depédsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos
fiscales". En funcidon de esto, atentamente se le solicita a la convocante apegarse a
derecho y eliminar estos requisitos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no es correcta su apreciacion, este proceso se rige por la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del estado de durango, asi como su reglamento y demds
normativas aplicables.

Pregunta 18. 15.2. Propuesta econémica, numeral 3: en caso de ser negativa la respuesta
a mi pregunta inmediata anterior, se solicita amablemente a la convocante nos confirme
que cumplimos dicho punto presentando fianza de sostenimiento, emitida por una
instituciéon autorizada, por un importe igual o mayor al 5% del total de la propuesta
econémica, antes del impuesto al valor agregado. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacion.

Pregunta 19. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar los
siguientes requisitos, 1er boulet. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple el punto presentando listado de talleres con los que mirepresentada cuenta en
el estado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 20. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar los
siguientes requisitos, 2do boulet. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple el punto presentando listado de abogados con los que mi representada cuenta
en el estado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.
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Pregunta 21. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar los
siguientes requisitos, 3er boulet. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple el punto presentando listado de hospitales con los que mi representada cuenta
en el estado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 22. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar los
siguientes requisitos, 4to boulet. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple el punto presentando listado de ajustadores con los que mi representada
cuenta en el estado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 23. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar lo
siguientes requisitos, 5to boulet se solicita amablemente a la convocante confirmar que
en caso de que mi representada no tenga funcionarios directos denfro de mi
representada, bastard con manifestarlo en un escrito libre, no aplicéndole el listado que
menciona en el presente inciso. Favor de pronunciarse al respecto. \/\ &

\

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 24. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberda presentar lo
siguientes requisitos, 5to boulet en caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta
inmediata anterior favor de confirmar que por funcionarios directos se refiere al personal
que atenderd la cuenta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 25. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante debera presentar lo
siguientes requisitos, éto boulet, se solicita amablemente ala convocante no confirme que

la informacién a presentar corresponde a los dos Ultimos trimestres publicados en la pdgina

de la comisién. Favor de pronunciarse al respecto. a/
Respuesta: la aseguradora deberd acreditar que cuenta con un indice de atencién a
usuarios (idatu) igual o mayor a la media del sector asegurador de 8.50 en el periodo de

enero a junio de 2025 para garantizar el debido cumplimiento de obligaciones
contractuales, resolucidn de controversias. Para el efecto deberd adjuntar copia de la \/4\
publicacién emitida por la comisién nacional para la atencién y defensa de los usuarios

de servicios financieros (condusef), se deberd presentar impresion el documento
publicado en la pégina de intermet del buro de entidades financieras que pone a
disposicion la condusef.
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Pregunta 26. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar lo
siguientes requisitos, éto boulet, en caso de ser negativa la repuesta a mi pregunta
inmediata anterior nos confirme para acreditar este rubro las aseguradoras deberdn
cumplir con minimo de 1.05, conforme a los pardmetros especificados por la comision
nacional de seguros y fianzas para acreditar la solvencia, dado que la misma comision
determina dichos criterios de los dos Ultimos frimestres del 2024 favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicifado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 27. Anexo 1 (anexo técnico). Adicionalmente el licitante deberd presentar lo
siguientes requisitos, 6to boulet.- en caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta
inmediata anterior favor de fundar y motivar el criterio mediante el cual se determiné el
indice de 1.8 mayor a 1.05, foda vez que la cnsf, autoridad competente que regula a las
aseguradoras, indica como criterio de solvencia serd de 1.05 lo que significa que cubre
con fondos propios admisibles su requerimiento de capital de solvencia y ademds tiene un
sobrante. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 28. General: se solicita amablemente a la convocante favor de proporcionar las
bases en formato word con el fin de evitar errores de transcripcion.

Respuesta: no se encuentra autorizado compartir documentos en version editable, puede
consultar los documentos en versidn pdf en la pdgina de compras estatal durango.

Pregunta 29. Se solicita atentamente a la convocante confirmar que en caso de que mi
representada resulte adjudicada, se podrd disponer del salvamento de las unidades que

se declaran pérdida total, aun cuando la dependencia no haya presentado la /ﬂ/ ‘
documentacién completa (acreditacién de la unidad) para el pago del siniestro. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: las unidades siniestradas declaradas perdida total no deberan ser retiradas

hasta que sean notificadas oficialmente por la comparia aseguradora 'y aceptadas por el
asegurado, para tener la oportunidad de retirar laminas y/o pertenencias persenales.

Pregunta 30. Bases: se solicita amablemente a la convocante compartir el documento de
la convocatoria y bases de la presente licitacién en formato editable word, con el fin de
evitar errores y poder redlizar la transcripcion correcta de nuestras propuesta.
Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: no se encuentra autorizado compartir documentos en version editable, puede
consultar los documentos en version pdf en la pégina de compras estatal Durango.

Pregunta 31. Bases, anexo 1, pdgina 23: se solicita amablemente a la convocante
confirmar que el presente proceso de licitacién contiene la cantidad de 3 partidas. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: el presente proceso licitatorio consta de 1 lote con 3 partidas.

Pregunta 32. Bases, anexo 1, pdgina 23: se solicita amablemente a la convocante indicar
si es motivo de descalificacién el no participar en alguna de las partidas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: el licitante deberd de participar por el lote completo.

o~
#

Pregunta 33. Bases, anexo 1, pdgina 23: se solicita amablemente a la convocante b
confirmar que la vigencia de la pdliza para las partidas 1, 2 y 3 serdé a partir de las 00:000 \[\,\

horas del 01 de febrero de 2026, hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2026. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacion

confirmar que la forma de pago de la pdliza de vehiculos de las 3 partidas serd realizada
en una sola exhibicién, a contra entrega de los bienes y/o servicios adquiridos y a enfera
satfisfaccion de la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se deberd emitir facturas de la siguiente forma: una bimestral y 3 trimestrales.
La facturacion de las pdlizas se redlizara por cada una de las dependencias, entidades u
organismos segun sea el caso debiendo entregarse impresas en fres tanfos (original y 2
copias) y de forma electrénica cfdi y xml ya que cada una de las dependencias serd
responsable del pago considerando el licitante que si alguna dependencia incumple con
sus obligaciones no afectard en las coberturas de otras dependencias, enfidades u
organismaos.

Pregunta 34. Bases, forma de pago, pdgina 14: se solicita amablemente a la convocante (K

\f‘ y
Pregunta 35. bases, anexo 1, pdgina 23: se solicita amablemente a la convocante indicar

si se cumple con la propuesta técnica al incluir tal y como esté el anexo 1, desde la pdagina

23 hasta la pagina 31 de las bases de la presente licitacion. Favor de pronunciarse al
respecto. '
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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Pregunta 36. bases, anexo 1, coberturas, total de vehiculos pdgina 25: se solicita
amablemente a la convocante confirmar que el nimero total de unidades vehiculares
gue se desean asegurar entre las 3 partidas es de 1,657 unidades vehiculares. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: esta pregunta queda contestada con la aclaracion de la convocante.

Pregunta 37. Bases, anexo 1, coberturas, total de vehiculos pagina 25: se solicita
amablemente a la convocante compartir el parque vehicular de las 3 partidas en formato
editable excel, con el fin de poder elaborar las propuestas, asi como su cotizacién y evitar
errores en cuanto la descripcién de cada unidad. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 38. bases, anexo 1, coberturas, pdgina 25: se solicita amablemente a la
convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte adjudicada se podra
emitir la pdliza para la cobertura de responsabilidad civil viajero con una suma de 5,000
umas dentro del ramos de autos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

Pregunta 39. Bases, anexo 1, coberturas, pdgina 25: se solicita amablemente a la
convocante confirmar que no se requiere la cobertura de responsabilidad civil en el
extranjero. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: solo deberd abarcar territorio nacional ‘/\\

Pregunta 40. Bases, anexo 1, requisitos que deben cumplir las companias aseguradoras A
participantes en la licitacién convocada por el gobierno del estado de durango, pdgina

26: se solicita amablemente a la convocante confirmar que el servicio de asistencia vial 6\
para el servicio de gria y arrastre se brindard siempre y cuando sea por una averia o
descompostura de la(s) unidad(es) siniestrada(s). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion,
incluyendo los vehiculos asegurados con rc. (é/

Pregunta 41. bases, anexo é, formato para presentar propuesta econdémica de acuerdo al
anexo 1, pdgina 54: se solicita amablemente a la convocante indicar que se podrd
presentar en nuestra propuesta econémica el costo global por partida para el T~
aseguramiento de los equipos automotrices propiedad del gobierno del estado de
Durango, y solamente el licitante que resulte adjudicado debe enfregar costos unitarios de |/
cada vehiculo a asegurar. Favor de pronunciarse al respecto. ‘
Respuesta: es correcta su apreciacion.

\
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Pregunta 42. General: se solicita amablemente a la convocante compartir en formato
editable excel la siniestralidad detallada de las Ultimas 3 vigencias, indicando monto total
del siniestro, causa del siniestro, fecha de ocurrencia del siniestro, deducibles, gastos de
ajuste, reservas, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: en el presente acto se entrega documento con los datos con que se cuenta,
para los licitantes que no asisten al acto podran solicitarlo al  correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

Pregunta 43. General: se solicita amablemente ala convocante confirmar gue ninguna de
las unidades a asegurar cuenta con adaptaciones y/o conversiones. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 44. General: en caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa,
se solicita amablemente a la convocante compartir los montos de dichas adaptaciones,
y a su vez confirmar si se acepta realizar la depreciacién correspondiente al valor de la
adaptacién y/o conversion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

Pregunta 45. General: se solicita amablemente a la convocante confirmar que cualquier
adaptacién o equipo instalado no declarado en la descripcion de cada unidad
entregada a la aseguradora adjudicada, no estard amparado en caso de siniestro. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 46. General: se solicita amablemente a la convocante confimar que las
unidades de transporte, seguridad y ambulancia no tendrén cobertura en el extranjero.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: solo deberd abarcar territorio nacional

Pregunta 47. General: se solicita amablemente ala convocante dar ejemplos de lo que se
transporta en las unidades de carga. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 48. General: se solicita amablemente a la convocante confirme que solo
quedaran cubiertos el nUmero de pasajeros que se establezca en la tarjeta de circulacion
de los vehiculos a asegurar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.
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Pregunta 49. General: se solicita amablemente a la convocante compartir el acta de junta
de aclaraciones en formato editable word con el objeto de evitar errores en la elaboracion
de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuestda: no se encuentra autorizado compartir documentos en version editable, puede
consultar los documentos en versidon pdf en la pagina de compras estatal durango.

Pregunta 50. General: se solicita amablemente a la convocante que confirme que para la
presentacién de nuestra proposicién, es decir para la propuesta técnica, propuesta
econdmica, ademds de la proposicidn, se podrd presentar una carta bajo protesta de
decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones que resulten de la junta de
aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas modificaciones en la propuesta
técnica, en la propuesta econémica y en la documentacion legal y administrativa,
adjuntando también copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal
de la licitante. Y Unicamente el licitante adjudicado deberd presentar las inclusiones en su
proposicién ganadora. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 51. General: se solicita amablemente ala convocante confirmar que se enfiende
que lo no especificado en la presente licitacién operard bajo las politicas y condiciones !
generales del seguro de autos de mi compafiia representada, dichas condiciones son las i|
presentadas ante la comisién de seguros y fianzas, siempre que no se contrapongan a las / ]
condiciones especiales que se pacten en bases y en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes v
bases de licitacion.

>

Pregunta 52. General: se solicita amablemente a la convocante confirmar si se podrdn f
incluir las condiciones generales de mi representada, considerando la cldusula de
prelacién y no adhesién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes

bases de licitacion.

Pregunta 53. Referencia: anexo 1, requisito 1. Se solicita amablemente confirmar si el plazo

de 30 dias naturales para la entrega de pdlizas individuales empezard a contar a partir de

que la convocante entregue la informacién completa y correcta, asf como la informacién =
correspondiente de Ia identificacién del cliente con fundamento en el articulo 492 de la

ley de instituciones de seguros y fianzas.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

\
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Pregunta 54. Referencia: anexo 1, requisito 2. Se solicita amablemente confirmar si, para
las altas subsecuentes, la entrega de pdlizas en 10 dias naturales estard sujeta a recibir la
informacién necesaria (factura, tarjeta de circulacién, etc.) Via cormreo elecirénico para la
correcta emisién de las mismas.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion, aclarando
gue el vehiculo debe ser asegurade desde el momento que se envia la solicitud por correo
electronico.

Pregunta 55, Referencia: anexo 1, requisito 29. Se solicita amablemente confirmar si el
envio de la siniestralidad mensual podrd redlizarse en el formato libre del sistema de la
aseguradora, enviado mediante correo electrénico direccion de correo electfronico que
sea compartida con el licitante adjudicado.

Respuesta: debera de entregarse en formato editable en excel.

Pregunta 56. Referencia: anexo 5, numeral 32. Se solicifta amablemente confirmar si, para
acreditar la experiencia, se permitiré la presentacion de cardtulas de polizas.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 57. Referencia: anexo 5, numeral 33.3¢e solicita amablemente confirmar i
cumplimos el punto presentando 3 cartas de satisfaccion en formato libre.

Respuesta: es corecta su apreciacion, siempre y cuando se encuentren referenciadas o
relacionadas con lo presentado en el numeral 32.

Pregunta 58. Referencia: punto 15.3, inciso a) y b).Se solicita amablemente a la
convocante confirmar si, considerando la solvencia econémica de las instituciones de
seguros reguladas por la cnsf, se puede omitirla presentacién de la fianza de sostenimiento
de propuesta y la fianza de cumplimiento.
Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacion.

Pregunta 59. Referencia: anexo 1, requisito 30 y anexo 9. Se solicita amablemente
confirmar si la carta cobertura requerida a la firma del contrato podrd ser enfregada de
manera electrénica en formato pdf con firma digital, y de ser asi, se solicita que indiquen
por favor la direccién de correo electronico institucional a la cual debe ser enviada.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 40. Referencia: anexo 1, requisito 43 (listados de talleres, abogados, hospitales,
ajustadores y funcionarios). Se solicita amablemente confirmar si, con el fin de no saturar
la propuesta técnica inicial, estos listados detallados podrdn ser presentados Unicamente
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por el licitante que resulte adjudicado, al momento de la firma del contrato o dentro de
los 5 dias hdbiles posteriores.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 61. Referencia: anexo 1, requisito 43 (listados de talleres, abogados, hospitales,
ajustadores y funcionarios). En caso de que mi pregunta previa resulte negativa, se solicita
amablemente nos permitan presentar dichos listados en formato libre sin vulnerar datos
sensibles.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Pregunta 62. Referencia: general - bases y anexos.Se solicita amablemente a Ia
convocante confirmar si es posible que se nos proporcionen las bases de la licitacion y sus
respectivos anexos en formato editable (word), con el fin de facilitar el llenado de la
documentacién y evitar errores de franscripcion en la propuesta, de ser asi, favor de
confirmar si podrén ser compartidos de manera electrénica.

Respuesta: no se encuentra autorizado compartir documentos en versién editable, puede
consultar los documentos en versién pdf en la pdgina de compras estatal durango.

Pregunta 63. Referencia: anexo 1 (listado de bienes). Se solicita amablemente a la
convocante que comparta el listado del parque vehicular objeto de esta licitacion en
formato excel, incluyendo detalles como marca, modelo, fipo, descripcién, nUmero de
serie (vin) y placas, para permitir un andlisis preciso de la flota.

/

Respuesta: en el presente acto se entrega el archivo con los datos de las unidades, para
los licitantes que no asisten al acto podrén solicitarlo al  correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

Pregunta é4. Referencia: presupuesto. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
si existe un techo presupuestal asignado para este proceso de contratacién y, de ser asi,
se solicita que se nos indique el monto maximo autorizado para la partida de
aseguramiento vehicular.

Respuesta: la convocante reserva este dafo como confidencial.

Pregunta 5. Referencia: informacion técnica. Se solicita amablemente a la convocante
que proporcione por favor el reporte de siniestralidad detallada de las Ultimas 5 vigencias,
desglosado por afo, indicando nimero de siniestros, montos pagados, montos en reserva
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y causas (colisiones, robo total, etc.), con el fin de readlizar una suscripcion téecnica
adecuada.

Respuesta: en el presente acto se entrega documento con los datos con que se cuentaq,
para los licitantes que no asisten al acto podran solicitarlo al  correo
comiteadguisiciones@durango.gob.mx

Pregunta 6. Referencia: informacién técnica. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar el nombre de las companias aseguradoras gue han brindado el servicio en las
Ultimas 3 vigencias (incluyendo la actual), asi como el monto de las primas netas anuales
pagadas en cada uno de esos periodos.

Respuesta: [""
\
= MONTO DEL CONTRATO §
ANO
PROVEEDOR C/IVA
2025 QUALITAS COMPAF-IiA DE SEGUROS, S.A. DEC.V. S 18,239,830.01
2024 HDI SEGUROS, S.A. DEC.V. S 16,346,644.73
2023 HDI SEGUROS, S.A. DE C.V. S 9,800,000.00

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO,

1. 1.1 disponibilidad presupuestaria.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que los recursos para el pago del
servicio objeto del presente procedimiento no provienen de ramos o fondos federales ni
incluyen porcentaje alguno de recursos federales.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Este proceso licitatorio se rige porlo establecido en la LAASED, en consecuencia
los recursos son de origen o los denominados estatales

2. 2.2. Preguntas y junta de aclaraciones.
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar los archivos de la junta de
aclaraciones en formatos editables a fin de evitar erores en la integracion de las
propuestas de las licitantes.
Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: no se encuentra autorizado compartir documentos editables, 10s documentos
pdf los puede consultar en la pagina de compras estatal Durango.
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3. 2.2. Preguntas y junta de aclaraciones.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para la presentacién de nuestra
proposicién con la propuesta técnica y propuesta econdmica, se podrd presentar escrito
en formato libre bajo protesta de decir verdad, mediante el cual se acepten fodas las
modificaciones que resulten de la junta de aclaraciones, sin necesidad de insertar dichas
modificaciones, en la proposicién de mi representada, adjuntando copia de la junta de
aclaraciones frmada por el representante legal; por lo que Unicamente la licitante que
resulte adjudicada deberd presentar las inclusiones en su proposicion ganadora.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

4. 3.3. Periodo de contratacion.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar la vigencia del programa de seguros
solicitado en el procedimiento.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la cobertura de los seguros serd a partir de las 00:00 horas del dia 01 de febrero
de 2026, a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2026.

5. 3.4. Firma del contrato (suscripcion del contrato).

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la pdliza del seguro solicitado
fungird como contrato del servicio entre la convocante y la licitante que resulte
adjudicada, en términos de las disposiciones establecidas en la ley sobre el contrato del
seguro.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

6. 3.4. Firma del contrato (suscripcién del contrato).

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa y la convocante requiera
la firma de un contrato, se solicita amablemente a la convocante confimar que dicho
contrato contendrd Unica y exclusivamente lo establecido en las bases de licitacion y sus
anexos, asi como lo que en su caso se derive de la junta de aclaraciones.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.
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7. 3.4, Firma del contrato (suscripcién del contrato).

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que previo a la firma del instrumento
juridico, la convocante proporcionard una version definitiva para revision y validacion de
la licitante que resulte adjudicada.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

8. 3.4. Firma del contrato (suscripcién del contrato).

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que de resultar adjudicados y previo
ala firma del contrato y ala emisién de la péliza, la convocante proporcionard a lalicitante
que resulte adjudicada la documentacion necesaria para dar cumplimiento al articulo 492
de la ley de instituciones de seguros y fianzas, proporcionando nombre de la persona a
quien se le deberd solicitar dicha informacién, su correo electronico y nUmero telefonico.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: al licitante que resulte adjudicado, se le enfregard la documentacion legal
necesaria para la emisién de las pdlizas respectivas.

9. Anexo 2 modelo de contrato.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que dicho modelo de contrato es de
cardcter informativo y en su caso serd convenido con la licitante que resulte adjudicada,
por lo que no serd necesario incluirlo en la propuesta de mi representada.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: el contrato es de cardcter informativo, no debe incluirlo en su propuesta.

P T

10. 10. Forma de pago.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar la facturacién, forma y periodicidad
de pago de la péliza para el programa de aseguramiento.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: respuesta: se deberd emitir facturas de la siguiente forma: una bimestral y 3
trimestrales.

La facturacién de las polizas se realizara por cada una de las dependencias, entidades u
organismos segun sea el caso debiendo entregarse impresas en tres tantos (original y 2 ‘f\
copias) y de forma electrénica cfdi y xml ya que cada una de las dependencias serd
responsable del pago considerando el licitante que si alguna dependencia incumple con
sus obligaciones no afectard en las coberturas de otras dependencias, entidades U
organismos.
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11.10. Forma de pago.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que la convocante
no cumpla con el pago previsto de la pdliza, se procederd a efectuar la cancelaciéon de
la pdliza, en términos del articulo 40 de |a ley sobre el contfrato del seguro.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

12. 10. Forma de pago.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar cual serd el proceso para la retencién
del cinco al millar (0.5%).

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Unicamente el licitante adjudicado realizara el pago del cinco al millar, deberd
presentar su comprobante a la fecha de firma del contrato.

13. 15. Instrucciones para la elaboracion de propuestas.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el folio es de cardcter opciondal,
por lo que no serd causal de desechamiento no incluirlo en la propuesta de las licitantes.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

14. 15. Instrucciones para la elaboracién de propuestas. -

En cao de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se solicita amablemente
a la convocante confirmar que el folio para la propuesta de mi representada podrd
redlizarse de forma consecutiva (1, 2, 3, etc.) Y de forma independiente la propuesta
técnica de la econdmica.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

15. 15. Instrucciones para la elaboracién de propuestas.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podrd presentar propuesta
incluyendo sello en la fotalidad de los documentos que integran la propuesta de mi
representada.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta su propuesta.

16. 15. Instrucciones para la elaboracién de propuestas.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la presentacién de la propuesta
técnica y econémica en usb es de cardcter opcional, por lo que no seréd causal de
desechamiento no incluirlo en la propuesta de las licitantes.
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Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

17.15. Instrucciones para la elaboracion de propuestas.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el indice es de cardcter opcional,
por lo que no serd motivo de deschamiento el no incluirlo.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

18. 15.2. Propuesta econémica.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con
el requisito, bastard con que los licitantes presenten el anexo 6; por lo que sdlo la licitante
que resulte adjudicada presentard el desglose de primas por unidad.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: es correcta su apreciacion.

19. 15.3. Garantias, inciso a).

Se solicita amablemente a la convocante eliminar la garantia de sostenimiento de la
propuesta, toda vez que las instituciones de seguros son consideradas de acreditada
solvencia, en apego a lo establecido en los articulos 15y 294 de la ley de instituciones de
seguros y de fianzas, asi como el criterio normativo no. Ad-2 de noviembre de 2021 de la
secretaria de la funcién pUblica; por lo que no es necesario establecer la referida garantia
mediante fianza.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: este procedimiento estd sujeto a la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del estado de durango y su reglamento favor de apegarse a las bases de la
presente licitacion.

20. 15.3. Garantias, inciso a).
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se solicita amablemente
a la convocante confirmar que se podrd presentar garantia de sostenimiento de la
propuesta del 5% del monto total de la propuesta anfes del i.v.a. mediante cheque y/o
fianza.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacion. ‘
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21. 15.3. Garantias, inciso b).

Se solicita amablemente a la convocante eliminar la garantia de cumplimiento de
contrato, toda vez que las instituciones de seguros son consideradas de acreditada
solvencia, en apego a lo establecido en los articulos 15 y 294 de la ley de instifuciones de
seguros y de fianzas, asi como el criterio normativo no. Ad-2 de noviembre de 2021 de la
secretaria de la funcién publica; por lo que no es necesario establecer la referida garantia
mediante fianza.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: este procedimiento estd sujeto a la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del estado de durango y su reglamento, favor de apegarse a las bases de la
presente licitacion.

22. 15.3. Garantias, inciso b).

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el anexo 4 es de cardcter
informativo, por lo que no deberd incluirse en las propuestas de las licitantes.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

23. Bases, requisitos que deben cumplir las compahias aseguradoras participantes en la
licitacién convocada por el gobierno del estado de durango.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad el

requisito, Unicamente deberd presentar una manifestacién general y bajo protesta de

decir verdad del cumplimiento de las condiciones establecidas en los numerales del |1 al

43. &/\

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

24. Bases, requisitos que deben cumplir las compaiiias aseguradoras participantes en la /é;’
licitacién convocada por el gobierno del estado de durango. Punto 1. f

se solicita amablemente a la convocante confirmar que el envio de las pdlizas serd

Unicamente via electrénico considerando que nuestra empresa cuenta con el distintivo de

empresa socialmente responsable, por lo que mantiene un firme compromiso con |a \F

sustentabilidad y la reduccién del uso de papel.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se deberdn entregar de manera impresa 2 juegos de pdlizas por cada vehiculo

asegurado y de manera digital una poliza por cada vehiculo.
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25, Bases, requisitos que deben cumplir las compaiiias aseguradoras participantes en la
licitacién convocada por el gobierno del estado de durango. Punto 3.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podrd considerar un periodo

de 72 horas posteriores a la llegada del vehiculo siniestrado al taller asignado por la

aseguradora después de haberlo consultado el ajustador con la coordinacion de siniestros

del asegurado aun y que la pdliza no se haya expedido y no se haya pagado.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

24. Bases, requisitos que deben cumplir las compaiiias aseguradoras participantes en la
licitacién convocada por el gobierno del estado de durango. Punto 29.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el envio del reporte de

siniestralidad serd Unicamente de manera electrénica.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se deberd entregar de manera elecirénica en formato editable excel y de

manera impresa.

27. Bases, requisitos que deben cumplir las compaiias aseguradoras participantes en la
licitacién convocada por el gobierno del estado de durango. Punto 43.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el tiempo de llegada del

ajustador deberd ser entre 30 a 60 minutos como mdaximo.

Favor de pronunciarse al respecto. !
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes pbases de licitacion. W\

28. Bases, requisitos que deben cumplir las compaiiias aseguradoras participantes en la
licitacién convocada por el gobierno del estado de durango, adicionalmente el
licitante deberd de presentar los siguientes requisitos:

Se solicita amablemente a la convocante confimar que se cumple el requisito

presentando manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con
la estructura suficiente para otorgar el servicio requerido respecto de: (@/
o Llistado de ftalleres de apoyo de enderezado y pintura, asi mismos talleres
especializados en vehiculos blindados, motocicletas y carga pesada de reconocido
prestigio tanto en la capital como en la laguna.

e Listado de abogados reconocidos con experiencia en elramo, direcciény teléfonos
de su despacho oficiaimente establecido tanto en la capital como en la laguna, :
que atienda en tiempo y forma inmediata los siniestros que le competen las 24 hrs. jﬂ
Del dia los 365 dias del afo.

« Listado de hospitales de primer nivel en la capital y en las principales ciudades del
estado debiendo incluir una en gémez palacio durango, asi como una carta bajo
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protesta de decir verdad donde se estipule que en caso de resultar adjudicado se
presentard la documentacién soporte para avalar la linea de crédito con la
aseguradora.

« Listado de personal de ajustadores con datos generales de las oficinas establecidas
en esta capital y en la laguna, que sea atendida por personal con experiencia
comprobada y preste el servicio las 24 horas del dia, dependiendo laboral y
directamente de la compaiia aseguradora, ademds manifestar que cuenta con
toda la estructura necesaria para prestar el servicio.

e Listado de funcionarios directos dentro de la aseguradora participante.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

29. 15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione siniestralidad detallada de al
menos 3 vigencias en formato excel, que contenga gjustes de mas, ajustes de menos,
deducibles, recuperaciones y siniestros por cobertura.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: en el presente acto se entrega documento con los datos con que se cuenta,
para los licitantes que no asisten al acto podran solicitarlo al correo
comiteadquisiciones@durango.gob.mx

30. 15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante confirmar cuantos servicios de asistencia wcl se
han tenido en la vigencia actual.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se cuenta con esta informacion

31.15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante confiimar que del parque vehicular
proporcionado, se considerard las adaptaciones y/o equipo especial unicamente en
aquellas unidades que sefialen valor.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

32.15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante confirmar las unidades que deberdn llevar rc
viajero, toda vez que la pagina 25 indica que son para unidades de mds de 8 ocupantes
y en la pdgina 29 punto 31 indica que son para unidades de mds de 18 ocupantes.

Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
33. 15.1. Propuesta técnica. Anexo 1
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podrd cobrar la prima

cormrespondiente a las altas omitidas al que hace referencia el punto 21 correspondientes
al anexo 1.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: deberd de integrarse al pago siguiente que corresponda segun frimestre o
bimesire

34, 15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si han tenido afectaciones de altas
omitidas al que hace referencia el punto 21 correspondiente al anexo 1 durante las Ultimas
3 vigencics.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

35.15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podrd presentar la cobertura
de responsabilidad civil de pasajeros de acuerdo con el numero de ocupantes que la
unidad estd disefiada y autorizada de fébrica para transportar, excluyendo de cobertura
para pasajeros fuera de dicho limite establecido en la factura de cada unidad © sus
caracteristicas de fabrica.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. \f\ .

36.15.1. Propuesta técnica. Anexo 1

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar reporte de siniestralidad de las
Ultimas 2 vigencias, respecto a la cobertura de responsabilidad civil pasajeros/viajero.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se cuenta con esta informacion.

37.15.1. Propuesta técnica. Anexo 1 -
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podrd presentar propuesta sin

la cobertura del seguro de responsabilidad civil vigjero en aqguellas unidades cuya
antigledad exceda los 20 afios contados a partir de su fecha de fabricacién.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. .

~

-
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38. 15.1. Propuesta técnica. Anexo 1. Pag. 31, vineta 7

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con
el requisito, bastard con que las licitantes presenten un indice de desemperio de afencion
a usuarios (idatu) de forma general de cuando menos 8.50 al periodo de enero-junio 2025,
sin especificar por producto, anexando la impresién del portal de internet de la condusef
respecto del comportamiento general de aseguradoras.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la aseguradora deberd acreditar que cuenta con un indice de atencién a
usuarios (idatu), se solicita presentar documento que acredite indice de atencidn a
usuarios del buro de entidades financieras de la condusef periodo enero-junio 2025 de
cuando menos 8.50 en el ramo de auto, se deberd presentar impresion el documento
publicado en la pdgina de internet del buro de enfidades financieras que pone a
disposicion la condusef.

39. 15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 2

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no serd necesario incluir en las
propuestas de las licitantes, las bases y junta de aclaraciones firmadas por el representante
legal.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

40. 15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 4

Se solicita amablemente a la convocante confimar que, para cumplir en su totalidad con
el requisito, bastard con presentar original y/o copia certificada y copia simple de poder
notarial, asi como acta constitutiva de mi representada con la ultima de sus modificaciones
y/o compulsa de las mismas.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las presentes
bases de licitacion.

41.15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 7
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para acreditar dicho requisito en
su totalidad en caso de que mi representada no presente proposicion conjunta, bastara
con manifestarlo mediante un escrito en formato libre y bajo protesta de decir verdad, sin
que ello sea causal de desechamiento.
Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: se acepta su propuesta.
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42.15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 18
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con
el requisito, bastard con presentar las declaraciones provisionales de los Ultimos 3 periodos

disponibles del 2025, sin que ello sea causal de desechamiento
Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
43, 15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 26
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, a fin de cumplir con el requisito
y en virtud de que mi representada por su volumen de ventas y nimero de empleados es
considerada una empresa grande, se podra presentar escrito en formato libre y bajo
protesta de decir verdad donde se manifieste que mi representada no cadlifica dentro de
la estratificaciéon de micro, pequena o mediana empresa (mipymes). J

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se acepta su propuesta.

44.15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 32

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con
el requisito, se podrd presentar al menos 3 contratos y/o pdlizas y/o caratulas de pdlizas y/o
facturas que acrediten la experiencia de mi representada.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

45, 15.1. Propuesta técnica. Anexo 5. Punto 33

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con [
el requisito, se podrd presentar al menos 1 carta de recomendacién y/o cumplimiento del
servicio y/o satisfaccion de los servicios de cualguier confrato y/o pdliza que se haya
emitido para alguno de nuestros clientes.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
NUmero Pregunta
General.
Se hace saber amablemente a la convocante, que se entiende que lo nc\

especificado en la presente licitacion operaré bajo las politicas y condiciones
generales del seguro de autos de la aseguradora que resulte adjudicada, dichas
condiciones son las presentadas ante la comisién de seguros y fianzas. Siempre que
no se contrapongan a las condiciones especiales que se pacten en bases y en la
junta de aclaraciones.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no es correcta su apreciacion, este procedimiento estd sujeto ala ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Durango y su reglamento
favor de apegarse a las bases de la presente licitacion.

General.

Solicitamos amablemente a la convocante que se nos aclare que en el supuesto de
que la convocante se encuentre en la lista de personas bloqueadas de la UIF (unidad
de inteligencia financiera) se dard por cancelada la participacion o en su Caso la
emisidn sin tener consecuencias para los licitantes o el proveedor; ya que no se

pretende estar en el supuesto de la fraccién 1 del articulo 115 de laley de instituciones |

de crédito; lo anterior, ya que no se actualizan a diario las mismas, asi como en el
caso de ya haber sido absueltos de esta situacién, favor de presentar el acta
correspondiente para comprobar lo mismo.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: este procedimiento licitatorio se rige bajo la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, por lo que en el supuesto, serd la
autoridad competente quien determine la resolucion.

\'\L

General.

Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si existe impedimento ©
prohibicién legal para que, durante la ejecucion del contrato, pueda intervenir un
agente de seguros de la aseguradora debidamente autorizado por la comision
nacional de seguros y de fianzas para asesorarle en la toma de decisiones respecto
a la tramitacién, emisién, pago de indemnizaciones, apoyo Y coordinacion en fodos
los trédmites administrativos y de siniestros entre la convocante y la compania.

Favor de comentar al respecto.

Respuesta: Es necesario tener el conducto adecuado para resolver dudas y
problemdaticas que se puedan presentar dura nte la vigencia del conirato.

\

%

N ]
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10. Forma de pago, pdgina 14

se solicita amablemente al convocante nos confirme que la forma de pago sera de
forma contado (en una sola exhibicién).

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se deberd emitir facturas de la siguiente forma: una bimestral y 3
trimestrales.

La facturacidn de las pdlizas se redlizara por cada una de las dependencias,
entidades u organismos segun sea el caso debiendo entregarse impresas en tres
tantos (original y 2 copias) y de forma electronica cfdi y xml ya que cada una de las
dependencias serd responsable del pago considerando el licitante que si alguna
dependencia incumple con sus obligaciones no afectard en las coberturas de ofras
dependencias, enfidades u organismos.

10. Forma de pago - retencién del 5 al millar, pdgina 14
se solicita amablemente al convocante confirmar si es motivo de descalificacion no
aceptar de mi representada la retencién de 5 al millar sin considerar el iva, del
contrato adjudicado.
S Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: el pago del 5 al millar se establece en el articulo 41 quater. De la ley de‘\ |
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Durango, por lo que es un ‘AN
requisito obligatorio.

adjudicarad por lote al licitante.

Se solicita amablemente a la convocante nos aclare que con el “lote” se refiere a
cada partida como la mencionada en la pagina 23, donde se indican las 3 parfidas,
6 y que cada partida se adjudicard de manera independiente o con “lote" se refiere
a que son las tres partidas y se debe presentar propuesta necesariomente para las
tres partidas para lograr la adjudicacion.

Favor de pronunciarse al respecto.

12. De la adjudicacién: pdgina 15, se menciona: “en la presente licitacién se Z/

~J
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| UNIDAD DE
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | ~jyeoin s

Confratacién de Coberfura Amplla pora
vehlculos Blindados propiedad del Gobiemo

1 del Estado a2 Péliza
Coniratacién de Cobertura Amplic para
2 vehiculos propiedad del Gobierno del Estado 1440 Péliza

Controtacion de Cobertura de
Responsoblidad  Civil  para vehiculos -
3 propiedad del Gobiemo del Estado 195 Péliza

TOTAL 1,457

Respuesta: la adjudicacién serd por lote completo a un solo licitante, favor de
remitirse a la aclaracién de la convocante para los cambios en cantidades.

15.3 garantias pagina 20.

A) garantias de sostenimiento 5% del valor del contrato antes de IVA

B) garantias de cumplimiento: 10% del valor del contrato antes de IVA

C) garantia de anticipo.

Solicitamos la convocante amablemente confirmar que se dejara sin efecto las
garantias mencionadas en dicho numeral mencionada en las bases. Ya que de
conformidad con el articulo 14 de la ley general de instituciones y sociedades
mutudlistas de seguros (ahora articulo 294° fraccion vi de la ley de instituciones

seguros y fianzas), asi como el arficulo 15° las instituciones de seguros estamos J\

impedidas para constituir depésitos o fianzas legales en garantia.

Articulo 294°.- a las instituciones de seguros les estard prohibido:

()

Vi. Otorgar avales, fianzas o cauciones. Los seguros de caucion previstos en la
fraccién xii del articulo 27°, asi como las fianzas que se otorguen en los terminos del
dltimo pdrrafo del articulo 25° de esta ley, no se consideraran para esfos efectos;
arliculo 15°.- mientras las instituciones y sociedades mutualistas no sean puestas en
liquidacién o declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no
estardn obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de
las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta su propuesta, este procedimiento estd sujeto a la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del estado de Durango y su reglamento
favor de apegarse a las bases de la presente licitacién, no se acepta su propuesta.

N

Pagina 45 |

\

[P

7

o



DURRNGO

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

s F A SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
et B JUNTA DE ACLARACIONES
¥ DE ADMINISTRACION L|C|TACION PUBL'CA NAC|ONAL

EA-910002998-N1-2024

Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - riesgos cubiertos, pagina 24
Partida 2. Costo indemnizatorio. Se solicita amablemente a la convocante nos
indique cudles serdn las pruebas de existencia, en caso de no contar con focTurc:11
correspondiente, de dichos acfivos.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién.

=

Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - riesgos cubiertos -pdgina 25
Responsabilidad civil vigjero. Se solicita amablemente a la convocante nos indigue
si es motfivo de descalificacién el no entregar pdliza por separado para esta
cobertura, dado que se puede incluir como cobertura en nuestra propuesta
econdmica.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

10

Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiias aseguradoras, pdgina 26 - numeral é. Pension.

Se solicita amablemente a la convocante nos indique que se refiere cuando senala
en el numeral é. “la aseguradora brindard pensién sin limite...para fodas las partidas”,
ya que esto se liga con la cobertura de servicios de asistencia, pero no le queda claro
a mi representada cuando seria requerido el servicio de pension y sus alcances.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacién, Ia
aseguradora brindara el servicio sin costo y sin limite de pension y arrastre de los
vehiculos siniestrados, incluyendo los de cobertura RC.

11

Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiiias aseguradoras, pdgina 27 - numeral 8. Reparacion en agencia.
Amablemente se solicita a la convocante, nos permita considerar los anos/modelo
de las unidades (2025-2026) para reparacion en agencia con la finalidad de no
encarecer la propuesta econémica. Ya que, de no ser asi, se tomaria en cuenia
coberturas adicionales como la autc agencia.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

12

Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiiias aseguradoras, pdgina 27 - numeral 9. Valor factura.

Se solicita amablemente a la convocante nos indique sobre el archivo conla relacion
del parque vehicular, el valor factura que debemos considerar para los modeloy
indicados en este punto j/
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Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiiias aseguradoras, pdgina 28 — numeral 21. Errores u omisiones.

Se solicita amablemente a la convocante, nos indique aclare que los montos
establecidos para aceptacién de altas extempordneas una vez reportadas serdn

P cubiertas las primas que correspondan en un pericdo maximo de 20 dias habiles y no
se presentard refrasos como en los comentados en el punto 11 de los presentes
requisitos.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiias aseguradoras, pdgina 29 - numeral 27.

Adicional a lo indicado en este punto, se solicita a la convocante que en caso de

14 que mi representada lo requiera, también podra solicitar la refacturacion en caso de
aplicar para llevar a término el pago del siniestro.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. \
Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiiias aseguradoras, pdgina 30 - numeral 40.

15 Se solicita amablemente a la convocante, permita a mi representada, otorgar para

este tipo de unidades, solo la cobertura bdsica (rc).

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
Anexo 1 - anexo técnico: aseguramiento de vehiculos - requisitos que deben cumplir
las compaiias aseguradoras, pagina 30 - numeral 41.

14 Se solicita amablemente a la convocante, que adicional al pedimento, tambien se

deberd presentar el titulo de propiedad de dichas unidades.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.

Solicitamos amablemente a la convocante en caso de que el parque vehicular
considere unidades muy antiguas y/o de equipo de contratista o maquinaria

17 construccién, no sea motivo de descalificacién, el que sélo se nos permita cotizarlas

con paquete responsabilidad civil sin asistencia vial.
Esto porque no existen valores comerciales para este tipo de unidades, asi como
tampoco se puede considerar las unidades de construccion coberturas que son del

ramo de autos.
Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: se deberd de cotizar la totalidad del parque vehicular indicado en el
listado correspondiente, favor de opegarse a lo solicitado en las presentes bases de
licitacion y en las aclaraciones vertidas en la presente junta.

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.

Amablemente se solicita a la convocante indicar en el archivo del parque vehicular
el uso de cada unidad: normal, carga, patrulla, emergencia, transporte de personal,
autobuses, etfc.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

19

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cublertos.

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si el valor que indica en la
relacién de parque vehicular para los conceptos de adaptacion y equipo especial,
los debemos considerar tal cual o podemos aplicar un porcentaje de depreciacion
(a razén de un 10% por afo) a dichas sumas.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

20

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.

Amablemente se solicita a la convocante nos confirme que, en caso de aplicar,
Unicamente debemos considerar los valores declarados en el parque vehicular por
concepto de adaptaciones y equipo especial. Las unidades que no cuenten co
dichos valores estarén consideradas sélo para efectos de responsabilidad civil.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.

Se le hace saber a la convocante que, si las unidades cuentan con equipo
electrdnico que correspondan a un ramo diferente al de autos, estos no quedaran
amparados en la presente pdliza.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

22

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.

Camionetas y camiones de transporte de personal. Se solicita amablemente a la
convocante nos indique sobre el pargue vehicular, el nimero de pasajeros que
debemos considerar en este tipo de unidades.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

23

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique por unidad, el fipo de cargd
que se requiere para cada una.

Favor de pronunciarse al respecto. N
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Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.
Se le hace saber a la convocante que las unidades que lleven carga, solo se les podra

———

24 brindar el servicio de arrastre de la unidad hasta que se descargue dicha unidad.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. /
Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos. .
Remolques. Se hace saber a la convocante que este tipo de unidades sélo quedan
bajo el amparo de las coberturas dafios materiales y robo total, no se les considera
25 coberturas adicionales por la naturaleza de estas.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.
Remolques. Se le hace saber a la convocante que, para el caso de las unidades tipo
remolque sélo se amparara la unidad, los contenidos se encuentran excluidos (ya que
26 pertenecen a un ramo diferente al de autos).
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion. \r
Anexo técnico: aseguramiento de vehiculos. Riesgos cubiertos.
Remolques.
Se solicita amablemente a la convocante nos indique el modelo de la siguiente
unidad:
-
a7 PARTICLLAR -] REMOLOLE REMOLOUE | REMOLOUE RETI0001 JFCI26-A
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: modelo 2005
Bases. Requisitos que deben cumplir las companias aseguradoras. Numeral 43, pag i
31
08 Se solicita amablemente a la convocante, considere ampliar el plazo de llegada del

ajustador para las zonas foréneas, debido que el plazo de 15 a 30 minutos result
insuficiente para las zonas serranas del estado.
Sirvase pronunciarse al respecto g T
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Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

29

Bases. Requisitos que deben cumplir las compafias aseguradoras. Numeral 20, pdag.
28

Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare para que vehiculos solicita el
pago de deducible administrativo para toda la republica y el extranjero.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

30

Bases. Requisitos que deben cumplir las compaiiias aseguradoras. Numeral 20, pdg.
28

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique za qué paises se refiere?
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

31

Bases. Requisitos que deben cumplir las compahias aseguradoras. Numeral 40, pag.
30

Se consulta respetuosamente a la convocante gcudntos vehiculos se encuentran en
la categoria pama?

Favor de comentar al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicifado en las presentes bases de licitacion. |

32

30

se consulta respetuosamente a la convocante gcudntos vehiculos se encuentran se
encuentran en esta categoria?

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

Bases. Requisitos que deben cumplir las compahfias aseguradoras. Numeral 41, pc’:év\\‘

33

Anexo 2. Contrato décimo segunda, penas convencionales, pag 39

Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que Ia penalizacién por
incumplimiento estd limitada al 10%, como establece el modelo de confrato.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: es correcta su apreciacion.

34

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de confirmar que, para la atencién
y tramite de siniestros, asi como altas, bajas y cobranza de pdliza, se deberd de
designar un agente de seguros autorizado por la cnsf con cedula b, con
infraestructura y experiencia necesarias para la atencion a cuentas de gobierno.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion..

,:~1.\'
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Se solicita a la convocante se sirva confirmar, a quien deberemos de dirigir nuestras
propuestas técnicas y econdmicas:

-4

Respuesta:
35 Se deberdn dirigir a:

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE. -

De la pdagina 5/66, numeral 2.b previo al acto de presentacion y apertura de

propuestas. Se solicita a la convocante se sirva confirmar que la documentacién que

se requiere para el registro previo a la presentacion de propuestas deberda ser
24 entregada fuera del sobre que contenga las propuestas técnicay econémica, como

carpeta de acreditacion.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pdgina 5/66, numeral 2.b previo al acto de presentacion y apertura de

propuestas. Inciso b. Se solicita a la convocante se sirva confirmar que la

identificacion del representante legal podrd ser en copia simple ya que el original y/o\f\ ]
37 copia certificada ante notario publico estara dentro de la carpeta técnica.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pdgina 5/66, numeral 2.b previo al acto de presentacion y apertura de

propuestas. Inciso b. Se solicita a la convocante se sirva confirmar que Ia

identificacién del representante legal podrd ser en copia simple ya que el original y/o
38 copia certificada ante notario publico estara dentro de la carpeta técnica.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pdgina 8/66 de las bases del proceso primer parrafo. Se solicita amablemente

a la convocante se sirva confirmar que, las propuestas técnicas y econdmicas, se

deberdn de presentar en dos sobres debidamente rotulados con nombre del licitante
39 y de la licitacién en mencién y debidamente cerado sobre no. 1 propuesta técnicq,

Favor de compartirnos su amable respuesta

y sobre no. 2 propuesta econémica debidamente sellados. /4!

\
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Respuesta: es correcta su apreciacion, y ambos sobres deberan estar dentro de un
mismo sobre.

40

De la pdgina 18/66 numeral 15.- instrucciones para la elaboracién de propuestas,
subnumeral i., se solicita a la convocante se sirva confirmar que el foliado de las
propuestas podrd ser de manera indivdual separando la numeracion de la propuesta
técnica y econdmica y, consecutiva, por ejemplo; 1, 2, 3, 4, 5, etc.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: es correcta su apreciacion.

41

De la pagina 18/66 numeral 15.- instrucciones para la elaboracion de propuestas
subnumeral iii. Favor de confirmar que no serd motivo de descdlificacion el no
presentar la documentacion de la propuesta técnica y econdmica en usb puesto
que, en primer pdrrafo se menciona; no siendo una causa de desechamiento el no
incluirla.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

42

En caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido negativo, favor dek
confirmar que cumplimos al presentar solo el anexo 6 en formato pdf y word.

Favor de compartirnos su amable respuesta: =

Respuesta: debera presentar propuesta técnica y econdémica en formato pdf y[v\
adicionalmente propuesta econémica en formato editable.

43

De la pagina 19/66, numeral 15.2.- propuesta econdmica., subnumeral 1y anexo 6
de las bases del proceso., se solicita a la convocante se sirva confirmar que daremaos
cumplimento con el anexo 6 de las bases del proceso de licitacién al presentar en la {
columna denominada “descripcién”, el nombre de la partida que corresponda, sin

que esto sea motivo de descalificacion.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

44

De la pégina 19/65, numeral 15.2.- propuesta econdmica., subnumeral 1 y anexo 6
de las bases del proceso., se solicita a la convocante se sirva confirmar que daremos
cumplimento con el anexo é de las bases del proceso de licitacién al presentar en la

columna denominada “unidad de medida" la palabra “pdliza”, sin que esto sea /
motivo de descalificacion.
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Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: es correcta su apreciacion.

45

De la pégina 19/66, numeral 15.2.- propuesta econdémica., subnumeral 1y anexo é
de las bases del proceso., se solicita a la convocante se sirva confirmar que daremos
cumplimento con el anexo é de las bases del proceso de licitacion al presentar en la
columna denominada “cantidad” el nUmero de unidades de cada partida”, sin que
esto sea motivo de descalificacion.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: es correcta su apreciacion.

\

46

De la pdgina 19/66, numeral 15.2.- propuesta economica., subnumeral 1 y anexo 6
de las bases del proceso., se solicita a la convocante se sirva confirmar que daremos
cumplimento con el anexo 6 de las bases del proceso de licitacién al presentar en la
columna denominada “precio unitario” el costo total por partiday no desglosado por
unidad vehiculo y que solo la compaiiia adjudicada presentard los listados con costo
y detalle por vehiculo asegurado en archivo excel en usb o cd.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta; es correcta su apreciacion.

47

De la pdagina 19/66, numeral 15.2.- propuesta econdmica., subnumeral 2 de las bases
del proceso., se solicita ala convocante se sirva confirmar que daremos cumplimento

con lo solicitado en el numeral al presentar un manifiesto bajo protesta de decir |

verdad en donde se estipule el tiempo y la forma de enfrega del servicio conforme
al anexo 9 y los cambios que se deriven de esta junta de aclaraciones.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.

48

De la pdgina 26/66 “anexo 1 (anexo fécnico)”, se solicita amablemente a la
convocante se sirva confirmar que cumpliremos con los solicitados en el anexo
técnico que a la letra dice; “los siguientes requisitos deberdn entregarse, dentro del
presente anexo: del numeral 1 al 43, con presentar un manifiesto bajo protesta de
decir verdad, en donde nos pronunciemos por todos estos requisitos con el fin de no
elaborar un manifiesto por cada punto de los 43 solicitados.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
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De la pdgina 23/65 “anexo 1 (anexo técnico)"” nota final. Se solicita amablemente a
la convocante se sirva confirmar que el listado de vehiculos compartidos en la
compra de bases no se deberd de presentar adjunto al anexo y solo la compania

49 adjudicada deberd de presentar dicho anexo con detalle de costos.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pdgina 50/65 “anexo 5 formato para la presentacion de la propuesta técnica,

numeral 1. Se solicita a la convocante se sirva confirmar que este documento se
50 podrd requisitar de acuerdo con el orden de los documentos solicitados del anexo 5.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pdgina 50/66 "anexo 5 formato para la presentacion de la propuesta técnica”,

numeral 3 y 4. Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que,

cumpliremos con presentar en copia certificada nuestra acta constitutiva y su Ultima
51 modificacién (compulsa).

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las

presentes bases de licitacion. y

De la pagina 50/66 “anexo 5 formato para la presentaciéon de la propuesta ’récnico"\)

numeral 7., se solicita a la convocante se sirva confirmar que daremos cumplimiento

con el requisito al presentar un manifiesto bajo protesta de decir verdad en donde
50 confirmamos a la convocante que no presentaremos proposicion de manera

conjunta.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pdagina 50/66 “anexo 5 formato parala presentacion de la propuesta técnica”,

numeral 10, se solicita a la h. Convocante se sirva confirmar que daremos
£3 cumplimiento con el requisito al presentar copia simple del documento solicitado.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: es correcta su apreciacion.

De la pagina 51/66 “anexo 5 formato para la presentaciéon de la propuesta técnica”,
54 numeral 17, se solicita amablemente a la convocante se sirva confirma que

cumpliremos con el requisito al presentar los estados financieros al 31 de diciembre
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del 2023 con acuse de recepcién y la cedula profesional del contador ya que las
personas morales tenemos hasta el mes de marzo para cumplir con este requisito.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: no se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado en las
presentes bases de licitacién.

55

De la pdgina 50/65 “anexo 5 formato para la presentacion de la propuesta técnica”,
numeral 26, se solicita a la convocante se sirva confirmar que cumplimos al presentar
un escrito en formato libre en el cual manifestemos bajo protesta de decir verdad,
que mi representada no se encuentra en el supuesto de mipyme, por el numero de
empleados y monto total de ventas anuales.

Favor de compartirnos su amable respuesta:

Respuesta: es correcta su apreciacion.

56

De la pagina 52/66 “anexo 5" carta de no conflicto de interés, conforme al anexo 12.
Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que daremaos
cumplimiento al presente numeral solo presentando la firma del representante legal,
facultado mediante poder especial en representacién de los socios y accionistas.

Favor de compartirnos su amable respuesta

Respuesta: se deberd cumplir con todos los requisitos del anexo 12 carta de no
conflicto de interés, o bien podré optar que dentro de su propuesta técnica presente
la manifestacién de no conflicto de interés por todos los socios o accionistas que
conformen su representada, bajo protesta de decir verdad, firmada por el
representante legal en documento debidamente certificado ante notario.

<
/

g

=

57

De la pagina 5/66 de las bases del proceso segundo parrafo que es parte del numeral
2b previo al acto de presentacion y apertura de propuestas. Se solicita
amablemente a la convocante se siva confirmar sin que sea motivo de
descalificaciéon que al acto de presentacion y apertura de proposiciones, se podra
presentar una tercera persona autorizada por el representante legal quien firmo las
proposiciones, mediante carta autorizacion debidamente firmada, la cual deberé de
contener dos testigos, adjuntando copia simple de la identificacion oficial y vigente
del representante legal, asi como de la persona que recibe la autorizaciéon y de las
dos personas gue fungirdn como testigos, y presentado los documentos solicitado en
el numeral 2.b de las presentes bases.

Favor de compartirnos su amable respuesta
N

Q’

-+
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Respuesta: favor de apegarse a lo solicitado en las presentes bases de licitacion.
General

Solicitamos respetuosamente a la convocante, nos aclare, si existe impedimento o
prohibicién para la intervencién de agente de seguros debidamente autoerizado por N
la cnsf para asesorarle en la toma de decisiones respecto a la tramitacion, emision,
pago de indemnizaciones, etc., con la finalidad de apoyo y coordinacién de todos
58 los trémites administrativos y de siniestros entre la convocante y la compaiiia
aseguradora.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Respuesta: Es necesario tener el conducto adecuado para resolver dudas
y problemdticas que se puedan presentar durante la vigencia del contrato

FINAL DE LAS PREGUNTAS

La Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, y hace constar
que las respuestas vertidas en ella fueron contestadas en conjunto por la convocante y el
area técnica solicitante del proceso, no se recibirdn preguntas adicionales con
posterioridad a esta Junta. En esta acta se sefiala que a las 11:00 horas del dia 26 de enero

de 2026, se redlizard el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, el cual se D\

-

desarroliard en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en: '
Calle Reforma No. 100 esquina con calle 5 de Febrero, Colonia Burocrata, C.P. 34279,
Durango, Dgo. ﬁ/

El contenido de la presente Acta de la Junta de Aclaraciones formaré parte integrante de
las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N1-2026, siendo
obligatorio para los licitantes considerar todos los cambios que derivado de la misma se
apliguen a las bases y sus Anexos a efecto de que los consideren al momento de presentar
sus propuestas; al finalizar dicho acto se entregard copia simple del acta a los servidores
publicos; para los licitantes no presentes al acto de junta de aclaraciones serd su
responsabilidad acudir a la oficina de la convocante ubicada en, calle Reforma nimero
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dgo. “‘(—
C.P. 34279 para solicitar una copia del acta de la junta y/o consultar el acta en la pagina
de compras estatal, en cualguiera de los casos serd obligatorio tomar en cuenta y realizar
en sus propuestas los cambios y/o modificaciones que deriven del acta.
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Con el presente acto se da cumplimiento a lo establecido en las bases de la presente
Licitacién en lo relativo a la Junta de Aclaraciones; en consecuencia, se da por concluida
la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N1-2026,
siendo las 15:10 horas del dia en que se actia.

De acuerdo a las bases se genera el presente documento para los efectos legales a que
haya lugar, mismo que fue leido por la Servidora PUblica que preside el presente acto, con
la asistencia de los Servidores PUblicos, cuyas firmas la suscriben en cada una de sus partes,
de conformidad y de recibido de la entrega de la copia de la presente acta.

=
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LICITANTE REPRESENTANTE FIRMA

SEGUROS INBURSA, S.A.
GRUPO FINANCIERO
INBURSA

JESUS VALDES POBLANO

W
/ e

QUALITAS COMPANIA DE
SEGUROS S.A. DE C.V.

MARTHA ARACELI CASTREJ
MARTEL

SEGUROS SURA S.A. DE
C.V.

FRANCISCO JAVIER GODINEZ

GARCIA

GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL

KAREN SUSANA ENRIQUEZ
QUEZADA

%%\%

LAS PRESENTE FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA

NACIONAL EA-910002998-N1-2026 DE FECHA 19 DE ENERO DE 2026
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