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La Secretaria de Finanzas y de Administracidn a traves de la Subsecretaria de
Administracién: con apoye en lo dispuesto por e arficulo 134 de la Constifucion
Palifica de los Estados Unidos Mexiconos; articulo 160 de la Constitucion Politica del
Estodo Libre y Soberano de Durongo: aricule 17, fraccién |, inciso a), articulos 27, 28, y
demads relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estade de Durango; articulos 34, 34, vy 38 de su Reglamento; y arliculo 54, incisa ¢
de la Ley de Egresos del Estado Libre v Soberano de Durange para el Ejercicio Fiscal
2025; convoca a parficipar en lo Licitacidn Piblica Nacional EA-910002998-N30-2025,
relativa a la confratacion del “SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

De conformidaod con las siguientes:

BASES

1. NOMBRE O DENOMINACION DE LA CONVOCANTE.- La Secretaria de Finanzas y de
Administracion a través de la Subsecretaria de Administracion,

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para levar a cabo el presente proce dimiento
de Licitacian Publica Nacional, la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Estado de Durango, cuenta la disponibiidad presupuestaria, media nte el oficio con
numero,

SFA-SSE/223B15/2025

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La Ley que regulara
al procedimiento licitatorio serd la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Durango, su Reglamenio y demds normativas aplicables.

1.3. AREA REQUIRIENTE ¥ RESPONSABLE.- Bl drea técnica y/o requirente del presente
procedimiento licitatorio es la Direccion de Tecnologios de la Informacion y
Jelecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas y de Adminisiracion, dicha areo
sard las administradaras del contrato, asl come las encargadas de analzar, evaluar
cudiitativamente las propuestas y dictaminarlas; dar el seguimienio de facturacion
con el proveedor, realizar orden de compra, vigilar &l cumplimiento en fiempo y
forma de acuerdo al contrato, solicitar al proveedor entregables y/o evidencia de
la entrego, v en su caso dar aviso a la Direccion de Recursos Materiales del
incumplimiente del contrato.

1.4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presenie Licitacion
Publica Nacional, podran participar todas las personas fisicas y morales legalments
constituidas, cuyo obieto y materda comespondan a la licitacion: que hayan
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adquirido |as bases; que se encuentren debidamente registradas en el Padron de
Proveedaores del Gobiemo del Estado de Durangeo, con registro vigente o solicitud
de registro ante la Secretaria de Contralorio del Gobiemno del Estado de Durango,
obligéndose a entregar el registro en mencién en caso de ser adjudicado a mdas
tardar a lo fecha de firma del contrato; v gue cumplan con los reguisitos de |as
presentes bases, vy a lo sefolado en la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Bstado de Durango, y su Reglamento.

1.5. CALENDARIO DEL PROCESO DE LICITACION.- El procesa de licitacion se llevara a
cabo de acuerdo con las siguientes etapas:

EVENTO FECHA ' WGAR HORA
s Pariddico Oficial
=y |
Publicacion de la 11 mayo de 2025 « Peridcico de mayer circulacion g_&u;ﬂ;de 31
convacalona « Portal de Cormgras Estalal :
s Recoudacidn de Bentas
(Ceniro Mulfipogo Paseo Delos 10:00a |
1 de mayo de 2025 DLII'CII'IQ'D:I loag 19030 Boras
= Transferencia boncaria
Vento de bases -
» Recoudacion de Ranfas
{Cantro multipogo calle De los 0900 a
12 de mayo de 2025 Constilucidn esquing con ! las 1700 horas
Coronadc) | |
s Tronsferencio bancoria
A partic e bas
11 de maye de 2025 = Portol de Compros Elatal 9;.;]% am
Consulta de bases de
ichocicn :
” 1 f Delas 10:00a
12 de moyo de 2025 « Subsecretario de Administracion | o0 ng b oo
Enivio de pregunias s Corren eectrdnica | Hosta kas 12:00
para la Junta de 15 de Moy de 208 « Subsecretario de Adminisiracién | horas |
Aclarecianss
Junte de Sola o Capacitociones y Juntos | A kas 12:00
Aclaracione: 14 clo o de 205 | Guadalupe Miclorig de 1o | horgs
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Prasentocion y Subsecretara de Administracion,
Apeariura de 22 de mayo de 2025 | ublcada  en, calle  Reforma
Proposicions mamers 100, esquina con calle 5

Alas | 100
horos

de Fabrero, colonia Burdcrata, de | A las 13:00

T A tos 13:00

Firma del Contrato 30 da mayo de 2025
g Lo

En caso fortuito o de alguna situacion de emergencia la sede alterna para llevar a
cabo los actos del presente proceso serd en la Subsecretaria de Ingresos ubicada en
Av. 5 de febrero Ote. #218 Zona Centro, C.P. 34000,

2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA ¥ NACIONALIDAD
DEL LICITANTE.- Con el objeto de acreditar su personglidad, los licitantes por ellos
mismos o o través de sus representantes legales, deberan contar con la siguiente
documentacién, misma que presentardn una hora antes de las efapas que se
mencionan, en la Sala de Capacitaciones y Juntas Guadalupe Victaria de la
Subsecretaria de Administracién, ubicoda en, calle Reforma numers 100, esgquina con
calle 5 de Febrero, colonia Burderata, de la ciudad de Durango, Dgo. C.F. 34279 @
afecto de acreditar su existencia legal y faculiod de guien comparece d su nombre
y representacion:

PREVIO A DE ACLARACIONMES:
Personas Morales:

A.Criginal o copia cerfificada. y copia simple para sy cotejo, del poder del
rRepresentants Legal, por conducto de la licitanie: que faculte a la persona gue
comparezca al acto en su representacion.

B. Identificacian oficial personal con fotografia en original, y copia por ambos lados,
del Representante Legal.

C.Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacion,

Persongs Fisicos:
A_ldentificacion oficial personal con fotografia en original, v copia por ambos lados,
del Representante Legal.
B. Copia del Registro Federal de Confribuyentes.
C.Copia de! recibo de pago de las presentes bases de licitacion.
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En caso de que la persona gque se presente a la Junta de Acloraciones fuera diferente
al Representante legal de la empresa; adicionolmente deberd ocreditar su
perscnaiidad presentando original y copia simple de la Carta Poder, en la cudi, el
Representante Legal lo designa para asistir a dicho acto, y original ¥ copia de su
identificacién oficial con fotografia v firma autégrofa (credencial de elector, cartilla
militar o pasaporte), para su cotejo.

2. B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPUESTAS:
Personas Morales:
A. Copia simple del poder notariado del Representante Legal,
B. Identificacion oficial con fotografia en original, y copia por ambos lados, del
Reprasentante Legal.
C.Copia del Registro Federal de Contribuyentes.
0. Original y copia del comprobante de pago de las presentes bases de licita cicn,
Persongs Flsicas:
A. Original o copia cerificada, y copia simple por ambos lados para su cotejo, de
la credencial de elector o cartilla militar o pasaporne,
B. Copia del Registro Federal de Contribuyentes.
C.Original y copia del comprobante de pago de las presentes bases de licitacion.

En coso de que la persona que se presente al acto de presentacion y apertura de
propuestas, fuera diferente al representante legal de la empresa; adicionalmente
deberd acreditar su personalided presentando original y copia simple de la carta
ooder, en la cual el Representante Legal lo designa para asistir a dicho acto. ¥ original
v copia de su identificacién oficial con fotografia y firma auldgrofa |credencial de
alector, cartilla militar o posaporte), para su cotejo.

En caso de ser una proposicién conjunta en los términos del articulo 29, parate cuarto,
de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Eslodo de Durango; deberd
anexarse la documentocién corespandiente de la ofra persona moral que participe
en la propesicion conjunta, y de igual manera con todos los requisitas salicitados en el
ANEXO 5 de las presentes bases.

Es importante hacer del conocimienio que. durante los eventos, s& prohibe a los

icitantes el uso de teléfonos celulares, aparatos de comunicacién de cualquier Tipo,
asi como computadoras personales.

Pagira 5 de 162




GOBRIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FMAMIAS Y DE ADRBIETRACKIM

M) S F A SUBSECRETARIA DE ADRARISTRA SR
N iy | EA;;'EE
DURANGO NCErSR P it} i L TACIAM POBLICA MATICHAL

EA-710002998-N30-2025

2 1. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La convocatoria de la presente licitacion se
publicard en &l Periddico Oficial del Gebiernc del Estado de Durango. y el penodico
de mavyor circulacion, de conformidad o lo sefalado por el articule 27 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango, y en el portal de
compras estatal.

Los interesados podran adaquirr las bases de la presente licitacién ¢l dia 11 de mayo
de 2025 en un horario de las 10:00 a las 19:30 horas en &l cenfro multipago sucursal
Paseo Durango, v el dio 12 de mayo de 2025 en un horario de las 09:00 a las 17:00
heras en las oficinas de Recaudacion de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de
Administracian, sito en: Calle Constitucion, esquina con Corenado, Zona Centro, C.P.
34000, de la ciudad de Durango, Dgo.; con un costo de $25,000.00 [veinficinco mil
pasos 007100 M.N.).

Podrdan realizar el pago de las mismas, el dia 12 de mayo de 2035 en un horario de las
09:00 a las 14:00 horas, con un costo de $25,000.00 [veinficinco mil pesos 00/100 M.N.),
an efective o o fravés de cheque cerlificado, giro bancaric o chegue de caja,
transferencia bancaria de cualguier sucursal del Banca Santander de lo Republica
Mexicana a la cuenta numero 65502629737, CLABE 014190655026297371 a favor de la
secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Esiado de Durango,
como referencia el nombre o razén social del licitante. En caso de gue el licitante
inleresado en obtener las bases no se encuentre en la ciudad de Durango, podrda
obtener estas de marnera elecirénica, realizando previamente depdsito a la misma
institucian bancaria y mismos numeras de cuenta, enviando el comprobante de pago
al coreo electrénico; comiteadquisiciones@durango.gob.mx las bases seran enviadas
por el mismo medio, debiendo dar como referencia el nombre y teléfono de lo
persona fisica & moral que desee pariicipar, proporcionando el nimere de la licitacion
en cual estd interesado.

Serd requisito indispensable para parficipar en la presente licitacién, la adqguisicién de
ases denir dias esti enelc dario de lic] sn punto en
ningun ¢ derec dicipacia 5 transferibl

Las presentes boses podrén ser consultadas en el domiciio de la Convecante,
ubicado en la Direccién de Recursos Materiales de lo Subsecretaria de Administracion
de la Secretaria de Finonzas v de administracion del Goblemo del Estado de Durango,
ubicada en calle Reforma nomere 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia
Burdcrata. de la ciudad de Durango, Dgo.. C.P. 24279, en un horaric de las 10:00 a las
14:00 horas, el dia 12 de mayo de 2025: v de manera elecironica en el portal de
internet comprasestatal. durango.gob.mx, a parlir de su fecha de publicacian.
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2.2. PREGUNTAS Y JUNTA DE ACLARACIONES.- Cualguier licitante gue haya adguindo
las bases del procedimiento de contratacion, podrd solicitar aclaracion a o
Convocante, sobre las mismas, mediante comunicacion escrita debidamenie
firmada por el representante legal en formato PDF y EDITABLE, acompanada de los
datos generales, cardcter del firmante, coreo elechdnico, RFC, y domicilic para oir y
recibir toda clase de nofificaciones, y enviarlos al comeo electronico:
comiteadquisiciones@durango.gob.mx o entregarlas de manera personal en o
Direccion de Recursos Moterales de la Subsecretario de Administracion de la
Secretaria de Finanzas y de Administracién del Estado de Durango; a mas fardor el did
13 de mavo de 2025, hasta las 12:00 horas; de rno ingresarse las preguntas en el fiempo
y forma establecidos en los presentes bases, el licitante ne podra formular en forma
verbal en el acto de Junta de Aclaraciones, ninguna pregunta, salvo gque se derive de
sus propias pregunias formuladas con antelacion; las aclaracionss se detaliaran en el
acta que se levante al concluir la Junta de Aclaraciones.

Las preguntas deberdn ser planteadas en forma clare vy forzosomente se deberdan
referenclar con los bases de la presente licitacion o estar relacionadas al proceso
licitatorio: las preguntas repetitivas, ociosas o sin relacion a la presente licitacion, que
redlice el licitante dentro de sus aclaraciones, no serdn atendidas ni aclaradas por la
Convocante.,

Los licitantes que no hayan fermulado preguntas por escrito ¥ que no se encuentren
presentes en el acto de la Junta de Aclaraciones: quedaran obligados bajo su
responsabiidod a conoecer las aclaraciones, por lo que deberdn acudir al domicilio
de la Corvocante, para solicitar copia del acta levantada, en la Direccion de
Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracién y Finanzas del Gobiemo del
Estado de Durango. ubicada en calle Reforma nomero 100, esquing con calle 5 de
Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dgo. C.P. 34279, con horario de
10:00 a 14:00 horas, Siendo obligatoria pora estos su cbservancia deniro de sus
propuestas.

La junta de aclaraciones se llevard o cabo el dia 14 de mayo de 2025 alas 12:00 horas,

en la Sala de Capacitaciones vy Juntas Guadalupe Victoria de la Subsecrefaria de
Administracian, ubicada en, cale Reforma nomero 100, esquina con calle 5 de
Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dge. C.P. 34279, siendo optativa
la asistencia.

Al acto de Junta de Aclaraciones, deberd concundr puntualmente. dentre de la hora
previa, un representante por empresa licitante, legalmente acreditodo. mismo que
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deberd de registrarse a la celebracidén del octo en cita, debiendo exhibir lo
documentacion sefalado en el punto 2.A de las presentes bases; sdlo se dara occeso
a uno persona por licitante.

En caso de no acudir al acto de junta de aclarociones sera responsabiidad del
licitante acudir a la oficina de la convecante ubicada en, calle Reforma numero 100,
esquing con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de la civdad de Durango, Dgo.
C.P. 34279 para solicitar una copia del acta de la junta y/o consultar el acta en o
pdgina de compras estatal, en cualguiera de los caosos send obligatorio fomar en
cuenta y realizar en sus propuestas los cambios y/o modificaciones que deriven del
acta.

3. PRESENTACION Y AFEETURA DE PROPOSICIONES. - Se llevard a cabo el dia 22 de
mayo de 2 . en la Sala de Capacitacioneas y Juntas Gundulupe
Victoria de lo Subsecra’rc:nc: de Admmmlmcufm, ubicada en, calle Reforma niomera
100, esquina con calle 5 de febrero, colonia Burdcrata, de la ciudod de Durango, Dgo.
C.P. 34279

Al acto de Presentacion y Apertura de Propesiciones, deberd concurir puntualmente,
un representante por licitante, legalmente acreditado, mismo gue deberd de
registrarse dentro de la hora previa a lo celebracion del acto en cita, debiendo exhibir
la documentacion sefalada en el punto 2.B de las presentes bases: solo se dard
acceso g unga persana por licitante,

Imiciada el acto de Presentacion y Aperiurg de Proposicionas, en su primerna etapa, de
conformidad a lo establecido por el articulo 34 de lo Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango, se pasara lista de asistencia de los
licitantes registrados, precediendo a entregar estos, conforme al orden en el que sean
nombrados, un sabre cerado, debidamente rotulade [nombre del licitante; nombre
y nomero de lo licitacién] el cual deberd contener sus propuestas (fécnica vy
econdmica y demds documentacion), las cuales deberdan estar a su vez, en un sobre
cemado, debidamente rofulado cado uno de elios para su identificacion
|especificando en cada sobre cual corespende a la propuesta tecnica y cual a la
propuesta econdmica); a guien prasida el acto por la Convacante.,

Posterior a esto, quien presida el acto a nombre y representacian de lo Convecante,
mosirard los sobres a los asistenies para comprobar gue no han sido viclados, a fin de
iniciar la apertura de las mismas en el orden de la lista de asistencio, iniciande por el
sobre técnico v posteriormente el econdmico de cada licitante, revisande en forma
cuantitativa la propuesta técnica, sin entrar al andlisis detallado de su contenido.
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Revisada lo propuesta técnica y s ésta cumple con todos los requisitos soficitados en
las presentes bases por la Convocante, esta sefolard que ace ptard su propuesta para
s andlisis detallado.

En una segunda etapa del acto de Presentacion y Aperiura de Proposiciones,
procederd a lo apertura de los sobres gue contienen lo propuesta econdomica y gue
no hayan sido desechados en la primera etapd, ¥ e dard lecturg en voz aifa a la
propuesta  econdmica, registrando  su monta  ofertado: de observarse el
incumplimiento de algin reguisife solicitado en a3 bases para la propuesta
econdmica, la Convocante podréd desechar su propuesta en su totalidad.

Dentro del presente acto, la Convocante podrd desechar las proposiciones tecnicas
y economicas gue hubieren omifido alguno de los requisitos exigidos en las bases,
sefialando las causas que maotivan el desechamiento.

Al conelulr la opertura de todas las propuestas, el ANEXO 1 de lo propuesta técnica, y
el ANEXO & de la propuesta econémica, deberdn ser rubricadas por los ficitantes
presentes en el acto, o bien, por un reprasentante comun nombrado por &stos.

Caoncluide el acto de Presentocion y Aperfura as Proposiciones, se levantara acla
circunstanciada en ka que se hara constar las proposiciones ¥ las observacionss que
sean pertinentes, enfregandose a cada uno de los licitantes y asistentes, copia del
acta que serd firmada por todos los gue intervienen, obteniendo acuse. Es de senalar
aue la omisién de fimas por parte de algunc de los lictantes, no invalidara el
contenido v efecto legol del acta.

Quien prasida dicho acle de la presente licitacion, serd la Unica autordad facultada
para desechar cualguier proposicién gue no sed presenta da conforme a lo dispuesto
por las presentes bases Yy sus Onexos.

Leis proposiciones desechadas serdn devuelias por lo Convocante a los licitantes,
transcumdos 15 (auince] dias naturales, contades a parlir del Fallo de la presente
licitacién, s no exisliere inconformidad o procedimiento legal alguna derivado de
esia.

3.1. DEL FALLO Y SU NOTIFICACION.- El Falio se harg por escrifo por la Convacanie.
safiglando de manera resumida en favor de guien se prony ncia, fianda la fecha para
la celebracian del contrato respectivo, con el apercibimiento para el ganodor de que
s no comparece a suscribir el contrato en &l térming estipulado por la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamignios y Servicios del Estado de Durango, se adjudicara a la
sequnda mejor postura, (De conformidad a lo dispuesto por el Articulo 39 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango) perdiendo a favor
de |a Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobiemo del Estado de Durango,
el importe de la garantia de sostenimiento de su propuesta.

La Convocante en junta publica dard a conocer el Falle de licitacion y/o o tfravés del
portal compras estatal Durango a la que libremente podran asistir los licitantes que
hubleren porficipadeo en la stapa de Presentacidn y Aperura de Proposiciones. En
sustitucian de esta junta, la Convocante podrd oplor en comunicar por escrito el Fallo
de lo licitacién, o coda uno de los licitantes, debiendo enviar copia del Fallo a la
Contraloria.

En el mismo acto de Fallo, o adjunta a la comunicacion referida en el parafo anterior,
la Convocante proporcionard por escrito a los licitanies, la informacidn acerca de las
razones por las cualss, en su casa, su propusasta ne fue elegida.

La Convocante podra diferir el Fallo de la licitacién en los términos que establece el
arficule 34, inciso b) fraccion |, parafo segundo de lo Ley de Adguisiciones,
Arrendomientos y Servicios del Estade de Durango: por una scla ver, siempre que el
nueve plazo fijodo no exceda los 10 (diez) dias naturales contados o partir del plazo
gstablecido onginalments.

La fecha de notificacion del Falle de la presente licitacion, serd el dia 29 de mayo de
2025 o los 13:00 horas, el cual se nofificard a los licitantes a fraves de a celebracion
de la Junta respeciiva, que se llevard o cabo en la Sala de Capacitacicones y Juntas
Guadalupe Victoria de la Subsecretaria de Administracion, Uicada en, calle Reforma
nomero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de lo ciudad de
Durange, Dgo. C.P. 34279; asi como via coreo electidnico o en =l domicilio sefialado
por los ficitantes para oir y recikir notificaciones. Siendo optativa la asistencia de los
hcitantes,

3.2. MODELO DE CONTRATO.- Se adjunta como Anexo 2, el modelo del confrato gue
serd empleado paora formalizar los derechos y obligaciones que s& deriven de la
presente licitacion, el cual contiene en lo aplicable, los términos ¥ condiciones
previstos en el Capitule Cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios
del Estado de Durango y articulo 13 de su reglaments, mismos que seran obligatonos
para el liciante gue resulte adjudicado, en el entendido de que su contenido serd
adecuade, en lo conducente, con motive de lo determinadc en la Junta de
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Aclaraciones. v a lo que, de acuerdo con lo ofertado en la proposicién del licitante,
le haya sido adjudicado en &l Fallo.

El documanto anterormente sefialado podrd ser modificado por o Convocante hasta
antes de la firma del mismo, v posterior a esta, en los t&minos que se sefalan en los
articulos 44 v 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarrientos, y Servicics del Estado de
Durango.

Por circunstancias econamicas se podrd gjustar los bienes y/o servicios a adguirir; en
tal caso ba Convocante lo hard saber de manera cportuna y por escrito a los icitantes.

3.3. PERIODO DE CONTRATACION.- Serd a partir de la firma del contrato y hasta el 31
de diciembre de 2027,

3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).- Lo formolzacién del
confrato serd en los férminos del orficulo 38 de o ley de Adquisicionss,
Arrendamientos, y Servicios del Estado de Durange, firmado denfro delos | 0 [diez) dias
naturales contades a parlir de la fecha de notificacién del Fallo; el licitante que resulte
adjudicado en la presente licitacion deberd comparecer ante la Convocante, para
suscribir el contrate corespondiente, de ne comparecer en el plazo indicado se
revocart lo adjudicacién y se hard efectiva a favor de la Secretaria de Finanzaos vy de
Administracian del Gobierno del Estado de Durango. la garantio de sestenimiento de
lo propuesta, pudiendo la dependencia o enfidad adjudicar el contrato al
participante gue haya presentado lo segunda proposicion sclvente mas bojo, de
conformidad con lo establecido en el arficulo 39 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos, v Servicios del Estado de Durango.

El contrato serd firmodeo el dia 30 de mayo de 2025 a las 13:00 horas. &n las oficinas de
la Subsecretaria de Administracion, ubicadao en la Sala de Capacitaciones vy Juntas
Guadalupe Vicioria de la Subsecretario de Ad ministracion, ubicada en, calle Reforma
numero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burocrala, de la ciudad de
Durango. Dgo. C.P. 3427%; por el Representanie Legal de la participante ganadoro de
la licitacion.

3.5. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.- Lo forma de evaluacion de lca
proposicion econdmica y técnica para la adjudicacion y fallo. se hara en los términos
del articuls 35 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Sefvicios del Estado de
Durango; v aplicandso el crterio establecidoe en el punta 7.1 de los presentes bases,
denominado “EVALUACION Y DICTAMEN",
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Si una proposicién conjunta resulio adjudicada, el contrate deberd ser firmado por
lodas laos personas licitantes en la proposicidn o por sus representantes legales,
quieneas, en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, a quienes se
considerard, pora efectos del procedimiento y del contrate. como responsables
principales por igual.

En el supuesto de que se cree una nueva sociedad gue se conslituya por las personas
gque integran la agrupacién gue formuld lo proposician canjunta, antes de la fecha
fiada para la fimo del confrato, deberd comunicarse medianie escritc a la
Convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el Fallo, o a mds tardar en las 24 (veinticuatio) horas siguienies,

4. CAUSAL DE DESCALIFICACION. - Sera causal de descalificacion:

I. Bl incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presenies bases de
la licitacion.

I, La comprobacion de gue algdn licitante ha acordado con ofro u olros elevar los
precios de los bienes y/o servicios.

iIl. La comprabacian del incumplimiento de los especificaciones solicitadas en las
muestras de acuerdo al Anexol. (En case de aplicar].

5. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS
Y. EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.- Las proposiciones deberan ser
elabaradas por el licitante en idioma espafiol, los producios y/o soluciones se
aceptaran en idioma inglés, odicionalmente deberan presentar una traduccidn
simple y enfregodas de manera presencial en el aclo de Presentacién y Aperiura de
Proposiciones. en los térmings requernidos en las presentes boses,

5. NEGOCIACION DE CONDICIONES.- Las condiciones contenidas en las presentes
bases, en las proposiciones presentadas por los licitantes y el contrato que derive del
presente procedimiento, no podran ser negociadas, en términos del arliculo 28,
fraccidn Vi de la Ley de Adguisiciones. Arendamientos y Servicios del Eslado de
Durango.

7. CRITERIOS FPARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS. - Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, s& basaran
en la informacién presentada por los licitantes, con fundamento en el arficulo 35 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.
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7.1. EVALUACION Y DICTAMEN. - La Convocante, en la evaluacion de las proposiciones
técnicas v economicas de los licitantes aceptadas para su revisicn detallada,
verificard que las mismas incluyan ka informacion, documentos y requisitos sclicitados
en las presentes bases, y caoda uno de sus anexos.

la Convoconte, una vez llevada a cabe la evaluacion, elaborard el dictamen
corespondiente por escrito, en el gue hard constar las propuestas admitidas y los
desechadas, asi mismo expresard cudl de los participantes redne los mejores
condiciones disponibles, en cuanto a calidad, rendimiento, precio, financiamiento,
aportunidad, tiempo de entrega de bienes y/o prestacion de servicios, goraniios y
demds condiciones favorables para el Estado, indicando fambien, Ias rozones vy
causas por las que en su caso se descalfique o alguno de los licitantes, en general
sujetandose a lo establecido por el oriculo 35 de lo Ley de Adguisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, ¥ su Reglamento, en lo aplicable.
La Convocante adjudicara al licitante que, de entre los lictantes parficipantes, redng
las condiciones legales, técnicos y econamicas requerndas por esta, vy garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Se tomard en cuenta para el Fallo v la adjudicacion, la solidez, experiencia,
sostenimiento, tiempo en el mercado y capacidad técnica de la empresa oferfante
de los bienes y/o servicios objeto de lo presente licitacion.

Si resultare que dos o Mas proposicioneas son solventes y equivalentes en cuanto a los
beneficios que ofrecen al Estado y, por lo tanto, salisfacen lo tolalidad de los
requermientos de la Convocante, el contrato se adjudicara a guien presente Id
proposicion cuyo precio sea el mas bajo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar ia veracidad de la informacion y de
la documentacién presentada por el liciante en sus proposiciones técnico y
econdmica, por cualguier medio, asi como diversas dependencias pUblicas e
instituciones privadas gue cuenten con informacidn oficial o de regisire general o del
ramo, asi como directamente en las oficinas del licitonte respecto @ fa]
documentacion e informacién proporcionada; de ser necesaro para evaluar o las
MisImcs.

Para la elaboracion y emisién del Dictamen, la Convocante, se apoyarg en personal
especidgizads, de ser necesaric, podra soliciiar o opinidon técnica de und
Dependencia o Institucion Gubemamental, que tenga experiencia en el andlisis de
los bienes y/fo servicios objeto de la presente licitacion.
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8. BIENES Y/O SERVICIOS A LICITAR.- El objeto de lo presente licitacion es o
contratacién  de  “SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO" de conformidad
con las especificaciones indicadas en el ANEXO 1 de las presentes bases.

9. PLAZIO, LUGAR Y COMDICIOMNES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.- El plazo.
lugar ¥ condiciones de entrega de los bienes y/o prestacion de servicios se realizaran
conforme a lo estipulado en el ANEXO 9 de las presentes bases.

La Convocante no otorgard promega alguna, en caso de refraso en lo enfrega; en las
causas gue sean imputables al proveedor adjudicado, se aplicardn las penas
convencionales estipuladas en la Ley de Adaquisiciones, Arendamientos, y Servicios
del Estodo de Durango, y su Reglamento.

El tipo de transportacién serd por cuenta y riesge del icitante seleccionado, asi como
los gastos de seguros, fransporte y manicbras, responsabilizandose de que los bienes
v/o servicios cobjeto de esta licitacion se enfreguen conforme o las condicioneas
solicitadas por la Convocante en el lugar y el fiempo sefialados (en caso de aplicar).

10. FORMA DE PAGO.- Del contrato que se derive de la presente licitacion, lo
facturacian serd de manera mensual, en moneda nacional, o confra entrega de los
hienes v/o servicios adguindos y a entera satisfaccidn de la Convoconte. El pago se
realizard en parcialidades o diferido (PPD).

Bl monio de la adguisicién de bienes y/o servicios, se pagard confra entrega de |os
bienes y/o prestacion de servicios, acorde a lo estipulado en el ANEXO 7 de s
presentss bases, se levard a cobo en los términos v plazos que senala el articulo 45 de
la Ley de Adguisicionas, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme
a los requisitos contables, odministrativos y fiscales de los leyes aplicables,

El licitante adjudicado presentard su facturg, previa revisién de concordancia de los
bienes adquiridos y cuantificados ante la Direccién de Tecnologias de la Informacion
y Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas y de Adminisiracién.

Por medio de las presentas bases se hace de su conocimiento que al participante que
rasulte adjudicado en el presente procedimiento de licitacion, debera realizar &l pago
del cinco al millar (0.5%) del monto del importe liguido, sin incluir el impuesio al valor
agregado del confrato adjudicado, de conformidad a |o dispuesto en la ley de
adquisiciones, amendamientos y servicios del estado de Durango en su arficulo 41
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Quarter en comelocion con los linedmientos publicados en el periddico oficial del
gobierno del estado de Durango no. 103815 de fecha 24 de diciembre de 2023,

“ARTICULO 41 Qudter. La Secretaria realizord la retencién del cinco of millar (0.5%) del
monte del importe liqguido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregodo, derivado de as
adquisiciones realizados por kas dependencias, en los términos que se sefiale en el
pedido o controto, con la excepcion de los relacicnados con pagoes de energia
eléctica y agua potable; la Secretaria, entregard un recibo o comprobante fiscal
deducible de impuestos por dicha retencidn, Los importes derivados de la retencion
serdn entregados mensualmente al Sistema para el Desamrollo Infegrol de la Familia
del Estado. en términos de las disposiciones aplicables, los cuoles serdn destinados
exclusivamente o la implementacion y apoyo de programas de hiatamiento para
nifics, nifios y odolescenfes con cdncer en el Estado. Lo entrega del importe
recaudado se realizard conforme a los neamientos especificos que emita para tal
efecto la Secretaria. Los recursos derivados de las retenciones que reciba el Sistemao
para el Desarollo Integral de ka Familic en el Estade, estaran sujefos a la fiscolizocion
que redlice la Enfidad de Auditorfa Superior d=( Estado, en concordancia de lo
establecido en la Ley de Fiscalizacidn Superior del Estado de Durange, para io cual se
rendiran las informes correspondientes sobre el ejercicio de los mismos.”

11. ANTICIFO.- La Convocante no otorgara anticipo.

12. DE LA ADJUDICACION.- En la nte _licitacié adjud . id
licitante, que cumpla con lo solicitado en el ANEXO 1 de ias presentes bases y demas
requisitos solicitados; y que resulte ser io propuesta solvente y con &l precio mas bajo,
después de la evaluacidn de las propuestas presentadas en los términos sefalados en
el punto 7.1, denominado “EVALUACION Y DICTAMEN".

Todos los gastos que eroguen los licitantes en la preparacion vy presentacion de sus
propuestas serdn totaimente a su corgo, liberande al Gobiemo del Eslado de
Durango, de la obligocion de reintegraros, cualguiera que sea &l resultado de la
licitacién, salve lo previsto por los articulos 40, y 43, pdrafo segundo de lo Ley de
adquisiciones, Arendamisnios, y Servicios del Estaodo de Durange.

Los licitantes, pora lo presenfacion de sus propesiciones, deberan ajustarse
estrictamente a los requisitos v especificacionas previstas en estas baoses, describlendo
en forma amplia v detallodo los servicios que estan ofertfando.

13. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES.- 5e desschardn los propasicionas de los
licitantes que incurran en uno o varos de los siguientes supuestas:
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Incuran en cuglcuier viclacién a las disposiciones de la Ley de Adguisicionss,
Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango, su Reglamento, o ©
cualguier olro ordenamiento legal © nomaotive vinculadoe con  esie
procedimiento,

Mo cumplan con cualquiera de los requisitos exigidos en las presentes bases.
Mo presentar la garantio de sostenimiente de su propuesta economica.
Cuando la garantia de sostenimiente no cubra la cantidad de §% [cinco por
cienta) del monto tetal de lo propuesta anies del Impuesto al Valor Agregado.
Cuando s& presente o se detecte informacién falsa en algin procese licitatorio
de la Convocante,

Omita algun documento o requisito solicitado en las presentes bases.

Cuando no cotice la totaliidad de los bienes y/o servicios solicitados. [segun su
adjudicacisn).

Proponga mas de una opcidn de los bienes y/o servicios ofertados.

i no considera los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados a conocer por la
Convocante.

Si se detecta el incumiplimiente contractual con alguna Dependencia o Entidad
de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal: se verificard el padran
de empresas incumplidas de lo Contraloria.

Cualquier otra causa que contravenga la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Estado de Durange, su Reglamento, las presenies bases que rigen
esta licitacian, y los cambios que en su caso se le hagan derivadas de las junias
de aclaracionss, o cualquier otra disposicién legal relacionada con la Ley de la
materia.

Sila propuesta econdmica presentada por el licitante sobrepasa a la suficiencia
presupuestal de la Convocante.

El no presentar las muestras solicitadas. (En caso de aplicar).

Bl no presentar acuse de muestras. (En caso de aplicar).

La talta de alguna muestra, elemento de validacion, mapeo de acuerdo al lote
o partida en la cual estd participando. [En coso de aplicar).

Cuando &l obijeto social del padrén de proveedores del licitante no concuerde
con lo estipulado en el acta constitutiva, asi como con el bien o servicio objato
de la presente licitacian.

La falta de presentacion de documentos originales dentro de sus propuesias.
glincumplimiento en la forma de la presentacion de las propu astos; la propuasta
técnica deberd estar en un sobre cemado, propuesta econdmica en un sobre
cemado, ¥ ambos a su vez dentro de un sobre cerrado, cada uno de ellos
debidamente sellados. rotulados e identificados para su revision.

Pagina 16 de 162




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FAIMAKNEAE Y DE ADRMBMISTRACISH

mjr | 5 F A SUBSECRETARIS DE nnmmﬁma&%

CURANDO g F et LICTACICN PURLICA MACIORAL
EA-F10002798-N30-2025

13.1. DECLARACION DE UCITACION DESIERTA.- Lo Convocante podra declarar
desierta la presente licitacién cuando:

. Vencido el plozo de inscripcién, ningin proveedor se hubiere inscrito para
participar en la Licitacion.

. §i ningon licitante se presenta al acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

lll. En caso de que se rechace la fotalidad de las proposicicnes presenfadas por
parte de los licitantes.

V. En coso de gue las proposiciones economicas presentadas no reunan |os
requisitos de las bases de la licitacian.

V. En caso de no presentarse proposicion alguna o bien, habiéndose presentadao,
no cumplan con los requisitos solicitados por la Convocante, se declarara desierta
v se procederd conforme a derecho conmesponda.

V. Sus precios no fueren aceplables o rebase lo asignacién presupuestal
autorzoda.

14. DE LAS SANCIONES Y PENAS.- Las sanciones que se aplicaran con motive del
incumplimiento de los obligaciones derivadas de las bases, pedidos o conlfralos
respectivos de la presente licitacion, seran las siguientes:

|- 5& hara efectiva la garantia relativa al sestenimiento de propuestas en los siguientes
COS0S:
a) Cuando los icitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de la presente
licitacion después del acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones.
b) Cuandeo el licitonte no enfregue la fionza de cu mplimiento en el plazo
establecido,
¢) Cuando el licitante adjudicade no suscriba el contrato respectivo, dentro de los
diez didgs noturales siguientes a la fecha de la nofificacion del falle.

- & hard efectiva o fionza relativa al cumplimiento del contrate, cuando no se
entreguen los bienes y/o presten los servicios en el fiempo acordado para elle, sin
causa justificada por parte del proveedor.

lll.- Penas Convencionales.

H licitante adjudicado se haré acreedor a penas convencionalas gue consistiran en
hasta 300 Unidades de Medida de Actudlizacion vigente, mulfiplicade por cada uno
de los dias en los cuales se afrase en la prestacion del servicio y/o enfrega de los
bienes. En el contrato ANEXO 2, correspondiente se estableceran kas condiciones
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legales que los parfes deberan dé cumplir y a las cuales deberdn de sujetarse, de
conformidad con lo sehalado por la Convocante. En caso de viclacion en malena de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo del
licitante o proveedor segin seo el caso. salvo que exista impedimento. En fal sustento,
el licitante deberd de manifestar por escrito la aceptacion sefalada en la presente
clausula.

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.- Los propuestas que
presentardn los licitantes seran técnica y economica, 10s cuales deberan presentarse
por separado cada una de elias en un scbre cerodo, gue o su vez ambas estardn en
un mismo sobre cerado, el cual deberd estar debidamenie sellade y rotulado con los
siguientes datos: nombre del licitante, nombre de la Convocante, nombre y numero
de la Licitacién PUblica Macional, y contenido; mismas que deberan elaborarse de la
siguiente forma:

|- Mecanografioda en papel membretada del icitante, que no contengo tachaduras
o enmendaduras. La propuesta deberd ser en idioma espaiiol vy totalmente en
moneda nacional; asi mismo, la propuesta deberd estar firmada en forma aulograla
por gl Representante Legal en todes y cada une de los documentos. Las propueastas,
asi como los docurmentos gue integran estos, deberdn ser firmados por guien
legaimente tenga facullad para asumir los obligociones gue de esta Licitacion
PUblica Macional, se generen, De igual forma, la oresentacion de la documentacion
que cenfarman las propuestas técnica y econdmica, seguiran el orden de las bases,
v deberdan estar foliados, seliados v frmados en forma auidgrafa en lodas sus hojos
por el Representanie Legal, a fin de facilitar la revision documental en el acte de
Presenfacién v Aperura de Proposiciones, osi como para la comespondiente
evaluacion de las mismas. Asl mismo, el licitante deberd acompanar en dispositivo de
almacenamiento, sus propuestas, tanto técnica como econdmica; no siendo una
cousa de desechamiento el no incluirla.

Para la elaboracién de su propuesta, &l licitante debera utilizar hojas que contengan
material recicladeo, esio como apoyo a las polificas de cuidodo al medio ambiente
como cumplimiento de la Norma del Sistema de Gestion de Calidad 150 700172015

IL- La propuesta técnica deberd presentarse en un solo sobre cerade (de manerd
gue sea inviolable), debidamente sellado y rotulado, debiendo indicar: nombre del
licitante, nombre de ko Convocante, nombre ¥ nimero de lg Llicitacion Publica

Macional, y contenido: v debe ser presentada en carpeia(s) de fres argellas,
incluyendo un i indicand nte s a ; ue
enelor licitado en | entes bases; do lo establ
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en bases en el la Junta de Aclaraciones: asi mismo, la docu ion
ra estar senalada con iferenciacién para fac la revision.

La propuesta técnica deberd ser elaborada de conformidad con el ANEXQ 1 de estas
bases.

lil.- La propuesta econdmica debera presentarse enun sclo sobre cenado (de manera
aue sed inviolable), debidamente rofulade, debiendo indicar: nombre del licitante,
nombre de la Cenvecante, nombre y numero de la Licitacion Pablica Nacional, y
contenido; la cual, deberd contener los puntos indicados por la Convocante en la
presenie clausula,

En los casos que sea solicitado el original para su cotejo, este deberd estar infegrado
dentro de la carpetals) y sobre que le coresponda (ya sea propuesta tecnica o

econdmical. La falt intfegracion inales denir corres

serd causa de desechamiento de la propuesta.

NOTA: Todos los do tos gue con ropuesta fé a ¥ economica
deberdn ser presentodos en formato digital (PDF), v especificamente el ANEXO &
deberd ser do en formato PDF y e le {(Word nte un_m
magneético (USB).

15.1. PROPUESTA TECNICA.- La propuesta técnica debera contener los docurmentos
enumerados en el ANEXO 5§ de los presentes bases de licitocion.

15.2. PROPUESTA ECONOMICA.- La propuesta econémica deberd contener los
siguientes documentos:

1. Documento [propuesta econdmica), gue contenga la descripcion en farma
detalloda del importe total de los bienes y/o servicios objeto de lo licitacion,
saficlados en el ANEXO 1 de los presentes bases. Debiendo incluir los impories en
nimera y letra ademas de que la vigencia de la propuesta sera de 30 {treinta) dias
habiles; conforme al formato del ANEXO &.

2. Documente en el que se estipule el tiempo v ia forma de enirega de los bienes
v/o servicios; asl coma todas aguellas condiciones gue beneficien al Gobiemo del
Estado de Durange. las que serdn tomadas en consideracion en el dictamen
comespondiente, seialada por la Convocante, conforme al ANEXO 9.
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3. Gorantia de sostenimiento de la propuesta por el 5% (cinco por ciento) del monto
total de o propuesta antas del Impueste al Valor Agregado, conforme al fermato
ANEXO 3.

Los erores de cdlcule o artméticos serdn reclificados de la siguiente manera: s
existiera unga discrepancia entre precio unitario y precio total que resulte al
multiplicar el precio unitarie por las cantidades corespondientes, prevalecera el
precio unitario, y el precio total sera coregido; si exisfiera una discrepancia entre
palobras y cifras. prevalecerd el monto expresado en palabras.

15.3. GARANTIAS.- Los bienes y/o servicios de la presente licitacion deberdn astar
garantizados por los participantes en los términcs que establece los arliculos 32 y 42
parafo primere la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango.

a) Garantia de sosfenimiento de la propuesio por el 5% (cinco por ciento) del
monto total de lo propuesta antes del Impueste al Valor Agregodo, de
conformidod o lo eslablecido en el articulo 32, fraccion | de la ley de
adquisiciones arrendamientos y servicios conforme al formato ANEXO 3.

El licitante otorgara y presentard como parte de su propuesia econémica, una
garantia de sostenimiento de la misma, por el 5% (cinco por cienfo) del monto total
de la propuesta antes del impuesto al Valor Agregado, conforme al formaio AN EXO
1. o través de una institucion Afianzadora reconocida por la Ley, a favor de |d
secretaria de Finonzas y de Administraciaon del Gobierno del Estade de Durange.

ue la garantia no cubra ntidad de 5 or ciento
desechard sy propuesta.

la garantia de sostenimiento de la propuesta podra hacerse efectiva en 10s
siguientes casos:

a) §i el licitante retira su propuesta en el periodo de validez, estipulado por él. en
el formulario de propuesta.

k) En caso de que la propuesta sea aceptada y el licitonte no firme el contrato
por causas imputables a &l

c) No suministre la garantio de cumplimiento de contrato.

Las gorantios de sostenimienio de las propuestas seran devuellas o los 15 [quince}
dias naturales de que se dé a conocer =l Falle de la presente licitacion o gue se
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deciare desierta, con excepcidn de los licitantes que presenten inconformidad o
quienes se les reintegrara hasta que ésto se resuelva, © de aguellos gue resulten
adjudicados, en cuyo caso, se retendran hasta &l momenio en que se constituya la
garantio de cumplimiento del pedido o contrato comespondientes,

b) Garantia de cumplimiente por el 10% del mento total del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado, segun lo establecido en el articule 32, fraccion I
de lao Ley de adquisiciones arendamientos y Servicios del Estado de Durangao,
conforme al formato ANEXO 4.

Con la finolidod de garantizar e cumplimiento de todas y cada una de las
abligaciones dervadas del o de los coniratos que se celebren y de lo plasmado en
&l o los mismos, el licitante se compromete a realizar el pago de danos y peruicios
ocasionados por su incumplimiento, al page de los penas convencionales, y todas
las obligaciones pactadas, debiendo exhibir el contratante dentro de Ios diez (10)
dias habiles posteriores a la firma del contrato, la garantia de cumplimiento del
contrato a favor de la Secretario de Finanzas y de Administracién del Gobierno del
Estado de Durange, expedida por compafiia legalmente autorizada para ello, por
el importe del 10% (diez por ciento), del monto tolal del o los contratos, sin incluir el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato ANEXO 4.

La garantia de cumplimiento podrd hacerse efectiva en los siguienfes casos:

a) Cuando el proveedor incura en incumplimienio fofal o parcial de o}
abligaciones contenidas en el contrato.

¢) Garantia de anficipo en su caso, debera constituirse por lo totalidad el monic
del anficipo. segin lo establecide en el articulo 32, fraccion |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, conforme al
ANEXO 15,

15.4. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION. -

|.- La Convocante, podra madificar las bases de licitacién hasta inclusive el sexio
dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, ya sea por
iniciativa propia o en atencién a alguna aclaracién solicitada por algun licitante.

I.- Todos los licitantes seran notificados por escrito, via comeo elecironico, de las
modificaciones realizadas por la Convocante, o en &l domicilio sefialado por estos,
para oir y recibir notificociones.
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li.- La Convocante tendrd la facultad de prorogar el plozo para la preparacién de
propuestas, a fin de dor o los licitantes tiempos razonables en funcion de las
enmiendos explicadas en las dos fracciones que anteceden, dentfro del término de
Ley de la materia, de ser determinantes para el proceso licitatorio o de limitar el plazo
que otorga la Ley para que los mismos presenten sus propuesias.

14. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de violacion en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del
licitante o proveedor segln sea el caso, salvo gue exista impedimenio. En tal sustento,
el licitante deberd de manifestar por escrito la aceptacian.

17. CANCELACION DE LA UCITACION.- La Llicitacién peodra ser cancelada sin
responsabilidad para la Convocante, en los términos previstos por el articulo 30 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamisntos y Servicios, Lo anterior, s
deberd comunicar en los términos del articule anteriormente invocado.

18. DE LAS INCONFORMIDADES.- Las inconfoermidades por parte de los licitantes, se
hardan valer por escrifo ante la Secretaria de la Contraleria del Gobierno del Estado de
Durango, por los actos que confravengan las disposiciones de la Ley gue requla la
presente licitacion, dentro de los (10} diez dias habiles siguientes a aguél en gue los

actos ocurran.

19. DE LA AUTORIZACIO ULTIANUALIDAD~La presente licitacidn cuenta con una
autorizacion para lovigencia multianual con ndmy, de oficio SFA/231/2025 firmada por
la Secretaria de-Finanzas y de Administracion el Lid, Frankiin Corlay Aguilar, en estricta
concordancid con lo enunciade en el Ariculd 31 de lo Ley de Fresupuesto,
Contabiligad y Gasto Pdblico,

ATENTAMENTE
DURANGO, DGO., A 11 DE MAYD DE 202

P, PEDRO JOSUE HERRFRASRRA
SUBSECRETARIO DE AD p A CHE
SECRETARIA DEF A

DEL ESTADO DE DURANGO
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ANEXO 1

1 OBIETIVO GENERAL

Asegurar la continuldad de |a operacian, asi como salvaguardar la seguridad, integridad y disponibilidad de la
informacion de las dependencias integradas 2 la Red Estatal de Gobierno, Educacidn, Salud y Segu ridad (REGESS)
del Gabierno del Estado de Durango, madiante la implementacian de una infraestructura integral de tecnologias
de la informacian y comunicacién robusts, homogénes, escalable y de ltima generacién, bajo un esquema de
servicios Administrados de Consultaria, y asl mejorar los servicios que s& proparcionan a la ciudadania.

2 OBIETIVO ESPECIFICO

Contratacion de servicios administrados de equipamiento tecnaldgica de vanguardia, gue ademés incluyan
aprovisianamients, implementacidn, migracian de datos y puesta & punto de la solucién adguirida, gue
garantice el funcionamients optimo de los equipos de acuerda a sug condiciones generales de entrega, ademas
de contar con una mesa de servicios que atienda los incidentes gue durante la vigencia del contrato pudieran
presentarse, derwvados del senicio antes mencionado.

3 DESCRIPCION GEMERAL DEL SERVICIO SOLICITADO

UNIDAD _
PARTIDA DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA
“SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA
, 3 RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES | _ .. .
DEL GOBIERND DEL ESTADO DE
DURANGO"

; “/TJMD
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El provectn “SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO” (“El Servicio”) requerido por el Gobierno del Estada de
Durango (EL ESTADO), se propone mediante un esgquema de Servicios Administradeos que considera la
infraestructura tecnoldgica {suministro de equips, licenciamiento y accesorios), la seguridad informatica v las
telecomunicaciones de Gitima generacian, asi como los servicios de implementacion, configuracian, respaldo,
migracién, administracidn, operacién, soporte técnlco, manitoreo, manuales de operacion y memorias béerbcas
asociados bajo altos estdndares, los cuzles se pueden englobar en las siguientes soluciones:

1. Red Estatal,
2.  Telefonia IP.

Las soluciones que integran "El Servicic”, se compenen de los dispositivos y sofuciones tecnologicas, alcances y
actividades técnicas que se describen a continuacion:

Soluciones tecnoldgicas:
1. Red Estatal
- Switches Cenirales,
Switches Distribucion.
- Swiiches Acceso.
= Access Poinl,
- Routers,
- Controladora SOM.
2. Telefonia TP
- Conmutadores VolP.
- Crateways Digitales, _ _
- Servicio de migracion y puesta a punio de la Telefonia 18,
3. Software y licenciamiento

=  Licenciamicnio Ant Spami,

Az mismmo, kos Servicios consistiran én;

- Servicios de Instalacidn Pi‘\l

5 LY
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Instalacidn de infraestructura flsica,
Instalacion de infraestructura Idgica.
Configuracidn de infraestructura fisica/ldgica.
Migracion de infraestructura fisica/Idgica.

Pigracion de maguinas virtuales, sistemas operativos,

atmacenamienin

Bervicios de Soporte ¥y Manlenimiento

Lo o R v O =

Ciperacion de infraestructura fisica’logica.
Mesn de Servicio.
Centro de Operacitn de Red (NOC),

Mantenimiento Comectivo, TK
]
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aplicaciones, bases de datos

>

'
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ALCANCE

EL PROVEEDOR deberd inclulr dentro de su propuesta, el disefio, 1a implementacion, la operacién y la
administracion de todos los servicios que se describen en el presente Anexo Téonico, en base a los
requerimientas de cada sitio perteneciente al ESTADD, descritos mas adelante en el numeral 3.1.1.1
DEPEMDEMNCIAS TaBLA 1-MNODOS PRINCIPALES,

EL PROVEEDOR deberd realizar |a instalacién, configuracidn y pucsta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que EL ESTADO le indique, ademds de garantizar la integracién y compatibilidad de los
componentes de hardware descritos en el presente Anexo Técnico, asi como los elementos necesarios para la
integracidn y funcionalidad total requerida por las dependencias.

EL PROVEEDOR debera incluir en su propuesta todo el licenciamiente, actualizaciones, hardware, software y
accesorios necesarios, asi coma el soporte técnico para ef correcto funcionamiento de los equipos descritos en
el presente Anexo Técnico durante la vigencia del contrata,

Toda la infraestructura de la solucidn propuesta per EL PROVEEDOR, deberd de ser con equipo nueve y original,
gl cual deberd de suministrar, instalar, activar, operar, administrar y proveer las Gitimas actualizaciones de
software para los requerimientos del ESTADO sin que afecte la operacidn,

EL PROVEEDOR deberd entregar todos los servicios en las ublcaciones espacificadas por EL ESTADD, pero se
administrardn de manera centralizada, sin embargo, cuando alguno de los servicios no pudiera cubrir el alcance
o requerimiento especificade para cada serviclo por situaciones como fallas de hardware, problemas de
Intermitencia o problemas de conectividad, EL PROVEEDOR debera trasladarse a las ubicaciones donde se
presente el problema para solucionarie.

EL PROVEEDOR deberd garantizar la interoperabilidad de la arquitectura de |as soludiones propuestas con las
diferentes plataformas que interactdan en la red del ESTADD,

EL PROVEEDOR deberd mantener un monitores continue que permita la visibilidad sobre ¢l comportamiento y
utilizacién de ta red y coadyuve a la deteccion oportuna de problemas y |a aplicacion de medidas correctivas ‘VEI
necesarias. !

EL PROVEEDOR deberd firmar un acuerdo de confidencialidad previa 2l inicio de las servicios.

/
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LLLT  DEPENDENCIAS

EL ESTADO cuenta con multiples dependencias que deben ser contempladas en el presente servicio
administrado. La mayoria de ellas en la ciudad de Durango, aden &s se tienen sitios conectados en la Regién
Laguna (Municipios de Gdmez Palaclo y Lerdo) y en sitios foraneos en tado el Estado.

La siguiente tabla muestra las dependencias donde se encuentran los nodos principales de la REGESS en los
cuales debera ser provisto el SERVICIO:

Tehia 1 — Modos Principales

Moda Sitins Copectados |
Sevretnrin de Finangas v Administracion 104
(DT T
| Fiscalin General ddef Estado 3d
Seorelaria de Seouridad Plblic E_j
Secreiarin de Salad 0
Secremrin de Educscion 28
| Cieunez Palacio (Edificia Jabonera 15
Sitos Foraneos i
Tatnl 256

Mata: £l detaile de los sithos copectados se muestra @n ol Anexo Af Lh.u:h:h de Sittas Coneciogos, del prefents docmenia,

1.1.1.2  EQUIPAMIENTO
El Servicie Administrade al que se refiere el presente Anexo Técnico deberd incluir el suministro, licenciamienta

v accesorios de todo el equipamiento que se describe més adelante en la Tabla 2: EQUIPAMIENTD, por |o que es
importante mencionar lo siguiente:

« El proveedor suministrard dorante l vigencia del contrato el equipamiento descrite en la
TABLA 2: EQUIPAMIENTO,

Acorde a lo antes mencionadao, a continuacidn se describen los componentes gue su ministrard el PROVEEDOR # E}

I /

para el Servicio Administrado:

TagLA 2: EQUIPAMIENTD
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Tipo de Tecnalogia

Aed Estatal de
Telecomunicaciones

(REGESS)

Telefania IP
Infraestructura de

Sopovie ¥ Servicio

Softaware y
Licenciamiento
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Tipo de Equipamienta AR
Requerida
Switch Central Tipo 1 5
Switeh Distribucidn Tipo 1 1
switch Distribucion Tipo 2 3
Switch Distribucién Tipo 3 10
Sawitch Acceso Tipo 1 380
Switch Acceso Tipo 2 298
Switch Aecesa Tipo 3 14
hcoess Point Interior 76
Access Point Exterior L=10)
Router Frontera Tipo 1 .
Router Frontera Tipo 2 12
Controladara SDN para Red de Area Local 1
Cisco Business Edition 7O00H Apaliance 2
Cervicio de migracion v puesta a punto de fa 3
Telefonia IP |
Para \
Licenciamiento Anti Spam 15,000
usuarics -5'I

Y

o

f65 FEqUETITIETIRGT mUrvmas de a8 companantes menciandias en kg TABLA 2: EQUIPAMIENTD,

L
fMata: £ el dnexo 8] Descriacitn de EQuipmmienda del presenie (onamanio, s miesing and ﬂt’f-:'f:? detalioda de ks caracterisrces p 7 1)
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L3 SERVICHIS ADMINISTRADOS

El prayecta se conternpla como el SERVICIO ad ministrado, dependiendo de |as necesidades de fas dreas
adscritas, con la finalidad de llevar 2 cabo sus actividades administrativas.

EL PROVEEDOR deberd proporcionar el SERVICIO administrade a los equipos, componentes y accesorios de
acuerda con las especificaciones téenicas las cudles serdn las minimas necesarias y en s cantidades
aspecificadas en la TABLA 2: EQuipamiEnNTD. Ademas, Bl SERVICIO deberd incluir las sigusentes actividades:

Al SERVICIOS DE INSTALACION:

I. Instalacidn de infraestructura fisica.

- Recepcidn y verificacion de cantidades y tipos de equipamiento esperades en las Instaladones del
clierte, J
Generacion de inventario del equipamiento.

-  Evaluaeidn del estatys fisico de tades los sitios previo a s instalacidn de equipamiento.

- Flaboracion de plan de trabajo para instalacion dé equipamiento.

- Instalacidn de componentes interno: en equipamienta. )‘

- Instatacion fisica de equipamienta en los sitios correspondientes, '

- |pterconevidn de cableade eléetrico del eguipamiento a PDUS de rack,

- Interconexitn de cableado estructurado existente de equipamiento a paneles de parcheo, de
equipamiento a charolas de distribucion de fibra optica, v de equipamiento a equipamiento, segun
apligus.

- Etiquetado homologado de cableado estructurado, cableado eléctrico ¥ equipamiento recign,
instalado, P

- Arrangue de equipamiento y verificacion de arrangue extaso.

Reemplazo de plezas defiadas con el fabricante (DoA, por sus siglas n ingles].

I, Instalacian de infraestructura logica.

- Recepcion v verificacidn de cantidades v tipos de paguetes de software.

- Generacién de inventario de los paguetes de software y licenciamiento.

- Evaluacidn del estatus 16gico de la infraestructura 1ogica aperativa actual.

- tlaboracion de plan de trabajo para instalacion de paguetes de software,

- Gestidn ¥ recepoidn de licenciamiento y/o suscripciones regueridas
Instalacion Ibgica de paguetes de software en Infrasstructura fisica instalada.
Arranque de infraestructura ldgica y verificacitn de ¢ Tanque exitoso.
Inctalacion de licanciamiento y/'o activacion de suscripoianes,

Il Configuracion de infraestructura fisica/lGgica.
- Recoleccion y evaluacion del estatus, topologla, servicios ¥ configuracion de la infrasstructura ac'[ual.._f’
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Planificacién de ejecucion de la configuracion.

Conversion, modificacion y optimizacidn de configuracion actual para ser implementada en la nueva
infraestructura.

Aplicacicn de configuracidn en nueva infrassiructura.

Verificacion v validacion de configuracion recién aplicada.

Migracidn de infraestructura fisica/logica.

=

Planeacidn de la migracion de la infraestructura lsgica

Revision de infraestructura fisica/1ogica, previa a migracion.

Migracion de infraestructura fisica.

verificacidn de conectividad v servicios de la infraestructura fisica,

Migracion de infraestructura |dgica.

Verificacidn de conectividad y servicios de la infraestructurs logica.

Monitoren de los servicios v ejecucion de modificeciones para estabilizar el senvicio,
Generaddn ¥ entrega de memaoria técnica de la instalacion, configuradon y migracion realizada.

Migracidn de maguinas virtuales, sistemas operatives, aplicaciones, bases de datos y almacenamienta.

Gestion de respaldo previo a la migracién,

higracion de maguinas virtuales v sistamas operativos.

Verificacion de migracion maguinas virtuales.

Wigracion de aplicaciones v bases de datos.

Verificacidn y validacian de migracidn de aplicaciones y bases de datos.
Migracicn de almacenamiento.

Verificacidn y validacidn de migracidn de almacenamiento

Integracion v estabilizacidn de los componentes migrados.

Verificacion v validacion de los servicios provistos 8 usuarios finales,
Generacidn y entrega de memoria técnica de migracidn realizada
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B) SOFTWARE Y LICENCIAMIEN {4

Durante la vigencia del contrato, EL PROVEEDOR, brindara todas las licenclas de uso del software propueste
para proporcionar los servicios, las cuales seran actualizadas previa autarizacian del ESTADO y de acue rdo con
las versiones disponibles y liberadas en ef mercado para dicho software (telefonia IP, switching and routing,
sistemas operativos, ete).

En caso de ser solicitadas por EL ESTADO, EL PROVEEDOR, comprobara que se tienen las ficenclas de uso y que
estas son utilizadas para la prestacidn del servicio objeto del presente Anexo Técnico.

Las licencias del software proporclonadas por EL PROVEEDOR serdn responsabllidad dnica y exclusivamente del
misma; por lo que EL PROVEEDOR asumird |a responsabllidad total en el case de gue, per la prestacicn de los
servicios preporcionados al ESTADD, infrinja patentes, marcas o viole registros de derechos de autor.

Ademis, EL PROVEEDOR debera suministrar durante la vigencia del contrato el Software y Licenciamiento que
s& describe a continuacian:

TaBLA 3 - SOFTWARE ¥ LICENCIAMIENTD

1 i r_”r Licenclamiento Anti Spam Para 15,000 usuarios
Licenciomiento
) SERV RTE Y M

A continuacian, se detalla el alcance de los servicios de soporte y mantenimiento para el equipamienits descrito
en 1a TABLA 2: EQUIPAMIENTO del presente Anexo Teécnico:

| OPERACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA/LOGICA.

- Mesao de ayuda ) monitorea.
»  Atencion y reselucidn de incidentes en la infraestructura fisica/iogica.
«  Atencion y configuracion de cambios en la infraestructura fisicaflogica,
» Elaboracion de respaldos y puntos de restauradon en cada camblo de configuracion,
= Atencidn y alta de nuevos servicios en la infraestructura Hsica/iogica. ;
s Atencién, planeacion y ejecucion de cambios en la topologla de la infraestructura logica/fisica. Vé

¥
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Generacian de alertas via Cre0 Slectronico /0 5MS cuando se presente ung afectaciin o evento
inesperado en las soluciones del Centro de Datos, Red Estatal, Telefonia IP Infracstructurn de
Soporie.

Elaboracion v entrega de repartes de monitoreo periddico y bajo demanda.

Generacion periddica de respaldos de configura.iones.

Generacitn periddica de reportes de tickets/casos atendidos y resueltos.

-~ Mantenimients preventiva,

Flaneatién y ejecucion de actividades para ef cuidado de |3 infraestructura fisica/logica para 5u
comrecta operacidn, que induya:

a. Limpieza externa e interna de infragstructura fisica.

Revision de estatus de operacidn de equipamignto

Actualizacién de software de infraestructura fisica.

Brtualizacion de software de infraestructura IGgica.

Evaluaclén de seguridad y vulnerabilidad de la infraestructura fisica.

Evaluacian de seguridad y vulnerabilidad de ls mfraestructura logica.

Ejecucitn de tareas de mantenimiento rutinang lanuales o semestrales) segun las
recomendacianes cal cliente,

Generacion y entrega de reportes de mantenimiento preventivo realizade asi como Ge las
avaluaciones de seguridad y vulnerabilidad de la infraestructura fisica v logica.

m o0 oo

«  Afantenimiento correctin.

Planeacion y ejecucion de actividades de reemplazo de componentes internas, externcs, o del
squipamiento campleto en caso de falla irecuperable a nivel de hardware o de saftware Jde
acuerdo a los niveles de servicio [SLA).

Planeacian v ejecucidn de actividades de actualizacion, parchee, o resmplaze de software en
infraestructura fisicaflogica en casa de comporamienios Nesperados, bajo rendimienta
{adjudicabie al software], o corrupcion de este,

Generacién v entrega de repartas de mantenimiento correctiva realizadn,

MESA DE SERVICIO

EL PROVEEDOR debera conter con una Mesa de Servicio que sea el punio de conticio entre los usuarios
del ESTADO v los grupos de soporte técnico en sitio, ohservando las funciones ¥ responsabilidades
deseritas en el presente documento, mediante un sistema de gestion de tickets.

e L mesa de servicio tendri como objetivo fungir como punto de contacts entre £L PROVEEDOR v el
administrador del contrato o guien éste designe.

e EL PROVEEDCR deberd implementar dentro de sus instalaciones una mesn de servicio, con kA
capacidad de atender én un horario comido de Tx24x3635.

& Serd responsabilided del PROVEEDOR la administracion, adquisicion v mantenimiento de las
herramientas v el hardware necesario con la cual opere la mesa de servicios.

s Serd responsable en todo momento de la gestion de la satisfaccion de los reportes generados,
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ascgurando gue los incidentes ¥ requerimientos e tados sean resueltos dentro de los niveles de
servicio requeridos, realizando o emprendiendo peciones para eliminar las causas de miz y/o para
prevenir fallas potenciales.
Adicionalmente la mesa de servicio tendrd la obligacién de llevar of registro ¥ control de los
incidentes ¥ requerimientos reportados
La mesa de servicio estard obligada a documentar todos y cada unoe de los casos reportados, describir
de forma detallada de como se solucionaron, v generar listas de verificacion de fallas particulares.
Serd responsable en todo momenio de la satisfaccion del servicio asegurando que los incidentes v
requerimientos reporiados sean resucltos dentro de los niveles de servicio requendos.
Deberd establecer b comunicacion entre todas v cada una de las partes involucradas en el servicio,
Caracteristicas v servicios que deberd proporcionar la mesa de servicio:
- La mess de servicio serd el dnico punto de contacto para reporiar incidencias.
Deberd contar con personal de primer nivel para provegr soporte ¥ atencion,
Dieberd registrar v dar seguimiento a las solicitudes, incidentes ¥ problemas gque se presenten.
- La atencion v soporte de las fallas que tengan que ver con el servicio administrado debera ser
proporcionada en sitio,
- Serd responsable de administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su
escalamiento, cierre v documentacion.
- Dehera establecer la comunicacion entre todas v cada una de las partes involucradas en el
servicio,
- Debera proporcionar el servicio de administracidn de garantias de todo el equipamientc que
forme parte de la solucion mtegral de este proyecto.
EL PROVEEDOR deberd considerar dentro de su propuests una péliza de extension de garantia,
soporte y licenciamiento del equipamiento del Cantro de Datos Estatal, para esto se debera [bevar
n caba una visita, en la cual se proporeionard la informacion referente a la infracstructura sujeta
a Ia péliza antes mencionada, a los licitantes que hayan comprado las bases. Dicha visita se
deberd llevar a cabo el dia 13 de mayo a las 09:00 horas.

1. CENTRO DE OPERACIGN DE RED (NOC)

EL PROVEEDOR, dentro de la Mesa de Servicios deberdi contar con un NOC que vigile ¢l estado de
operacion de los equipos que conforman la infracstructura (encendido, rpagado, alertas y mensajes
que emitan los equipos que componen la infraestructura); ¥ sus respectivos umbrakes de operacion.

El NOC deberd operar las 24 horas de los 365 dias del afio.

El NOC residird on las instalaciones de la Mesa de Servicio pama fines de idestificacion de eventos
e incilentes ¥ su asignacion de manera awtomética.
E1 NOC debert establecer un medio de comunicacion con la red interna del ESTADO para regli
«| monitoren de los equipos que componen la infraestructura para la prestacion del servicio, '
El NOC deberi entregar mensualmente los siguientes repories:

- Disponibilidad de equipos.

- Manitoreo en tiempo real de los componentes de |2 red al menos cada 5 minutos.
- Verificar la disponibllidad y &l funcionamiento de los servicios de manera grafica. “-"E.
- Analisis de histdricos. ¥
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- Representar mediante diagraffas la totalidad oe la red de drea local indicando fallas vio
alarmas con indicadares verde, amarillo o rojo.
Reportes mensuales e histdricos de uso de CPU, memoria RAM y ancho de banda.
- Reportes mensuales e historicos con al menas las siguientes variables por puerto:
o Disponibilidad.
o Utilizacitn de ancho de banda de entrada ¥ salida,
s  El fipo de comunicscidn entre EL ESTADO y el NOC serd mediante el establecimiento de mineles con
protocolo IPsec. EL PROVEEDOR podrd acceder a 14 red del ESTADO a traves de este.

V. MANTEMIMIENTO PREVENTIVO

Son todas aquelias actividades efectuadas por EL PROVEEDOR, relativas a la revisidn periddica de
ciertos aspectos, tanto de hardware como de software, con ¢l fin de prevenir fallas y dafio a los
pquipos descritos en el presente Anexo Tecnico,

Este servicio deberd llevarse a cabo cuando menos una ver al afo, a partir del sepunda ano, duranig
el periodo del contrata y en las sedes que marque EL ESTADO. La calendarizacidn de este servicio serad
programadeo y aprobadao por el Administrador del Contrate o quien éste designe.

EL PROVEEDOR, debera considerar las sigulentes actividades coma parte del mantenimiento

preventivo:

e  Se deberi proporcionar mantenimiento preventivo al menos una vez por aiko, a partir del segundo
afio & os equipos instalados en los sitios de la TaBLA 1 - NODOS PRINCIPALES.

eS¢ deberd proporcionar un mantenimiento preventivo de forma anual, o partic del segundo ano al
todal de equipos del presente Anexo Téenico.

s Seprocederd a eliminar wodo tipo de agente que cause deterioro o suciedad en los eguipos, de acuerdo
con las especificaciones de los [abricantes.

o Se entregard un reporte, detallando todo To reglizado en el inmueble, con las ohservaciones
respectivas v en caso de encontrar fallas, las medidas correctivas a seguir de manera programada.
Adicionalmente dicho reporte deberd contener las condiciones generales del sitio (Limpieza general
del sitio, nivel de lemperatura, clementos de riesgo potencial por gjemplo poteras, elementos no
propics de un sitic), a efecto de tomar |as acciones necesanas para prevenir daftos en los equipos.

s EL PROVEEDOR debera realizar evaluaciones de seguridad y vulnerabilidad de la infracstructura
fisica v logica de este proyecto,

s FEL PROVEEDOR debera considerar cualguier material o herramienta que necesite para cubrir fanto
los mantenimientos preventivos, como comectivos.

e Para ln parte comespondiente al mantenimiento pre. cativo en log entregables se deberd incluir un
desglose de actividades v el calendario para las mismas,

—F

s El PROVEEDOR debera considerar la entrega de un reporte consolidado del mantenimiento )
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preventivo de los eguipos, acompafiatio de las hojas de servicio de cada equipo atendido con cada
uno de los pardmetros validados ¥ so nivel de aceptacion, asi como incluir la especiticacion de las
piezas reemplazadas o la terminacion del plan de trabdjo de estos servicios.

¥, MANTENIMIENTO CORRECTIVG

El servicio de mantenimiento correctivo se entenderd como aquel servicio de reparacidn de fallas en
forma satisfactoria de los equipos descritos en el presenta Anexo Técnico.

EL PROVEEDOR deberd considerar como parte del mantenimiento correctivo para los equipos del
ESTADD, los siguienies puntos;

s El mantenimiento correctivo se realizara en cualquict momento en que se presente alguna falla en la
infraestrciun,

e En caso de presentarse alguna falla en slguno de los equipos; El. PROVEEDOR podrd hacer el
remplazo del equipo, en el caso de que este equipo presente fallas constantes, previa autonzacion del
administrador del contrato por parte del ESTADCO.

s FEL PROVEEDOR debers considerar personal de guardia para los mantenimientos corectives,
cubriendo horarios estipulados para la mesa de servicio, estando disponibles via telefonica y/o correo
glectrimico de acuerdo con la mesa de servicio. estipulado en este Anexo Tecnico.

e  El manienimiento comective consider todas aquellas acciones encaminadas a conservar los equipos
en Optimas condiciones de operacion.

®  Para ¢l mamenimiento corrective, EL PROVEEDOR. debera asegurar las refaceiones nctemri:'u: para
la reparacion del cquipo afectado y en dada casa, BL PROVEEDOR deberi remplazar el equipo por
uno nuevo de iguales o superiores caracleristicas al equipo dufiado, compatible con los sistemas ¢
infraestructura actuales.

s En caso de reemplazo de partes por falla del equipamicnto, el nuevo equipamicnto deberd ser
entregado al siguiente dia hibil,

T.1.1.4 RESPONSABILIBAD DEL SERVICIO

Tahiz 4 — Responzabiided del sendacie

Tecrologia SEFFICID '. Resparsable

| irstalacian de miraestruciur fisica
Irstalacian de inf; cestructurs [Ogica

- - Switiches Configueracian de infieasinictura fisicafiogica

- Aooess Point nigrackin de inlfsestructurs fisicaflogica
Red Estatal - Fauters | Dperacidn de mireestroctura Hslcafdgica £l PREVEECER
|REGESS] = S0 para Moda Principal | - Manteremiento préseativa

- MartenimiealdCorreciwn
Mesi e apdday monToree

h!:;r.'-ilil:ll‘.i‘l -:IEln"'ruuﬁl.'_pl'.':l.n'il Fislca

Irestalacion de cnimaegtruciura Iogica

Tesetanla {#
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Tecnologla ; g ] saryicio Responsable |

| Configuracién de ||1|".r:ﬂsl,ru|:!urd fsicafdpica
iigracian de infraestruciura fisicadagica
Operacian de infraestructara isafioges
» Mantenimiento preventiva
Mantenimienio cornective
- Measa de ayda y monitoren
irstalacian de infraestructuss lngica
Confipuracitn de infraectructurs Fsica/ldgics
Migracifin de infraestruciura fsica/l4gica
Anti Spam Operacidn de infraestructuns fisia/ltgi=
- Kanienimiontn . reveniiva
- hiantenimianio correctivd
- hises de ayida § rnenitiren

31LE  MECANISMOS PARA VERIFICAR EL SERVICTO

El administradar del contrato o quien este designe, serd el responsable de verificar que los equipos
sumninistrados estén debidamente asignados, gque sean los ofertados por EL PROVEE DOR en su propussts
técrica v gue estos se instalen dentro del plazo estableckdo en este Anexa Tecnice

EL PROVEEDOR, garantizard los bienes productos del servicio contra defectos o vicios orultos, en apego a las
caracteristicas y condiciones establecidas en el prasente Anexo Téenico, a partir de la aceptacion a entera
gatisfaccian del administrador del contrato por lo menas durante la vigencia del contrato mediante escrito en
hoja membretada y firmada por el representante legal.

En caso de que algdn bien presente algun detfecto o vicio oculta, EL PROVEEDOR deberd sustituirla por bienes
imuales o superiores caractersticas a mas tardar dentro de o8 daos dias hibiles siguientes a la notificacion por \II
parte del administrador del contrate, el cual natificara via telefanlca o correo electrinico al PROVEEDOR.

Er caso de no cumplie con el plaze establecido atadc ankeriormernte, se aplicara la penalizacidn
correspandiente, descrita gn el presente dnexo Tecnioo.

Los gastos quUe se originen con motive de la sustitucian de los bienes correran par cuenta del PROVE EDDH..“/J

3.1.2 FASES DEL SERVICIOQ

£l servicio tendrd un cidlo de vida conforme a las siguientes fases:/K
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3.1.2.1 ARRANQUE

Se celebrard una reunién de implementacién dentro de los primercs 5 (dnco) dias hdbiles posterioras a la firmna
del contrato, ademds de reuniones subsecuentes necesarias entre EL PROVEEDOR y el administrador del
contrato del ESTADD con |z finalidad de:

o Iniciar la coordinacion entre amhas partes para la inicializacidn del servicio que se prestard.
o Presentar al equipo de trabajo de ambas partes.
s Indicar los roles que tendrén asignados cada integrante de los equipos de trabajo.

£l administrader del contrato tendrd la facultad de definir el orden en Ia prioridad para la instalacian de bos
equipos en cada una de las dependencias, conforme a las necesidades del ESTADO, para que EL PROVEEDOR lo
ejecute durante la fase de implementacién. El programa de trabajo debers ser firmado por el administrador del
contrata y el gerente del proyecta por parte del PROVEEDOR.

3.1.22 IMPLEMENTALICGN

Feia fase iniciard una vez que se hayan celebrado tedas las reuniones necesanas y que se Cuente con los
acuerdos formalizados, Incleyendo el programa de trabajo firmado por las partes involucradas. Esta fase se
caracteriza por la instalacidn y puesta en operacion de los nuevos equipos descritos en el presente Anexo
Tecnica.

La fase de implementacion padra extenderse a peticidn del ESTADOD derivada de las necesidades de operacidn
v otros motivos justificados y atrlbulbles al misma.

Exta fase se caracteriza tanto por el despliegue de nuevos equipos, asi como de la estabilizacion del SETVICo
conforme a lo descrito en la presente seccion.

3T23 CONTINIADAD OPERATIVA

La fase de operacian comprende desde el primer dia de inicio de [a prastacion del servicio (después de
finalizada la implementacion) y hasta el ditimao dia de la prestacian de este. 1"‘3{

Esta fase se caracteriza porque la infraestructura que conformara el servicio ya se encuentra en operacion

productiva. Asi misme, deberd vigilarse el cumplimiento de los niveles de servicio.
G |

Durante esta fase, el servicio operara conforme a lo descrito en el presente Anexo Técnico. |
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2.1.24  CONCLLSION

La fase de cierre iniciara 90 (noventa) dias naturales previes al términe de |a vigencia del contrato.
El inicio de esta fase serd notificado al ESTADO por parte del PROVEEDOR, de forma oficial y por escrito.

Durante ios ultimos 60 dias naturales previos al término de la vigencia del contrato, EL PROVEEDOR continuara
prestanda el servicio en los mismos términes indicados en la fase de operacion; sin embargo, se considera que
EL ESTADO podra generar otre prayecio de renovacidn de la infraestructura tecnoldgica a traves de un nuevo
process de contratacion.

EL ESTADO nio pagara ningln concepto del serviclo una vez concluida la vigencia del contrato, salvo que existan
condiciones que justifiguen modificaciones al contrate en tdrminos de la no rmatividad vigente y aplicable.

112 TRAMSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Para recibir la transferencia de conocimientos, EL ESTADO conformars un grupe de al menos cincd personas.

al finalizar la transfersncia de conacimientos, EL PROVEEDOR proporcionard a los participantes una constancia
de asistencia en donde se indique el nombre del asistente, nombre del eurso, lugar y fecha, empresa que haya
realizado la transferencia de conocimientos, nombre del instructor y horas impartidas.

La transferencia de conocimientos que proporcione EL PROVEEDCR deberd ser presencial y no se admitiran
axclusivamente videos, nl transmisiones remotas por Internet, ademds deberd entregarse material por medio
electranico (archivos) para su reproduccion futura.

La transferencia de conacimientos deberd llevarse a cabo a través de una capacitacion nicial para
conocimiento de la infraestructura a implementar, y al finalizar el procese de implementacion debera realizarse
|a transferencia completa de conocimientos.

Para llevar a cabe la transferencia de conocimientos, EL ESTADO proporcionara un drea especifica y unica en !
sus Instalaciones para todao el procese de transferencie de conodimigntos. f

EL PROVEEDOR deberd ofrecer |a transferencia de conocimientos con respecto 2 las soluciones imPJEmEI'Itadﬁ"/(
en el presente proyecia, asi como herramientas y procesos de levantamiento de reportes.
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4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIOMNALES

il
1.

11,

| GENERALES

EL PROVEEDOR debera cumplir con cada uno de bos puntos requerides en el presente Anexg Tecnico,
asi como entregar la documentacion solicitada en e mismo.

L salucidn ofertada por EL PROVEEDOR deberd ser una solucidn integral y homogénea que permita al
persanal del ESTADD contar con la continuidad de servicios durante toda la wigencia del contrato.

La propuesta presentada por EL PROVEEDOR debera de ser escalable y contemplar un correcta
funcionamienta en caso de crecimiento futuro,

La solucian afertada por EL PROVEEDOR debe incluir todos los compenentes necesarios en hardware,
software, licenciamienta y accesorios respectives, que permitan operar de manera eficiente sin
necesidad de gastos adicionales para contar con la salucitn funcional en las instalacicnes dal ESTADO.
£L PROVEEDOR debera de incluir todos los suministros necesarios (transceptores Spticos y eléctrcos,
cables UTP Categoria 6, jumpers de fibra optica y demds elementos) para poder conectar los equipos
gue se solicitan en el presente ANEXO TECNICO.

Todo el equipe por instalar deberd ser nuevo, de dltima generacion, original, v debera contar con las
(ftimas versiones del sistema operative, firmware, software y hardware disponibles en el mercado
liberados por las fabricantes respectives al momenta de bs instalacion.

Los eguipos yv/o infraestructurs eniregada comdo parte integral del servicio: ofertade por EL
PROVEEDOR, deberdn tener la capacidad de integracion y compatibilidad con la tecnologia de Telefania
|P, Centro de Datos y Tarificacion actualments instalaga en EL ESTADU

Can el chjete de que EL PROVEEDOR preste el servicio en los términos v condiciones establecidos en
gl presante Anexo Técnico, EL ESTADO proveera en sus instalaclanes existentes, &l espacio gue esté
dispanible para la instalackon de lo relacionada con la prestacian del servicio.

rodos los equipos debersn ser instalados, configurados y plestos 3 punta de acuerdo con las
necesidades del ESTADO y las especificaciones del fabricante, para lo cual EL PROVEEDOR deberd
integrar a kos recurscs humanos y materiales necesarics para la implementacion total de |os servicios.

FL PROVEEDOR debe considerar la instalacion de la infraestructura conforme a las fases que s detinan
en un programa de trabajo en conjunte con EL ESTADO, una vez notificada la adjudicacion del
provecto. Dicho plan de trabajo scordado no deberd exceder de 90 (noventa) dins naturales para la
puesta 4 punto de los servicios, contados a partir de la nofificacidn de la adjedicacién en comento. La
migracién de datos se realizard en el plazo establecido en ¢l plan de trabajo acordmdo por EL
PROVEEDOR v EL ESTADO.

Una ver aceptadas los servicios y @ partir de la fecha de inicio de éstos, todos kos mantenimientos
preventivos y coffectivos, que en su caso se realicen, estardn incluidos en el precio del senvicia

afertado. de tal forma gue EL ESTADO no debard erogar ningun cargo adic pnal durante |a vigencia del
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contrato, a menos que <a trate 0@ |3 shlicitud de nuévos servicios (crecirmiento por concepios de
mantenimiento, configuracion y/o soporte técnica) par parta del E5TADC,

4.2 CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDCR a través de su representante legal, firmard un convenio de confidencialldad, en donde 5&
comprometa a tomar las medidas gue resulten convenientes para asegurar que todo el personal que ooupe con
motive de la prestacién de los servicios materia de este contrato guardara confidencialidad absoluta con
respecto a la informacidn del ESTADO a la que pudieran tener acceso durante el desempefio de su trabajoy
compramiso de no hacerla publica.

El contenido del convenio de confidencialidad sera aplicable en farma permanente; asimismao, en caso de
vialacian a lo mencionado, cubrird al ESTADO los dafios y perjulcios que le hubiere causado
independientemente de |a resciskon y las acciones legales que en su taso procedan.

5 SERVICIOS PROFESIONALES

EL PROVEEDOR deberd cotizar v detailar en su propuesta, al menos los sigulentes senicios profesionales gue se
sefialan en 1o sLceshi.

=1 LIDER DE PROYECTO

Nembrar un lider de proyecto dedicada al cumplimiento y acompariamiento de las actividades téonicas y de
Gestion del cambio; v bajo 1as siguientes premisas:

s Dehberd sef un recursa dedicado exclusivamente al proyecto parz el apoye y seguimiento de las
actividades que garanticen el éxito de la implementacion cel servicio,

s Sereguiereque dicho profesionista cuente y presente titulo o cédula profesional con Ingenieria G carrera
3 fin en Electranica y Sistemas de Comunicacion y Certificade en Integrated Systems Lead Auditor 150
Q001:2015, 150 140012015, 150 45001:2018 & 150 15011:2018 cartificado por EXAMPLAR GLOBAL asi ?

como el Curricubs Gue acredite o anterionr.
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L

2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PUNTO

th

Los servicios de im plementacion y puesta en punto permitirdn al ESTADO disminuir fos riesgos en la
implementacicn de la solucion propuesta, asl como incrementar los beneficios de |3 inversitn al apoyar el usoy
adopcion de la misma, EL PROVEEDOR deberé entregar lo siguiente:

|  PLAN DE COMUNICALILN

para involuerar 3 los usuarios en relacidn al cambic, cudndo sucedera, coma habra de ocurrir y cudles son |3s
apciones de participacidn del usuario final.

2.2 GUlA RAPIDA

Broveer entrenamienta e informacién al personal responsable de la implementacion, puesta en marcha,
adeninistracién v operacion gue permita of gestionar las funciones de fas mejoras, actualizaciones y
herramientas que se INtegren

6 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

51 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA

EL PROVEEDOR debera presentar carta en arnginal con fecha del afio en cursa, dehidamente firrmada par su
representante legal, 2 normbre del Gobierno del Estade de Durango, en |z que s& mencione qué cuenta con al
menos el siguiente persanal téenico especializade para cubrir los servicios solicitados @n este Anexo Técnico:

s  Para el proceso de planeacitn, suministro, instalacion y puesta en ope racion de todos los componentas
de ta infrasstructura gue compondra el SERVICIO, EL PROVEEDOR deberz asignar un Gerente de |
Proyecto (Project Manager) comic punta unico de contacto, a fin de coordinar toda ese proceso hasta la D
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entrega satisfactoria de las mismos para iniciar 13 prestacion del servicio. Se requiere gue el Project
Manager cuente con certificado Praject Management Professional,

s Tres supervisares de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones en sitic en horano de lunes &
viernes de 09:00 a 18:00 hrs., con grado académico de nivel licenciatura,

s Un equipo de ingenieros en sitio, mismos que deberan contar con titizlo o cedula prafesional con
ingenieria o carrera a fin a Tecnologias de fa Informacién y Tekecomunicacienes. Lz cantidad de
ingeniercs serd acordada por EL ESTADD v EL PROVEEDTR en la reunitn previa al arranque del prayecto
v serd ajustads acorde a las cargas de trabaja de cada etapa del proyecto,

Asi mismo EL PROVEEDOR debera anexar lo siguiente:

e El perfil de al menos dos ingenieros de Datacom con el nivel Experto del fabricante demostrando sto
con sut respectivos certificados, 35l como demostrar que cuentan can su Tegistro en el INIS5 vigente.

s  Elperfil de al menos dos ingenieros de WLAN con el nivel Profesional del fabricante demastrandao esto
can sus respecthvos certificados, asi como demaostrar gue cuentan con su registro en al IM55 vigente.

«  Flperfil de al mencs dos ingenieros para la solucion de seguridad con el nivel Profesional del fabricante
demastrando este con sus respectivas certificados.

+ £l perfil de al meres un ingeniero certificada a nivel profesional en Colaboracion para validar la
pxperiencia de este.

Fl perfil de al menas dos ingenieros certificados a nivel asocdadeo para validar i experencia de este.

s Flperfil de al menas un ingeniera certificade a nivel Expert para valicar fa experiencia de este,

# Dada Iz naturaleza del proyecta, en dende cualguier filtracitn de informacidn, especificaciones /o
conflguracionas de equipos, amenazas y atagues cibernéticas podran derivar en un punto vuinerable
para EL ESTADD, se requiere cumplir con estandares internacionzles para ayudar & la organizacian 3
planificar, implementar, administrar, monitorear y mantenar de manera efectiva un sisterna de gestion
de seguridad de |a informacion. Por lo que, para garantizar la adecuada implementacion, gestion de
cantrales v mejares practicas de seguridad de la informacion en cada uno de los componentes de este
proyvecto el participante deberd presentar 3l menas w1 ingenieno con la cerlificacidn PECE Certified
ISOAEC 27001 en eite proyecto como vigente titular de ka2 persona presentada y misma gue lievard a
cabo las actividades solicitadas,

5.2 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA

El PROVEEDOR debe contar con un Centro de Operaciones de Redes (NOC, por sus siglas en inglés), para levar a
caba el monitoreo, la administracion y asisiencia téenica rarnota de la infreestructura instalada en EL ESTADO;
asl comc para la generacian de reportes que serdn solicitados de manera mensua durante la vigendia del
contrato.

El persanal del NOC deberd contar con procesos aficientes, basados en las mejores practicas del mefcado a T
travide de ITIL V3.0 o superior para la atencidn de incidentes por lo cual se debera integrar comolparte de la I
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propuesta el certificado de al menos dos Ingenieros. Ademas de contar can la certificacion del 150 27001
vigente para garantizar iz calidad de los servicios, la cperacidn del contrato y la integridad de |3 informacion,

5.3 EXPERIENCIA Y ESPECIALIOAD DEL PROVEEDOR

Para acreditar este punto, EL PROVEEDOR debe presentar copia simple de al menos tres contratos y/a facturas
de servicios de TIC's, a nivel nacional con equipo nueve, proporcionados a dependencias, entidades de la
administracian publica federal o iniciativa privada.

Los cortratos presentados deben cumnplir con las siguientes condiciones;

al Debe acompafar los contratos con una caratula del PROVEEDOR en formato libre donde se indiquen los

siguientes datos:
s No.de Contrato o Mombre de Contrato,
#= (Cliente,

¢ Fechade inicio.
» Fechade Término (Vigencia).
e Descripcion breve del servicio prestads,
bl Presentar evidencia de su curnplimiento a través de actas de entrega-récepcion, liberacién de fiznza o
gsoritas de parte de las entidades coptratantes.

G4 PERFIL DEL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR deberd contar con la capacidad de ofrecer bos serviclos solicitades. Para ello, debera entregar
una carta bajo pratesta de decir verdad firmada por su representante legal donde declare lo anterior, asi como
el curriculum de la empresa.

]  DOCUMENTACION REQUERIDA

Carin mediante la cual se indique el nombre de proyecto en cuestion.

Descripeidn ¥ especificaciones pormenorizadas del sepvicio objeto de esle proyecto conforme a los

requerimientos contenides en el Anexo Teenico, de los cuales todos los conceplos deberan ser cotizados. _ /

Diicha informacion deberd contir con firma autdgrafa del representante o apoderado legal coando mems-"?
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en la dltima hnja.

3. Escritoen el que EL PROVEEDOR manifieste que asumird 1a responsabilidad total en caso de que se infrinja
la legislacion relativa a patentes, marcas, normas oficiales ¥ derechos de autor, eximiendo de toda
responsabilidad al ESTADO.

4. Escrito del PROVEEDOR dirigido al ESTADO, fimnado de manera autbgrafa por sy representante o
apoderado legal, en ¢l que manifieste que se compromete a garantizar el servicio conforme 4 lo sefialado
en el peesente Anexo Técnico.

5. Eserito dirigido al ESTADO, firmado de manera autdgrafa por su representanic o apoderado legal, en <l

que munifieste que cuenta con la capacidad técnica para prestar los servicios objeto de este proyecto,

6. Eserito del PROVEEDOR dirigido al ESTADO, con firma autdgrafn del representante o apoderado legal.
en el gue manifieste que s¢ obliza a guardar absoluta confidencialided sobre la informacitn ¥
documentacion que le gea proporcionada por EL ESTADO, o de la que tenga conacimiento con motivo
del contrato que se derive del presente proyecto, por o que se obliga a no divalgar por ningun medio,
escrit, oral, electranico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizacitn provia
v por escrito del ESTADO, de lo contrario se haré acreedor a las sanciones contempladas par 1a legislacion
penal, eivil y/o administrativas que resulten aplicables.

7. Escrito dirigide al ESTADO, emitido por el fabricante v firmado de manern autigrafa, en el que se
manifieste que el equipamiento propuesto no se encuentra en fin de vida y contari con sopofte técnico por
al menos 3 afos.

8, Eserito dirigido al ESTADO, emitido por el fabricante ¥ firmado de manera autdgrafa, en el que se
manifieste que el fabricante contara con refacciones y reeiapiazo de partes para el equipamicnto propuesto
durante la vigencia del contrato.

9. EL PROVEEDOR deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad con su propuesta mencianando

marca, models, especificaciones y garantia, en su colizaciin y en su propuesta tecnica; indicando que

todos |los compoanentes son homogéneos y vienen integrados de fabrica soportados pof una carta
garantia.

EL PROVEEDOR debera preseritar carta bajo protesta de decir verdad firmada por su Representanie Legal,

dande se haga mencidén gue los componentes de la salucidn descrita en este documento deberan de sar

10

da Iz misma marca del fabricante descrite #n su propuesta T&cnica,

11, Escrito dirigida al ESTADO, firmado de manera autdgrafa por el representante apoderado legal. en el
gue manifieste que los servicios que oferta cumplen con las normas previstas en el presente Anexo
Téenico,

12. Eserite dirigido al ESTADO, firmado de manera autdgrafa por el representante o apoderado legal,
mediante el cual EL PROVEEDOR se comprometa a prestar los servicios indicados en ¢l Presente Anexo
Tecnico.

13, EL PROVEEDOR debe incluir en su propuesta una metodologia de migracian basada en mejores practicas
internacionales en la materia, soporiada por los recursos humanos que apoyen, tanto cn la definicion
estratégica de la migracion, como en la ejecucidon y el seguimiento puntual de las actividades definidas en
la estrategina.

|4. EL PROVEEDOR deberd presentar carln hajo protesta de decis verdad firmada por ¢ Representante Legal. 4 !
donde se haga mencibn que cuenta con una mesa de a3 s, con servicio de nimergrtebefonicn, comee |1
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electrdnico pard levaniar tickets de servicio en lo relacionado a su instalacien de la infraestructurn y/o
ndministracian de garantias de los equipos ¥ servicio que forman parte del presente Anexo Téenico.
EL PROVEEDOR debe incluir en su propuesta una matriz de escalacion para reporic ¥ sepuimicento de

incidencias de soporte v trimite de garantias, la cual debe contener nimeros telefonicos ¥ cormens
clectminices.

| EL PROVEEDOR debe incluir en su propuesta un diagrama organizacional, conteniendo los nombres, roles

v responsabilidades del personal que llevara a cabo la entrega de los servicios, Asi como los documentos
que acrediten que este personal cuenta con la capacitacion y/o certificacion para brindar ¢l servicio.
Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada per el representante legal del

PROVEEDOR donde haga constar que cuenita con la infraestructura tecnoldgica necesaria y requernida para
comprometerse a entregar en su totalidad los servicios requeridos por EL ESTADO, curnpliendo con todos
los requisitos solicitados ¥ que mantendra el servicio en los términos definidos en el presente Anexo
Téenico durante la vigencia del contrato, caso contrario EL ESTADO se reserva el derecho de poder
rescindir el contrato sin prejuicio v responsabilidad ccondmica y administrativa de ningdn tipo.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el representante legal del
PROVEEDOR donde ratifiqua tener la capacidad de proporclonar soporte a incidentes con cobertura de 7
dias a la semana 24 horas al dia. EL PROVEEDOR debera contar dentro del territorio nackonal conun NOL
{ Netwark Operation Center, por sus siglas en inglés) comprebable mediante un reporte fotografice donde
se encuentren ubicadas dichas oficinas, en caso de considerarlo recesarlo EL ESTADO se resenva H
derecha de realizar una visita a las instalaciones del PROVEEDOR como parte de [a evaluacion tecnica,

EL PROVEEDOR deberd ser Canal de Servicio Certificado para la Implementacidn y Soporte del Mas Alto
Mivel de la marca propuesta. Se debe de adjuntar carta del mayorista o fabricante firmaca por el
regresentante legal.

£l PROVEEDDR deberd entregar en su propuesta téenica una carta del mayorista o fabricante, firmada por
su representante legal, indicando que la marca y modelos ofertados para esle proyedio son de Gitima
generacidn v que EL PROVEEDDR es distribuldor autorizado de los productos ofertados,

EL PROVEEDCR debera de anexar por parte del fabricante, una carta firmada por su representante legal,

con evidencia de que sea Lider en el Cugdrante de Gartner para WIRED AMD WIRELESS LAN ACCESS
[NFRASTRUCTLURE de 2024,

EL PROVEEDOR deberd de anexar carta del fabricante firmada por representante l=gal, en donde se
especifique que cuentan con un centro de soporte ¥ senacio Tx24x365, con al menos 3 afios en Maxico
[se debe incluir su ubicacicn peografica).

23, EL PROVEEDOR deberd presentar caria firmada por el mayverista o por el representante legal en México del

o fabricatite de 1a solucitn de los equipos en donde se mencione que EL PROVEEDOR 5 un disirtbuidor
antorizndo por by marca para bz solucion propuesta,

24, Carta bajo protesta de decir verdad en pepel membretado y firmada por el representante legal del

PROVEEDOR donde s= compromete permitir al personal el Gobiemo del Estado de Durango verificar la
informacidn técnica entregada, esta revision podrd ser durante Ia vigencia del conirato, y podri ser de

¢

mianera remota o presencial en los locales u oficinas del PROVEEDOR previa cila solicitada. por el “:ﬂ:

Gobiermo del Estado de Dorango. L
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4.0  SISTEMAS DE CALIDAD

e Con el propasita de garantizar que la aperacidn del PROVEEDOR cumpla cen las mejores practicas de
la industria, debe anexar & su propuesta una copia de los certificados vigentes del estandar
internacional de k2 150 [International Organization for Standardization) para los siguientes rubros:

o IS0 27001:2013 (Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion] o superior.

IS0 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) o superior.

Certificado 150 14001:2015 (Sistemas de Gestion Ambiental y T1C's),

Certificado [S0 20000-1:201 8 (Sistema de Gestion de Tecnologia de ta [nformacion .

Certificado 10 22301:2019 (Seguridad ¥ Re-iliencia Sistemas de Gestion e la Continuidad

del Megocio)

Certificado 150 45001:2018 (Sistemas de Gestion de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo).

Certificads 150 37001:2016 (Sisiema de Gestidn Antisoboma).

a Certificado de Registro REPSE vigente

oooa0 o

o O

s EL PROVEEDOR debera contar con perscnal con certificacion wigente en ITIL: al menos 3 (tres)
perscnas con ITIL 4 Specialist Create, Derliver and Support Certificate dentro de su Centro e
Dperaciones. Debe proporcionar copia ce los certificados correspondientes.

s FEL PROVEEDDR debe acreditar que cuenta con Sistema e Gestidn de Tecnologias de la Infermacion
para la Operacidn del Centro de Operaciones Ge Red {NOC) cubriendo al menos 5 de los s.iguient:s'lr[‘]

i
i

e

Qrocesns:

Servicios administrades de tecnologias de infommagion.
Afenciin 4 requerimientos.

Soporte a cambios.

Administracion y Gestion de cambios.
Atencion de incidentes.

Soporie a problemas.

Atencion v Resolucion a problemas.

Registro de requerimienio.

Clasificacion v asignacidn.

Andlisis de Gestion ¥ Regquerimientos.
Giestion de configuraciones.

Implementagion v gestion de vuinerzhilidades.

& 000 oo aaoa.a ¢
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643  ADMINISTRACION DE PROYECTOS

£L PROVEEDOQR debera de entregar una propuesta de un Plan de Trabajo que permita la entrega de avances
funcionales estimados por entrega de servicio y evaluar de forma progresiva el avance,

6.5 NIVELES PARA LA ACEPTACION DEL SERVICIO

En caso de que EL PROVEEDOR no cumpla con ios niveles de aceptacion del servicio de conformidad a ko aq ui
estipuladao, v de no entregarse la documentacidn aqul requerida en el plazo previamente definida, EL ESTADO
podra aplicar las penalizaciones establecidas en el presente ANEXD TECHNICO.

651 REUNION DE INICIO DE PROYECTO.

£L PROVEEDOR cuenta con maximo 5 dias habiles a partir de la adjudicacion del contrato para Hewar & cabo una
reunion de inicio del provecto con el personal del ESTADD, en la cual proporcionara su plan de trabajo, misma
gue debe contener por lo menos:

a] MNombre del responsable del proyecte asi comao sus datos para contactarlo.

by Lista de entregahles.

¢ Cronograma de actividades para lograr |3 entrega de los servicios.

di Plan de provecta de cada una de las fases con fechas,

s} Requerimientos del PROVEEDOR hacia EL ESTADO. EL PROVEEDOR podrd selicitar una visita a los sitias
definidos por EL ESTADO dentro de fa primera semana oe- puids de la adjudicacion. Esta visita tiene como
phjetiva dimensionar |os requerimientos y adecua-:ime'a a realizar para la entrega de los senicios
salicitados, en caso de ser necesarias.

f\ Diagrama de escalamiento en caso de algin incidente an la entrega del servicio (para cualguier tase del
proyecte) este diagrama deberd contene: por lo menas: nivel de escalamiento, nombre del responsable,
corren electranico y nimers talefinico.

gl Procedimienta de cambios |este debera ser aprobado par EL ESTADO),

k) Formato para el seguimiento de cada una de las entregas. )

i) Formata para rinutas el cual llenara el responsable de proyecto por parte del PROVE ECOR. FJ
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Esta reunion se deberd llevar a cabo en las in stalaciories del ESTADD, en fecha y hora definida en estos primeros
& dias hahiles. de coman acuerda entre EL ESTADCO y EL PROVEEDOR.

Al finalizar la reunion EL PROVEEDOR deberd entregar el Plan de Trabiajo en formato digital en archivas
editables y POF con la facha de exposicion, ademds de la minuta con los acuerdos generados, para esta pnmera
y las subsecuentes reunianes.

652 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVILIO

EL PROVEEDCR deberd llevar a cabo las diferentes pruebas de funcionalidad, capacidad y de errores necesanas,
scorde a cada una de las soluciones deseritas @n el punto 3.1 SERVICIO ARMINISTRADD, a efecto de que EL
ESTADO valide que el equipamiento v kos servicios proporcionades por EL PROVEEDOR cumplan
satisfactariarmente con los requerimientos tecnolggicos del ESTADO descritas en el preserite ANEXO TECHIZO.

L5 LIBERACION A OPERACION ¥ FACTURACION

1 lnavez aprobadas tadas las pruebas del inciso 6.5.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO, se firmara el
atta de entrega-recepcion de serviclo por ambas partes donde s indigue a partir de qué fecha se purde
facturar el misma.

2. Al mismo tiempa se deberdn de entregar las siguientes credenciales al personal que EL ESTADD indigue:

2 Al menos 1 wsuario con clave y password para acceder 3l sisterma de monitoreo basacoe en web
propuesto por EL PROVEEDOR, deben ser entregados por escrita al ESTADD al dia siguente, una
viez firmada el acta de recepcion del servicio.

b Almenos 1 usuario con clave y password de administrador o siper usuario para acceder al sistema
de manitcren del compartamiento del performance de los equipes de telecomunicaciones y del [{
certro de datos, con acceso web con protocolo de seguridad, para revisar que el servicio esta en
funcionamienta v tomar las acciones pertinentes.

1. Adiionalmente se deberan entregar los siguientes documentos de soporte v todos los tntregabla,d/l?.
regueridaos;

Factura del servicio.

Reporte de incidencias mensual.

Reportes especificos solicitados por EL ESTADD.
Relacitn de ka ubicacion fiska de cada equipo.
Memaria técnica de la salucidn,

boon oo
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Software instdlable.

Parchesy actualizaciones de Software.

Farrnatos de Virtualizacion abierta [OVE y OVF).

Anchives con extansion 150

Licencias v claves de activacidn,

k. Manuales de operacion de [as soluciones implementadas.

Fm ™

.

a54 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL PROVEEDOHR

En caso de que EL PROVEEDOR realice camblos dentro de su infraestructura ya sea de hardware, saftware,
arguitectura, protocolos o tecnologia debera mantaner &l servico cantratado:al 100% sin afectaciones para EL
ESTADD, conforme se ha llevade al momento de |z entrega de servicio.

£55 CONDICIONES FISICAS

La instalacitn de equipo en las ubicaciones indicadas per EL ESTADO, deberd ser cublerta en su totalidad por
EL PROVEEDOR,

Para el caso del equipo y servicic para el Centro de Datos lo referente a energia y climatizacidn correrd a cargo
del PROVEEDOR,.

Par su parte EL ESTADO serd responsable de impiamentar y mantensr las condiciones de seguridad fislca
necesarias para assgurar la integricdad del equipamizento del PROVEEDRDR, enlas dependencias descritas en el
Anexo A. Listade de sitios conectades.,

656 MEMORIA TECNICA

V)

F 2 i " |
1 los documentos emitides en el orocese de implementacldn, migracion de datos v puesta a punto, \

deberdn ser entregados par EL PROVEEDOR en una memoria técnica al ESTADO maximo en los primeros
10 dias hibiles después de concluir la fase de implementacicn. El contenido de la memaria tecnica debera
cumplir por lo menos con:
a.  Propuesta de solucicn ofrecida por EL PROVEEDOR iy en la cual s2 basard la entrega del sgrvicio ?
contratadal,
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b. Calendario de trabajo 3 detalie;
. Trabajos de adecuacidn.
ii. Reunionesde seguimiento del proyecta, incluidas las minutas,
lii. Actas de cambios firmadas por EL PROVEEDOR y EL ESTADC.
¢, Encaso de haber realizade adecuaciones, se debe incluir el documento de las mismas con visto
bueno de la dependencia en cugstion,
Memoria fotografica de cada una de los sitics entregados.
Documentacion de pruebas de funcionatidad (firmadas)
Documentacion de pruebas de capacidad (firmadas).
Documentacon de pruebas de erores (firmadas),
Documento de gestidn y control de riesgas.
Configuraciones de los servicios entregados.
i, Configuracidn de los equipos activos [5i es gue lo solicita EL ESTADD),
il. Inventario de los equipos entregados (fabricante; modelo, tarjeteria, numera de serie,
memoria, sistema operativa, etc.},
fi. Documentacitn de pruebas del enlace de fibra aptica (firmacol,
i.  Mimerotelefdnico para atencion de incldentes yyo grupo de WhatsApp para registro de apertura

de reportes.

.. Diagrama de escalacidn para colucian de incidentes [Mivel, nombre, teléfonn, correo
electranico).

i, Diagrama de escalacidn para solucidn de incidentes de aito impacto [Failas masivas,
tiempas altas de soluckdn, atencion a solicitudes del ESTADO} (Nivel, nombre, telefono,
corren electranica).

li. Diagrama de escalacidn para solicitud de cambios teonfiguracion, mantenimientos
preventivos, enfutamienta, eto).

v, Diagramas cohceptuales,
k. Minutas firmadas por ambas partes (EL PROVEEDOR v EL ESTADO) 2 lo largo de la entrega del
prayecto.
3. Elservicio erd considerada como entregadoy en aperacidn de manera integra, cuando s& um pian todas
las pruebas v requerimientos téonicos que se salicitan en el presente Arexo Téchko

=m e B

Tl

5.6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA'S)

EL PROVEEDOR tiene hasta 48 horas después de gue reciba @l reparte de alguna falla o desperfecto para reparar ¢
o reemplazar @l equipo defectuoso. Asl msmao, EL PROVEEDOR debers apegarse a lo sigutente: | f
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» Criterios de clasificacion de prioridades para atender controles de cambio y soporte a fallas.

Los criterios para determinar |as prioridades de control de cambios y soporte a fallas se aplicardn para El
Servicio Administrade para EL ESTADO y son los siguientes:

Tabio 5 — Criterios de dasificocidn de prioridedes pova otender cantrodes de combia y soporte o fallas

| Prioridad e Descripcson
5an cambios denvadas de eventos inesperados, no controlados, que impactan
Alita negativamente la conficencialidad, integridad y/o disponibilidad de la Informacian, asicoma

la operacidn de las dependencias invalucradas.

Son cambios regueridos originados por recomendaciones de los fabiricantes del
equipamiento tecnologico relacenada con las (2rviciss operados, con el objetive de evitar

Media alguna afectacion a la confidencialidad, integridad o disponibilicad de la informacian, asl
coma la aperacian de las dependencias involucradas; o bien para mejorar el desempenio de
| gichos equipos.
Baja | Son cambios planeados necessrias para fmgjorar la cperacion,

»  Nivel de servicio para el control de cambios.

Se debera vigilar que se cubra el tiempo de atencion y el tiempo de aplication correcta y oportuna de los
cambios realizados rematamente sabre las configuraciones v/o ajustes realizados a la infraestructura
que soporta fos servicios previamente mencionadcs.

» Tiempo de atencion para el control de cambios,

Se contard @ partir de la recepcion de solicitudes gue haga EL ESTADD mediante |2 plataforma de gestion
de tickets. corren electranica o llamada telefdnica a la mesa de servicios, hasta la asignacitn . de un
nimero de ticket por parte del PROVEEDOR y k2 recepcion del cormeo electronico correspondiente par el
personal del ESTADC; y sera de acuerda con la sigulente tabla

Tehia 6 — Tiempo de atencidn de controles de cambio

""il:nEE.- maximo de Alencion

Todas las Prioridades 30 mingtos

+ Tiempo de aplicacion de controles de cam I}Iﬂ./f
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Serd a partir de la prioridad de las solicitudes de camBios & |z dispositives administrades por EL
PROVEEDOR de acuerdo con la siguiente tabla;

Tahin #- Tiempo de aplicacidn de controles de combia

Priovidad Tiempo méiximo de Aplicacion
Altz 6 horas ;
Media 12 horas
Baja Planificedo y acordado con ¢l cliente .

s Nivel de servicio para el soporte a fallas.

La medicidn sobre e desempefic de este nivel de servicio serd a traves del tiempo de atencidn y
respuesta sobre fallas en la infraestructura tecnalogica de seguridad y que comprometa la entrega del
servicio bago los siguientes tiempaos de atencidn:

Tabla § - Nivel de servicio poro el soporte a fallas

Tiempos de atencidn de reportes dcséi'\ii‘gln

SR v : Tiempo de respuesta Tiempo de respuesta
Deseripeion del tipo de atencion Fiatlas maiaivkt __Fallm R Z)
Respuesta del PROVEEDOR |
después de levantar el reporie por 30 mimutos 13 minutos |

parte del ESTADO

Solucion via ielefonica

Antes de cumplirse el dia
siguiente natural

Antes de cumplirse el dia
siguicnte naturil

i hioras

Acencion en sitio

Maximo de respuesta final de la
solucion desde el levantamiento del | 2 diss naturales 1 dia natural

: |
i Y|

s Descripcion del personal para proveer soporte técnico.

# horas |

Ingeniero de primer nivel.
s Atiende los incidentes y requerimientos escalados.
Documenta la solucidn de los tickets que se le asigna,
« Dirigit los mantenimientos preventivos/correctivos
implementaciones de servichos de TI. |

s Actuaslizacicnes de equipos.
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Suplir ingenieros de sitio en caso de saf necesario.

Seguimiento de los requerimientos e incidentes hasta la validacion del servicio por el ingeniera, na
divulgar informacion del PROVEEDOR vy del ESTADG.

Licvar & cabo lo establecido en las procedimientos del Sistema de Gestion Integral (Planeacion de la
ingenierfa, construccicn del servicio, administracion de las operaciones, Control de salidas no
conformes v teenologia de la informacién),

Cumplir con todas las responsabilidades v deberes de seguridad de la informacitn de acuerdo con las
politicas ¥ procedimientos establecidos en el contrato.

Ingeniero de Segundo Nivel.

i@ B B 8 ® E

Seguimiento técnico,

Constraccion v despliegue de soluciones.

Solucion téenica svanzada de inconvenientes, recomendar soluciones inmediatas.

Respaldo a ingenieria de campo o de nivel 1.

Elabaracion de documentacion necesaria para respaldar los procesos cjecutados.,

Seguimiento técnico, construccion y despliegue de soluciones, solucion técnica avanzada de
inconvenientes, respaldo a ingenieria de campo o de nivel 1. Elaboracion de documeniacion necesara
para respaldar los procesos ejecutados,

Recopilar y evaluar las necesidades téenlcas para disefiar una estrategia de mejora para cada cliente
particuiar.

Evaluar el estade actual del ambiente de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion de cada
cliente particular.

Disefiar y definir la nueva arquitectura tecnologica que deberd gjecutarse en el amblente de
Tecnologias de la Infarmacion y Comunicacion del cliente para adaptarse a la estrategia planteada y
satisfacer las necesidades técnicas.

validar el disefio propuesto frente al estado actual del ambiente de Tecnofogias de la Informacion y
Comunicacion, y elaborar el plan necesario para la construccion de ka solucidn.

instalar, configurar, validar e interconectar los elermentos necesarios para construlr la solucién
integral propuesta al ciiente,

Migrar, o reermiplazar satisfactoriamente, y lo mds transparente posible, los servicios heradados a los
nuevos servicios construidas,

Manitorear, operar ¥y mantengr el servicio construida, v operativo, para mantener fa experiencia
esperada por parte del ESTADD.

Asistir a Ingenieria en Sitio para proveer solucion técnica avanzada de problemas.

Cptimizar el servicio construido para mejorar [a experiencia del wsuario final,

Llevar a caba lo establecido en los procedimientos del Sistema de Gestion Intepral (Planeacion de la
ingenieria, construccion del servicio, administracion de las operaciones. Control de salidas no
conformes ¥ tecnologia de la informacidn),

Cumplir con todas las responsabilidades y deberss de seguridad de la informacion de acuerdo con las
politicas ¥ procedimientos establecidos en el contrato.
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A1 REPORTE DE FALLAS

« EL PROVEEDOR debera contar con una herramienta en la cual se permita el monitoreo 24x7 en
tiempe real de los equipos que conforman |3 solucion, la cual debera estar disponibie para el
personal del ESTADO,

s Se deberd proporcionar un nimero 800 para levantar reportes de fallas en un esquema 24x7R3ES
asi camo su procadimiento de escalzcion de fallas, sin exceder de 4 niveles.

s EL PROVEEDOR debera contar un centro de monitoreo NOT propio que apere continuamente las 24
haras del dia los 365 dias del afio durante la vigencia del contrato.

s El NOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal del ESTADO durante la vigencia del
contrato, para verificar la capacidad de administrackdn y manitoreo.

e  En lasvisitas se deberd mostrar las herramientas de hardware/software con gue cuenta el NOC para
el manitoreo de |a infraestructura del ESTADO.

6.2 PENALIZACIONES

Para todos kas servicios se aplicaran penas convencianales de hasta 300 LIMA'S vigentes al moments dela
aplicacién de dicha pena, mas el importe resultante por el concepta de IVA, gue deberd ser a favor del ESTADD,
par cada dia de atraso en gl cumplimiento de las obligaciones dervadas del servicio; siempre y cuando la falla
coa atribuible al PROVEEDOR, conforme =e especifigus en cada ir L5

1. Por retraso en la entrega y puesta en operacidn del equipa:

al Por cada dia de atraso en la entrega y puesta en operacion del equipo se aplicara la pena
convencional por dia de retraso.
b| Par afectacidn del servicko en aperacion por actividades de la entrega.

2. Disponibilidad del Servicio menor a 99.00% mensual:

Porque la disponibilidad sea menor del a9 00% mensual en el servicio gue EL PROVEEDOR proporcions dﬂﬁ
acuerdo a la sigukente:

Tabls 9 ~ Penglizocisn povgue o dispanibilidad sea menor el 99,009 Mensim
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L
-

: RS Hasta 300 UMA'S Vigentes al momenta de la aplicacién de dicha
8 pena
95,00 0 mas o

Se penalizard por incumplimeinto de la disponibilidad del servicio a partir de que laz herramientas del ESTADOD
datecten fa falla

3. Por falla del servicio:
2} Se requiers que EL PROVEEDOR ofrezea los servicios con una disponibliidad del 99.00% mensual
sujeto a penalizacion convendonal por incumplimiento de la misma,
bi Encasodegue el incidente cantinde por mds de 5 dias en un mes y sea imputable 2l PROWEEDOR {no
necesariamenta dias consecutivos), EL PROVEEDOF serd sujeto 2 la penalizacién convencional
aplicable.

4. Por porcentaje de errores:.
Cualguier modificacidn o actualizacion de la eonfiguracian, software y/o sistemas operativos, aplicacién de
parches de seguridad que ccasionen la perdida de conectividad de red v/ la iIncompatibilidad de aplicaciones de
las saluclones descritas en este Anexo Técnico EL ESTADOD se reserva el derecho de evaluar &l Impacto de dichas
afectaciones y se aplicard 1a penalizacian convencianal aplicable.

5. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados:
En caso gue EL PROVEEDOR programe un mantenimiento preventive y sobrepase la ventana de mantenimiento
establecida para tal efecto, se aplicard la pena convencional sobre los servicios afectadaos, de acuerda a la falta
de disponibilidad del 99.00%.

6. Por falta en la entrega de documentacidn:
g aplicard |a pena convencional por dia de atraso, cuando EL PROVEEDOR no entregue en las tiempas 9
establecidos en el presente Anexa Técnico los siguientes documentes:

a. Memcnia técnica.
t. Reporte de incidencias mensual.
¢ Reporte de fallas 2 solicitud del ESTADC. _{
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Para este caso, 5 considera para calculo de penalizaciones hasta 300 UMA'S vigentes al momento de |2
aplicacién de dicha pena.

7. Retraso en la entrega de los servicios.
al Porretraso en la implementacidn de la soluckdn, de acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo.

Para todas los casos, el monto total de penalizaciones no deberd exceder el 10% del monto total del contrate.

5.7 LUGAR DE ENTREGA

El lugar de entrega e implementacion se realizard en |as instalacianes de la Direccian de Tecnologias dela
Informacitn v Telecomunicaciones, a¢d eoma en las ubicacianes oue designe el Administrador del Contrato
tamanda come base [0s sitos descritas en el Anexo A - Listado de Sitias Conectados.

(.6 PLAZO DE ENTREGA

Debido a la necesidad del servicio v tomande en cuenta los antecedentes, caracteristicas @ importancia de su
ehjetivo principal, EL PROVEEDOR deberd realizar la entrega del equipa en un plazo no mayor 8 60 dias a partir
de |a adjudicacion, Asi mismo, EL PROVEEDDR realizara Iz im plementacion, migracidn de datos y puesta &
punto, que garantice el funcionamiento éptimo de las soluciones afertadas, en el plazo establecido en el plan
de trabajo acordada por escrito, por EL PROVEEDOR y EL ESTADO. Adiclenalmente, el proyvecto "SERVICIOS
ADMINSTRADOS PARA LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE .-,
DURANGO” (EL SERVICIO), tendrd una vigencia de 31 meses. .'i'll
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Anexo A).- Listado de sitios conectados

NODO SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

No. SITIO

1 $SO-CENTRO DE SALUD "LA VIRGEN"

2 FGED-ANTISECUESTROS-C4

3 SECTUR-BEBELECHE MUSED INTERACTIVO

4 S5P-CA i

5 55P-C5

8 5GG-CODRDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

7 SGG-ARCHIVO HISTORICO =

B ' DE-FERRERIA F i
g DE-RELACIONES PUBLICAS
10 SECOED-LABORATORIO DE OBRA

11 SRNYMA-SECRETARIA DE RECURSOS NATURALES ¥ MEDIO AMBIENTE
12 COABED-PLANTEL LOMAS
13 SECTUR-TELEFERICO CALVARIO

14 SECTUR-TELEFERICO REMED.0S

15 SFA-RECALDACION DE RENTAS CANATLAN

i |
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NODO SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
No. SITIO
ICED-BIBLIOTECA CENTRAL PLIBLICA DEL EST* DO "LIC, JOSE IGNACIO GALLEGDS
16 CABALLERD"
17 | DIF-CLINICA MISION KORIAN
18 | DIF-CASA REFUGIO/ESPERANZA
| 13 | DE-SECRETARIA PARTICULAR DEL EJECUTIVO [REDUNDANCIA| ]
| 0 5GG-DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL {REDUNDANCIA]
21 SFA-DIRECCION DE ALIDITORIA FISCAL (REDUNDANCIA)
i SECTUR-DIRECCION DE FERIAS, ESPECTACULOS Y PASEQS TURISTICOS DE DURANGO
22 (REDUNDAMNCIA)
23 " 55PSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO-COMPLEIO (REDUNDANCIA)
24 TELESECUNDARIAS [REDUNDANCIA)
- 5 SFA-CENTRO MULTIPAGO CANELAS (REDUNDANCIA)

{
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NODO FISCALIA GENERAL LEL ESTADO
|
No. SITIO
1 SEED-CIIDE NUEVO VALLE '
2 55D-CAPASITS
3 S5D-CENTRO DE SALUD # 1 DR, CARLDS LEON DE LA PERA"
P 5SD-CENTRO DE SALUD BOSQUES DEL VALLE
5 | 55D-ALMACEN GENERAL DE SALUD -
3 FGED-TORRE1
7 FGED-TORAE 2
2 FGED-PERICIALES
3 FGED-PROCESOS PENALES 5
10 FGED-COE 5
T FGED-SEMEFD
12 FGED-SUBDIRECCION PIO/DE| -
13 FGED-CELDAS PID e '
14 FGED-CELDAS MP/DAP =
15 FGED-MODULD DE ATENCION CIUDADANA-UNIDAD ADSCRITA
16 | FGE D-ALMACEN GENERAL
17 SSP-SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO-COMPLEIO
18 | SSP-CEACC N 1 0y

] f.'l
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NODOD FISCM.[A.E ENERAL DEL ESTADO
No. SITIO
B S5P-REGISTRO PUBLICO VEHICULAR {REPUVE}/REGISTRO ESTATAL VEHICULAR {REV)
30 | S5P-CENTRO DE REINSERCION SOCIAL i 1 [CERESO)
21 5SP-CENTRO DEPORTIVO EL CUARTELAZO z
22 SSP-FISCALIA-CAMARAS
23 SSP-POLICIA ESTATAL ACREDITABLE (PEA)
24 COBAED-PLANTEL VILLAS DEL GUADIANA
25 UNIPOL 7 5
- DIF-CENTRO ORIENTE [CASA CRECEMOS) ;
27 DIF-CIUDAD ANCIANG
28 DIF-ALMACEN CENTRAL ~ 4
29 DIF-CASA DEL ADOLESCENTE "M CASA”
30 DIF-CASA HOGAR
31 DIF-COMEDOR COCIMNA CEMTRAL
32 DIF-CENTRO LUIS ECHEVERRIA y
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NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIYT)
| 1 SEED-TELECOMUNICACION EDUCATIVA
[~ 2 SEED-INSTITUTO ESTATAL DEL DEPORTE
3 :EEED-EIII}E BUENOS AIRES N
4 SEED-CIIDE CIELO VISTA
5 SSD-JURISDICCION SANITARLA # 1 i
B SSD-CLINICA DE DIABETES x
7 SSD-CONSULTA EXTERMA Par )
8 SSD-CEREDI -
3 S50-CENTRO ESTATAL DE CANCEROLOGIA |
10 " §SD-HOSPITAL DE SALUD MENTAL "MIGUEL VALLEBUENG"
11 $SD-INSTITUTO DE SALUD MENTAL
12 S50 HOSPITAL MATERNO INFANTIL
13 FGED-CENTRO DE JUSTICIA DE MINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES
14 SS0.HCAE-HOSPITAL GENERAL DE ALTAS ESPECIALIDADES 450 {REDUNDANCIA)
[ 15 | FGED-CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES/TSJ-SALA DE JUICIOS ORALES
16 | EGED-DIRECCION DE INMEDIATA ATENCION
17 SS9-CENTRO ESPECIALIZADO DE REINTEGRACION ¥ TRATAMI ENTD PARA MENORES INFRACTORES i 1 L'I.'EHTI';1I:| & |
18 SSP-INSTITUTO SUPERIOR DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (ISSPE] i
13 SSP-SLIBSECRETARIA DE PARTICIPACION S0CIAL o
1.."
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\@/ | 5 F A SUBSECRETARIA DE AMMTEACI[‘:LH
DAL B - £ Tt L MACHIN PUBLIC A MACIONAL
E&-# 10002998 -M30-2025
NODO smﬁ@u DE FINANZAS (DTIYT)
Mo. i Smo
'

I 0 SSP-DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS ¥ MEDIDAS DE SEGURIDAD

= SSP-SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO-COMPLEID (REDUNDAMNCIA)

27 SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND/GOBERNACION

73 SGG-NOTARIAS

24 | SECRETARiA GENERAL DE GOBIERNO/CASA DE GOMIERNG

25 SGG-PERIODICO OFICIAL/TALLERES GRAFICOS

26 SGG-DIRECCION DE REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

= - -

27| SGG-COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS
28 SGG-REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO
79 SLUBSECRETARIA OF MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE/SFA-SERVICIO PUBLICO

a0 DE-OFICINAS CENTRO CULTURAL Y DE CONVENCIONES BICENTENARIO

31 DE-DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

3z DE-SECRETARIA PARTICULAR DEL EIECUTIVO

33 | DE-CASA DE GOBIERNO

24 DE-DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL-CASA DE GOBIERNO

s DEINSTITUTO DE ATENCION ¥ PROTECCION AL MIGRANTE ¥ SU FAMILIA

36 DE-COORDINACION DE IMAGEM INSTITUCIDONAL

37 DE-MUSED FRAMCISCO VILLASICED

38 | DE-CONSEIERIA GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

39 DE-DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
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! : | WOk LERE OF ® s '] E&m
DURANGD Ll LICTACION POBLIC A SACIDNAL
EA-7100D02778-N30-2025
NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIYT)
i
No. | SITo

A0 SECOED-OFICINAS CENTRALES

a1 SECOED-INNOVACION GUBERMAMEMNTAL

a2 SECDED-RECURSOS MATERIALES

SECOED-COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA / DIRECCION DE SITUACION
43 PATRIMOMIAL ¥ DE INTERESES

B

| DIRECCIOM DE PENSIONES

45 DIRECCION DE PENSIONES-CEMENTERIC/SABING

45 SECOPE

47 SECOPE-SUBDIRECCION DE EDIFICACION

=

48 SAGDR

45 SEDECO-OFICINAS CENTRALES

50 SEDECO-ESTACION CENTRAL

51 SEQECO-ILAB

52 SECRETARIA DE TURISMO-OFICINAS CENTRALES

53 SECRETARIA DE TURISMO-PARCQIUE TEMATICO VILi 45 DEL OESTE

54 STYPS-OFICINAS CENTRALES

55 STYPS-JUNTA LOCAL DF CONCILIACION ¥ ARBITRAIE

56 | STYPS-PROCURADURIA DEL TRABAID

57 SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTMEIﬁH-ﬁFIEiHA DEL €. SECRETARIO

o8 SFA-SUBSECRETARIA DE EGRESOS

53 | SFA-SUBSECRETARIA DE INGRESOS
|

|
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DURANGE | TV ke LICITACKSN PUBLICA MATIONAL
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NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIYT)
Mo STIO
50 | SFA.SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION/DIRECLION DE CAPITAL HUMAND

SEA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-SERVICIOS GENERALES/RECURSOS

61 MATERIALES/DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL
et SFA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCION DE CAPITAL HUMAND-
62 DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥ CAPACITACION
SFA-SUBRSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL-CONTROL
63 VEHICULAR
64 SFASUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL-BODEGA
65 SFA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION -MICROFILM
66 SFA-SUBSECRETARIA DE INGRESOS/POLITICA ¥ ANALISIS DEL INGRESO ]
67 | SFA-DIRECCION GENERAL DE CATASTRO
68 | SFA-DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL
69 SFA-DIRECCION DE RECAUDACION
SFA-CODROINACION DE IMPUESTOS ESTATALES/CENTRO DE DISTRIBUCION DURANGO
70 DIGITAL
71 SGG-DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL-OFICIALIA 21
72 SFA-RECAUDACION DE RENTAS DURANGO
B SEA-CENTRD MULTIPAGO 2D CONSTITUCION
74 SFA-CENTRO MULTIPAGO PASEOQ DURANGO
75 SFA-CENTRO MULTIPAGO HIDALGO 1
76 SFA-CENTRO MULTIPAGO JARDINES

I.f.:l?

1)
V
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DURAMGD e e LICITACKIN PUBLES & MAGEIMAL
EA-#10002998-M30-2025
NODO SECRETARIA DE FINA ZAS (DTIYT)
No. | smo
SFA-COORDINACION GENERAL DE ICRMATIVIDAD, REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE ENTIDADES
v PARAESTATALES
T8 SFA-DIRECCION DE GASTO EDUCATIVO
79 SFA-PROCLIRADURIA FISCAL
80 | SFA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ TELECOMUNICACIONES. |
SFA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA IN FORMACION ¥ TELEEEMUN!EAC}DNES-EEGUMD-ﬁ i
81 | EDIFICIO
87 | COBAED.OFICINAS CENTRALES
83 COBAED-PLANTEL FORESTAL |
B4 COBRAED-PLANTEL JUANA VILLALDBOS ul
5 CECYTED :
86 IDI-INSTITUTQ DE LA JUVENTUD DURANGUENSE '
R7 SECTLIR-MLISEQ TUNEL DE MINERIA '
88 CENTRO ESTATAL DEL CONOCIMIENTO Y LAS ARTES (CECOART)
20 PODER JU DlCIAL—TEIBUNAL SUPERIOR DE 1USTICLA
S PODER JUDICIAL-TRIBUNAL DE MENORES |MFF|ACFERE5
51 | PODER JUDICIAL-TRIBUNAL ELECTORAL
a2 | TRIBUNAL DE JUSTICIA FISCAL ¥ ADMINISTRATIVA
83 | DIF-OFICINAS CENTRALES
94 DIF-CREE
[ 95 DIF-CREE-EXTRAMUROS/DISCAPACIDAD
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LA A NG b o Aty LESTACKIN PUBLICA MATKIHAL
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NODO SECRETAXIA DE FINANZAS (DTIYT)
No. SITIO
96 TELESECUNDARIAS
" 97 | COMISION EXECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS =
98 | CAED-OFICINAS CENTRALES
8 CAED-SUBSECRETARIA DE PLAMEACION ¥ DEL AGUA
100 | INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO
101 | INSTITUTO ESTATAL DE LAS MUJERES |
102 | H. CONGRESO DEL ESTADO }
103 | GOBIERNG MUNICIPAL-UNIDAD ADMINISTRATIVA MUNICIPAL =i
|
104 | SEA-GOMEZ PALACID : "ll' \
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SFA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
| BASES
p e s St ol LICTTACIOM POBLIC A MACICMAL

EA-F1000ZTFE-NI0-2025

NODO SECRETARIA DE SALUD
No. SITIO
Fr = =y 550-OFICINAS CENTRALES
- = SSO-CENTRD ESTATAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA (BANCO DE SANGRE-450)
3 550-LABDRATORIO ESTATAL-450 ;
4 SSD-CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES
5 S5D-CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS [CMER) =
3 S5D-PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA (PFAM)
el | S5D-HGAE-HOSPITAL GENERAL DE ALTAS ESPECIALIDADES 450 B
B SGG-DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL i
g COESVI
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|
NODO SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO

No. SITIO
1 SEED-OFICINAS CENTRALES
2 | SE ED-EVALLACION EDIUCATIVA,
3 SEED-DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
a SEED-UNIDAD DE FORMACION CONTINUA Y SUPERACION PROFESIONAL o
5 SEED-CECADE

N SEED-SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
7 i SEED-SUPERVISORES ESTATALES FRANCISCO ZARCO
8 SEED-OFICINA SECRETARIO ¥ STAFF |OFICINA ALTERMA)
9 SEED-DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS — INGRESOS PROFIOS
10 SEED.COORDINACION EDUCACION MEDIA SUPERIOR, SUPERIOR ¥ PARTICULAR
11 SEED-COORDINACIGN DE INSTITUCIONES FORMADORAS DE DOCENTES
12 SEED-UNIDAD DEL SISTEMA PARS LA CARRERA DE LAS MAESTRASY MHEE'I.'H-(JE
13 “SEED-BECAS ' ' A
14 SEED-EQUIDAD DE GENERO
B SEED-SUPERVISORES ANALCO/PEFORMA EDUCATIVA/PEC

16 SEED-PIEB/RH SEED / HBT
17 SEED-CENTRO DE ATENCION MULTIPLE (CAM)] "EVA SAMAND" il 1{1

27 SEED-CIIDE ARANZA ' ;

&
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NODO SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO
No. SITIO
19 SEED-CIIDE TAPIAS
20 S5D-CENTRO DE SALUD SERVICIOS AMPLIADOS 3
21 SSD-CEMTRO DE SALUD # 2 "DR. CARLOS SANTA MARTA"
22 SSP_SECRETARIADO EJECUTIVO DEL CONSESO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
33 .. SEBISED- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
T UPD-UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO ]
25 UTD-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE DURANGO
26 SECTUR-DIRECCIGN DE FERIAS, ESPECTACULDS ¥ PASEDS TURISTICOS DE DURANGD
SFA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL- .'". 'n
a7 BODEGA \
INIFEED-INSTITUTO PARA LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE 1
s 28 DURANGO i # *'*"!/I

1
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SUBLECRETARIA DE ADRIMISTRACKIN
AASSES

A

3 kE B A B TEE Smetamrainen LICTTACICN PUOBLICA MACIDRAL
EA-910002998-N30-2025
CONECTIVIDAD GOMEZ PALACIO
(EDIFICIO JABONERA)
No. SITIO
1 SEED-CIIDE VALLE DE CHAPALA
[ 2 SEED-CIIDE TORRE MOLINOS

3 SEED-CIIDE MIGLEL DE LA MADRID 3 =
4 SEED-CIDE SAN ISIDRO E

5 SEED-SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS |
& SEED-OFICINA REGIOMAL DE ADMINISTRACION EDLICATIVA (ORAE] LERDO

7 SEED-CENTRO TECNOLOGIA EDUCATIVA LERDO

A 5SD-HOSPITAL GENERAL DE LERDD

9 S50-HOSPITAL GENERAL DE GOMEZ PALACIO n
10 S0-JURISDICCIGN # 2

11 EGED-CENTRO DE JUSTICIA D€ NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES

12 "FGED-VICEFISCALIA REGION LAGUNA
13 SSP-SLBNIT [C4]

14 SE5P-REPUVE/REV LAGUNA g 1
15 SSP-COMANDANCIA - :

16 | §58-CERESD

5P CENTRD ESPECIALIZADO DE REINTEGRACION Y TRATAMIENTO PARA MENORES

17 INFRACTORES # 2 {CERTMI)

-
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5 F A SUBSECRETARIA [IF ADRAMISTRAC KON
BASES
31 i 5 ) LICTTACICN POBLICA MACICIHA|

EA-710002998-N30-2025

CONECTIVIUAD GOMEZ PALACIO
(EDIFICIO JABONERA)
No. SITIO
18 SSG-SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERND i
T SGG-DIRECCION GEMERAL DE REGISTRO CIVIL-OFICIALIA # 1
il 0 S5G-DIRECCION DE REGISTRO PUBLICD DE LA PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO
SGG-REGISTRO PUBLICO DE LA PROFIEDAD Y DEL COMERCIC-LERDO/REGISTRO CIVIL
21 OFICIaLiA LERDD
22 DE-RELACIONES PUBLICAS
23 DE-COMUNICACION SOCIAL
= 2 | DECASA DE GOBIERNO
25 | SECOED-COORDINACION LAGUNA ]
TR DIRECCION DE PENSIONES- DELEGACION LAGUNA
27 SECOPE-LAGUMA "
28 SAGDR-LAGLINA
29 SEDECO-LAGUNA
0 SECTUR
31 SECTUR-ACERTIJO MUSEQD INTERACTIVO
32 SEBISED-DELEGACIGN LAGUNA
33 STyPS-ILINTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
34 SFA-DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL-DEPARTAMENTC DE FISCALIZACION
35 " SEA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION REGION LAGUNA
| g
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5 EFEA SUBSECRETARLA DE ADMINGIRACION
| = , BASES
g s LICITACHIS POBLICA MATKHAL

EA-?10002FFE-NI0-2025

CONECTIVIDAD GOMEZ PALACIO
(EDIFICIO JABONERA)
| 36 SEA-COORDINACION DE INFORMATICA-LAGUNA .
37 SFA-CATASTRO- REGIGON LAGUNA
38 SFA-RECAUDACION LERDO
39 SFA-CENTRO MULTIPAGD ABASTOS N
40 5FA-RECAUDACION DE RENTAS GOMEZ PALACIO
a1 SFA-CENTRO MULTIPAGO PALACIC DE GOBIERNO {JABONERA]
42 COBAED-PLANTEL GOMEZ PALACIO 3
| 43 COBAED-PLANTEL BERMENLLD
44 COBAED-PLANTEL GREGORIO A. GARCIA ’
45 COBAED-PLANTEL LERDO s
46 " PODER JUDICIAL-TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA }
a7 CREE-GOMEZ PALACIO
48 | CAED-DELEGACION LAGUNA y a,lil:;
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SITIOS FORANEDS

No. sITID

1 CANATLAN

2 CAMELAS
3 CONETD DE COMONFORT

F CUEMCAME

B | CLENCAME — VEWTANILLASANTACLARA
& EL SALTO

T | FRANCISCO | MADERD =
5 GUADBLLPE VICTORIA

g GLIANACEV

10 INDE

11 MAPIMI

1 MEZQUITAL | H_.
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Anexo B).- Descripcion del Equipamiento

Se solicita que todos [os equipos cumplan con caracteristicas similares o supersores a |45 que se describen a
cantinuacign;

1 HenEsTaTaLn

EL ESTADO requiere del Servicio Administrade para el equipamiento necesano para renovar ia red de drea local
(LAN] de multiples sitics, indicados en el Anexo &).- Listade de Sitios Conectados.

Asi mismo, se requiere gue todos bos equipos propuestos para fa Red Estatal sean de la misma marca, para
asegurar la compatibilidad, aptimizar |3 configuracion, administracion, menitoreo y seguridad de lz salucion,

Can la finalidad de garantizar @l correcto funcionamiento, documentacion y disponibilidad de refacciones entre
otres. Bl fabricante de los equipas deberd estar coma lider en Gartner del afio 2024 “Gartner Magic Quadrant
for Enterprise Wired and Wireless LAN Infrastructure”

para el apravisionamienta de la LAN en estos sitios, EL ESTADD requiere del tipo de eguiparmiento oue se
describe a continuacian:

Cwitches Cantrales Tipo L
Switches Distribucion Tipo 1.
Switches Distribucian Tipo 2.
Switches Destrbucidn Tipe 3.
Switches Acceso Tipe 1
Switches Acceso Tipo 2,
Switches Acceso Tipo 3.
Access Palnts Interiores.
Access Points Exterioras.
Firewall Perimetral,

Routers Frontera Tipa 1.
Fouters Frontera Tipo 2.
Controladora SOM para |a Red de Area Local.

A continuacidn, se describen las caracteristicas minimas de cada uno de estas componenies:

1.1 Switch Central Tipo 1

EL ESTADO requiere de switches centrales para la interconexign entre dependencias, y para que stas puedan
acceder alas aplicaciones y servicios hospedadas en el Centro de Datos de |2 DTHT. Los switchescentrales de h}rﬁ
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de pendencias gue cuentan con ellas se inteftonectan mediante enlaces de fibra dptica a 100 GE formando un
znilla metrapolitano,

Las especificacicnes técnicas minimas que deben cumplir los switches centrales tipo 1, requeridas par EL
ESTADC, deben ser las siguentes:

» Arguitectura, capacidades y generalidades.

- Debeser un chasis modular de al menos ocho ranuras (2l menos 4 de esas ranuras deben soportar |a
instalacitn de taretas para puertos),

- Soporte de doble procesadora para manejo de Plano ce Cantral, Plana de Administracion y Plano de
Datos.

- Sgportar una arguitectura con separacidn de tarjeta procesadora para Plano de Contral
Administracion v una tarjeta pracesadora diferente para el Plana de Datos.

- Sgppartar redundancia en todas las tarjetas de procesamiente y médulos de poder.

- Spportar madulos de alimentacion de minima 2800 W AC, 2200w OC.

_  Contarcon un desempeno de al menos 19 Thps de capacidad de conmutacian,

- Soportar capacidad de transferencia de paguetes de al menos 14,000 Mpps.

- Las tarjetas del switch deben poder ser insertados a removidos del equipo en operacicn sin afectar
| funcionamiento de las demas ranuras.

- Estar preparado parg crecimiento futura con soporte de Tarjetas de &l menos 20 puertos de 100 Gbps

- Spportar multicast bajo los protocolos IGMP y PIRL

- Sppartar protocolos de entutamienta RIP, OSPF, BGF, 155, ruted gstation, tanto en |Pvd como en
IPvE,

- Soportar protocolo NETCONF/YANG para realizar configuracian de parametros en el equipo.

- Saportar configuraciones basadas en lenguaje de programacion Python.

- Sonortar ser gestionade localmeante o per medio de una controladara 300 del mismio fabricante.

- TSadeberd considerar licenclamienta perpetun del software del dispositivo,

= Funcionalidades y alta disponibilidad

- Sapertar la creacion de al menos 4,000 VLANs

- Sgportar la entrada de 2l menas 1,000,000 de direcciones MAC

= - Soportar Cinck

- Sppaortar al menos 380,000 entradas ARP

- Spportar al menos 3,000,000 de rutas [Pvd.

- Spportar al menos 1,000,000 de rutas IPvE.

- Soportar 2l mencs los siguientes protocelos de enrutamiento: RIE, QSPE, 15-15, BGP, BGP4, RIPRg,
OSPFVE, ISISW6.

- Saportar 3l menos 64,000 entradas de enrulamignto multicast tarta en 1Pvd como an IPvb.

- Soportar ura funcionalidad de virtualizacion vertical gue permita virtualizar los eguipos de ndcheon, A
agregacitn y accesa en un salg dispositiva legice, 1@

L
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- Soportar MPLS TE vy MPLS VPN

= Soportar la luncionalidad VELAN

=  Soporte de WRR, DRR, PO para Calidad de Servicio,

= Spporte de WRED,

- Soportede 5TP, B5TP y M5TP,

- Soportede LACP.

Sopartar & administracion de Access Points.

- Soportar funcionalidades de controladora WLAM.

- Soporte para agrupar 2 switches {via una conexidn fisica dedicads para esta funclonalidad) formando
ur clister o switch virtual gue permita la operacidn Active-Activo de los equipos agrupades. La
conexion dedicada del clister debe hacerse con un enlace de al menos 40 Gbps.

- Soportar al menos las siguientes Estandares |EEE:

BO2.1d.

B2 1w,

202.15.

202 2ah.

EDZ.1ag,

802 1q.

B0Z.1p

B2

BO2.3ab,

6o Qg o 0 o0 0

s Seguridad
= Autenticaciin por direccidn MAL,
= MAC=ec,
- RADILIS,
= BOX1w
-  DHCP Snooping.
= ACLs IPwd.
= ACLs IPvE,
- ARP Smooping.

*  Administracian
- Configuracion via NETCONF.
- Configuracion localy via interfaz web,
- Soporte de SNMP w1, vZyv3. i
- Spporte de FTP y TFTP,
- Spparte de RMOM,

» Condiciones de entrega 4{ f;?j
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EL PROVEEDOR debe entregar el sigllenie equiparmiento, segin carresponda en la dependencia
indicada:
Modo principal Fiscalia General del Estado

- Switch Central tipo 1 gue cumplan con las especificacones técnicas indicadas.

- Redundancia en Tarjeta Controladora del Plane de Control y Plano de Administracién.
- Redundancia en Tarjeta Controladora del Plano de Datos.

- 3§ puertos 10 GE 5FP+.

= 24 puertos 100 GE Q5FPZE,

- 4 modulos de polencia AC,

- licenciamiento para ser gestionadao via controladora SDM del mismao fabricante.

Modo principal Secretaria de Salud

- Switch Central Tipo 1 que cumplan con las espedificaciones técnicas indicadas,
Redundancia en Tarjeta Controladora del Plano de Contral y Plano de Admiristracion,

- Redundarcia en Tarjeta Controladora del Plano de O <05

= 96 puertos 10 GE SFP+.

< 24 puertos 100 GEQSFP2E,

- 4 mobdulos de potencia AL,

- Licenciamiento para ser gestionado via controladora SON del misma fabricante.

Nodo principal Secretaria de Finanzas (OTIYT)

- Switch Central Tipo 1 gue cumplan con las especificaciones técnicas indicadas.

- Los switches centrales tipo 1, para este sitio, deben formar un clister que permita una alta
disponibilidad activa/activa de los equipos agrupados.

- Cada switch deberd contar con redundancia en Tarjeta Controladara del Plano de Control v Planc de
Administracidn.

- (Cada switch debera contar con redundancia en Tarjeta Controladora del Plano de Datos.

. {ada switch, para este sitio, debera contar con 96 puertas 10 GE 5FP+.

- Cada ewitch, para este sitio, deberd contar con al menos 24 puertos 100 GE O5FP2B.

- A médulas da potencia AC,

- Licenclamiento para ser gestionado via controladora SON del mismo fabncante.

Nodo principal Secretaria de Educacidn

- Switch Central Tipo 1 que cumplan con las especificaciones técnicas indicadas.

- Redundancia en Tarjeta Cantroladora del Plane de Control y Plano de Agministracion,
- Redundancia en Tarjeta Controladora del Flano de T sios.

= 85 puertos 10 GE 5FF+,

- 24 puertos 100 GE CSFP2E.

- 4 modulos de patencia AC, -"77'

-  Licenciamiento para ser gestionado via controladora SDN del miisma fahricante%( !
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1.2 Switch Distribocion Tipo 1

EL ESTADD requiere de switches de distribucicn para la interconexidn fisica y 16gica entre los diferentes cuartas
de eomunicaciones, donde se encuentran los switches de acceso, dentro de cada dependencia. A suvez, los
switches de distribucidn proveen conectividad a los switches centralas para permitir [a interconexidn hacia otras
dependencias.

Las especificaciones técnicas minimas gue deben cumplir las switches distribucicn tipo 1, requarnidos por EL
ESTADD, deben ser las siguienles:

# Arquitectura, capacidades y generalidades

Debe ser un chasis madular de al menas diez ranuras {al mencs 8 de esas ranuras deben sopartar la
instalacidn de tarjetas para puertos).

Soporte de doble procesadora para manejo de Plano de Contral, Plano de Administracion y Plano de
Drabos,

Soportar redundancia en todas las tarjetas de procesamiento y modulos de poder.,

Contar con un desempeno de al menos 3 Thps de capacidad de conmutacion.

Las tarjetas del gwitch deben poder ser insertados o removidos del equipo en aperacion sin afectar
el funcionamianto de [4s demas ranuras.

Estar preparacdo para crecimiento futuro con soporte de tarjetas de al menos 16 puertos de 25 Gbps.
Soportar multicast bajo los protocelos 1IGMP Yy PIM

Sopartar protocolos de enrutamienta RIP, OSPF, BGP, 15415, ruteg estatico, tanta en IPyd coma an
IPui,

Sopartar protocalo NETCONF/YANG para realizar configuracion de parametros en ef equipo.
Soportar configuracionas basadas en lenguaje de programacion Pytnon.

Soportar ser gestiorada localmente o por medio de una controladora 30N del mismo fabricante,

5a deherd considerar licenelamiento perpetuo del saftware del dispositivo.

= Funcionalidades v alta disponibiliced

Soportar |a creacian de al menos 4,000 VLANS.

Spportar |a entrada de al menos 380,000 de direcciones MAL.

Soportar Qindl

Saportar al menos los sigulentes protocolos de enfutamiento: RIP, OSFF, 15-15, BGF, BGP4, RIFNE
O5PFYE, 151565,

Soportar filtrado por direcciones MAC ongen,

Soportar la funcionalidad WVALAN.

Soporte de WDERR, DRR, PO para Calidad de Servion,

Coporte de \WHED,

Soparte de STP, RSTP y MSTP. &7

Soporte de LACP.
Soportar al menos los siguientas Estdndares IEEE;{
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s Seguridad
= Autenticacién por direccién MAC,
- BMACsec
= RADILIS,
= BOZ1x
- ACLs.
= ARP Snaoping

= Administracién
- Configuracion via NETCOMF,
Configuracidn facal y via interfaz web.
- Soporte de SNMP v1, vid yvd,
-  bopoeie de FTPy TRPT.
= Soporie de RRMOMN,

« Condiclones de entrega
EL PROVEEDOR debe entregar el sigulente equipamienta, sepun corresponda en la dependentia

indicada:
Modo Principal 3ecretania de Finanzas

- Switch Distribucisn Tipo 1 gue cumplan con las especificaciones técnicas indicadas.

- Redundancia en Tarjeta Controladora del Plano de Contral, Plano de Administracion v Plana de Datos.

- Los switches deben farmar un clister que permita la operacign ActivofActivo de los equipos
agrupados, La conexion dedicada del clister debe hacerse con un enlace de al menas 40 Ghps.

- [Cada switch debe incluir 144 puertos 10 GE 5FP+.

- Cada switch debe incluir 8l menos un puerto 100 GE QSFPZE,

= Cadaswitch debe incluir al mencs dos puertos 40 GE QSFP+.

- Cada switch debe incluir al mencs cuatro puertos 25 GE SFP28.

= 4 mibdulos de potencia AC, _

- Licenciamiento para ser gestionade via cantroladora SON del misma fabri:anm% ?ﬁ
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1.3 Switch Distribucion Tipo 2

EL ESTADD requiere de switches de distribucidn para la interconexion fisica y logica entre |os diferentes cuartas
de comunicaciones, donde se encuentran los switches de acceso. Jentro de cada dependencia. A su ver, los
switches de distribucion provieen conactividad a los switches centralas para permitir la interconexion hacia otras
dependencias.

Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir los switches distribucion tipo 2, requeridos par EL
ESTADD, deben ser las siguientes:

+ Arguitectura, capacidades y generalidades.

- Debe ser un chasis modular de al menos sefs ranuras [al menos 4 de esas ranuras deben sopartar la
instalacian de tarjetas para puertos).

- Sgoparte de doble procesadora para manejo de Plano de Control, Plano de Administracion y Plano de
Cratas,

- Soportar redundancia en todas las tarjetas de procesamiento y modulos de peder.

- Contar con un desempefia de 2l menos 2.4 TBps de capacidad de conmutacion.

- Las tarjetas del switch deben poder ser insertades o removides del equipe en operacion sin afectar
| funcionamiento de las demds ranuras.

- Estar preparado para crecimiento future con soperte de tarjetas de al menos 16 puertos de 25 Gbps.

- Soportar multicast bajo los protocolos IGMP y PIM.

- Soportar protocelos de enrutamienta RIP, OSPF, BGP, 1515, ruteo estatico, tanto en Pvd como en
IPvE.

- Sppartar protocolo NETCONFYANG para realizar configuracidn de parametros en el eguipo.

- Sopartar configuraciones basadas en lenguaje de programacidn Python

- ‘Spportar ser gestionado localmente o par medio de sa controladora SDN del mismo fabricante.

-  Sedeberd consicerar licenciamiento perpefur del software del dispositivo,

= Funcionalidades y alta disponibilidad
- Spportar la creacidn de al menos 4,000 VLANS,
- Spportar |2 entrada de al menos 380,000 de direcciones MAC.
- Goportar Qinl

- Sopertar al menas los siguientes protacelos de enrutamiento: RIP, OSPF, I15-15, BGP, BGR4, RiPng, Jl ),

DEPEE, 1815vE,
- Sgportar filtrado por direcciones MAC origen,
= Soportar la funcionatidad WELAN,
- Soporte de WDRR, DRR, PQ para Calldad de Senvioio.
- Soporte de WRED:
-~ - Spporte de STP, RETP y MSTP
- Spporte de LACF,
- Spportar al menos |os siguientes Estandares |EEE:
o B0Z.1d J(}
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# Sepuridad

- Autenticacian por direccidn MAC,

= MALzec,

- RADIUS.

- BO2.1x,

= QALCLS,

- ARPSnooping.

& Administracion
= Configuracion via NETCONF.

- Configuracion local y via interfaz web.

- Spporte de SNMP v1, v2 yv3,
- Spporte de FTP v TFTP.
- Soporte de RMON.

= Condiciones de entregs
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EL PROVEEDOR debe entregar el siguients equipamiente, segin corresponda en ls dependencia

indicada:

Gomesz Palacic

- Switch Distribucion Tipo 2 gue cumplzan con las especificaciones técnicas indicadas,
- Redundancia en Tarjeta Controladora del Plana de Control, Plano de Administracian y Plano de Dates
- Uno de los switches debe incluir 96 puertas 10 GE 5FP+ y 96 puertos GE RI-45 v el otro debe incluir

43 puertos 10 GE 5FP+ v 96 puertos GE RI-45,

- A madules de potancia AC.

- licenciamiento para ser gestionada via controladora SON del mismo fabricante,

1.4 Switch Distribucion Tipo 3

EL ESTADD requiere de switches de distribucidn para la interconexidn fisica v Idgica entre los diferentes cuartes

9
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switches de distribucion proveen conectividad 2 s switches centrales para permitir la interconexion haca otras
dependencias.

Las especificaciones técnicas minimas gue deben cumplir los switches distribudion tipo 3, requeridos por EL
ESTADD, deben ser las siguientes:

» Arguitectura, capacidades y generalidades

- Debe ser un switch de 48 puertos 10 GE S5FP+ vy, al menaos, & puertos 100 GE G5FP28.

- Soportar redundancia en fuentes de poder.

- Contar conun desempefio de al menos 2 Thps de capacdad de canmutacion.

- Soportar una funcionalidad de virtualizacisn vertical que permita virtualizar los eguipos de niclec,
agregacidn y acceso en un solo dispositive |Ggico

= Soportar multicast bajo los protocoios LGMP y PIM

- Soportar protacelos de enrutamiento RIP, OSPF, BGF, I5+5, ruteo estatico, tanto en IPv4 como en
1Py,

- Sppartar la adminlstracion de APs.

- Soportar funcionalidades de controladara WLAN.

- Sopartar protocale NETCONF/YANG para realizar cowligurackon de parameiros en el equipo.

- Soportar configuraciones basadas en lengualje de programacian Python

- 'Sgpmtar ser gestionedo localmente o por medio de una controlzdora SOMN del mismio fabricanta.

- Sedeberd considerar licenciamiento perpetuoc del softwara del dispositivo.

s Funcionalidades y alta disponibilicdad

- LSoportar [a ereacidn de al mencs 4,000 VLANE,

- Sopaortar la entradz de al menos 380,000 de direcciones MAL.

- Sopartar al menos 250,000 rutas Pvd

= Spportar al menos 73,000 rutas IPvE.

= Soportar MPLS-TE

- Soportar MPLS L2VPN v MPLS L3VPN

- Soportar al menos los siguientes pratocolos de enrutamiento: RIF, OGPF, 1515, BGF, BGP4, RIFng.
DSRFuE, 1515,

- Sppartar filtrada par direcciones MAC arigen.

- Soportar la funcionalidad WX LAN

- Soporte de PQy DRR para Calidac de Servicio.

- Sgporte de WRED,

- Soporte de STP, RETP y MGTP.

= Saporte de LACP.

- Spporte para agrupar @l menos 9 switches (via una conexidn fisica dedicada para esta tuncionalidad)
farmando un switch virtual {stack] gue permita la operacidn Activo-Active de los equipos agrupa das,
La eanexion dedicada del stack debe hacerse con un :nlace de al menos 10 Gbps.’Kj ?

- Soportar al menos los siguientes Estandares [EEE:
o 802.1d.
o -BOZ 1w,
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Seguridad
- Autenticacion por direccidn MAL,
= RADIUS.
= BD21x.
- DHCP Snooping.
= ACLs;
= ARP Snooping.

Administracion
= Configuracidn via METCONF.
- Configuracion lacal y via interfaz web.
= Soporte de SHMP I, v2 ywd
- Soporie de FTR Y TFTF.
Soporte de AMON.

Condiciones de entrega '
EL FROVEEDCR debe entregar el siguients equipamienta, $egun comesponda en la dependencia

indicada:
Moda S5P

- Switches Distribucidn Tipo 3 que cumplan con las especificacionas téenicas indicadas.

- Los switches deben formar un stack de al menos dos miembros.

- Porcada switch se debe incluir dos transceptores dpticos 100GbE, monomoda, conector LT, 10 km,
1310nrm,

- Cadaswitch debe inclulr fuente de poder redundante,

- Licenciamiento para ser gestionado via controfadora SON del mismo fabricante

Modo Principal Secretaria de Salud : N

- Switch Distribucicn Tipo 3 que cumplan gon kas especificaciones téonlcas indicadas.
- Porcada switch se debe incluir dos transceptores opticos 100GbE, monomodo, conector LC, 10 xm,

1310nm :
- Cada switch debe inclulr fuente de poder redundante.
- Licenciamiento para ser gestlonade via contraladara SDN del mismio fabricante. /

Moda Principal Secretaria de Educacién |/
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Switch Distribucion Tipo 3 que cumplan con las especificaciones técnicas indicadas.
Los switches deben formar un stack de al menos dos miembros
Par cada switch se debe incluir dos transceptores dpticos 100GLE, monomodeo, conector LE, 10 km,

1210nm.

Cada switch debe incluir fuente de poder redundante.
Licenciamientn para ser gestionado via controladora SDM del mismao fabricante.,

1.5 Switch Acceso Tipo 1

EL ESTADO requiere de switches de acceso gue perrmitan la conectividad cableada a las terminales IF da la LAN,
coma PCs, teléfonos 1P o cdmaras de videowigilancia P. A su vez, los switches de acceso serviran ce punto de
conexion & la red cableada de los APs gue integran |a red inalambrica.

Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir kos switches acceso tipe 1, reguencas por EL ESTADO,
deben ser las siguientes:

-

Arguitectura, capacidades y generalidades.

Capacidad de conmutacidn de &l menos 220 Gbps.

Debe seportar sna tasa de transferencia de paquetes de 165Mpps,
Switch de 48 puertos GE Base-T [RJ45) con soporte para Pok+ en al menos 2 puerios
concurrentemente (IEEE 802.3at). En caso de utilizarse PoE, los 48 puertos deberdn soportar de

forma concurrente gl estandar 802, 3af.

Switch con 2l menos 4 puertos 10GE SFP+,
Debe incluir dos puertas dedicadas para stack de al menos 10 Gbps.

hemaoria RAM de al menos 2-GB.
Memaria Flash total de al menos 1 GB,

Voltaje promedio del equipo de 100V AC a 240V AC, 50450 Hz.

Soportar multicast bajo los pratecolos IGMP y PIM.

Saportar protecelos de enrutamienta RIP, DSPF, ruteo estatico, tanto en iPvd como en 1Py,
Soportar protocolo NETCOMFYANG para realizar eo. figuracidn de pardmetras en el equipo.

Soportar configuraciones basadas en lenguaje de programacion Pythen,
Sopartar ser gestionade localmente y por medio de [a controladora SON del mismo fabrecante.
ta debera conslderar licenciamiento perpetuo del software del dispositivo.

Funcionalidades y alta disponibilidad.

Soportar la creacidn de al menos 4,000 YILANS.
saportar la entrada de al menaos 30,000 direccicnas MAL,

Soportar al menas 4,000 rutas [P
Sonartar al menas 1,000 rutas [Pvb.

Soportar al menes los siguientes protocalos de enrutamiento: RIP, (5PF, RIFng, OGPFY3, ’?

Sopartar filtrado por direccion MAC fuen
Soporte de STP, RSTP v METE.

L

Pagina 84 de 162

o=




o

P LA P

ZOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLS OE FINANIAS Y DE ADMINETRACION

5 F A LCURSECHETA RIS OF ADMIMISTRACIN
| [N _ BASES
i Ao aTaATTIE LICITACICM POBLICA BATICIHAL

EA-F10002776-N30-2025
Soporte de LACP,

Soporte para agrupar al menos 9 switches {via una conexion fisica dedicada para esta funcionalidad)
farmanda un stack de los equipos agrupados. La conexidn dedicada del stack debe hacerse con un
enlace de al menas 10 Ghps.

Saportar al menos los siguientes Estandares |EEE;

o B02.1d.

202 1w,

B2, 1s.

B02.1ag.

802.1q.

E02.1p.

B2 1%

802, 3az.

B2 Zae.

g Qg QO 93 a 00

# Seguridad

Sopartar defensa de ataque Da5, defensa de ataque ARP y defensa de atague ICMP,
Soportar sislamiento de puertos, seguridad de puertos y dirscciones MAC fijas.
Capackdad de limitar el numero de direcciones MAC aprendidas.

Soporte de autenticacion IEEE 802, 1x y limitar el ndrmero de usuangs én una interfaz
Soparte de autenticacidn AAL v RADIUS,

Soparte de 55H V2.0,

Soporte de HTTPS.

Soporte de lista negra y Fista blanca.

soporte de cliente BHCP, DHEP relé, servidor DHCP & inspeccidn DHCP:

spporte de cliente DHCPYE, DHCPYG rele,

s Administracidn

Configuracidn via NETCONF,

configuracidn local y via interfaz web mediante contralsdara SON del mismo fabricante instalada en
sitia

Soparte de SNMP v, v2 y v3,

Soporiede FTP ¢ TFTP.

RMON,

= Condiciones ge entrega |I

EL PROVEEDOR debe entregar el siguiente equipamiento:

-

3

Switch Accese Tipe 1 que cumplan con las especificaciones técnicas indicadas. }
Licenclamiento para ser gestionada via controladera 50K del mismao fabric,a}'n fe,

{7
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1.6 Switch Acceso Tipo 2

FL ESTADO requiere de switches de acceso gue permitan la conectividad cableada a las terminales IP de la LAN,
coma PCs; teléfonos 1P o cdmaras de videovigilancia 1P, A su vez, |os switches de acceso servirdn ce punto de
conexion & la red cableada de los APs gue integrzn la red inalambrica.

Las especificaciones técnicas minimas gque deben cumplir los switches acceso tipo 2, requenidos por EL ESTADD,
deben ser a5 sipuientes:

s Arquitectura, capacidades y generafidades

- (Capacidad de conmutacién de al menos 175 Ghps.

- Debe soportar una tasa de transferencia de pasquetes ¢e 130Mpps.

- Switch de 24 puertos GE Base-T [RJ45] con soporte para PoE+ en sl menos 13 puertos
concurrentemente (JEEE 802 3at). En caso oe utilizarse PoE, los 24 puertos deberdn soportar de
farma concurrente el estandar 802.3af.

- Switch con 2l menos 4 puertos 10GE 5FP+,

- Debe incluir dos pusrtos dedicados para stack de al menos 10 Ghps.

- hMemoria Rah de al menos 2 GB.

- Memoria Flash tetal deal menos 1 GB.

- Veltaje promedio del equipo de 100V AC a 240V AC, 50/60 Hz,

- Spportar multicast bajo los protocolas IGMP y PIR.

- Soporiar protocolos de eprutamiento RIP, DSPF, ruteo estatico, tanto en IPvd coma en IPve,

- Soportar protocoln NETCONF/YANG para realizar eos figuracian de pardmetros en el equipo,

- Saportar configuraciones basadas en lenguaje de programacian Python.

- Sgportar ser gestionade localmente y por medio de la controladora SDN del mismo fabncante.

. %p deberd considerar licenciamiento perpetun del software del dispositivo.

» Funcionalidades y alta disponibilidad

-  Soportar ta creacion de al menos 4,000 VLANS.

- Sgportar la entrada de al menos 30,000 direccicnes MAC,

- Spportar al menos 4,000 rutas [Pud

- Spportar al menos LO0O rutas IPvb.

- Spportar al mencs los siguientes protocolos de enrutamiento: EIP. OSPF, RiPng, OSPFY3,

- Spportar filtrade por direcodn MAC fuente.

- Saportie de STP, RSTP v MSTP

- Soporte de LACP,

- Sgoorte para agrupar al menos 9 switches [via una conexion fisica dedicada para esta funcionalidad)
farmando un stack de los equipos agrupados, La conexién dedicada del stack debe hacesse con un
enlace de al menes 10 Gbps.

- Spportar al menos los siguisntes Estandares IEEE:

o B02.1d.
o 802 1w,
o A02: s
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®  Seguridad
- Spportar defensa de atague DoS, defensa de ataque ARP v gefensa de atague ICMP.
- Soportar aislamiento de puertos, seguridad de puertos y direcciones MAC fijas.
= Capacidad de limitar el nimero de direcciones MAC aprendidas.
- Soporte de autenticacidn IEEE 802.1x v limitar el nimero de usuarios en una interfaz,
= Saparte de autenticacian AL y RADILS.
-  Sgportede 55H V2.0,
= Soporte de HTTPS,
- Spporte de lista negra y lista blanca.
- Soparte de clients DHCP, DHCP relé, servidor DHCP e inspeccion DHCP
- Sopporte de cliente DHCPvG, DHOPVE reké.

* Administracion
- Configuracidn via NETCOMNF.
- Configuracion local y via interfaz web mediante controladara SON del misma fabricante instalada en
=sitic.
- Spporte de SMKMP L, w2 y v,
= Soporte de FTRPy TFTP.
- RMON.

« Condiciones de entrega
FL PROVEEDOR debe entregar el siguiente equipamisnto:

- Switch Acceso Tipo 2 que cumplan con las especificaciones bcnicas indicadas.
- Licenciamiento para ser gestionaco via contraladora SON del milsmo fabricante.

1.7 Switch Acceso Tipo 3 |I

|
EL ESTADD requiere de switches de acceso que permitan la conectividad cableada a las terminales IP de fa LAM,
como PCs, teléfones IP o camaras de videovlgilancia IP. A su vez, los switches de accesa serviran de puntc de ll
camexitn 3 la red cableada de los APs que integran la red inalambrica.

Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir los switches acceso tipo 3, requertdas por EL ESTADD, ¢
deben ser las siguientes: ?

it
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- Capacidad de limitar &l nimero de direcciones MAC aprendidas. ,l?/
L
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Arguitectura, capacidades y generalidaoes
Capacidad de conmutacidn de al menos 100 Ghps.
Dehbe soportar una tasa de transferencia de paguetes de 70Mpps,
Switch de & puertos GE Base-T (RI45) con soporte para PoE+ en al menos 4 puerlos
concurrentemente (IEEE 802 ,.3at). En caso de utilizarse PoE, los B puertos deberdn soportar de torma
concurrente &l es1andar 802 3af
switch con al menos 4 puertas 10GE SFP+.
hWiemoria RAkd de al menos 2 GB.
Memarla Flash total de al menos 1 GB.
Voltaje promedio del equipo de 100V AC & 240V AC, 50/60 Hz.
Soportar multicast bajo los protocalas IGMP y FIM,
Soportar protocolos de enrutamiento RIP, O5PF, ruteo estatics, tanto en IPvd como en [Py,
Soportar protocolo NETCONF/YANG para realizar configuracion de parametros en el equipo.
soportar configuraciones basadas en lenguaje de programacion Python.
Soportar ser gestionado localmente y por medio de :& contreladora SDN del mismo fabricante.
sg deberd considerar licenciamiento perpetuo del software del dispositivo.

Funcionalidades y alta disponibilldad
Sopartar k2 creacidn de al menos 4,000 YLANS.
Soportar |2 entrada de al menas 30,000 direcciones MAC.
soportar al menos 4,000 rutas [Pvd.
Soportar &l menos 1,000 rutas IPvh.
soportar 2l menos los siguientes protocolos de enrutamiente: RIP, O3PF, RIPng, CSPFV
Soportar fittrado par direccidon MAC fuente.
soporte de 5TP, BSTP v MATP.
Soparte de LACE.
Soporte para agrupar al menos 9 switches |via una conexion fisica dedicada para esta funconalidad)
farmanda un stack de los equipos agrupades. La conexidn dedicada del stack debe hacerse con un
enlace de al menos 10 Ghps.
Saportar al menos ks sigulentes Estandares IEEE:
o 802Ad.
o BO2.1w.
a8i2.1s,
802.1a2.
802.1q.
BO2.Lp.
BOZ 1
g0d. 3az. |

302 3ae, M y

Seguridad
Soportar defensa de ataque DoS, defensa de ataque ARP y defensa de ataque EEMP:
Soportar islamiento de puertos, seguridad de puertos direcciones WA fijas Lt

ﬂ
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Soparte de autenticacion IEEE 802,25 y limitar &l ndmero de usuanos en una interfaz.
Soporte de autenticacion &84y BADILS,

Soperte de SEHVZ0.

Soporte de HTTFS,

Soporte de lista negra y lista blanca.

soporte de cliente DHCP, DHCP relé, servidor DHCP @ inspeccidn DHCP.

Soporte de cliente DHCPvG, DHCPvE relé,

¢ Administracidn

Configuracion via METCOMF.

Configuracién local y via interfaz web mediante contreladora SON del misma fabricante instalada en
i,

Soporte de SMMP w1, w2 y v

Soporte de FTR y TFTP,

RO

« Condiciones de entrega
EL PROVEEDOR debe entregar &l siguiente equiparmiento:

Switch Acceso Tipo 3 que cumplan con las especificaciones tecnicas irdicadas
Licenclamiento para ser gestionada via cantroladora SO del misma fabricante,

1.8  Access Point Intérior

EL ESTADO reguiere de Access Points [APs) para interiores pora offecer conedtivic ad inalambsica en espacios
interiores de las dependencias, a los usuaries finales que asi lo requesran.

La distribucidn v posicidn de los APs sera determinada por EL ESTADO y sera informada al PROVEEDDHR para que
pueda proceder con la Instalacian de los estos. El eableado estructurade reguerida para fa conectividad de fos
APs hacia la red cableada es responsabilidad del ESTADO.

Los APs deben ser complelamente interoperables y del mismo fabricante que los equipos propuestos para ks

diferentes tipos de switches pars asegurar |3 maxima compatibilidad,

Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir los AR interiores, requeridos por EL ESTADD, detien ser
|25 sipuisnies:

Arguitectura, capacidades y generalidades

Punto de acceso (AP] inalambrico para Interiores con soporte del estandar |EEE 802 11,
Debe contar con antenas inteligentes incorporadas,
Debe sogortar roaming Inteligente y respaldn del enlace via doble enface (DUAL-LINK BAC KLiP}A)
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- Soporte de modulacion 1024 GAM.

- Soporte de MU-MIMO 4x4 en |z banda de 5GHz y MU-MIMO 2x2 en la banda de 2.4 GHL

- Soporte de TWT,

- Soportar una tasa de transmisidn de al mencs 4.8 Gops en la banda de 5 GHz,

- Contar con un puerto gue soporte conexicn de al menos 5 GE,

- Tener una ganancia en las antenas de al menos 4 dBi an la banda de 2.4GHz y 5 dBien fa bandade 5
GHzZ

- Debe soportar ser gestionade como AP autdnomo o mediante la confroladara SDN del mismo
fabricante.

- Sedeberd considerar licenciamianto perpetio del software del dispositivo,

# Funcionalidades
- ESoportar OFDMA,
= Roportar WiDS,
- Sppoartar WIPS.
- Spportar seguridad de tipe WEP, WPAMWPAZ-PSK, WPA3-SAE, WRA/WPAI-PPSE y
WRASWPAZWPAI-B02. 1X.
= Soportar LDPC
-  Soperiar DFS.
« Soportar configuracian de Qo5 WM.
- Soportar al menos los siguientes Estandares |EEE:
IEEE 802.11a/b/E.
IEEE 802.11n.
IEEE 802.11ac
{EEE BO2.11ax%.
[EEE 802.11h:
|EEE 202.11d.
|EEE 802,118
|EEE 802.11k.
- PRegulaciones y Estandares
EM 62311.
EM 50385,
1507 /2006/EC.
2002/96/EC.
2012719k,
2015/863.

= T O+ S 0 R 5 B v B W

o0 a8 o

a

* Seguridad
= Spportar 802 1x
- Soportar WPA,
=  Soportar WP, y {
= Saportar WPA2-Enterprise. ,J
- Soportar WPAZ.
= Soportar AES.
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- Sopartar TEIP.
- Soportar WEP.

»  Administracion
= Saportar 5Telnet
- Soportar 3FTR.
- Eaportar S5HVE
= Soportar NTP.
- Sgportar manitores via interfaz web mediante la contreladera SDN,

s Condiciones de entrega
EL PEOVEEDDOR debe entregar el siguiente eguipamiento:

- Access Point Interior que cumplan con las especificaciones técnicas indicadas.
- Licenciamiento para ser gestionada wia controladora SON del misma fabricante.

1.9 Access Point Exterior

EL ESTADO requiere de Access Points (APs) para extericres para ofrecer conectividad inalambrica en aspacios
exteriores de las dependencias, a los usuarios finales que asi o reguieran.

La distribucién v posicidn de los APs serd determinada por EL EST# DO y serd informada al PROVEEDOR para gue
pueda proceder con la instalacion de los estos. El cableado estru cturado requerido para |2 conectividad de las
APs hacia |a red cableada es responsabilidad del ESTADO.

Los AFs deben ser completamente interopersblec y ded misma fabricante que los equipos propuestos para 1os
diferentes tipos de switches para asegurar la maxima compatibilidad

Las especficaciones técnicas minimas que deben cumplir los AP exteriores, requericos por EL ESTADO, dehen
sar kas siguenbes:

= Arguitectura, capacidades y generalidades
- Punto de accesa [AP) inaldmbrico para exteriores con soporte del estandar [EEE 802, 11ax,
- Soporte de modulacion L0Z4 CAM.
- Sgparte de MU-MIMO 4x4 en |a banda de 5GH2 y MU-MIMD il en Iz bandz de 2.4 GHz
- Spparte de TWT.
- Spportar una tasa de transmisidn de al menos 4.8 Ghbps n la banda de 5 GHz,
- Contarcon un puerta gue soporte conexidn de al menos 2.5 GE.
- Contar con un puerto optico para canexion de 1/10GE 5FP+.
- Teneruna ganancia en las antenas de al menos 10 dBlen la banda de 2.4GHz y 10 dBi en la banda de e"'y?

L GHz
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Debe soportar ser gestionads coma AP autanome o mediante |3 controladora SDN del mismo
fabrnicante.

se deberd considerar licenclamiento perpetuo del software del dispositive.

o Funcionalidades

Soportar OFCA.

Soportar WIES.

Sopartar WIPS,

Soportar seguridad de tipo WEP, WPA/WPAZ-PSK, 'WPAIJ-SAE, WPANWEAZ-PPSK v
WPASWPAZ WPA-BO2. 1 x.

Soportar LDPC.

Soportar DFS.

soportar configuracion de QoS WKk,

Soportar al menaos los siguientes Estandares |EEE:

o |EEE 802.11a/b/g.
o JEEE 832.11n.

o [EEE BO2.11ac.

n IEEE B02.11lax.

o MEEE 502.11h.

o IEEE 80Z.11d.

o |EEE802.11e.

o |EEE BO2. 11k
Regulaciones y Estdndares,
EM 62311,

EM 50385,

1907/ 2006/EC,
2002/96/EC,
2012/15/EL.
2015/853.

oo & O 0

& Spguridad

Soportar 802 1=,

Soportar WPA

Coportar WRAL

Sopartar WPAZ-Enterprise
Sopartar WPAS

Soportar AES.

Soportar TKIP,

Loportar WEP,

& Administracion

Spportar STelnet.
Sopartar SFTP.
Soportar 55Hv2.
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- Soportar NTP.
- Soportar monitoreo va interfaz web mediante la controladara SOM

» Condiciones de enirega
EL PROVEEDOR debe entregar el siguiente equipamiento:

- Acoess Point Exterior qua cumplan con las especificaciones técnicas indicadas
- Licenciamiento para ser gestionado via controladora SON del misme fabricante.

1.10 Router Frontera Tipo 1

El ESTADO requiere routers frontera que le permita enlazar los sitios remotos con l&s sitios centrales por medio
de |2 WA,

Las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir los routers frontera tipo 1, requeridos por EL ESTADO,
deben ser las siguientes:

e Arquitectura, capacidades y generalidades
- Router con un desempefio de al menos 11 Gbps.
- Contar con al menos 2 puerto 25GE, 4 puertas 10GE SFP+ y 4 puertos GE R145.
- Cantar con un desempefio IPsec {con paguetes de 1420 bytes) de al menos 26 Gbps.
- Contar con un desempefio IPsec (con paguetes IMIX] de al menas 8 Gbps.
- Soportar puerto para conectividad SG.
- (Contar con una memoria de al menos BG&E.
- Valtaje promedio del equipe de 100V AC a 240V AC, S0/60 H.
- Soportar multicast bajo los protocolos IGME, PIM y MBGP.
- Sgportar la adician de tarjetas de expansién, con al menos § slaks,
- Spportar protecalo NETCONF/YANG para realizar configuracion de parametros en el equipo.
- Spportar ser gestionado localmente y/ovia controladors DN,
- tadeheri considerar licenciamiento perpetuo del software ded dispositivo.

* Funcionalidades
- Sopartar protocoles de enrutamiento RIP, RIPRE D5PF3, OSPF, BGP, BGP4, 15-15, 15-15vE y rafed
estatico.
- Soportar funcionalidades MPLS coma LDP, MPLS L3 VPN, LD FRE.
- Soporte de 5TP, RSTP. }
- Fl equipo deberd canfigurarse eon funcionalidad S0-WAN,
- Saportar funcionalidades de VPN coma IPsec VPR, GRE VPN, Cliente LATE VPN, DEVEN, =
- Spportar al menos los sigulentes estandares IEEE ’ _
o 30X 1p. o ¥
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o BDZ.1q.

o BD2.Ax

Regulaciones v Estandares.
Raks,

REACH.,

WEEE,

EN 350335

ETSI EN 300 386.

CC CFR Part 15, Subpart B,
|EC 61000-3-2.

EM 61000-3-2.

EN 55032.

[EC 6CA50-1

EN 80550-1.

LIL 600501,

o8 D@ Do oo o

« Sepuridad

Soporte de filkrado URL

toporte de listas de control de acceso (ACLs).
Soparte de IP5.

Soporte de firewall basada en estado,
Soporte de gutenticacion A y RADILS.
Soporte de autenticacion por direccian MAC.
Soporte de autenticacion 802.1x

Soparte de autenticacidn por portal.

Soporte de supresicn de lormentas de broadcast.
saporte de defensa contra atagues de ICMP.
Soporte de mecanismos de seguridad de ARP.
Soporte de listas negras.

& Adminlstracian.

Soporte de RMON.

$oporte de administracién por la linea de comandos (CLI.
Soporte de METCOMNF

Soporie de MTP.

Soparte de SNMPY1 NI,

soporie de despliegue par DHCP o USB.

Soporte de sFlow, NetStream o protocolo similar o'sUpenor.

= Condiciones de entréega
EL PROVEEDDR debe entregar el sigutente eguipsmientd:

secretaria de Finanzas (OTIVT).

Router Frontera Tipa 1 que cumplan con las espesficaciones bécnicas indicadas.
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- (Cada par de routers se deben agrupar en un esguema de alta disponibilidad.

- Cada router debe incluir 2 transceptores opticos 25 GE SFP28.

« (Cada router debe incluir 4 transceptores dpticos 10 GE SFP+,

- Likencizmiento para operar con la fundonalidad de S0-WAN,

- Llicenciamiento para ser gestionada via controladora 50N del mismo fabricante.

1.11 Router Frontera Tipo 2

EL ESTADD requiere rauters frontera que le permita enlazar los sithos remotos con los sitios centrales por medio
e [a WaN

Las especificadiones téenicas minlmas que deben cumplic los rauters frontera tipe 2, requerides por EL ESTADO,
deben ser las siguientes:

» Arguitectura, capacidades y generalidades
- Router con un desempefio de al menos I Ghps.
- Contar con al menes 2 puertas 1GE SFP, un puerto 10GE SFF+ v 8 puertos GE Ri45
- Contar con un desempefio 1Psec (con paquetes de 1400 bytes) de al menos 3 Gbps.
- Contar con un desempefo IPsec (con paguetes IMIX] de al menos 2Gbps.
- Soportar puerto para conectividad S5G
= Contar con una memoria de al menos 4GE.
- Voltaje promedio del equipa de 100V AC a 240V AC, 50/60 Hz.
- Sgportar multicast bajo los protecalos IGMP, PIM y MBGF.
- fSpportar la adicion de tarjetas de expansion, con al menos 2 slots,
- Saportar protocolo NETCONF/YANG para realizar configuradion de parametros en el equipo.
- Spportar ser gestionado localmente y/ovia contraladora 0N
- S deberd considerar licenciamiento perpetun del soitware del dispositivo,

*  Funcionalldades
- Soportar protocolos de enrutamients RIP, RIPng, O5PFu3, OSPF, BGF, BGP4, 15-15, 15-15vE y ruteo
estaticn.
- Soportar funcionalidades MPLS como LDP, MPLS L3 VPN, LOP FRR.
= Sgporte de STP, RSTP |
- Flequipo deberd configurarse con funcionalidad 5D-WAN
- Soportar funcionalidades de VPN como [Psec VPN, GRE VPN, LZTP VPN, D5VPN.
- Sgpartar funcionalidades de gestion y manejo de APs,

- Spportar al menos los sipuisntes estandares IEEE: M
o BOZ.1p, //:./
o B021q A
o &02.3. H
o B0 1x [
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Regulaciones y Estdndares.
o RoHs

o REACH.

o WEEE.

o EM55035,

o ETSIEN 300 386,

o FCL CFR Part 15 Subpart B,
o |ECS1000-3-2

o EMN 61000-3-2.

o EN 55032 CLASS A

a IEC BOS50-1.

o EM &0OS0-1.

o UL B0Y950-1,

& Spguridad

Soparte de filtrado URL

spparte de kistas de control de accesa [ACLs)
Soporte de 1PS,

soporte de firewall basado en estado.
Soporte de sutentlcacion A y RADIUS,
Saporte de autenticacion por direccion MAC,
Soporte de autenticacion B02.1X,

Soparte de autenticacion por portal.

Soporte de supresion de tormentas de brosdeast.
soporte de defénsa contra atagues de ICMP.
saporte de mecanismos de seguridad de ARP,
Soporte de listas negras.

« Administracidn

Soparte de administracian via web.

Saporte de REMON.

Saporte de administracicn por la linea de comandos (LI,
Coporte de NETCOMF.

Soporte de NTP.

Sopoarte de SNMPY1 V23

Soparte de despliegue por DHCP o USBE,

soporte de sFlow, NetStream o protocolo similar o supenor.

o [Condiciones de entrega
EL PROVEERDR debe entregar £l siguienta @guipamientos

Router Erentera Tipa 2 que cumplan con las especificaciones técnicas Incicacas.

Cada router debe inchuir 2 transceptores opticos 1 GE 5FP.
Cada router debe incluir 1 transceptor dptico 10 GE 5FF+

b BASES
LCTACION POBLICA RACIORAL
EA-F10002998-N10-2025
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Licenciambenta para cperar coi fa funcionalidad de SD-WAN.
Licenciamiento para ser gestionado via controladora SDN del misma fabricante.

1.12 Controladora SDN para Red de Area Local

EL ESTADO requiere de una controladera SDN que le permita administrar, operar, controlar y manitorear de
manera centralizada v automatizada todo el equipamiento de la red de #rea local contempladas en el presente

SERVICID.

Las especificaciones técnicas minimas gue debe cumplir a controladora SDN para red de area local, requenida
por EL ESTADD, deben ser |25 siguientes:

Generalos

La soludidn propuesta debe ser un sistema de controly administracién que integre las funciones de
administracidn, contral y analisis.

La solucién prapuesta debe acelerar la transformacion digital y permitir alcanzar una administracion
inteligente y automatizada de lared.

Funclanalidades

Lz plataforma propuesta debe ser capaz de maonitorear v contrafar los siguientes dispositivos de red:
switches, APs, routers y firewalls,

Debe permitir la monitorizacian por SNMP, HTTPS, S5H, NETCOMF y HTTE/Z.

[ehe sopartar la mplementacidn remota de la plataforma en alta disponibllidad y con recuperacion
pnte desastras.

Deberd utilizar telemetria para recabar la informacion de |2 infragstructura de red,

L5 pistaforma permiticd la gestion de servicios de red, asi comao la gestidn de la seguridad de red.
saporte de planificacion y despliegue de la red mediante una Interfaz grafica,

Soporte de mecanismos de despliegue de elementos de red de tipo “conectay-funciona” [PLUG &
PLAYY,

Soparte de visuslizacion de configurachdn.

soporte de conliguracion y manitores basados en topologia,

Saporte de administracidn unificada de SD-WAN,

Saporte verificacian intefigente mediante la comparacion de capturas de canfiguracian.

Soparte de monitorizacion en tiempa real

Soporte HOeS.

Seguridad, confiabilidad y conectividad

soporte de administracion basada en derechos y dominio.

Soparte de autepticacion de usuarios mediante £02.1% Porta Cautivo, SM3 y redes sociales.
Soparte de TACACS para fa autenticacion y autarlzacion de los administradores de los elementos de
red. =
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- Saperte para desasociar al usuario de su direccian 1P, permitiendo al usuanoc poder acceder a la red
en cualguier momenta y cualguier lugar con los mismos permisos.

- Proactivamente padré identificar inconvenientes, localizar fallas en minutos y predecir posibles fallas.
Debe permitic conectividad con los elementas de red mediante los sigulentes protocolos: SNAMP,
NETCONF, HTTPS, S5H y HTTR/f2

- Dehe soportar APIs de tipo RESTful,

# Condicionas de entrega
EL PROVEEDOR deberd entregar el siguiente equipamisnto:
Secretaria de Finanzas ([DTNT)

- Controladora SDN montadas en un ciister de servidores fisicos tipe rack,

=  Cada ciister de servidores debera de ser de al menas tres sarvidores cada uno para maximizar la
redundancia de cada claster.

. Llicenciamiento necesario para la Controladora SDN y los elementos ce red por ser gdministrados.

- Lasolucién debe ser aprovisionada en kas instalaciones del ESTADO, no 5e acepia soluciones ennubes
privadas, publicas o de nube hibrida,

1.13 Transceptores para la Red de Ares Local

FL ESTADD requiere de varios tipos de transcepiores (Gpticos y eléctricos), que serdn utilizados para permitir la
interconexion fisica entre los elementos de red dentro de una misma dependencia o entre dependencias.

EL PROVEEDOR deberd suministrar todos los transceptores {épticos y eléctricos) necesarios para el correcto y
éptime funcionamiento de la solucion.

Las cantidades y pspecificaciones técnicas minimas gue deben cumplir los transceptores para la red de drea
local, requeridos por EL ESTADG, seran definidas por EL PROVEEDOR.

2z  Trueronia P \

EL ESTADC reguiere del servicio de soporte de la infraestructurs actual de Telefania IP de la marca CI5CO
durante un periodo de 31 meses en un #sguema de 2dxi. ] fl".

Las localidades a las que s& comprende dentro de este procest S0 1as sigulentes,
s Sarvidores d= telefonia en Durango.

# Serdidores de telefonia en Gémez Palacio,

=3

Durango.

o
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Los servidores de telefonia en Durango estén divididos en dos sitios los cuales tienen las siguientes

caracteristicas

Versldn de software 1005,

o DTWT
o
o
a
(=
i
= 4
il
(5]
[}
o
Gomez Palacio,

1 Publisher,
& Subscriber.
1 CUC.

1IMP,

2 smartprefix

3 Suhscriber,
1Cuc.
1 1P

1 Smartprefi.

Los servidores de telefania en Gdmez Palacio tienen tas sigulentes caracteristicas;

Versian de software 10,5,
= Gomez Palacio

a
Q2
4]

1 Publisher.
1 Suscriber.
i

Dentra del Servicio de Telefonia |P con que cuenta EL ESTADD se tiene e sigulente licenciarmiento!

Cervicio de Telefonia Durango j
Contrato | Cantidad | Numero de parte | Descripciin
Sc381378 | 973 | MIG-CUCM-USR-A | Migration to UC Manager Enhanced - Less than 1K
| Uspers
95381379 4331 MIG-CLCM-ESS-USR- | Migration to UC Manager Essential - 1K - 13K Users
85381379 5 MIG-TR-ROOM Migration to UC Manager Telepresence Room Based
Endpoint t

95381379 100 | MIG-CUCM-USR-A Migration to UC Manager Enhanced - Less than 1K

| Lsers

Servicio de Teleforia Gomez Palacio

Cantrato | Cantidad |

Numero de Parte | Descripeicn " Z
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05314352 75 LIC-UWL-STD-A SENIEES.MEppihg SKU Under 1K UWL STD users
95314352 25 UC-LWL-PRO-A Gervices Mamﬁg KU Uinder 18 LWL PRD users
05314352 318 LIERM-10%-ES5-LICL BEEK LICM 10% Essential User Connect Licenze -
Single
95314352 a5 LCh-10%-ENH=-LICL BEGE LUCh 10% Enhanced User Connect License -
Single

Dentro del Servicio de Telefonia P actual EL ESTADD cuenta con diferentes equipes telefonicos hacia los
usuarios; los modelos, distribucion v cantidades se muestran en la siguients tabla;

Cisco 7962

Cisco 3905

Cisco 7911

Ciscop 7942

Cisco 7512

| CP-7921

Ciseo TelePresence EXG0

| Cp-7925 Cisco 7975

[ cP7937G Cisco 7811
CP-7942G Clsco ATA 187

| cp-7945G Cisca 7970

[ CP-7960G Cisco 8845
CP-7961G Cisco 5971
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[cp-7962G Cisco 7937

| CP-T9700 Cisco 7925

CP:7975G Cisco Dual Mode for Android

Cisco Unified Client Services
CP-3851 Framework

CP-8831

| CP-9571

| ATA 186

| ATA 187

| Clsco ATA 190

IP COMUNICATOR

JABBER FOR TABLET

DUAL MODE FOR ANDROID

[ SERVICES FRAMEWORK

TELEPRESENCE EXG0

| TELEPRESENCE MX200

Para s conexitn de la solucién de Telefonia IP EL ESTADD cuenta cGn |5 siguientes equipos:

Cantidad Numero de Parte Nimero de serie
1 C3945-ChE- FTE1e01AMEBY
SHET/KD
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Cantidad Mumero de Parte - Miamero de serie
1 C3945-CME- FTX1601ALVE
SRST/K9
i £3900-5PE150/KY FTH1602AKOM

SERVICIOS DE SOPORTE:

EL PROVEEDDR deberd ser respansable del soporte de tode el servicio de Telefonia del ESTADD descrito en el
presente Anexo Técnice, dentro de los servicios de soparte se deberén de induir al mencs las siguientes
actividades las cuales no seran limitativas:

» Validacion de salud general de |a solucion de vaz en Durango y Gomez Palacio.
= Depuracian de configuraciones de los Gateway de Yoz de |a solucion de telefonla, debera de contemplar
al menos fo siguiente:

Dizl-peers.

SRST.

Rutas estaticas.
Puyertos POTS v EL

a0 0D

+ Depuracion de configuraciones en bos Cluster CUCM ge Durango y Gdmer Palacio, deberd de contemplar
a2l menos ko siguiente:

Depuracion de usUan0s,

Depuracian de teléfonos

Depuracidn de codigos de autorizacion.
Cepuracion de patrones o rutas.
Depuracidn de traslaciones de rutas,
Depuracion de Yoice Gateways.
Depuracion de Troncales,

oD o o0a o

o

s Validacién de réplica de Base de Datos, entre |os Servidores contemplanda los arreglos de Durango y
Gamez Palacio, deberd de contemplar 3l menos o siguiente:

Yalidacion desalud de base de datos CLICKM,
validacian de réplica de base de datos Publisher y Subscribers. h

Lo B R

sincronizacion manual de base de datos en caso de reguerirse.

s Migracion de maguina virtual Publisher hacia nuevo servidor:
o Conflguracion de Publisher para replicacion de base de datos dnicarmente 0 gue no cuenta con

teléfonos registrados. !';.

/
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Para la realizacion de las actividades FL PROVEEDOR deberd de presentar un plan de trabajo que debera de
incluir la actividad, la duracidn, e riesgo en el servicio v si se requiere ventana a no, esta serd evaluado por EL
ESTADO junte con EL PROVEEDCR para proveer |as ventanas necesarias.

Una vez que se realicen las actividades de mejora a leos servicios de telefonia gue son parte de este ANEXU
TECMICO EL PROVEEDOR deberd de elaborar v entregar una memarla técnica por cada sitic realizado que
contenga ia sigukente informacidn:

# Lista de mejoras realizadas.

» Configuraciones de los equipos instaladas.
s Diagramaslogicos

»  Pruebss de funconamiento.

Dentro de su propussta EL PROVEEDOR debera de conternplar colocar dos servidores como parte ded servicio,
cada unao deberd de cumplir con 2l manos las siguientes caracteristicas:

« Para asegurar la comnatibilidad deberén de ser de la misma marca de |3 solucion existente.
« 1 procesador Intai 6348 2 6GHZ/235W 28C42ME DDRA 3200MHL.

s 12 memaorias RAM de 16 gigas RDIMP SRxd 3200 (EGh),

s 24 discos duros 600GE 12G SAS 10K RPM 3EF HDD.

s 4 interfaces de red de 10 Ghps en cobre en diferentes tarjetas per motivos de redundancia,
» Fuentes de poder redundantes.

» 2 licencias de virtualizacion por 5 afios estandar.

» Soporte 24x7x4 durante la vigencia del contrato.

FL PROVEEDOR debera de presentar una propuesta de mejora en la que los servidores funjan como respaldo
adicional & los servicios de telefonia y/o respaldo de las miquinas virtuales criticas para |z operacion del ESTADD
las cuales seran definidas jurto con EL PROVEEDOR.

El plan de trabajo gue presente EL PROVEEDOR deberd de incluir 2l menos los sigulentes punios:

= MNombre de i3 actividad.

= Descripcion de la actividad,

» Duracion de ka actividad.

s Impacto en los servicios de telefonia.
s Regreso a la configuracion inlcial,

Miveles de Servicio para Atencion:

£L PROVEEDDR deberd inchuir 125 sigulentes congideraciones come parte del servicio de soporte: A "9/
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s Elperiodo solicitado para el servicso de soparte es de 48 meses.

« L PROVEEDOR debera proveer el servicia de soporte técnico en modalidad 24x7x365 y sin limite de
eventas.

s  EL PROVEEDOR debers cantar con una "Mesa de servicios” con atencidn 24x7 los 365 dias del afic, siendo
esta el conducto para realizar las salicitudes de soporte técnico y seguimiento, este serviclo serd brindado
er idloma espafiol,

s EL PROVEEDDR debers de facilitar al menos los sigulentes medios de contacto hacia k2 mesa de servicios
para el reporte y seguimiento a incidentes:

o Soparte telefonico.

o Soporteyla aplicacion de acceso remoto brindada por EL PROVEEDOR,
o Soporte via correo electronico,

& Plataforma Web.

s Para generar repoftes v dar seguimiento, EL PROVEEDOR deberz de proporcionar usuario y conirasedia
para el acceso via web a la mesa de servicios.

e Lz mesade servicios debers ser responsable de los procesos de gestion de eventos, gestian de incidentes,
gestion de problemas v gestidn de peticiones,

s Como seguimiento a las buenas practicas, la mesa de ayuda debers de apegarse a la metadologsa ML, lo
cual sera demastrade mediante copia simple del certificada [TIL Foundation V4 del personal gue la
admirdstra

e Lo niveles de servidio acordados (SLA's) se ajustaran a los siguientes tiempos de respuesta:

Contacto del Ingeniero Asignado 15 minutos
Analisis y Diagnostico 30 minutos
Workaround 1 hora
solucian | 2 haras

;
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Contacto del Ingeniero Asignado 30 minutos

Analisis ¥ Diagndstico 1 hora

Workaround 2 horas

Saolucion 4 haras

Contacto del Ingeniero Asignade 2 horas
Andlisis y Diagndstico | 3 horas
Waorkaround | | 6 horas
Solucian & horas

Contacta del Ingeniera Asignado 4 horas
Analisis y Diagnostico 8 horas
Solucion 24 horas

#1
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El toporte deberd ser de manera remota o presencial de acuerdo con lo solicitado por el personal ded
ESTADO.

En caso de requerir presencia en sitio, EL PROVEEDOR deberd de informar de manera previa elflos
nambre(s| del persanal téenico designada, mismo gue cantara con gafete /o uniforme que lo identifique.
Una vez atendido y resuelte el reporte y/o solicitud en su totalidad, EL PROVEEDOR debera entregar
reporte de servicio que incluya de manera amplia la descripcion de la falla o servicio soboitada, diagnestico
v salucion, asi coma |a< recomendacianes de configuracidn en apega a las mejores practicas.

3 SOFTWAREY LICENCIAMIENTD

3.1

Licenciamiente Anbi Spam

El corren electrénica institucional es uno de los medics de comunicacion mas utilizados por EL ESTADO, par lo
tanta podria convertirse en un purta sensible para la redireccicn de atagues informaticos. Debido a esto se
requiere de la integracion de un sistema gue permita asegurar la Informacicen transferida desde EL ESTADOD al
exterior y viceversa, filtrar correc no deseado y malintensionade para proteger 2 los ysuarios de cualquier
amenaza,

&1 servicio de filtrado de carreo electrénico (anti spam) deseado debera cumplic con las siguientes caracteristicas
téenicas ¥ funcionalidades:

REequerimientos de Sistema:

La solucidn debe ser praporcionada mediante Imagen de' Software en farmata 150 para el desplisgue
sobfe plataforma virtualizada acorde a modalidad gateway virtual.
Ls salucidn debe poder ser provisionada sobre las siguientes platafarmas de virtu alizacion:

= hbweare ESXI BT Uptate 3b.

- \Mware ESXi 7.0 Update 2d.

. Microsoft Hyper-V Server 2016,

- Mierosoft Hyper-Y Server 2015,
La selucidn debe ser implementada on premise y debe disponer de una consola de gestion centralizaca,
100% 'Web.
|3 saluclén no debe ser de usa gratuita y debe inclulr suscripcion a fuentes de reputacidn y mecanismaos
de asistencia en nube par 8l periado del presente pliego.
Los madulos v/o componentes de la solucion deben estar basados en softwarefappliance de uso
aspecifico, con sisiema operativo, base de datos servicios configurados para Gptim nidimmienta v
securitizacian par @l fabricante de 13 solucion.
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La salucidn debe praveer un pracedimienta por el cual se pueds realizar un upgrade de todes y cada uno
de los dispositivos que la companen, sin la necesidad de realizar un corte de servicia y sin afectar al resto
de los companentes.

La solucién deberd facilitar un esguema de alta disponibilidad en modo activo/active y debe estar
compuesto por un cldster de al menos dos nados.

Debe detectar y reportar fallos en los dispositives gue conforman ef closter.

La solucion debe integrarse con sistemas del tipo SIEM para &l reenvio de eventos de sepguridad.

Caracteristicas Generales:

La solucién debe inspeccionar en fiempa real el trifico de correo (Entrada & Salida) para la remocian de
toda tipo de amenazas, virus, warms, troyanos y otros lipos de programas raliciosos incluyerdo correas
Indeseados.

L3 solucion debe de contar con tecnologias de deteceidn Anti-Spam, Antl-Physhing, Arti-Malware, Anti-
Ransomware y de filtrada de contenido.

L3 ealucidn debe detectar vinculos malicinsos y de Phishing en el cuerpo del correa.

La solucitn debe contar con métodos de deteccién basados en heunstica,

L3 sclution debe de contar con asistencia de servicios de reputacion en la nube.

La selucicn tiene la capacidad de integracién con senvicios de reputacion locales sinfa necesidad de enviar
datos fuera de la organizacion.

La salucian disnone de capacidades para el desempaguetade y analisis de archivas com puBstos CoMma por
ejemplo archivos comprinmicos,

la salucidn debe de detectar, bloguear vy desinfectar mensajes de CoTTecs electrénicos infectados asi
cOMma sus anexos con |a posibilidad de generar una capia de los mismos al ser almacenada en un Backup
[Cuarentena).

La solucian debe detectar v bloguear mensajes que CONtENGAN ANExas con matros {Por ejemplo archivos
en formato Microsoft Office con macros), eliminar mensajes 0 SUS anexns can la posibilidad de generas
una copia de los mismas al ser aimacenada en un Backup (Cuare ntena).

L3 salucian debe detectar v bloguear mensajes dfrados, eliminar mensajes 0 5us anexat can I posibilidad
de generar und copia de los mismos al ser gimacenada &n un Backup |Cuarentenal.,

La salucian debe detectar v bloguear mensajes que contengan archivos compuestas, acorde a su extingion
y farmato, asi comoeliminar mensajes o sus anexos con la posibilided de genarar una cop@ de los mismas
al ser almacenada en un Backup (Cuarentena)

La solucitn debe disporer de capacidad de filtradao de contenido de los mensajes minimamente acorde al
nambre tamafio y tipo de anexo, determinanco el formato indiferantementes de su extensitn, ast comad
gliminar mensajes o sus anexos con fa posibilidad de generar una copia de los mismos al ser almacenada
en un Backup [Cuarertenal.

La snlucitn debe poder guardar copias ce los mensajes come resultado del process miento de kos mismos
por parte de alguna de fos modulos de preteccion que componen 1a solucidn,

Los mensajes que se encuentran en el backup |Cuarentena) deben poder ser guardados y descargados,
24 como reenviadas a su destinatario original u otros destinatarlos a ser selecconados.

La solucion debe de procesar los mensajes acorde & las reglas de seguridad estipuladas para los grupos de
remitentes y destinatarios.
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®  Lasolucion debe poder validar el remitente acorde & autentificacién del remitente utilzands tecnologlas

SPF, MM v DhiARC,

La solucidn debe poder firmar carreos sallentes mediante tecnologias DEIM

La solucian debe permitir la inclusién de un mensaje de alerta en ¢l subject del corree en caso QUE ANEXOS
petigrosos o Indeseados sean detectagas.

® Lasoludon debe permiti la definicidn de listas de correo blancas/negras globales,

a  Lasolucién debe permitir la definicidn de listas de correo blancas/negras personaies.

= Lasclucion debe contar con tecnologias de validacien de imagenes v anexos graficos para |a deteccion de
mensajes de Spam, y

e  Lasolucion debe identificar archivos sospechasas, potencialmente peligrosos, protegidos con contrasefia
asi coma objetos qua han tenido algun error en su anadisis.

» La solucian debe poder eliminar mensajes o sus anexos para archives sospechosos, potencialmente
peligrosos, protegldos con contrasefia asl coma chjetos gue han tenido algan error en su analisis con |a
posibilidad de generar una copia de los mismaos al ser almacenada en un Backup {Cuarentenal.

« Lasolucitn debe agregar un encebezado al mensaje (X-headers) acorde al resultado del escanen.

» lasalucian debe proporcionar capacidades de deteccion y proteccion ante atagues cel tipo Business Ermall
Compromise [BEC).

e L2 solucién debe disponer capacidades de integracidn con plataforma de Deteccion y Respussta de red
can el ohietiva de praporcionar capacidades avanzadas de deteccidn de amenazas.

s Lasolucidn debe detectar mensajes con spoafing Unicode.

La solucion debe dispaner de tecnologias para la deteccion de Spam basado en el recanocimisnio de
dominios spoofed (look-alike).

e  Lasolucién debe de contar con tecnologias proactivas para la deteccidn de amenazas avanzadas o de dia
. -

s  Lasolucidn debe de contar con tecnologias de deteccitn avanzadas para la deteccion y neutralizecion de
amenazas del tipo Ransarmware.

» Lasolucion permite |2 personalizacicn de mensajes de texta en el asunto del correo en caso de pasible
deteccion de mensajes con amenazas.,

« En caso de ohjetos infectadas |2 salucién debe poder configurar la reatizacidn de las siguientes acciones:

i Desinfectar

i, Eliminar Anexo
iil,  Bofrar menszje
lv.  Rechazar mensaje
v. lgnorar

s L3 solucion permite la configuracidn de notificaclones por lg menos a las slguientes direcciones
{Administradores, Remitente, Destinatario, adicianales). l

s Lssaluclan cuenta con funclonalidad para la creacian de avisos legakes & informacian de confidencialkdad ¥
y Carrens potencialmente inseguros B Ser anexas al correo de forma automatica

e Lla solucién permite agregar un Jviso legal [Disclaimer) de forma autamatica en mensajes cifradas, de
suplantacion de identidad, maliciosos o cifrados.

s Lasaluckin debe contar con integraciédn nativa con Microsoft Directorio Activo.

s La solucion debe comtar con un sistema de alimentacion de contenige par parte del fabricante que H
proorcione informacion sobre nuevas amenazas, y bases de reputacion. Dicha infofimacion debe ser
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actualizada en forma automdtica v en tiempo rezl permitiendo enriquecer el motor de analisis de
amenazas de iz solucién,

s Latotalidad del andlisis y cperacién de la solucion debe realizarse en forma local, solo permitiendaze el
envia de hashes cuandeo sea necesario. La solucidn no debe enviar ninguna otra infermacian sensible fuera
de la institucidn,

a la solucidn deberd facilitar la capacidad de integracion con Sandbax an premise para Iz detonacidn de
chietos sospechosos

Consola de Administracion & Reporting:

s Lo solucion debe eontar con una arquitectura basada en clister que permita I escalablilidad lateral y
wertical mientras que toda la gesticn de los servidores & configuraciones que cenforman el cluster debe
ser gestionada de manera centralizada mediante una consola Web.

s L3 salucian debe disponer de un Backup {Cuarentena) conde los objetos sospechosos/infectados sean
resguardados v accesibles por parte de los administradores de la soluodn,

e Lasolucién debe sopartar |a gestidn centralizada del Backup [Cusrentena) de objetos la cual debe ser
accesible mediante consala Web,

s la solucion debe proporcionar capacidades para agregar, editar o eliminar informacion en relagion a
daminlos ¥ direcciones de correo y canfigurar pardmetros de seguridad.

s Lasolucion debe disparer soporte para la integracion con Microseft Active Directory,

s Lasalucian debe dispaner capacidades para el envio de Traps via SNMP,

* Debe proporcicnar capacidades de integracion y gincronizacian de hora con servidores NTP, desde la
propia consola web de administracion.

s L3 solucidn permite el envié y persanalizacidn de notificaciones a los Lsuarios acorde al resultado del
sscanea de los diferentes madulos de seguridad. Las notificaciones podran ser person aglizadas para cada
madulea,

s La solucion inciuye el accese al Backup (Cuarentens) personal medianta Single Sign-On (550) acarde a
integracion con directorio de Microsoft.

s Lasolucidn permite la planificacidn para el enwvid de natificaciones.

s L3 solucion debe proporcionar mi ltiples métodos de actualizacién planificada de sus bases de reputacian,
minimamente contemplado los siguientes métodos de descarga:

- HTTP /HTTPS
= FTR.
- Repositorio o Servidor Local,

e Lz solucién debe garantizar la seguridad para el envia y recibo de mensajes utilizando un canal TLS f 550
asl como la utilizacian de llaves da cifrado.

s Llasolucion debe de contar can un repesitoric centralizado de eventas, gl cual cuente con capacidades de
filtrado y gestion de los mismos.

s Lasolucidn debe contar con mecanismaos para la exportacion de eventos como minimo en formato csv,

s Lasolucidn debe proporcianar capacidades de zuditoria de eventos mediante la consola de administrackan
welb, :

= L solucian permite la utilizacion de expresiones regulares para |3 composician de reglas de filtrad Fl«;

e
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s L3 solucidn permite la incorporacidn de usuarios ylo grupos de Microsoft Active Directory en la
coMmposicion v aplicacion de reglas de seguridad.

e L3 consola de administracién Web, proporciona capacidades de acceso basado en roles y perfiles de
usuaria. Role Based Access Contral [RBAC)

» |asolucien cuenta con capacidades de notificacion a los remitentes, destinatancs y/oadministradores de
la selucidn sobre mensajes que contienen objetos sospechosos o con algin tipa de deteccion.

e La solucién cuenta con capacidades para en envid de eventos a un sistema (SIEM) utilizando protocola
Syslog.

= Lasclucién permite la peneracidn de reportes y cuadros de mande acorde al periodo seleccionado (dia,
semana, mes, aho) en formato POF.

o Lasplucion debe permitir [a configuracidn del rutea de correas mediante 1a interface web.

s Lasolucidn debe proporcionar de la configuracidn. del MTA mediante la interface web.

» La solucidn debe de permitic l2 configuracidn de los modas de cifrado TLS a aplicar a los correos en
situaciones que el sisterna acepte mensajes de otro servidar, o actud reenviando los mensajes, asi como
también debe da permitir la configuracian de los pardmetras TLS para dominios indviduales.

s Lasolucién debe proporcionar un cuadro de manda web gue incluye eomo minimao infermacian de:

= Estado de la Salud del Sisterna.
- Menzajes Procesados {Entrada/Salida).
- CAmenazas Detectacas.

s Laconsola Web permite la personalizacién del cuadro de mande el cual permite configurar multiples
widgets a criterio del administrader de la solucidn.

s Lasolucion debe proparcionar métodas de importacién/exportacicn de la configuracitn para la migracion
a fuburas versiones,

La interface Web de Gestian debe proporcionar Single Sign-On ($50),
La solucion debe brindar flexibilidad en su models de licenciamiento pudiendo utllizar suscripoon
mensuslizada a5l como anualizada.

« Lasolucian debe poder gestionar miitiples dominios de correo electronico.

« La solucion debe permitic generar reportes en forma manual o programada a intervalos de tiempo
determinados.

s  Elsistena debe permitic que los reportes sean enviados 2 una o mds direcciones de correo elegtrgnica,
definidas por el administrador del sistema,
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ANEXO 2
DOCUMENTO DE CARACTER INFORMATIVO
MODELO DE CONTRATOD

CONIRATO DE *__ * QUE CELEBRAM, POR LINA,
PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNG DEL ESTADG DE DUR ANGO,
REFRESENTADA POR DEL LIC, FRANKLIN CORLAY AGUILAR. EN 51 CARACTER DE SECRETARIO DE FINANIAS
¥ DE ADMIMISTRACION: ASISTIDOD POR EL LEP. PEDRO JOSUE HERRERA PARRA, EN 5U CARACTER DE
SUBSECRETARIO DE ADMIMISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMINISTRACKON: ¥ POR

ELiLA) € _ ____. EN SU CARACTER DE L - A GUIENES EN LD
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA"; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL
7 " POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C.

- A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR™; ASl
MISMO, SE HACE CONSTAR QUE CUANDO AMBAS PARTES ACTUEM DE FORMA COMIUNTA, 5E LES
DENOMIMARA “LAS PARTES™: GUIENES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESEMIE CONTRATC DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1. Decloro "LA SECRETARIA" o fravés de sus Representantes:

1.1, @ue s una Dependencio perteneciente al Poder Becutivo del Bstado Licre v Socberono de
Durangs, conforme a lo dispuesto por el articulo #9 de o Constitucion Polifica del Estado
libre v Soberano de Durange; y los orficulos 3, 19 froccion ||y 21 de lo Ley Organica de la
Administracion Publica del Estadao de Durango.

1.2. Gueconfecha 14 de julle de 2024, el LIC. FRANKLIN CORLAY AGUILAR, fue designodo Come
secratario de Finarzas v de Administracikdn del Gobilerno del Estado de Durango: por &l DR,
ESTEBAN ALEJANDRC VILLEGAS VILLARREAL Gobemodor del EBstodo de Durongo:
nombramienta que o la fecha no e ha sdo revocade. ni limitado en forrna alguna; por ko
tanie, cuenta coan lo copocidod v focultad juidica poro suscrbir el presente insfrumento
iegal de confermidad con lo dispuesto por el arhculo 21 froccidn LI, de la Ley Organica
de la Administracian Publica del Estado de Durango; en comelocidn con jos numercles 7 y
del Reglamento Interor de la Secrelaria de Finonzos y de Administrocion, /.J
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Gue con fecha 16 de enero de 2024, el LEP. PEORO JOSUE HERRERA PARRA. lue designado
por la LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS, Secretario de finanzos y de Administrocion
como Subsacretarda de Administrocion: nombramiento que o ko fecha no e ho sido
revocado, nilimitado en forrma alguna, por o fanto, conforme o lo dispuesto por los arliculos
10, fracciones Xl y XVL y 41, fraccidn XX del Reglamento Intedor de la ecretano de Finanzos
y de Administrocion, cuento con la capacidod juridica para asistir el presente inshumeanto
kegal, @n fos érmincs en este senalodo.

Que con fecha 15 de sepfiembre de 2022, ellla) C. , fue
designodo por el DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL Gobernador del Estado de
Durango: come Directora de Control Polimonial; nombramiento gue a la fgcha no e ha
sico revocodo, ni imitade en ferma algung, por ko tanto, conforme a lo dispuesto por los
arficulos arficule 44 foccidn A, del Reglamento Interor de la Secretoria de Fnonzas y de
Administracion, cuenta con la copacidad |uidico para osistr el prasente instrumenio legal,
en los 1emminos en este sefalado.

Poro dor cumplimienio o los objetivas del Gabierno del Esiado de Durango. s& requiera de
lo prestacidn de los servicios objelo del presente confrate, por lo cual, lo Direccion de
Racursos Materales de lo Subsecretaria de Administrocion, llevd o cobo el procedimiento
de LCTACIEON PUBLICA NACIOMAL EA-F10002998-N_-2025, relativa a la confrotacidn a la

L]

": de conformidad con lo establecico en el arficulo 17 fraccicn | inciso A)] de g Ley
de Adouisicionss, Amendamienios y Senvicios del EBstodo de Durange, su Beglomento, v
demds disposciones normalivas aplicablss.

Gue cuanta con o suliciencio presupuestol necesona parag garantizor el cumpimiento de
los obligociones detivedos del presente contrato, tal y como consta en el oficio nimero
. lo cual es5ta en apaga a la Ley de Egresos def Btado Fore v soberano de
Durango, pora el gjercicio fiscal 2023,

Gue conforme o ko establecido por el arficulo 21 de o Lley Organica de la Administracion
PUblica del Estodo de Durango. en su fraccidn LVIIL estd facullada pana suscrbir en los
f&rminoe de los leves de o matera, los confrafos de compra-venta, amendamignio,
prestacién de serviclos técnicos vy profesionales, v kos relativas a bienes muebles. asl comoe
los diversos convenios de o administrocion poblica estatal; motive por &l cuol, de
confarmidad con la normaotiva aplicable, se encuantra planaments facultocda pora realizar
&l presente procedimiento.
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senala como domicillo legal. &l ubicada en Reforno ndmerns 100, colonia Burdcrata, C.P,
34279, dela cludod de Victona de Durango, Doo.

2. Declora "EL FROVEEDOR™ o lrovés de su Bepresentonta:

1.

22,

2.3,

2.4,

2.5.

2.4

27.

2.8,

Ser una empresa legalmente constiuida, lo cual acredito mediante escritura pablica
Ao .volumen __ onfelofedelalic. | Notodo POblico nomero
de la ciudad de L, ofecha

Gue de forma enunciotiva mas no  limitofivo,  fiene como  objeto  sociol
F enire otros": parg lo cual, se encuentra
plenomente oulorizodo per la Secrefaro de Hacienda y Cradite Pubfice del Gobismo
Federal o fravés del Senvicio de Administrocion Tributana,

Tener copacidad juridica para contratar y redns las condicionas l@cnicos ¥ economicas
pora ohbligorse en los férmines de aste confrafo, &l cud es su volntad celebrar por asi
convenir ol desoralle de su objeto social.

B C. _. &5 Representante Legal de "EL PROVEEDOR". |o cual acredita con
escritura publico numero , wolumen ante ig fe de ia Lic, ;
Motaria Péblico nimero de lo civdad de , O Teeha :

declarando en esle acta bajo orotesta de dechr verdad, gue no le ha sdo revocado o I=:|
facha de la firma del presente instrumenio legal: identiicdndose en este aclo con
credencial pora votar con clave de elector =

Que & encuentra regisfrode onte o Secrefaro de Hacienda y Crédito Publico con &l
Registro Federal de Confribuyentes numero

Gue conoce los especificacionss, canlidades y precios de los bienes por adquinrse, y &
ohlign o proporciononos o favor de LA SECRETARIA" en esos férminos, asi como el confenido
de lo Ley de Adguisiciones, Amendomisntos y Servicios del Estodo de Durongo. su
Reglamento, v demads disposicionas aplicobles y vigentas.

Qe se encuenira regisirodo en el Podidn de Provesdorss del Goblemo del Estado de

Durango. con el nimero de folic {ovigente hosto el
Gue ene establecido su domiciio en calle M, ,de o colonio
A : misMG GUE sefialo mm ’r::ud-:ks v oada uno de

ios fines y electos legoles de este contrato.
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9 Qlue o 58 encuenind an ninguno ae los supuastos del aniculo 37 de o Ley de Adgusicicnes,
Amandamientos ¥ Servicios del Estado de Durango; asi mismo, manifiesta bojo protesta de
geck vardad. gue no sa encusntra imposibilitado parg suecrby & presente contrato, porlo
oue se obigo en los férminos del mismao,

2.10. Decloro “EL PROVEEDOR", bajo protesto decir verdad, que se encuenbia al coments an el
cumplimiento de todos ¥ coda una de sus obligociones onfe lo Secretana de Hocianda y
Crédito Poblico: instituto Mexicano del Seguno Social; Insfituta del Fondo Macicnal pora 1o
Viviendo de |os Trobdjadores: Sisterna det ahowo porg el Refiro: vy demds obligocioness ante
las autordades.

3. "LAS PARTES" ceclaron gue:

i1 Compoarecen a este acla en plenitud de faculicdess, de monera lbre ¢ espontdned, sin
coaccion alguna o vicio gue afecte &l consentimiento; que los cldusulas que a confinuacian
s detallon, constituyen o espresion el de su voluntad sin resarvas, ¥ gue conoccan [
rascendencia y sfechios legoles de este instrumento legal, sefnalando que @5 o Gosed
calebrar al presente confrato de Prestacion de Sarvicios de conforrmickod o los siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO COMTRACTUAL.- Sefalan “LAS PARTES" que lo finalidod dal presente instrumeanto
juridico, (=1 [s odquisicidn de lixs bienes consistentes e o
3 "roque debema goranfezor "EL
PROVEEDOR™ o fovor de “LA SECRETARIA", en los témminos v condicionss contenidos en lo propuesta
tecnico-econdmica realzada por “EL PROVEEDOR" dentro del proceso licitotore: con la cual, sa
safisfacen cabalmente las necesidades de LA SECRETARIA": propuesta que se adjunta ol presenta
confrato, bmo &l nomore de ANEXO 1. que debidomente rubricodo por "LAS PARTES". surle {odos y

cada une de los efectos juidicos a &l inherenfes,

SEGUNDA, PRECIO DE LOS BIENES QBJETO DEL CONTRATO.- Bl presente contrato es por la canbidad de
500.00 ( PESOS 00/100 M.N.). sin LV.A. Incluldo, a los gue deberd
surmarss la canlbicdod de 500,00 [ PESOS 00/100 M.N.), por fal concepto; es dedir
que. lo contidod tfolol del presente confroto. seva por o contided de $500.00

(. s S __ PESOS 00/100 M.N.Y. IY AL Inclulde.,
UNIDAD PRECIO
E PARTIDA DESCRIPCION DE CANTIDAD IMPORTE
= UMNITARIO
M MEDIDA
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SUBTOTAL $00.00
LVA. $00.00
| TOTAL | $00.00

TERCERA. FORMA Y PLAZO DE PAGO.- Bl monto de los bienes adguiridos, 52 pogara en moneda nacional,
v a entero safisfaccion de “LA SECRETARIA™. v de conformidad a lo dispuesic por el arficuo 45 de la Ley
de Adgquisiciones, Arendomientos v Servicios del Bsfodo de Durango; ¥ a entera saofisfaccion de "LA
SECRETARIA", par o que “EL PROVEEDOR™ debera de emifir lo faciura corespondients, indicando &
metodo de pogo FPD - Fogo en porcidiidodes o diferdo: la cuol debend contener los requisitos fiscalas
comespondientes, debiendo ser recibida y validada por la Secretoria de Finanzas ¥ de Administracion
del Estodo de Durango, guedando obligodo o generar los compiemenios de pago. por cada monto
de conformidod o lo establecido en el ANEXO 1 e este conirato.

“EL PROVEEDOR" s entero v ocepto gue "LA SECRETARIA" reqlizard ko retencion del cinco o millar [0.5%)
del monto del importe liquids, sin inclur el Impueesto ol Valor Agregado, dervado de las adguisiciones
wio servicios reclizados porlos dependencios, en una sola minisfracion; o retencion se realizard o ravés
de un deposito por porte de “EL PROVEEDOR", o la cuenta &550702427. Clabe interbancorion
01419D655099026278, Bonco Santander, a favor del Sistema para el Desorcio Integral de la Familia del
Estade de Durango! ¥ a soliciiud de “EL PROVEEDOR™ se enfregora un recibo o comprobanie fiscol
deducible de impuastos por refencién expedida por gl DIF Estaial,

Lot imparte: derivados de ka retencian seran enfregodes mensualimente al Sistema para el Desarollo
Integral de la Fomilia def Estodo, desfinodos exclusivamente a la implementacion v apoyo de
programas de ratomiento pora nifias, nifos y adodescentes con cancer en &l Estodo, establecido en af
decreto nimero 547, publicado en el perddico oficial del Gabiemo del Estado de Duwrango, ndmera 53
de fecha 04 de jufo de 2021 en lo Ley de Adguisiciones. Amendomisntos v Servicios del Estado de
Durango. an su articulo 41 Qudter y acorde o lo establecido en los articulos 1, &y 12 de |os Linsamientas,
pora 8l Bercicio, Confrol, Seguimiento, Evoluacion v Tronsparencic de los Recurso del Cinco al Millar,
contemplodo an el arficulo 41 Quéter de la Lay de Adqguisicionas, Arendomisnios y Servicios del Estodo
de Durango, provenientes de los odguisiciones redlizadas por los Dependencias del Gobiemo del
Estado Durcngo.

La faclura a la gue i& hacse mencidn en &l primer parafo, deberd de contensr como minimo los
siguientes requisitos:

Pagina 115 de 162




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLA DE FHANZAS ¥ DE ADMIMISTRACKON

. SUESECRETARIA DE ADMIMISTRACKIN
CUNAMNED o e s i S LI AN PUBLAT & NACIOMAL

Ef-F10002798-M30- 2025

A laver da! | Gobietna oel Estado de Durango.

Regisiro Federal de Cantribuyentas [RFC): GEDGZO101 852,

Relorma nomeros 100, CI:H-DF-IiEI Burdcrala, C.P.

LrTiG: 34279, de n1ciudod de Viclorio de Durango, Dgo.

Comprobanta Flscal Digital por Intemet o faver dal

Gobierno del Estede de Durango: & cuol debera

| CFDH; estar generadao por la Sacratana de Hocienda y

Crédito Poblico, de conformidod con o
iegisiocion fscal aplicabie.

validaciones: | Anesar validaciones del SAT.

ML Archivos XML enviades ol coreo electronico,

“EL PROVEEDOR" sefiala comn cuenia para recibir los pogos descrifos enla prasente clausula, lo cusnta
NS . CLABE . de la Instifucion Bancaria

CUARTA. CONDICION DE PRECIO.- Bl precio establecido por “LAS PARTES” relativo af chjeto controctual,
descrito en ia CLAUSULA PRIMERA, serd fijo durante la vigencia lolal del instrumento en mencian, osi
coma cualguier ampliacion que pudiera presentorse, por lo que de nd respatons tol condicion, “LA
SECRETARIA" podrd rescindir al confrato administrafivomente, sin incurrr an responsabilidod alguna y sin
necesidod de decloracion jurisdiccional ¥, én consecuencio g allo, "LA SEC RETARIA™ podra exigir a “EL
PROVEEDOR" el page comespondiente por penalizacidn, dahos v perjuicios causados o Gobilemo del
Estodo de Durongo.,

QUINTA. IMPUESTOS.- “LAS PARTES” convienen que de forma individual, son responsables de dar
cumplimiento confarmea a la legislocidn aplcoble. o sus respectivas obligoclones fiscales, onginadas
caon mofive del conirato.

SEXTA. PAGOS EN EXCESO.- 5i "EL PROVEEDOR" recibe pogos en exceso, 5@ obliga a reintegrar o "LA
SECRETARIA" centro de los 12 [doce] dias hdbiles siguientes a lo determinaciin de dicho pogo en
axcaso, las canfidodes comespondienies con sut respectivos infereses. contados a partir de que estos
sa hagaon exigibles y hasta gue se pongan efectivamente a disposicion da "LA SECRETARIA". los cuales,
se compularan v pagaran conforme a lo estabiecido en el articulo 63 de lo Ley de Adguisicionss,
Arrendamiento: v Servicios del siodo de Durango.

SEPTIMA. VIGENCIA Y PLATO DE LOS BIENES.- El contrato tendrd vigencio duranle o periodo
compeendido det ,al = ; plozo en 2l cual. “EL PROVEEDOR™ deberd dar
cumplimiento o tedas ¥ coda una de las cbigaciones confroidos por & a fravés del presente confrato
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ar lo CLAUSULA PRIMERA. ANEXO 1 v, en general, denfrc de fodas y coda una de las ochuocionss que
mifegran & proceso iciotoio.

*EL PROYVEEDOR" deberd adauirr los blenses objeto del presente confrato a tolal safisfoccion de LA
SECRETARIA", estoblecido en el ANEXO 1; preckando que dicho adquisicion sera en &l lugor que guardo
la ubicada en calle - oen cualguisr ofng
lugar que sea necesonc para & cumplimiento a las sbiigaciones contraidas en e presenie insfrumento
juridico v su ANEXO 1,

OCTAVA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.- Acuerdan “LAS FARTES" brndarse muteamente ks
taciidades de occcsso o bienas inmuebles, en el enfendido de que dicho occeso serd Onica vy
anclusivamente a los dreqs y con los personos necesanias para &l cabol cumplimiento del peesenie
instrumente, previo autorizocion de “LAS PARTES™.

NOVENA. RESFONSABILIDAD CIVIL.- La prestacion de los serviclos objeto det presente conirato, se hara
bajo la total responsabilidod de "EL PROYEEDOR", por lo que este excluye desde aste momento o “LA
SECRETARIA". de cualguier resporsabiidad civil, penal, mercantll, laboral, fiscol o de cuciguier otra
indole, dervoda o relacionoda con cuakguier dafto o perjuicio gue pudiera presentarse en el personal,
aquipo o material de “EL PROVEEDOR", en la enfrego-recepcion de lo prestocién de los sarvicios objeto
dal coniralo.

DECIMA. CARTA COMPROMISO.- En caso de que los biene: presenten defectos de fobicackin o de
cudlquier olra naturalezo que afecte la funcionalidad y/u ecegonen un defimento en ia vicla Ut de
los mismos, “EL PROVEEDOR™ deberd reemplazarios en un Wrming no mayor a 48 |cuarenta y ocho)
haros posterores a lo nofificacian que le haga por cualquier via "LA SECRETARIA".

DECIMA PRIMERA. GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR" se obliga o constiluir en lo
farma, términos y procedimientos previstos por o Ley de Adauisciones, Amendomientos y servicios del
Estado de Durango. su Reglomento, y demads disposicionss en ki materia; los goranfias gue se
relacionan a confinuacion:

1. Garantia de anticipo: Mo aplica.

2. Garantia de cumplimiento; Consistente en una fiarzo por el 10% [diez por ciento) dal importe
tatal del controto {sin inciuir Lv.A.), a favor de “LA SECRETARIA", &n un plaze no mayar a 10 (disz)
dics habiles a parfir de la firma del contrato, de contormidod con los orficulos 32 fraccion Ul y 42
de 1o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango: expedida a
hravds de una Institucicn Aseguradorn de nocionofdod mexicana. debidamante aulonzaoa par
o legislocion aplicable; en ki cual, dicha Institucion Aseguradora, exprase:

a) Que se expide an tarrmings del confrato.
b) Gue se expide de conformidad y en alcance o los dispasiciones conlenidas en la Ley de
Adquisiciones, Amendaomientos y Servicios del Estodo de Durango,
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¢) Que se hora aplicable o favor de “LA SECRETARIA™, en caso de que su fiodo incumpla tofal
o parcialments con una o méds de s oblgaciones contenidas en el confrato,

d) Gue se compromete a somelerse al procedimiento de ejecucion previsto en los arliculo:
178, 282 y 283 de o Ley de Instituciones de Seguwas ¥ de Flanzas, con exclusion de cualguier
atie.

e) Gue se compromete o pagar la cantidad impeorte de la fiarza, en caso de incumplimiento
por parte de su fiado, asi mismo, que & ooliga ol pogo de dafias y peruicios ocasionodos
por @l Incumplimienta, el pagoe de ks penas convencionales y. en general. por el
incumplimiente de cuolguiera de las obligaciones pactodas en que pudiera Incumr su
fiodio.

i La fianza fendm una vigencia de 12 [doce] meses posteriores a la fecha de la fima del
presente cantrate, y cubnirdg cualguier praroga de enfrego que se otorgue a su fliodo porg
el cumplimignto del conrato.

g) Lo fianza se canceland cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con fodas los obigaciones
que se derven de este confrata y a total satisfacclén de “LA SECRETARIA®, siendo requisito
indispansable lo conformidod expresa ¥ por escrifo de lo Secretoria de Finanzas y de
Adminisiracion.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIOMALES.- Convienen “LAS PARTES" gue en coso de que “EL
PROVEEDOR" incumpla fotaol o parciaimente con una o mias de las obligaciones derivadas del contrata,
se hord acreedar a una pena convancional, consistente en & pago de hasta 200 LMA'S vigentes al
maomenio de la aplicacion de dicha pena, mds el importe resullante por concepto de LY.AL, que
dabers hacer a fovor de “LA SECRETARIA", por coda dia de ataso en el cumplimiento de dichas
abligacionas: o pena maxima serd hosta en un maximo del 10% [diez por clento] del valoe 1ofol el
conbrale: para & cumplimiento de esta disposicién, “LA SECRETARIA™ podrd ejecutor dicho pena,
haciendo valida lo goranfia pare e cumplimiento descrita en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA rumeral
2: w/o hocer la retencidn totol o parciol de los pagos pendientes a favar de “EL PROVEEDOR”.

Asi mismo, “LAS PARTES” establecan que en caso de materalizarse alguno de los supuestos descritos en
el parats inmediate arteror, “LA SECRETARIA™ guedara focultada porn oplicor o pena convencional
o que se hace mencién, sin necesidad de trdmile jursdiccional; para tal efecto. una vez que “EL
PROVEEDOR" llegase o Incumplir olguna de sus obligacionas, “LA SEC RETARIA" procederd a nolificare
tal incumplirienta y la posible peno convencional gue pudiera oplicarse, para que en un piazo da 10
(diez] dies hétbiles contados o partic de la nofificacién que haga LA SECRETARIA®, v o sfecto de no
dejor o “EL PROVEEDOR" en estodo de indefension, dste manifisste de forma escrito lo gue a su derecha
convanga. debiendo “LA SECRETARIA” emilir dentro de los 48 [cuarenta y ocho) horos siguientes. una
resolucion en la cual guede expresamente lundade y mofivadeo lo procedente, opercibiendo “EL
PROVEEDOR" que en coso de no pronunciane en relacion a dicho incumplimiento, se tendra como
presunfivamente aceptando los hechos plonieodos por “LA SECRETARIA" en comnsscuencia de lo
posible pena convencional, de conformided a le establec.do en el arficule 34 del Reglomeanto oe I
Ley de Adquisicionas, Arendamientos ¥y Servicios.
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DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL « “EL PROVEEDOR" usurird ka responsabilicad totol en el coso
de que al prastar los servicios sefalados enlo CLAUSULA PRIMERA  infrinja los derechos de terceros sobe
patentes. marcas o derechos de autor, asi como ufiice bienes de propiedod de ferceros para &l
cumplimiante de los cbjefivos del contrato, motive por el cual, desde este momento, bera o "LA
SECRETARIA" de cudlouier responsabiidad de cardcter civil, penal, fecal o de cualquier ofra indole.

DECIMA CUARTA. SUBCONTRATACION.- “LAS PARTES" ocuerdan gque pard los efectos del controfo, se
antanderd per subconfratecien comao el aclo medionie el cual *EL PROVEEDOR" encomienda a ofra
parsona fidca o moral, lo gjecucion total o porcial del objeto del confrato. En ese senfido, “LA
SECRETARIA" acepla gue, en coso de exisfir subconirotacian, no excluye o “EL PROVEEDOR™ del
cumalimienta total o parcial de las obligaciones que le comespondan de conforrmidad a lo estoblecido
en =l confrato; par lo tanto, "EL PROVEEDOR" seguird tenlendo la totalidad de los responsabilidodes o
fover de "LA SECRETARIA®, siendo requisito indispersable para la procedencia de dicha figum, o plena
justificocidn tecnica y la cutorizocion por escrito de “LA SECRETARIA".

DECIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR" no padid
cedear, gravar, fransterir o afeciar bajo cudlguier thulo, porciol o totolmeants a lovor de ofras persenas
fisicas o morales, los derechas y obligocions: dervados del presente conirato, salvo los de cobro que
se generen en térmings del mismo, en cuya caso, serd requisito indispensable la autorzackon expresa
e “LA SECRETARIA".

DECIMA SEXTA. RESCISION.- “EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa que “LA SECRETARIA" podrd
rescindir adminisirativamente el presente confrato, de conformidod con le estipulade en o Ley de
Adguisiciones. Arendamilentos y Servicios del Estade de Durange, peor cualquiera de las cousos gue a
confinuacion sé &numeran:

a) 5i se suspende la prestocion de los servicios contratados, sin causa justificada,

b) Cuandao sin motive [usfificade. “EL PROVEEDOR" incumpla con lo establecido en &l presenie
contrato v su ANEXO 1.

) § cede o tercaras personcs los derechos y obligacicnes derivodas del presenie contralo, ya sea
los corespondientas o una parte o a lo tolalidad de los mismos, salvo por lo establecido enlo Ley
de Adquisicionas, Arendomisnies y Servicios del Estodo de Durango.

d) Gue “EL PROVEEDOR" no respete el precio poctade por senvicics. de conformidod con lo
establecido en la CLAUSULA SEGUNDA deil presente confrato.

g) Cuande las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR". rebasan &l monfo del 10% (diaz
por ciento] del monto total del presente contrato.

f} Que “EL PROVEEDOR" no entregue lals) garontia|s) estipuladals) en este insfrumenta.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Bl Inlcio del proceso de rescisidn del contfroio en caso
de incumplimisnta de “EL PROVEEDOR", sard en los sigulentes terminos:
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a) Se inicicerd o portir de que “LA SECRETARIA™ |2 comunigue por escrito o “EL PROVEEDOR", e
Incumplimiento en gue hayg incurdo, para que en un iErmino de 5 [(cinca) dios hdbiles exponga
lo que O su derecho convenga y aporte, en su caso, las proebas que astime perinentes.

b) Tronscumido &l téming o que se refiers o foccidn anterdor, “LA SECRETARIA” resolverd
considerondo bos argumentos ¥ pruebos gue "EL PROVEEDOR" hubiere hecho voler.

¢) Lo determinacidn de dar o no por rescindide el confrafo, debard ser debldoments fundoca,
mativada v comunicoda o “EL PROVEEDOR™ dentro da los 10 [diez) dios habilles sigulentes a lo
sefolodo en el articulo 4% Bis fraccion | de la Ley de Adguisicicnas, Arendarmientos v Senvicios del
Estodo de Durongo: poro que maonifieste o que o su derecho convenga, procediendo “LA
SECRETARIA™ o resolver lo conducente dentro de la: 10 (diez] dios noturales siguienies al gque
hubiere recibido el escrito de confesfocidn, 51 los cousas de recision fueran imputables o “EL
PROVEEDOR", 5= procederd a hocer efeciivo lo garantio, v s& obstendran de cubrir ks impories
restontes,

DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPALA.- Empero de la vigencia del presenle conlrato, “LA
SECRETARIA" podrd dar por ferminado anficipodomente el presente confrata, sin responsabilidad,
mediante aviso por escrito que le dé ol “EL PROVEEDOR", con al manos 15 jquinca] dias noturales de
anficipocidn, por cualguiera de los siguientes mafivos:

a) Cucndo concuran razones de inferes general,

b) Por extinguine ko necesidod de regquerr los servicios controtados.

e} Cucndo por o continuidod ded presente coniroto. se genere un dofo o peruicio al Esfado de
Durange.

d) Cuondo se determineg lo nulidad totol o parcial de los octos que disron origen al prasente
instrumento,

&) Porresclucitn de lo outoidad competente,

En estos supuestos “LA SECRETARIA" reembolsora o “EL PROVEEDOR", |os gastos no recuperables en que
harya incurrideo. siempre gue estos sean rozonables. estén debidomente comprobados, v se relacionen
direc tamenta con el contrato en los téminos de ka Ley de Adguisicioness, Arendomientos y Senvicios del
Estodo de Durango.

En o suspensidn, rescision administrativa, y terminecion anticipada dal contrate, deberd obseranse lo
siguiente;

gl Cuondo se determine 1o suspension del servicio o & rescindo el confrato por causo imputabls
“LA SECRETARIA". esto pagord sdlo losirabgjos sjecutadeos ¥ pendientes de pagor a la fecha de
rescision o ferminccidn del confroto.

b) En coso de rescisidn del conirato por causas imputabiles a “EL PROVEEDOR™. s& procederd a hocer
efectfivo Io gorontic de conformidod con lo eslablecido en este confrato y sUs anexos, y se
retendran los importes de frabajes ejeculades oun na Iquidodos, hosiao gue "LA SECRETARIA"
otargue el finiquito carespondiente, (o gue deberd hocene dentro de los 40 (cuarenta) dios
naturales siguierles a la lecha de notificacidn de o rescision. En dicho finkguito debend preverse
el costo de los bisnes adousnidos.
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) Cuando por coso forfuito o de fuszo mayor se imposibilite ko confinuacion de los rabajos. “LA
SECRETARIA" podra suspenderos. En este supuesto. Onicamente se pogoran oguelos que
hubiesen sido efectivamente prestados y se reinfegrardn en su caso los anficipos no amodizados.

d) Cuando la wspensian obedezca a causas imputables o “LA SECRETARIA™, deberd pagor o “EL
PROVEEDOR” los gastos no recuperables durante el iempo que dure esta suspension.

e) 5ise frata de una solicitud de suspension por caso fortuito © de fuerza maoyor presentada por &
*EL PROVEEDOR” o “LA SECRETARIA", esta resolverd dentro de 10 (diez) dias nofurales sigulentes o
la recapcion de la misma, y en caso de respuesta negativa, serd necesano que "EL PROVEEDOR"
obtanga de lo autoridad judicial la declaratorio comespondiente,

Cre ocumir alguno de o supuestos establecidas en i presente citusula, “LA SECRETARIA" comunicard
la suspension, rescisién o terminacion onficipada del confrote o “EL PROVEEDOR"; lo notificacion que se
reglice, liberard totoimente o “LA SECRETARIA™ de los obigacione:s confraldos en virlud de o
adjudicacion efecluodo o fovor de “EL PROVEEDOR". con excepdion de |os obligocionas que
prevalecen a la terminacion del confroto, osi como en los casos en los que prevalezca alguna
abligacién de page a cargo de “LA SECRETARIA",

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO © DE FUERIA MAYOR.- En los cosos forfuilos o de fuero mayor, o
cuando por cuglguier offa causa no imputable a "EL PROVEEDOR”™, I fusre imposible o este curmglir
con el objeto del contrata; solictand eporfunamente y por escito o promoga que consdens necesana,
expresando los mofivos en que apoya su solicitud, “LA SECRETARIA™ rasclvera sobre la justificacion y
procedencia de la prémoga, v concecderd lo gue haya solicitado “EL PROVEEDOR™ 0 1o que considers
conveniente, ¥ se hann las modificaciones comespondientes al presenta confrate v a los sevicios que
derivan del msma,

Minguna de “LAS PARTES" serd responsable por incumplimiento o refroso por los siguienies cousas:
guema, hostilidod o sobotaje: causas de fusrza mayeor infermupcion del servicio de energia electica, de
internet o de felecomunicaciones gue no sea causada por 1 parte obligada; resticciones de gobieno,
inciiyendo 1o prohibicidn @ cancelocion de exportacién u ofra ficencial 0 cualguier olio
acontecirmiento fuera del control rozonable de la parte obligodo. "LAS PARTES" hordn esfuerzos
razonabies poro atenucr los electos de un ocontecimiento de fuerza mayor. 50 toles ocontecimiantcs
contintan por mas de 30 [noventa) dios, "LAS PARTES" determinorcn ks acclores o seguer an o
témminos de la Ley de Adquisiciones, Arendomisntos y Servicios del Estodo de Durango.

Esio saccidn no excluye lo obligacién de “LAS PARTES™ de fomar medidas razenables paro seguir sUs
procedimientos normaoles de recuperccion de desastras o u obligacidn de pagar los bienes adquiidos
de ser procedente.

VIGESIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- B confralo podrd ser medificade, siempre y cuando
medie acuerdo expreso enire “LAS PARTES", mismo que deberd realzarse por escrito y en esticio opego
a lo esiablecido en el articule 47 de 1a Ley de Adguisicionas, arendarnientos y Servicios del Bslodo de
Crrangs.
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“LAS PARTES” podrdan an su caso, amplior hasta el 15% [quince por clente| del conlrato, de asl requerino.
en los términos establecides en el arficule 46 de la Ley de Adgusiciones, Arendamientas v Servicios del
Estodo de Durango: pudiendo oplar pore tol efecto. en redlizar ampliacion por fiempo o monic,
siempre y cuando se respeten los mismos precios y condiciones estobiecidos en el presente instrurmenio

by,

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.- “LA SECRETARIA" designa como Adrminisirador
del Confrato al , mismo gue estona obligada o Informaor a la Direccidn
de Recursos Matenale: de lo Subsecretaric de Administracian, lo concarmisnte al cumplimiento de las
obligaciones de *EL PROVEEDOR", relotivas al objeto del contralo, asi mismo, o emifir uno ocla de
entraga-recepcion y/o se oplard por adjuntar evidencia, medios, o cuciguier instrumento que apoye
o “LAS PARTES" a la verificacian del cumplimiento del confrata; y &n su oporfunidad., lo Direccion de
Recursos Materales de lo Subsacretaria de Adminktrocién, podrd solicilor a ka dependencio. copéa de
dichos documentaos. evidencias o medios poro &l puntual seguimienio del proceso de ejacucion del
presente conirato, y del misme modao, ks gaorantlos a las que se encuenira cbligodo "EL PROVEEDOR",
de conlarmidad a lo cldusuio DECIMA PRIMERA del presente confrofo.

VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR" reconoce y acepio
que cuenta con el capltal humano suficients para dar cumplimiento a los objelivos del confrato. en
ase senfido, y en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 13y 15 de lo Ley Federal del Trabgjo.
declor en consecuencia, que es pairdn de los frabojodoras que se involucren en el contrato par parte
de “EL PROVEEDOR™. vy serd el Onico résponsable del incumpimients de los obligaciones dedvadas oe
los disposiciones legales y demds ordenamientos en matera del rabajo v seguridad social] par lo fanio,
“EL PROVEEDOR" [ibera o LA SECRETARIA" de cunlguier reciamacién aue sobre el particutar se llegaren
o presentar en su conka y o ndemnizoda de kos dafios gue por lal motive se e causen, Por o antenor,
“LA SECRETARIA" no podi( ser considerodo patron soédario o sustituto.

VIGESIMA TERCERA. INFORMACION CONFIDENCIAL- “LAS PARTES' ocuerdan gue lo informocion
resultante de ko prastacion de los servicios, serd en su totalidod propiedod de LA SECRETARIA™; para
garantizar la eficacia y secrecia del presenie instrumento juridico, lo informocion contemida en &l
mismo, sofo serd clasificada como ressrvada de forma temporal, hasia en fanto "LA SECRETARIA" I
anolice para determincs su publicidad, lo onteror, con el objetive de no generar conlicio en la
poblacian.

La informacion y documeniocian que se geners con maofivo del presente contrato, serd propiedad
axclusiver de LA SECRETARIA®, por Io tanto. YEL PROVEEDOR” no podrd divulgar dicho informacion sin
previc consenfimiento por esgrito de “LA SECRETARIA". Convienen “LAS PARTES”, &n que lo informocion
que se proparcionen o que lleguen o conocer por motivo del presente confrale, serd considerada
coma astictamente confidencial. por lo que se obligon a no reveloria O ferceras pesonos Jjenas a
“LAS PARTES". Por lo ontedror, “LAS PARTES” se obligon o fomar log medidas necetonas paro gue kas
personas que mansjen la informacion proporcionoda por estas, con malivo o Como consecuencia de
s abligociones estoblecidas en el presente confrato, no la divuiguen, ¥ gue personas ajencs a “LAS
FARTES" no tenogon acceso a ella.
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Durarite la vigencia del confrato v por 5 [eieo) ofios m&d &n témincs de o Ley de Transparencio y
Acceso ala informocion Publica del Estado ¢ 2 Durango, "EL PROVEEDOR" no podrna divulgar por ningun
medio, los dafos relativas al presente confrato, sin o ocutordzacidn expresa y por escrito de “LA
SECRETARIA™: por ko cual, "EL PROVEEDOR™ no podrd utilizar, disponer. conservar ylo fransmidic en ningln
medio lo informacion que se pudiara obtensr a frovés del presente instrumnento legal. ni antes. m
durante el términc de vigencia del presente contrato.

Se considerara, para todos los efectos de esta cléusula, come confidencial, loda la Informacion v
documentacion relocionada con la estructura, operaciones, accionariade, metodologia. farmios.
proyecciones, eshategias, técnica, finanzas, contobiidad, produccion, procesos. propledades,
proveedores y clientes de coda una de “LAS PARTES". osi como todes aquellos analisis, estudios,
compllaciones, ofertos. archivos. expedienies, comespondencia, informocidn tecnica. tecralogico,
aconamica, de negocios, estudios de mercodo y demdas documentacion o lo gque “LAS PARTES" tengan
acceso respecto de o propiedad de 1a ora parte. En coso de gue la informackan proporcionoda por
“LAS PARTES", llegoro o hocerse del conocimiento de ferceras personas oyenas o éstas por dolo,
negligencia o mala fe imputable a alguna de “LAS PARTES™ v/o su pensondl, lo porte responsable deberd
resnonder por kos dofos v pefjuicios ocosionados o ko ofra, sin perjuicio de los responsabilidodes y
sanciones legoles previstos en lo legslacién vigente para "LA SECRETARIA®, referenies o la revelacidn
de secretos. v o los de la Ley Federal de Proteccion a lo Propiedad Indusinal, relafivas al secrelo
profesional en gue incuring en el coso de incumplimiento de la presente cldusuo.

Mo serd corsiderada como informacion confidenciol: [1] Informocian que yo fuera del dominio publico
o praviomente disponible paro el pibice en general con anterondod o la lecha de divulgocion deda
infarmacidon de una parte a la otra; () Infarmacion obwvia para un téenico an la matena con bass an
ia infarmaclén disponible praviarmeanite a la fecha de divugacian de la informocion de una parte o la
afra; (] Informacién gue fuese hacha del conocimiento publico con postericridod o o fechao de
divulgacidn de una parte o la ofra, siempre gque dicha divulgocion no luete consscuencio do un
incumplimientes de la obligocien de confidencialidod asumida en el confrato. Tampoco se entenderd
como un incumplimiento a los obligacioneas adquiridas bajo esta clausdla, la revetocion o enfrega de
la infarmacion canfidenciad de una de "LAS PARTES" por o ofro. cuando dicho enfrego se hublete
recizodo como consecuencio de uno arden esaita de auloridad judicial o adminisirafiva, siempre y
cuondo lo parte cbligodo a revelar Ia infarmacion, netifigue a ko ofra parte. en manera cportuna, de
ko recepcion da dicha orden. en farma previa a su desohogo.

El incumplimiente a esio clousuio dard odgen a la rescision del presente confrato. fenienda 1o
obligocicn “EL PROVEEDOR", de reglizar el pago de dahos y perjuicios direclos por el Importe resullanie
del 10% |diez por cienfo) dal valor total del confrato: en cuyo coso, se hobrio de seguir el mismo
procedimients contenido en lo CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, sin perjuicio de la resporsabiidad civil,
panal, administictiva o de cualquisr olra indole gue pudiera dervarse. ia cual pedra ser ejarcido por
“LA SECRETARIA® en cualquier momento. onte las instancios comaspondientes.

VIGESIMA CUARTA. TRANSPARENCIA ¥ DATOS PERSOMALES.- “LAS PARTES" estan de acuerdo en que &l
presente instrumento constituys informacidn pdblica, en los férmines de |o dispuesto por los aiculos 1.

Pipgina 123 de 162



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMINGTRACION

jﬂl, | 5 F AUBSECRETARDA DE ADMINETRATION
A BALES
O LA M B T -l g LICITACIOM PUBLICA MALIONAL

EA-710002998-N30-2025

112, 115y 114 de la Ley de Transporencia y Acceso a la infamacion Piblica del Eslade de Durongo:
por lo gue los gobemados podrdn realizor consulio o trovés de los porfales y mecanismaos para ello
designados: asi misme. o Direccion de Recursos Materioles es el drea responsable del fratomisnio de
los datos personales que se Begoron a poporcionar y. en relacion a &lo, llene come finglidad o
glaboracion dal contrato de odguisicion de bienes.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.- El confrolo se encusnira en apego a las disposicionss
confenidas en la Ley de Adguisicionss, Arandamiantes y Servicios del Esiodo de Durango: Reglomento
de la Ley de Adquisiciones. Amendomientos v Servicios del Estodo de Durongo; Ley Genetal de
Respansobiidades Administrativos: Ley de Instituciones de Seguros v de Ronzas: Cédigo Civil del Estado
de Durangeo: Ley de Juslicia Administrativa del Estodo de Durango; v demds nommativas relalivas ¥
aplicables,

VIGESIMA SEXTA. FREVALENCIA.- El confrato derva de un proceso de licitocion en los términos del
arficulo 17, fraccion |, inciso a), v demds relativos v oplicobles de la Ley de Adquisicionss,
Arrencamientos y Servicios del Fstade de Durange, asi comao lo estoblecido en al arficulo 54 inciso C)
de ko Lay de Egresos del Estado libre v soberana de Durangeo. para el ejsrcicio fiscal 20457 por lo que.
en caso de existir disposicién gue pueda ser aiena o lo expresamente contenido en los boses de
licitocion o en la ley de Adgulsiclones, Amendamientos v Servicios del Biodo de Durango, y su
Reglomento, prevalecera lo dispuesto en estas dlfimaos,

VIGESIMA SEPTIMA. USO DE TITULOS EN LAS CLAUSULAS.- “LAS PARTES” reconocen gue &l uso da fitulos
de idenfificacion en los ciusulas que integran &l presente confrafo, son Unica y exclusivaomente para
facilitar su lectura v no limitafivos del confenide de dicha clausuia,

VIGESIMA QCTAVA. NOTIFICACIONES. - "LAS PARTES" acuerdan gue i via de comunicacion oceptaca
enfre oz mismos pora todo tipo de asuntos relocionados con el objete del confrato. serd mediantea
oflcio en kos domicilios asentados por “LAS PARTES" en ios DECLARACIONES del presente instrumeanio
juridies.

VIGESIMA NOVENA. CONTROVERSIA.- “LAS PARTES" ocuerdan que, en caso de confroversio o cudiauie
disposicidn confenida en el presente contraio, se aplicard lo dispussto por la Ley de Adguisiciones.
Amendamientos y Servicios del Estodo de Durange. su Reglamento. y cualquier ofra disposicion juridica
aplicabls.

TRIGESIMA. JURISDICCION.- Pora la interpretacion y cump' miente del confroto, os como pana 1odo
aquello que ne este expresamente estipulade en el mismo, "LAS PARTES" se someien ala Jurisdiccion
de los Tribunoles Locales ubicados en lo ciudod de Victorda de Durango, Dgo. por lo gque “EL
PROVEEDOR" renuncia al fuers que pudiera cormesponderle por razen de su demicilio presente o futuro.
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TRIGESIMA PRIMERA. MAMNIFESTACIONES.- “LAS PARTES" gue infervienen en lo celebracidn de este
contrate, manifieston que en &l mismo no exisle emor, dalo, lesidn, ni vicio algune del consantimiento,
que pueda invalidario; por lo fante. renuncian o cudiguier occion derivada de o anterics.

Leido el presente contrato por “LAS PARTES", y enteradas de su contenido y alcance legat; e firman de
conformidad por Fplicado, en la ciudad de Victoria de Durango, Dgo.. el dia _ cle X025,

POR “LA SECRETARIA"

LIC. FRANKLIN CORLAY AGUILAR
SECRETARIO DE FINANIAS Y DE ADMINISTRACION

LEP. PEDRO JOSUE HERRERA PARRA
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE .
ADMINISTRACION

DIRECTOR
POR “EL PROVEEDOR"
s
APODERADO LEGAL DE = =
ERHA0 Feyis, Ao
i C == =" |
ESTA FOHA Mo, 10 [DECEES) £5 FARTE INTEGRANTL 06 CONTRATODE = = *, WEIMERD LIETRAGED-SFAND_ f0@h
(ELEBRADD BN FECHS _DE 2635 POR L& SECRETAAIA DF FMAREAS ¥ DE ADMAMNGTRACKIN DIL GONERNO DEL ESTADD DE DRIRAKOGD, ¥ POR

DS CALINAD € FROVEED D FOR LD QUL ERNINGUN CASD, NI BAID KINGUN CONE P, DEBERA PRESENTAREE EN FORMA ABLADA D SEPARADA
D CcHC] IR TR MENED, V& OUE 54 MTERSRETATICIN [ OCHA FORkA. CARECEAA DE VALIEE ALGURS, SESELLMDO EH ERE MOMENTO LA MULITAD AREOLUTA DEL ACTC
GIL 46 FRETEMDIERS HACER WRLER 01 JUSTIREAR

ANEXC 1

Pagina 125 de 162




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FMAMEAS ¥ DE ADMBSSTRACION

- SUBSECRETARIA DIE AOABESTREACION
O PR P ey v = By iy I MACIOMN PUBLICA MACICIMAL

EA-9100029%8-M30-2025
ANEXO 3
FORMATD DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTD

Mot este formato serd a fraveés de una Insfitucidn Afionzadora reconocida por la Ley, @
favor de la Secretaria de Finanzas v de Administracion del Gobierno del Estado de Duranga.

POR: | gas l
DIRECCION: | . ]

POR: | = = ; 1

ANTE: LA SECRETARIA DE FINANZIAS ¥ DE ADMINISTRACION DEL GOBIERMO DEL EETADO DE
DURANGD,

PARA EL SOSTENIMIENTD DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA MACIOMNAL EA-
910002998-N__ =20, CON DOMICILIC EN [ ]. CON CEDULA DE
IDENTIFICACION FISCAL [ J; PRESENTADA DE CONFORMIDAD CON
LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA MNACIOMAL EA-2100029%8-M_ -20_ ., RELATIVA A LA [
. POR LA CANTIDAD DEL 5% [CINCO POR CIENTO): PARA
GARANTIZAR EL SOSTEMIMIENTD DE LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE [

i

LA PRESENTE FIAMIA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVC Y SOLOPODRA
SER CANCELADA POR AUTOREZACION ESCRMA DE LA SECRETARIA DE FINANIAS Y DE
ADMIMISTRACHKON DEL ESTADC DE DURANGO.,

A] ESTA FIANIA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS ©
RECURSOS, HASTA SU TOTAL RESOLUCIGN, ¥ SERA EXIGIBLE LA MISMA EN CUALQUIER
TIEMPO.

B) LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO.

L& PRESENTE FIANZA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NO HAYA SIDO ADJUDICADO DENTRO

DE LOS 15 [QUINCE) DiaS NATURALES SIGUIEMTES AL FALLO DE LA LICTACION PUBLICA
NACIKONAL EA-P10002998-N__-20__.
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ANEXO 4

EORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

POR:I[_ |

DIRECCION: | . ]

AMTE: [ ]

PARA GARANTIZAR POR EL PRESTADCR DE SERVICIOS [ ]. CON

DOMICILIO BN [ . CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL [
J; EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y

OBRLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE CONTRATO DE | ). DE

FECHA __ DE _DE___, CELEBRADO CON [ ]. REFERENTE A

LA | 1. SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES QUE SE

DESCRIBEN EN EL CONTRATO.

PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMIMISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO,
LA CANTIDAD DE[ ], EN CASO DE QUE INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL MENCIONADC CONTRATO, UN IMPORTE TOTAL DE

EXPRESAMENTE DECLARA!

A) Se expide de confarmidad con la Ley de Adguisiciones, Arendomienios y Servicios del

Estade de Durango.
B| Lo presente fianzo estard vigente hasta la total conclusién del cumplimienta de las
obligaciones del contrafo ___ . para garantizar la calidad de los servicios, en

los t&rrminas estipulados en dicho confrato, ¥ para responder de los defectos ¥ WiCIOS
oculios gque pudieren resultar, y sélo podra ser concelada por autorizacion escrita de
la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobiemo del Estado de Durango,

C) Esta fianza permanecerd vigente en el caso de substanciocion de juicios o recursos,
hasta su total reselucion, y serd exigible la misma en cualguier fiempo,

D) Encascde gue iaconclusion fotal de los juicios o recursos fenga fugar con prostencndad
o los 2 (dos) afics a parir de la firma del confrate, subsistra lo obligacidn de lo
afianzadora y serd igudimente exigiole la fionza por un plaze adiconal de & [seis) meses
a partir de la ferminacion de los julcios y recursos,

E] Lo dfionzadeora expresa su corsentimiento de que su ocbligacidn subsistrd,
permaneciende vigenle la fianza oun en caso de que fueran promogadaos 05 plazas
establecidos para los enfregas de los servicios sefialados en s citados contrates o
exista espera, otorgondo su anuencia al respecto. de igual forma, prestacion de los
servicios gue se hicieren con posterdondod a los piozos estipulados, no consiituirg
novacion de la obligacion.
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En &l coso que lo presente se rogo exigible, lo ofionzadora y el fiodo oceptan
gxpresamente soemeterse ol procedimiento de ejecucion establecido en los arficulos
178, 282 y 283, y demas relafivos ¥ oplicables de lo Ley de Instifuciones de Seguras
Fianzas, en vigor: cceplando someterse a los ibunales competentes, por razon de
matera del estodo de Durango. renunciando o los tibunales que por razon de su
domiciio prasente o fulure, les pudiera cormasponder.

La compania afianzadora deberd aceptar expresamente cumplir con los siguientes requisitos:

Lo garantio deberd estar vigente por un ofio. vy renovable aonualmente durante el
periodo establecido en la cldusula tercera de estas boses, contado a partir de la fecha
en gue la Secretario de Finanzos y de Administracion del Gobierno del Estodo de
Durango, recibo de corformidod los bienes y/o servicios materia de la presente
licitacicn.

te deberd compremeter o pagar hasta lo contidod importe de Ia fianza v los mantos
resulfantes de lo aplicocion de las cldusulas penales acordados en el contrato
respectivo, en caso de gue su fiodo no justifique plenamente y a satsfoccion de la
Caonvocanta, el cumplimiento del contrato.

IIl.- Lo garantia sdlo podrd cancelorse a petician, por escrito. de la Secretaria de Finanzas

de Administracion del Gablema del Estado de Durangao.
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ANEXO 5

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNIC A

=

. Relacién cuantitativa de documentacion que entrega el licitante.

2. Las bases y junta de aclaraciones deberdn ser impresas, firmadas y rubricadas
de conformidad, por el Representante Legal de la empresa licitante.

3. En caso de ser parsong moral; documente bajo protesta de decir verdad,
donde se establezcan los dates de la escritura constitutiva vy sus medificaciones
[numers de escrifura, libio, nombre del notaro, numero de notaria, ciudad); asi
como los del poder gue el Represante Legal praesente, manifestando o su vez
que no le ha sido revocado el mismo: ¥y un domicilio para oir y recibir
notfificaciones, confarme al ANEXO 10.

4, En caso de ser persona moral, debera presentar en original o copia certificada
v copia de las actas manifestadas en el escrito en el numeral antericr, respecto
de la constitucién de la emprasa y sus modificaciones; asi como, delinsirumento
notarial con el cual el representante legal acredite su personalidad.

5. En caoso de ser personag fisica, documento bajo protesta de decir verdod, en el
cual se establezcan los datos personales, copia de lo credencial de elector &
impresion de su Registro Federal de Contibuyentes, conforme al ANEXO 13,

6. Copia simple de la identificacién oficial [INE) del representante kegal. (persona

acreditada legalmente para la firma del contrato en caso de ser adjudicado)

Impresitn de la Constancia de Sitvacion Fiscal no mayor a 30 (treinta) dias.

. Original v copia para su cotejo. de lka Opinién del Cumplimiento de los
Obligaciones Fiscales, emitida por la Secrefario de Hacienda y Credito Pablico,
no mayer a 30 [reinta) dias; con opinion positiva.

9. Registro Patronol ante el IMSS5, emifido por el Insfitufo Mexicano del Seguro

Social,

10. Opinian del Cumplimiento de las Obligeciones en materia de Seguridad Social,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, no moyor a 5 (cinco) dias
naturales; con opinicn positiva.

11. Autorizacion para la consulta en linea de lo opinion de cumplimienic de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social conforme ol ANEXO 14
12. Constoncia de Situacidn Fiscal expedida por el Institute del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajodores [INFONAVIT) no mayor a 30 digs con opinion
positiva. |Se podrd tomar como orginal e documente imprase a color

descargado de la pagina oficial).

13. Qriginal o copia cerfificada, y copia simple para su cotejo, de cnm:?:c:n’re de ?f

oo

domicilio fiscal [telefono. luz yio agual.
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14, Copia simple del estado de cuentg, al cual en caso de ser adjudicado serdn
realizados los pagos corespondientes, [no mayor a fres meses).

15.El licitante presentard obligoteriomente en onginal y/o copia certificada para
su cotejo, vy copia simple. de la declaracién fiscal anual del ejercicio 2022 y 2023
lcomplementarias si asi es el caso] que soporie la solvencia y el cumplimiento
de las obligociones; lo anterior, de acuerdo con las disposicionss fiscales de o
Secretario de Haclenda y Crédito Piblico. Esto con la finalidad de garantizar la
solvencia v seriedad econdmica de las empresas participantes,

1 4. El licitante deberd presantar los estados financieros al 31 de diciembre de 2024,

En lo cual demuestre ingresos de al menos del 40% del monto tolal de lo oferta
[IVA incluide] y se ccreditard con base en los Gltimos estados financieros
auditados del gjercicio fiscal préximo anterior. Los estados financieros deben
estar firmados por Contador Plblico, e incluir en original y/o copia certiicada y
copig simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contadoer Poblico. De
acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publice. Esto con la finalidod de garantizar la
salvencia v seredad econdmica de kas empresas parficipontes.

| 7.E hcitante presentard abligatoriomente en original y/o copia certificada para
s cotejo, y copia simple, los pagos provisicnales de enero 2024 a abril de 2025,
declaraciones y pogos presentados de acuerdo e las disposiciones fiscales ¥ a
ia Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secrefona de Hocienda y Cradito
Publico.

18, Original vy copia para su coteje, del certificado de inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobiemo del Esiade de Durango. vigente a o firma del
confralo. En caso de no contar con el mencionado documento podrd anexar
constancia de la solicitud de inscripcién presentada ante la Secretaria de
Contraloria, comprometiéndose a entregar el cerfificado de inscripcian vigente
a la firma del contrato.

19.Escrifo bajo protesta de decir verdad, donde el representanie de la emprasa

icitante sélo representa a la icitante participante.
20. Carta a través de la cual, manifieste bajo protesta de decir verdad, que el )\J |
icitante s un hicitante NACIONAL. _,,'/'

21.Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el icitante, de no encontrarse
en los supuesios que establece el arficulo 37 de la Ley de Adﬁguis'l-:i-::mesﬂ .’{
Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango. _34« 4,
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22.Escrito a fravés del cual, manifieste bojo prolesta de decir verdad, que en su
representada, no participa algdn miembro que en ofra persona moral o©
directamente como persona fisica, haya incumplido las obligacicnes para con
el Estado en la presente licitacion, con ofro denominacién social y ofro
Represenftante Legal.

23.Declaracion de integridad, conforme al ANEXO 7.

24 Declaracion de dofios y perjuicios, conform= al ANEXO 8.

25. Formato estratificocion de MIPYMES, ANEXO 11,

2é. Carta de no conflicto de inferés, conforme ol ANEXO 12.

27 Documento mediante el cual el licitante autorza a lo Subsecretaria de
Administracion de la Secretaria de Finanzaos v de Administracion del Gobiemo
del Estado de Durango, a lo utiizocién de sus datos personales |Escrito Libre).

28. Carta bajo protesta de decir verdad, que, en caso de violacion en materia de
derechos inherentes a lo propiedad intelectual. la responsabilidad estara a
carge del licitante o proveedor segin sea el coso, salvo que exsta
impedimento.

29. Documentacitn Técnica que indique los especificacioneas y caracterisficas del
bien y/o servicio en concurso conforme al ANEXO 1.

30. Documentacion que compruebe la copocidad tecnica de la empresa y/o de
sus colaboradores (cumculum vitoe firmado per el Represeniante Legal, en &
cual describa; fecha de iniclo de su actividad relativa a los servicios oferfados,
Giro de su empresa el cual debe referirse a presiacion de servicios motivo del
procedimiento icitatorio en concordancia con la constancia de situacion fiscal.

31.Cinco referencias comerciales, especificando nombre del representante,
empresa, teléfono, direccidn y comeo electrénico. La presentacion de esta
informacion representa la manifestacion expresa de gue los licitantes autorizan
a la convocante para obtener por sut pronios medios informacion referente a
la relacién comercial ¥ el grado de cumplimiento de sus compromisos con
terceras. La fokedad de la informocion proporcionada serQ cousa de
desechamiento de la propuesta.

32 B licitante deberd acreditaor su experencia presentondo 3 confratos yio

facturas y/o pedidos de en los cuales proporcionas servicios de Tl durante los
ultimas 5 ofios previos con la administracién publica federal, estatal, municipal
o iniciativa privada. La falsedad de la informacién proparcionado sera causa
de desachamiento de la propuesta.

33.El licitante deberd presentar carias de recomendacion y/o cumplimiento de
entrega, que comespondan a lo prasentade en el numeral que nos antggede,
siendo este el numeral 32. viﬁe
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34, Escrifo donde manifieste bajo protesta de decir verdad que su representada,
icitante en el presente, no tiene odeudos pendientes a la fecho de o
Fresentacidn y Apertura de las Propuesta: de la presente licitocion y que no
cuenta con procedimientos legoles iniciodos ante ks autoridodes
comespondientes en confra del Gobiermo del Estado de Durango.

a5, Escrite donde manifieste bajo protesto de decir verdod que su represeniada
acepla y se compromete a redlizar el pago del 5 al millar como se estoblece
en &l numearal 10 de los presentes bases.

34.Constancia emitida por lo Direccién de Tecnologios de lo Informacion vy
Telecomunicaciones de la Secrelaria de Finanzas y de Administracién del
Gobierno del Estado de Durango, en el que se acredite que su representada no
fiene odeudo o compromisc pendiente en maolerio de Adquisiciones,
Armandamientos v Servicios.

37.Censtancia de visita para la verificacion de la infraestructura sujeta a la poliza
de pdliza de extension de garantia, soporte y licenciamiento del equipamiento
del Centra de Datos Estatal, emitida por la Direccidn de Tecnologios de g
Informacion vy Telecomunicociones de la Secrefaric de Finonzas y de
Administrocion del Gobiemo del Estade de Durangoe, la no presentacion desy
dicha constancia serd motiva de desechamienta de la propuesta. "5

Moto: respecto a los decumenios expedidos mediante alguna platatorma digital se enfenderd como

original la presentacién o color de diche doecumento, osi cumo a blanco v negro 1o copia simple.

mﬁi,mmmr_ﬁﬂm lg_propuesta técnica y ucnnﬁm!ﬁﬂ_ﬂnhmu_!s_
: L 2 g el ANEXO & deberd ser prese

FDF W Idl'l'ﬂhl. (Waord) mgﬂ[m un media mgnéﬂ:n (USB],
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ANEXO &
FORMATO PARA PRESENTAR PROFPUESTA ECONOMICA
DE ACUERDO AL ANEXO 1
MARCA
{EHE:EE UNIDAL PRECIO |
DESCRIPCIGN AIGKR HEEIEI::A CANTIDAD | oo | IMPORTE
S0OLO EN |
BIEMES)
¥ -]
SUBTOTAL {
“I—1 J-II.'\.'.F-'_'—l
WA |
—
TOTAL |
Importe con letra: [ 1

Vigencio de la propuesta econdmica: | ]

[LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL|

NOTA: LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA ESTAR ACOMPANADA POR LA GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO, LA CUAL, DEBE ESTAR EMITIDA POR UNA EMPRESA AFIANIADORA LEGALMENTE
COMETITUIDA,

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENIREGADD En HOJA MEMBRETADA DEL LICITANIE.
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ANEXO 7

FORMATD DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMIMISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE.-

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL] EN MI CARACTER DF REPRESENTANTE LEGAL DE LA [RAZON
SOCIAL DE LA EMPRESA]. MANIFIESTS BA IO FROTESTA DE DECIR VERDAL:

» QUE POR &I MISMOS © A TRAVES DE INTERTOSITA PERSOMA, S5E ABSTENDRAN DE
ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERMNO DEL
ESTADS DE DURANGO, INDUICAN © ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE

OTORGUEN CONDICIOMES MAS VENTAIOSAS COMN RELACIKON A LOS DEMAS
PARTICIPAMNTES,

[LUGAR ¥ FECHA]

[NOMERE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASQ DE PERSONAS FISICAS,
NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADC EN HOJ4 MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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ANEXO 8

FORMATC DE DANOS Y PERJUKCIOS

SUBSECRETARIA DE ADMINSTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERND DEL ESTADO DE DURANGO
PRESEMTE.-

EM M CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE [RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA]. DECLARD GUE
M| REPRESENTADA SE OBLGA A RESPONDER POR LOS DANOS Y/O PERJUICICS QUE PUDIERA
CAUSAR AL GOBERNC DEL ESTADC DE DURANGD, §.CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO SE VIOLAMN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O MARCAS U OTRC DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A MIVEL NACIONAL O INTERMACICNAL, RESPECTO DE
LA LICITACION PUBLICA MACIONAL EA-910002978-N__-20_,

POR LO ANTERIOR. MANIFIESTD EM ESTE ACTO GQUE NGO SE ENCUENTRA EM NINGLUNO DE LOS
SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, M A LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EM EL ENTEMDIDO DE QUE EM TASC DE QUE SOBREVINIERA ALGLUMNA RECLAMACION EN
CONTRA DE CUALGUIER AREA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, POR CUALGUIERA DE LAS CAUSAS
ANTES MENCIOMNADAS, MI REPRESENTADA SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LAS ACCIONES
MNECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBERACION DEL GOBIERNG DEL ESTADC DE CUALGQUIER
COMNTROVERSIA O RESPOMSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL O
ADMINISTRATIVA GUE, EM 5U TAS0, SE OCASIONE.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL|

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EM HOJA MEMBRETAD A DEL LIC TANTE.
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5 F A SURSEC RETARTA DE ADMIMETRACION
| , RASES
DUAANTO pp i g LICITACHON PUBLICA MACIOMAL

EA-9100029F8-N30-20256

ANEXO 9

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

.1 LUGAR DE ENTREGA

Bl lugar de enfrega e implementacién se realzord en las instalaciones de la Direccion de
Techologios de la Informacién y Telecomunicaciones, asi como &n las ubicacionas gue
designe el Adminisirador del Confrato fornando como base [os sifios descritos en el Anexo A.-
Listado de Sitios Conectados.

~.2 PLAZO DE ENTREGA

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuento los antecedentes, caractensticas e
importancia de su objetivo principal, EL PROVEEDOR deberd redlizar la entrega del equipo en
un plazo no mayor a &0 dias a partir de 1o adjudicacian. Asimismo, EL PROVEEDOR rexcalizcard
la implementacién, migracian de aatos y puesta a punic, gue garaniice &l funcionamiento
sptimo de las soluciones oferfodas, en el plazo establecida en el plan de frabojo acordado
por escrifo, por EL PROVEEDOR y EL ESTADO. Adicionaimente, &l orovecto “SERVICIOS
ADMINSTRADOS PARA LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE DURANGO" (EL SERVICIO|, fendrd una vigencia de 31 messs. X; A
[ =
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LURSECRETARL DF ADRIMSTRACION
/] | SFA _ i
DURANGG o D ot R LICITACHK M POBLIC A HACHIMAL

EA-710002778-N30-2025

Anexo A).- Listado de sitios conectados

NODO SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
No. SITIO
1 $SD-CENTRO DE SALUD "LA VIRGEN"
2 FGED-ANTISECUESTROS-C4
3 SECTUR-BEBELECHE MUSEQ INTERACTIVO
4 SSP-C4 5
5 S5P-C5 i
i E 5GG-COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
7 SGG-ARCHIVO HISTORICO
g DE-FERRER(A
g DE-RELACIOMES PUBLICAS
10 SECOED-LABORATORIO DE OBRA
11 SANYMA-SECRETARIA DE RECURSOS NATLIRALES ¥ MEDIO AMBIENTE
12 COABED-PLANTEL LOMAS . : ]\Il
13 SECTUR-TELEFERICO CALVARIO i it
14 | SECTUR-TELEFERICO REMEDIOS
15 SFA-RECALDACION DE RENTAS CANATLAN "
\CED-BIBLIOTECA CENTRAL PUBLICA DEL ESTADO "LIC. JOSE IGNACIO GALLEGOS 0
15 CABALLEROD"
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SURSECRETARLA OF ADMIMISTRACICN
# | SFA A RACKS
B A NG g - o i LIS ACK s POBLIC S, BAT ICHAL
EA-910002998-M30-2025
NODO SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ',
No. SITIO
17 DIF-CLINICA MISION KORIAN ’
18 | DIF-CASA REFUGIO/ESPERANZA
19 DE-SECRETARIA PARTICULAR DEL EJECUTIVO [REDUNDANCIA)
20 | SGG-DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL (REDUNDANCIA)
21 | SFA-DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL REDUNDANCIA)
| |
| SECTUR-DIRECCION DE FERIAS, ESPECTACULOS Y PASEQS TURISTICOS DE
22 DURANGO {REDUNDANCIA)
SSP-SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO-COMPLEID
23 |REDUNDANCIA) M
24 TELESECUNDARIAS [REDUNDANCIA) '
el |
35 SFA-CENTRO MULTIPAGD CANELAS (REDLINDAMCIA)

: "f a
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SLBSECRETAREA DE ADMINETRACION
aun!'giua E;Fm:;m LICITACACN PUBLICA NAC E:::ﬁf
EA-910002998.N30-2025
NODO FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
No. SITIO
1 SEED-CIIDE NUENG WVALLE
2 SSD-CAPASITS
3 S5D-CENTRO DE SALUD # 1 DR, CARLOS LEON DE LA PENA"
4 550-CENTRO DE SALUD BOSQUES DEL VALLE
5 SSD-ALMACEN GENERAL DE SALUD
6 FGED-TORRE 1
7 FGED-TORRE 2
g FGED-PERICIALES
8 FGED-PROCESOS PENALES
10 FGED-COE
11 FGED-SEMEFO
12 FGED-SUBDIRECCION PID/OE! :
13 FGED-CELDAS PID 1 II.;f
14 | FGED-CELDAS MP/DAP o B
15 FGED-MODULD DE ATENCION CIUDADANA-UNIDAD ADSCRITA
16 FGED-ALMACEN GENERAL o
17 SSP-SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ES1ADO-COMPLEID __il
12 LEP-CEACT

Pagina 139 de 162



GOBIERNO DEL ESTADOC DE DURANGO
SECRETARIA [IE FRAMIAS ¥ DE ADMINISTRACION

\@,} | S F A SUBSEC RETARIA DE.P-DMH'IETRAEE
PUmAHSE - | VI e LCTACION PUBLICA MACIOMAL
EA-910002998-N30-2025
—_ . !
NODO FISCALIA GENERAL DEL ESTADOD
No. SITIO
19 SSP-REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE)/REGISTRO ESTATAL VEHICULAR (REV)
20 SSP-CENTRO DE REINSERCION SOCIAL # 1 [CERESO)
21 SSP-CENTRD DEPORTIVO EL CUARTELAZD
22 | 55P-FISCALIA-CAMARAS | 3
23 SSP-POLICIA ESTATAL ACREDITABLE (PEA)
24 COBAED-PLANTEL VILLAS DEL GLUIADTANA
25 UNIPOLI 3
26 DIF-CENTRC ORIENTE (CASA CRECEMOS)
27 DIF-CIUDAD ANCIANG "y
B | DIF-ALMACEN CENTRAL
29 DIF-CASA DEL ADOLESCENTE "MI CAGA"
30 DIF-CASA HOGAR
a1 DIF-COMEDOR COCINA CENTRAL )
32 DIF-CENTRO LUIS ECHEVERRIA 4

s 21
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x LUBSECRETARIA OE ADMINETRACION
g | SFA _ BASES
DURANDD ek lmpommbi J¢ ey LECITAC KoM PUBLIC A MAT AL

EA-91000ZFFE- N30-2025

NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIYT)

:
1 SEED-TELECOMUNICACION EDUCATIVA
2 SEED-INSTITUTO ESTATAL DEL DEPORTE
3 SEED-CIIDE BUENOS AIRES
1 SEED-CIIDE CIELO VISTA
5 SS0-IURISDICCION SANITARIA # 1
6 550-CLINICA DE DIABETES
B SSO-CONSLILTA EXTERNA
a 55D-CEREDI -
) SSD-CENTRO ESTATAL DE CANCEROLOGIA
10 SE0-HOSPITAL DE SALUD MENTAL "MIGUEL VALLEBUEND" =
11 | SSO-INSTITUTO DE SALLID MENTAL

12 | 550 HOSPITAL MATERNO INFANTIL

13 FGED-CENTREO DE JUSTICIA DE MIROS, MIFAS ¥ ADOLESCENTES %

14 55D-HGAE-HOSPITAL GENERAL DE ALTAS ESPECIALIDADES 450 [REDUMNDANCIA)

15 FGED-CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES/T5)-SALA DE JUICIOS ORALES

16 FGED-DIRECCION DE INMEDIATA ATENCION

e,

17 CERLCENTRD ESPECIALIFADD DE REINTEGRADION ¥ TRATAMIENTO PARA MEMORES INFRACTORES # 1 (CEATHI

18 ' 55-|NSTITUTO SUPERIOR DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (ISSPE)

19 S5P-SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION SOCIAL
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5 F A : SUBSECRETARIA DEhDMlemﬂEE
DURANGO | 7 Apmesmarne LICITACKSH PUBLICA NACKONAL
EA -9 0ZFFE-N30-2025
'ﬂmnﬂcﬂﬂmu&.nmﬁm-{mm
No. | Smﬂi
20 | 55P-DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
31 | S5P-SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO-COMPLEIO [REDUNDANCIA)
22 | SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO/GOBERNACION
23 SGG-NOTARIAS
24 SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERNO/CASA DE GOBIERNG
25 SGG-PERIODICO OFICIAL/TALLERES GRAFICOS
26 SGG-DIHEEEIGEI DE REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO
27 | SGG-COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS
38 | S66-REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO
39 | SUBSECRETARIA OF MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE/SFA-SERVICIO PUBLICO
30 DE-OFICINAS CENTRO CULTURAL ¥ DE CONVENCIONES BICENTENARIO
a1 DE-DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
a2 DE-SECRETARIA PARTICULAR DEL EXECUTIVO
33 DE-CASA DE GOBIERND
34 DE-DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL-CASA DE GOBIERND
35 DE-INSTITUTO DE ATENCION ¥ PROTECCION AL MIGRANTE ¥ 5U FAMILIA
36 | DE-COORDINACION DE IMAGEN INSTITUCIONAL =
37 | DE-MUSED FRANCISCO VILLAJICED
35 DE-CONSEJERTA GENERAL DE ASLINTOS JURIDICOS
39 DE-DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
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W

- SUBSECRETARIA DE ADMINGTRACION
nul‘}gtﬂ-n "E@“Fm‘-ﬂi" LCTACKIN POSLICA m«cr%:rtméﬁ
EA-710002978-N30-2025
NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIVT)
- —
AD | SECOED-OFICINAS CENTRALES '
a1 SECOED-INNOVACION GUBERNAMENTAL
47 | SECOED-RECURSOS MATERIALES =1
SECOED-COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA / DIRECCION DE SITUACION
43 PATRIMOMNIAL Y DE INTERESES
44 DIRECCION DE PENSIONES i
45 DIRECCION DE PENSIONES-CEMENTERIO/SABING
46 SECOPE [
47 SECOPE-SUBDIRECCION DE EDIFICACION L
48 SAGDR =3
49 SEDECO-OFICINAS CENTRALES
50 | SEDECO-ESTACION CENTRAL
=1 SEDECO-ILAB
[ 52 SECRETARIA DE TURISMO-OFICINAS CENTRALES
53 | SECRETARIA DE TURISMOD-PARQUE TEMATICO VILLAS DEL OESTE
b e STYPS-OFICINAS CENTRALES
55 STYPS-JUNTA LOCAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE H"'l.
56 STYPS-PROCURADURIA DEL TRABAID r ,f\\
57 SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION-OFICINA DEL C. SECRETARIO B
S8 | SFA-SUBSECRETARIA DE EGRESOS |
59 SFA-SUBSECRETARIA DE INGRESOS

1
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5 F A SUBSECRETARIA DE ADMMISTRACKIN
| : BAGES
DURANGO - | Vi famrmmn UCTACKIN POBLICA HATIOMAL

EA-F10002978-M30- 2025

NODO SECRETARIA DE FWM (DTIYT)

M. m‘ml |

60 SFA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION/DIRECCION DE CAPITAL HUMAND

SFA-SUBSECRETARLA DE ADMINISTRACION-SERVICIOS GENERALES/RECURSOS
61 MATERIALES/DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL

SFA-SLUBSECRETARIA DE ADMINISTRACICON-DIRECCION DE CAPITAL HUMAND-
62 DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥ CAPACITACION

SFA-SLBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL-CONTROL
B3 VEHICULAR

54 | SFA-SLUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCIGN DE CONTROL PATRIMONIAL-B0 DEGA |
|

BS SEA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION -MICROFILM

B SFA-SUBSECRETARIA DE INGRESOS/POLITICA Y ANALISIS DEL INGRESD

67 SEA-DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

68 | SFA-DIRECCIGN DE AUDITORIA FISCAL

69 SFA-DIRECCION DE RECAUDACION

SFA-CODRDINACIGN DE IMPUESTOS ESTATALES/CENTRO DE DISTRIBUCION DURANGO
70 BIGITAL

b3l SCG-DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL-OFICIALIA 21

72 SEA-RECAUDACION DE RENTAS DURANGO
73 | SFA-CENTRO MULTIPAGC 20 CONSTITUCION "
- i)
74 SFA-CENTRO MULTIPAGD PASED DURANGO /
75 SEA-CENTRO MULTIPAGO HIDALGO
76 SFA-CENTRO MULTIPAGO JARDINES
. [ ] a4
[ | l|
V
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5 F A SURSECRETARIA DE ADMINETRACION
| ! BASES
Ly LICITAGKSM PUBLIC A MACIINAL

EA-F10002978-N30-2025

NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIYT)
i

No. smn
SFA-CODRDINACION GENERAL DE NORMATIVIDAD, REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE ENTIDADES

77 PARAESTATALES

78 SFA-DIRECCION DE GASTO EDUCATIVOD

79 SFA-PROCURADURIA FISCAL

B0 SFA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ TELECOMUNICACIONES
SFA-DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES-SEGUNDO

81 EDIFICIO

a2 COBAED-OFICINAS CENTRALES

83 COBAED-PLANTEL FORESTAL

B4 | COBAED-PLANTEL JUANA VILLALOBOS

85 | CECYTED

86 IDIINSTITUTO DE LA JUVENTUD DURANGUENSE 3

87 SECTUR-MUSEQ TUNEL DE MINERIA

BS CENTRO ESTATAL DEL CONQCIMIENTO Y LAS ARTES (CECOART]

89 FODER JUDICIAL-TRIBUNAL SUFERIOR DE JUSTICIA |

50 PODER JUDICIALTRIBUNAL DE MENORES INFRACTORES

a1 PODER JUDICIAL-TRIBUMAL ELECTORAL

92 TRIBUNAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

93 DIF-OFICINAS CENTRALES ]

94 DIF-CREE

95 DIF-CREE-EXTRAMURCS/DISCAPACIDAD

|/ =

&

i
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SUBSECRETARIA DE ADMINETRACION
SFA ——r
o i LICTACESN FUBLICA MACIGHAL

EA-91000EF7E-NI0-2025

==K

NODO SECRETARIA DE FINANZAS (DTIVT)

No. SITIO

213 TELESECUMDARIAS =il
97 I COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

98 CAED-OFICINAS CENTRALES

98 | CAED-SLIBSECRETARIA DE PLANEACION ¥ DEL AGUA 1
100 | INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGD

101 | INSTITUTD ESTATAL DE LAS MUJERES

102 | H. CONGRESO DEL ESTADO I
103 GORIERMD MUNICIPAL-UNIDAD ADPIN ISTRP:T 1WA MUNICIPAL

104 SFA-GOMEZ PALACIO
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@ i 5 n SUBSECRETARIA DE AWHFSTEAHFE:E
CUR ANDO Ly LCTACKSN PUBLICA NACIONAL
EA-710002998-N30-2025
NODO SECRETARIA DE SALUD
No. SITIO
1 SSD-OFICINAS CENTRALES
2 SS0.CENTRO ESTATAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA (BANCO DE SANGRE-450]
3 | SSD-LABORATORIO ESTATAL-450
4 SSD-CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES
5 SSD-CENTRO ESTATAL DE EMERGENCIAS (CMER)
6 SS0-PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA [PFAM) M
7 SSD-HGAE-HOSPITAL GENERAL DE ALTAS ESPECIALIDADES 450 i \
8 5G6-DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL q H -
I 3 COESV]
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5 F A CUBSECRETARIA DE ADMESSTRACION
BASES
T AT LA POBLICA NACKIMAL

EA-F100029%8-M30-2025

NODO SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO

No. SITIO

L | SEED-OFICINAS CENTRALES

2 | SEED-EVALUACION EDUCATIVA

3 SFED-DIRECCIGN DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

4 SEED-UNIDAD DE FORMACION CONTINUA ¥ SUPERACION PROFESIONAL

5 SEED-CECADE

6 SEED-SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIDR Y SUPERIOR
T SEED-SUPERVISORES ESTATALES FRANCISCO ZARCO

8 SEED-OFICINA SECRETARID ¥ STAFF (OFICINA ALTERNA)

9 | SEED-DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS — INGRESOS PROPIOS

10 SEED-CODRDINACION EDUCACION MEDIA SUPERIOR, SUPERICR Y PARTICULAR
I =34 SEED-CODRDINACION DE INSTITUCIONES FORMADORAS DE DOCENTES

12 SEED-UNIDAD DEL SISTEMA PARA LA CARRERA DE LAS MAESTRAS Y MAESTROS

13 SEED-BECAS

14 SEED-EQUIDAD DE GENERD

15 SEED-5UPERVISORES ANALCO/REFORMA EDUCATIVA/PEC

16 SEED-PIEB/RH SEED

17 SEED CENTRO DE ATENCION MULTIPLE [CAM) "EVA SAMAND"

18 "SEED-CIIDE ARANZA p

l f'?

“ﬁ
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5 A SUBSECRETARIA DE ADMINGTRACION
¢ Erraaa, o Pridery P EH!LE.ES
P A I e i LICITACION PUBLICA MACICHAL

EA-910002578-N30-2025

—

NODO SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE DURANGO

No. SITIO
-
19 SEED-CIIDE TAPIAS
20 SS0-CENTRO DE SALUD SERVICIOS AMPLIADDS
21 S50 CENTRO DE SALUD # 2 "DR. CARLOS SANTA MARIA"
22 S5 SECRETARIADD EIECUTIVO DEL CONSEIO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
23 SEBISED- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL ]
24 UPD-UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGD Bl
25 UTD-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE DURANGO
SECTUR-DIRECCION DE FERIAS, ESPECTACULOS ¥ PASEQS TURISTICOS DE
26 DURAMGD
SFA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION-DIRECCION DE CONTROL Tl
27 PATRIMONIAL-BODEGA
T8 NIFEED-INSTITUTO PARA LA INFRAESTRUCTURA. FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO
28 DE DURAMGO

| : ; WAl
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@ | SURSECRETARES OE ADMIMETRACION
CHUR D Na0 B LESTAC K PUBLICA MACKIMAL

EA-910002978-N30-2025

CONECTIVIDAD GOMEZ PALACIO
(EDIFICIO JABONERA)
No. SITIO
1 SEED-C|IDE VALLE DE CHAPALA
2 SEED-CIIDE TORRE MOLINDS =1
3 SEED-CIIDE MIGUEL DE LA MADRID
4 SEED-CIIDE SAN ISIDRO
5 SEED-SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
5 SEED OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION EDLICATIVA (ORAE) LERDOD
7 SEED.CENTRO TECNOLOGIA EDUCATIVA LERDD
] SSD-HOSPITAL GENERAL DE LERDO
E S5D-HOSPITAL GENERAL DE GOMEZ PALACIO
10 SSD-JURISDICCION # 2 '
11 FGED-CENTRO DE JUSTICIA DE NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES
12 FGED-WICEFISCALIA REGION LAGUNA T >‘
13 SSP-SLIBNIT (C4)
14 SEP-REPUNVESREY LAGUNA
15 55P-COMANDANCIA
i 16 | SSP-CERESO

SoP.CENTRO ESPECIALIZADO DE REINTEGRACION ¥ TRATAMIENTO PARA MENDRES _,

17 INFRACTORES # 2 (CERTMI) » " r
/
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@' | 5 F A SUBSECRETARIA DE..HDMNGTQ-&;&'H;EHE
DURANDD A s LICTACHIN PUBLICA MACIDMAL
EA-F10002998-M30- 2025
CONECTIVIDAD GOMEZ PALACIO
(EDIFICIO JABONERA)
No. | SITIO
18 SSG-SLUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERND
19 SGG-DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL-OFICIALIA # 1
20 556 DIRECCION DE REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO |
SGE-REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO-LERDOFREGISTRA
21 CIVIL OFICIALIA LERDO |
27 | DE-RELACIONES PUBLICAS i
33 | DE-COMUNICACION SOCIAL
24 " DE-CASA DE GOBIERNO £
25 SECOED-CODRDINACION LAGUNA
2B DIRECCION DE PEMSIONES- DELEGACION LAGUNA
27 SECOPE-LAGUNA
28 SAGDR-LAGLINA T
25 SEDECO-LAGUNA T
30 SECTUR
i SECTUR-ACERTUO MUSEQ INTERACTIVD
32 SEBISED-DELEGACION LAGLINA
33 STyPSJUNTA LOCAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAIE
34 SEA-DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL-DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
a5 SFA-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION REGION LAGUNA ’ ;?(
L - .
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FA CLUBSECRETARIA DE ADMAMISTRA N

W EET RS O AT

BASES

L TACKIN POBLICA MATIOMAL

DA N ED iy et P e
E&-510002998-M30-2025
CONECTIVIDAD GOMEZ PALACIO
(EDIFICIO JABONERA) |
No. SITIO
36 SEA-COORDINACION DE INFORMATICA-LAGUNA
37 SFA-CATASTRO- REGION LAGLNA |
38 SEA-RECALDACION LERDO |
39 SFA-CENTRO MULTIPAGO ABASTOS
a0 SEA-RECAUDACION DE RENTAS GOMEZ PALACIO
41 SEA-CENTRO MULTIPAGO PALACIO DE GOBIERND {IABONERA)
[~ 43 COBAED-PLANTEL GOMEZ PALACID
43 T COBAED-PLANTEL BERMEIILLO
44 COBAED-PLANTEL GREGORIO A. GARCIA T
a5 COBAED-PLANTEL LERDO
46 PODER JUDICIAL-TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
47 CREE-GOMEZ PALACIO
48 CAED-DELEGACION LAGUNA
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SITIOS FORANEDS

No. SITID
1 EANATLAN i
2 CAMELAS

COMETO DE COMONFORT

CUENCAME

CLIENCAME — VENTAMNILLA SANTA CLARA

ELSALTO

FRANCISCD | aDERD

GUARBLUTE VICTORIA

GLANACEY

T

IMNDE

11

LY EEILE]

13

FIEZCILITAL

Las gostos exiroordinarios que se deriven son a cuenta del licitante ganador,
responsabilizandose de que los servicios y/o hienes objeta de asta hc:ff:xr_:mn @ enireguan
eanforme a las condicicnes solicitadas par la Convocante en el lugary el fiempo sefialados.

NOTAL

F

AT

[MNOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

M JAEMABRRE EL LI ')/

R EMT

[LUGAR Y FECHA]

A /
{
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMIAS Y DE ADMINGTRACION

EEL | 5 F A SUBSECRETARIA OE ADMINETRACION
pASER
SR A NGO i e e S LICITAC K S PUBLIC A MACKIM AL

EA-710002778-N30-2025
ANEXO 10

DATOS DE LA PERSONA MORAL

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACICON DE LA
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERMNO DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE.-

LICITACION PUBLICA MACIONAL EA-910002998-N_-20_ .
NOMBRE DEL LICITAMIE: | ]

[NOMERE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES]
MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. QUE LOS DATOS AGQUI ASENTADOS SOM
CIERTOS ¥ HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, A5l COMO QUE CUENTS CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERME POR MI REPRESENTADA, ¥ SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS
PARA LA LICTACION PUBLICA NACIONAL EA-?10002998-N_-20_. A MNOMBRE ¥ EM
REPRESEMTACION DE [NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL], LAS CUALES MO ME HAM SIDO
REVOCADAS O LIMITADAS DE FORMA ALGUNA A ESTA FECHA.

DATOS DEL LICITANTE:

[MOMERE]
[DOMICILIO FISCAL]

[IELEFOMOS, FAX Y CORREC ELECTROMICO]
[REGISTRC FEDERAL DE CONTRIBUYENTES]
INUMERC ¥ FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA COMSTITUTIVA]

(NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA PROTOCOLIZO)
[EECHA ¥ DATOS DE SU INSCRIPCICN EN EL REGISTRO P i COMERCIO]

INUMERDIS) ¥ FECHA[S) DE LA(5) ESCRITURALS) PUBLICA(S) EN LA(S] QUE CONSTE[N) REFORMAS
O MODIFICACIONES A CONSTITUTIVA]

N MNLUMERD Y NSCRIPCI NOTARIC PUBLICD GUE LA[S) PROTQCOLIZON
[RELACIGON DE SOCIOS)
MICILIO OR ¥ RECIBIR NOTIFIC

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMMETRACICN

@ SFA SUBSECRETARIA DE ACMINETRACICN
g | = _ BASES
R A NGO ittt e LA CIoM PUBRLICA MACIOMAL

EA-710002998-N30-2025

[NCMBRE]
[NOMERO ¥ FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA MEDIANTE LA CUAL FUERON OTORGADAS LAS
FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA]

[NOMBRE, NUMERD ¥ CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARID PUBLICC GUE LA PROTQCOLIZO)
DESCRIPCION DEL OBJETC SOCIAL: | |

[LUGAR Y FECHA]
[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DERERA SER ENTREGADD EN HOJA MEMBRETADA DEL LICTANTE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FINANIAS ¥ DE A DMINETRACION
| 5 F A SUBSECRETARIA DE ADMINETRACION

. . - Foarigpas s MEE
DURANGO T R pTTLLTL Y LECTACHN PUBLICA MACIDMAL
Ef -9 000278 -N30-2025

ANEXO 11

ESTRATIFICACION DE MIPYMES
(1)
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMIMISTRACION
DEL GOBIERMO DEL ESTADD DE DURANGO
PRESEMTE.-

CEORMATO PARA LA MAMIFESTACION GUE DEBERAN PRESENTAR LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, QUE PARTICIPEN CON TAL CARACTER EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION. PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 25 DE La LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO.

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE [3] _NO. [4) _EM EL QUE
M| REPRESENTADA, LA EMPRESA (5] PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE
PROPOSICION.

FANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR WERDAD. QUE MI REPRESENTADA, ESTA CONATITUIDA
CONEORME A LAS LEYES MEXICANAS, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

|&] ¥ AS MISMO, GUE CONSIDERANDO LOS CRITERIOS [SECTOR, NUMERD
TOTAL DE TRABAJADORES ¥ VENTAS ANUALES) ESTABLECIDOS EM EL ACUERDO POR EL GUE SE
ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DELAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009, M| REFRESENTADA TIENE UN
TOFE MAXIMO COMBINADO DE 7l . COMN BASE EN LO CUAL SE ESTATIFICA
COMO UNA EMPRESA (&)

DE IGUAL FORMA. DECLARC GIUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENO
CONOCIMENTO DE QUE LA OMISION, SIMULACION O PRESENTACION DE INFORMACION
FALSA. SOM INFRAGCCIONES FPREVISTAS POR EL ARTICULO B, FRACCIONES IV Y VI
SANCIONABLES EM TERMINGS DE LO DISPUESTC POR EL ARTICULD 27, AMBOS, DE LA LEY
FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS, ¥ DEMAS DBPOSICIONES
APLICABLES.

ATENTAMEMNTE

-+ [

NOTA: 51 EL LICITANTE ES UMA PERSOMA FISICA, SE PODRA A USTAR EL PRESENTE FORMATO, EN
51 PARTE CONDUCENTE.

MOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOUA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FINAMIAS ¥ DF ADRMIETRA CHN

@ s F A SUBSECEETARIA DE ADMMETRACKON
E | == Y BASE:
P Ly R EAAREALL O AL U TACEIN POBLICA MACICIMNA

EA-FIO0O0Z998-M30-2025

INSTRUCTIVC DE LLENADD
ESTRATIRIC ACICON DE LAS MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA [MIPYMES|

FORMATO PARA QUE LOS LICITANTES MANIFIESTEN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA
ESTRATIFICACION GUE LES CORRESPONDE COMO MIPYMES, DE CONFORMIDAD COM EL
ACUERDO DE ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES, PUBLICADC EN EL DIARIC ©FICIAL DE LA
FEDERACIOM EL 30 DE JUMIO DE 2009,

LLEMAR LOS CAMPOS CONFORME APLIGUE TOMANDO EN CUENTA LOS RAMGOS
PREVISTOS EN EL ACUERDO ANTES MEMCIONADO.

1 SENALAR LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO,

9 AMNOTAR EL NOMBRE DE LA CONVOCANTE,

3. PRECISAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE QUE SE TRATE [LICITACION
PUBLICA O LUCTACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N_-20___).

4, INDICAR EL MUMERD DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ASIGNADO POR

COMPRAMET.

ANOTAR EL MOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION DEL LICITANTE.

INDIC AR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL LICITANTE.

SERIALAR EL MUMEREY QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA EXPRESION: TOPE

MAXIMO COMBINADG = [TRABAJADORES) X10% + {VENTAS ANUALES EN MILLOMES

DE PESOS) X $0%. PARA TALES EFECTOS PUEDE UTILIZAR LA CALCULADORA MIFY ME

DISPOMIBLE EM LA PAGINA;

HTTE: [ WWW.COMPRASDEGOBIERND. GOBMX/CALCULADOREA

PARA FL CONCEPTO “TRABAJADORES", UTILIZAR EL TOTAL DE LOS TRABAJADORES

CON LOS OUE CUENTA LA EMPRESA A LA FECHA DE LA EMISION DE LA

MAMIFESTACION,

PARA EL CONCEPTO "VENTAS AMUALES", UTILIZAR LOS DATOS CONFORME Al

REPORTE DE SU EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION

AMUAL DE IMPUESTOS FEDERALES. EXPRESADOS EN MILLOMNES DE PESOS.

8. SERALAR EL TAMARO DE LA EMPRESA [MICRO, PEGUENA O MEDIANA), CONFORME
AL RESULTADC) DE LA OPERACION SENALADA EN EL NUMERAL ANTERIOR,

g, ANOTAR EL MOMBRE ¥ FIRMaA DEL APODERADO © REPRESENTAMNTE LEGAL DEL
LICITANTE.

e
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GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLS DE FINAMIAS ¥ DE ADMINBTRACION

I@I 5 F A SUBSECRETARIA DF ADKINETRACION
CURANGD B LECITACTH M PLIBLIC A MACICNAL

EA-7100029%8-N30-2025
ANEXO 12

CARTA DE NO COMFLICTO DE INTERES
Vietoria de Durango, Dgo., a___ de dal ofo

SLBSECRETARIA DE ADMINSTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINAMZAS Y ADMIMNISTRACHON
DEL GOBIERMO DEL ESTADC DE DURANGO
PRESENTE.-
(MOMBRE) EM M| CARACTER DE REFRESEMTANIE LEGAL DE LA (MOMBRE O RAION SOCIAL DE LA

EMPRESA), MAMIFIESTO “BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD", GLE NO DESEMPEND EMPLED, CARGC.Q
COMISION EN EL SERVICIO FUBLICO O. EN 5U CASO, GUE A PESAR DE DESEMPENARLD, COM LA
FORMALIZACION DEL CONTRATD CORRESFONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN CONFUCTO RE IMTERES,

LO ANTERICR CONM OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EM EL ARTICULO 47
FRACCION X DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILDADES ADMINISTRATIVAS, PARA LOS FINES ¥ EFECTOS
LEGALES A QUE HUBIERE LUGAR.

PARA EFECTOS DE ESTA LEY SE ENTIENDE QUE UN 5GCO O ACCIONETA EJERCE CONTROL SOBRE
UNA SOCIEDAD CUANDO SEAM ADMINBIRADORES O FORMEN PARTE DEL CONSEJQ DE

ADMINISTRACICGN, O BIEN COMJUNTA O SEPARADAMENTE, DIRECTA O INDIRECTAMENIE, MANTENGAN
LA TITULARIDA RECH TaMEl L VOTO T DE M4 IMCLUENTA POR
CIENTC DEL CAPITAL, TENG R_DEC EM S5US ASAMBLEAS, ESTEM EN POSIBILDADES DE

NOMBRAR A LA MAYORIA DE LOS MIEMEROS DE SU ORGANC DE AD MINISTRACHON O POR CUALGLUIER
OTRO MEDIO TENGAN FACULTADES DF TOMAR LAS DECISIONES FUMDAMENTALES DE DICHAS PERSONAS
MORALES,

. ASO DE ONTRA SEA PERS MORA MAMNIF ES D
PR RES 50 O ACC AS O PARTE MEE
AD TRACION NC BR IEDAD.

PROTESTO LO NECESARID

INOMBRE, CARGO Y FIRMA) [NOMBRE, CARGO ¥ FIRMA)

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

{NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

WOTA: ESTE FORMATC DE&EE&,- SER EMIREGADS EM HOJA MEMBRETADA DEL LICIT ABTE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FINANIAS ¥ DE ADMINETRACION

!I,EJ- | 5 F A SUBSECRETARIA DE ADMIMISTRACION
i Tirmar 1 BASES
Satnie | St UCTACION POBLC A NACIONAL

E&A-910002778-M A0 2025

ANEXO 13

PERSONA FEICA

SLUBSECRETARIA DE ADMINBTRACION DE LA
CECRETARIA DE FINAMZAS ¥ ADMINISTRACION
DEL GORIERNO DEL ESTADC DE DURANGO
PRESEMTE.-

LICTACION PUBLICA NACIONAL EA-910002978-N__-20__,
NOMBREDELLCITANTE L 1]

[NOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES]
MAMIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AGQUl ASENTADOS S0M
CIERTOS ¥ HAN S5IDC DEBIDAMENTE VERIFICADOS, AS] COMO QUE CUENTC CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERME Y SUSCRIBIR LAS PROFUESTAS FARA LA LICTACION
PUBLICA NACIONAL EA-10002998-N__-20__.

DATOS DEL LICITANTE:
[NOMBRE]

[COMICILIO FISCAL] _
[TELEFONOS, FAX Y CORREC ELECTRONICO]

[REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES]
[DOMICILIO PARA QIR Y RECIBIE NOTIFIC ACICMES]

[LUGAR Y FECHA]

[NOMERE ¥ FIRMA DEL REF RESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATC DEBERA SER ENTREGADO EN HOUA MEMBRETADA DEL LICITAMNIE,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMIAS ¥ DE ADMINGTRACION

Lﬂt SFA SUMSECRETARIA DE ADMINETRACION
; k4 | Laromidiia ki F Flm iy w
DURANGO A LA LICACION FUBLICA NACIOHAL

EA-V10002%768-H30-2025
ANEXO 14

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA EN LiINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Victoria de Durango, Dgo. o __da__ del afo .

SUBSECRETARIA DE ADMINIETRACION DE LA
SECRETARIA DE FAINANZAS Y ADMINISTRACION
DEL GOBERND DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE.-

[NCIMBRE] EM MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA {NOMBRE O RAZON SOCIAL DE
LA EMPRESA). AUTORIZAMOS A LA CONVOCANTE LLEVAR A CABQ LA CONSULTA EN LIMEA DE
LA OFINION DE CUMPLIMIENTO DE OBUGACIOMES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL ESTO PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY
DEL SEGURC SOCIAL: LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PLUBLICA: LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA, ¥
DEMAS NORMATIVIDAD APLIC ABLE.

MOMBRE ¥ FIRMA

REPRESENTAMTE LECGAL

HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIS DE FINAMIAS Y DE ADMINGTRACION

ﬂt | SFA SUMBSECRETARIA DE ADMINETRACION
i . BASES
DURANSO ey LESITAC K & PUBLIC A MACIOMNAL

EA-7100027F8-N30-2025

ANEXO 15
FORMATO GARANTIA DE ANTICIPO
(EN CASC DE APLICAR)

TEXTO DE LA FIANTA PARA GARANTIZAR EL LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO
POR: [NOMBRE DEL PROVEEDOR)

AMTE: LA SECRETARA DE FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURANGD

al SE EXPIDE DE CONFORMIDAD COMN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARREMDAMIEMTOS Y
SERWVICIOS DEL ESTADG DE DURANGO.

bj SE OTORGA FIANZA A FAVOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMIMISTRACION DEL
GORIERND DEL ESTADO DE DURANGO, POR LA CANTIDAD DE § . [SON: PESOS 00/100 M.N.),
CORRESPCNDIENTE AL __ | POR CIENTO| DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, PARA
GARANTIZAR LA COR RECTA APLICACION DEL ANTICIPO.

¢) EN CASO DE QUE S5E AMPLIARE EL TERMING FARA LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS, LA
FANZA CONTINUARA VIGENTE EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA Y SE REQUERIRA
UMA EXTEMSION DE LA GARANTIA EN CASO DE QUE SE LE FINQUEN EXTENSION ES POSTERIORES
AL CONTRATS EM CUANTO A VOLUMEN O TIEMPO.

d) LA FIANZA SE CAMCELARA CUANDO "EL PROVEEDOIR HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO, SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE LA
CONFORMIDAD PREVIA ¥ FOR ESCRITO DEL SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETAREA DE FINANZAS ¥ DE ADMIMISTRACION DEL GOBIERND DEL ESTADO DE DURANGO,

g] LA INSTITUCIGON AFIANZADA ACEPTA EXPRESAMENTE LO ESTIPULADC EN LOS ARTICULOS 178
9872 ¥ 283 ¥ DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTTUCIONES DE SEGUROS Y FIANIAS.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANIAS Y DE A DMINISTRACION

5 F A LUBSECRETARLS DE ADMINISTRACIIM
| BASES
B | T A LIETAC N FOBLICA MACITSAL

EA-710002998-N30-2025
FORMATO RCD

LICITACION NUMERO:
NOMBRE DE EL LICITANTE: i

RELACION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA Mi
PROPOSICION

DOCUMENTO REVISION CUANTITATIVA

PROPUESTA TECNICA

EL LICITANTE DEBERA IOMAR LA DOCUMENTACION GLIE
INTEGRA 8U PROP CONFORME A LO PREVISTO EN LAS

PROPUESTA ECONOMICA

EL LICITANTE DEBERA, LA DOCUMENTACGION QUE
INTEGRA SU PROPOSICION C HFDgﬂﬂﬁ A LO PREVISTO EN LAS

INSTRUCTIVG DE LLENADO: EN LA COLUMNA DOCUMENTO DEBERA COLOCAR EL NOMBRE DEL
ESCRITO RESPECTO A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA RESPECTIVAMENTE, EN LA
COLUMNA REVISION CUANTTATIVA DEBERA COLOCAR LA MNUMERACION RESPECTIVA DE
AGUERDO AL FOUADO AL DOCUMENTO.
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