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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025, RELATIVA A LA “ADQUISICION DE POLIZA DE
SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DEL PORTAL DE PAGOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO”

En la ciudad de Durango, Dgo., siendo las 13:00 horas, del dia 27 de febrero de 2025; fecha fijada para
la celebracion del presente acto, de acuerdo al calendario del punto 1.5 de las bases de la licitacion
sefialada al rubro; asi como en el parrafo Gltimo del punto 3.1 de dicho instrumento; se reunieron en la
Sala de Acuerdos de las oficinas de la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de
Administracién del Gobiermno del Estado de Durango, ubicada en: calle Reforma #100, esquina con calle
5 de Febrero, colonia Burécrata, C.P. 34279, de esta ciudad de Durango, Dgo.; los
servidores publicos: el L.E.P. Pedro Josué Herrera Parra, Subsecretario de Administracion de la Secretaria
de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado de Durango, facultado conforme a lo dispuesto
por los articulos 10 fracciones Iy X, y 41 fraccion XX del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas
y de Administracion; la L.A. Brenda Navar Fallad, Directora de Recursos Materiales de la Subsecretaria
de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracién, facultada conforme a lo dispuesto
por el articulo 43 fracciones | y IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion; y el Ing. Rodrigo Flores Ochoa, Jefe del Departamento de Licitaciones de la Direccion
de Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracién, facultado conforme a lo dispuesto por el
articulo 13 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y de Administracién; cuyos nombres,
representaciones y firmas figuran al final de esta actay suscriben el presente documento, con objeto de
llevar a cabo el acto de Fallo de la LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025, relativa a
la “ADQUISICION DE POLIZA DE SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DEL PORTAL DE PAGOS PARA EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE DURANGO".

De conformidad con lo que establecen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 160 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; 16, 17 numeral linciso

a); 34 inciso b) fraccion lll, 35, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Durango; asi como el articulo 43, y demds relativos y aplicables del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y en el numeral 3.1 de las bases de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025; se emite el presente Fallo:

ANTECEDENTES

PRIMERO. - La convocatoria de la presente licitacién fue publicada simultaneamente el dia 13 de febrero
de 2025, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Durango; y en uno de los diarios de mayor
circulacion en el Estado, siendo este “Periédico Victoria de Durango" y en el portal de compras estatal;
como lo marca el articulo 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango.

SEGUNDO. - Asi mismo, las bases de esta licitacion se encontraron a disposicion de los interesados, los
dias 13 y 14 de febrero de 2025, en la pagina de compras estatal y en el domicilio de la Convocante,
ubicado en calle Reformo #100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burécrata, en la ciudad de
Durango, Dgo., C.P. 34279; y para su venta, los dias 13 y 14 de febrero de 2025, en las oficinas de
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Recaudacién de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de Administracion, ubicadas en calle
Constitucion esquina con Coronado, Zona Centro, C.P. 34000, de la ciudad de Durango, Dgo., de
acuerdo a lo establecido en el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

TERCERO. - Que la Junta de Aclaraciones celebrada el dia 18 de febrero de 2025, se realizé de
conformidad con la convocatoria, y con el numeral 2.1 de las bases de la licitacion, y en términos del
articulo 28 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, y
demds relativos y aplicables.

CUARTO.- Que en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, celebrado el 24 de febrero de
2025, se recibié para su andlisis cuantitativo, y posteriormente su andilisis cualitativo, la propuesta técnica
y econdmica presentada por el Unico licitante participante: GUADIANA TECNOLOGIA, S.A.P.l. DE C.V.

A) PROPUESTAS DESCALIFICADAS:
No hay propuestas descalificadas.
B) PROPUESTAS SOLVENTES:

Hecho el andlisis y la evaluacién cuantitativa y cualitativa de la propuesta técnica y economica
presentada por el Unico licitante participante: GUADIANA TECNOLOGIA, S.A.P.l. DE C.V., y siendo que la
Convocante se encuentra obligada legalmente a determinar si esta cumple en forma cuantitativa y
cudlitativa con la documentacién legal, técnica, econdmica y requisitos solicitados en las bases de |a
licitacién que nos ocupa, la Convocante y el drea técnica requirente realizaron el andlisis; y en estricto
apego a lo establecido en los articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango; y de conformidad con el numeral 7.1, relativo a “EVALUACION Y DICTAMEN" de las
bases de la licitacion; y de forma sistematica a la documentacion presentada por el licitante: GUADIANA
TECNOLOGIA, S.A.P.l. DE C.V., se desprende que su propuesta resulta ser solvente.

Por lo anterior, y en estricto apego a lo establecido en el articulo 35, parrafos primero y segundo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; parrafo segundo del articulo
42 de su Reglamento; y en las bases de la presente licitacion en su punto 7.1, pdarrafos primero y tercero
relativo a la "EVALUACION Y DICTAMEN”; que a la letra dicen, respectivamente:

“ARTICULO 35. La convocante para hacer la evaluacién de las proposiciones, deberd verificar que las
mismas incluyan la informacién, documentos y requisitos solicitados en las bases de la licitacion.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones y atendiendo, en su caso, la opinion y dictamen del
Comité, el contrato se adjudicard a la persona que, de enfre los licitantes, reina las condiciones legales,
fécnicas y econdmicas requeridas por la convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas.”

[--]



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

s F A SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
g SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
£x | SECRETARIA DE FINANZAS FALLO
DURANGO- | v oeAoMmmeraacion LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N13-2025

“ARTICULO 42. Lo convocante como resultado de ese andlisis, y de acuerdo con los criterios de
adjudicacidn establecidos en las bases, emitird el dictamen escrito gue dispone el arficulo 35 de la Ley.
conforme al cual se adjudicard el pedido o confrafo.”

[..]

“7.1 EVALUACION Y DICTAMEN. - La Convocante, en la evaluacion de las proposiciones Técnicas y
Econémicas de los Licitantes aceptadas para su revision detfaliada, verificara que las mismas incluyan la
informacién, documentos y requisitos solicitados en las presentes bases, y cada uno de sus anexos.

La convocante adjudicard al licitante que, de enfre los licitantes participantes, reuna las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por esta y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.”

Iy

C) ADJUDICACION DEL CONTRATO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025,
RELATIVA A LA “ADQUISICION DE POLIZA DE SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DEL PORTAL DE PAGOS PARA
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO".

Se adjudica al licitante: GUADIANA TECNOLOGIA, S.A.P.I. DE C.V., ya gque cumpli6 de manera
cuantitativa y cudlitativa con la informacién, documentacion, muestras y requisitos solicitadas en las
bases de la licitacién que nos ocupa, en apego a los criterios establecidos en el articulo 160 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; de eficiencia, ya que el licitante de mérito,
presenta las mejores condiciones disponibles actualmente en el mercado en calidad, acceso,
disponibilidad, caracteristicas, aplicativos necesarios, mesas de ayuda, planificaciones, pdlizas de
soporte, confidencialidad, capacidad de pronto respuesta al seguimiento de incidencias de soporte,
metodologia, etc., foda vez, que debido a su experienciay antecedentes de contratacion, es apto para
redlizar la respectiva adjudicacion, contando con las especificaciones técnicas, para cumplir con las
obligaciones objeto de este contrato; reuniendo los requisitos técnicos, especificaciones, de acuerdo a
lo presentado en los numerales 31, 32 y 33 del anexo 5 “EORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA", solicitado por la convocante, demostrando su experiencia en la prestacion de
estos servicios, es quien relne las condiciones necesarias para realizar la adjudicacion, contando con
las especificaciones técnicas, y accesibilidad para cumplir con las obligaciones objeto de esté contrato;
de eficacia, ya que cumple con los servicios, especificaciones, caracteristicas y requisitos solicitados por
el Gobierno del Estado; de economia, al ofertar un monto de los servicios que se encuentra dentro de
los estdndares de mercado asi como dentro de la suficiencia presupuestal asignada para este
procedimiento; de transparencia, toda vez que la informaciéon documental relativa al procedimiento de
la LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025, que esta contenida en sus bases y anexos,
desde su inicio, y hasta su término, ha sido expuesta de manera clara, oportuna, completa y verificable;
de imparcialidad, foda vez que el objeto de la confrataciéon es ajeno a intereses particulares o de ofras
personas, sin la aplicacién de medidas o criterios discriminatorios, asegurando y garantizando los
derechos de todas las personas, buscando determinar que el objeto de la presente adjudicacion sea
suministrado al menor costo posible y con plena objetividad e independencia en defensa de lo publico; |/
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y de honradez, toda vez que el presente procedimiento se apega a lo establecido en el articulo 16 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, y su Reglamento.

D) MONTO DE LA PROPUESTA ADJUDICADA:

LICITANTE LOTE SUBTOTAL .V.A. TOTAL IMPORTE CON LETRA
GUADIANA :
. U Ml DE PESOS
TECNOLOGIA, S.A.P.l. 1 $4,000,000.00 | $640,000.00 $4,640,000.00 RHAERI DLIC G
DE C.V 00/100 M.N

E) OTROS IMPORTANTES:

Para efectos de la notificacion de la presente acta de Fallo, el licitante participante estard alo dispuesto
en el punto 3.1 de las bases respectivas, denominado “DEL FALLO Y SU NOTIFICACION"; y de conformidad
con lo seAalado en el articulo 34 inciso b) fraccién lll, y demds relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; y el articulo 43, y demdas relativos y
aplicables del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: por lo que se
comunicard el contenido de la presente acta, asi como de su anexo correspondiente, mediante escrito
con acuse de recibido o via correo electrénico al ganador. Asi mismo, se les indica que para la
formalizacién del contrato, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.4, parrafo segundo, de las bases
que rigieron esta licitacién, el contrato serd firmado el dia 28 de febrero de 2025, alas 13:00 horas, en la
Sala de Capacitaciones y Juntas Guadalupe Victoria, de la Subsecretaria de Administracion de la
Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobiemo del Estado de Durango, ubicada en: calle
Reforma #100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burécrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo.; por lo
que sirva este acto como citatorio formal del representante de la participante ganadora, quedando
apercibido como lo establece el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango, que en caso de no suscribiflo en un término no mayor de diez dias naturales
contados a partir de la fecha en que se nofifica, se podrd revocar la adjudicacion y hacer efectiva la
garantia de sostenimiento de la propuesta a favor de la Convocante.

De acuerdo con los términos establecidos en los articulos 69, 70, y demas relativos y aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; asi como en el articulo 58, y demds
relativos y aplicables del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios; confra la
resolucién que contenga el Fallo de la presente LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-
2025, relativa a la “ADQUISICION DE POLIZA DE SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DEL PORTAL DE PAGOS
PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO”, no procederd recurso alguno; sin embargo, el licitante
podrd inconformarse ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Durango, la cual cuenta con sus
oficinas ubicadas en: calle Pino Sudrez #1000 Pte., Zona Centro, C.P. 34000, en la ciudad de Durango,
Dgo.; dentro de los 10 (DIEZ) dias hdbiles siguientes, a aquel en que éste ocurra o el inconforme tenga
conocimiento del acto impugnado.

/
Se firma la presente acta para los efectos legales a gue haya lugar, por lo que seldc por concluido el,j/
presente acto a las 13:18 horas del mismo dia de su inicio.
}l}v:;\"‘
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Noﬁﬁcjuese al licitante que asistio optati ente ala junta de ndtificacion de Fallo, asi como via correo
electrénico y/o a través del portat€ompras Estatal Durango, en términos de lo previsto en el parrafo
Ultimo del numeral 3.1 de las bGses de la LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025.

Por la Convocante:

\J

2
ING. RODRIGO ELJRES OCHOA
Jefe del Departagmento de Licitaciones de la
Direccion e Recursos Materiales

LAS PRESENTES FIRMAS, FORMAN PARTE DEL ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N13-2025, RELATIVA A LA
“ADQUISICION DE POLIZA DE SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DEL PORTAL DE PAGOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO”, DE FECHA 27 DE
FEBRERO DE 2025

ELABORO REVIED UTORIZO
uc. INDY, IO ING. RODRIGHS FLORES LA, BRENDA NAVAR
MOMNIEL! OCHOA FALLA
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