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La Secretara de Finanzas y de Adminislracion a través de la Subsacretoria de
Administrocion: con agpoyo en lo dispueste por el articulo 134 de la Consfitucion
Poliica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 140 de la Constitucion Paolitica del
Estada Libre y Soberano de Durango; arliculo 17, fraccién |, inciso al, arficulos 27,
28, v demdas relatives v aplicables de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y
Servicios del Estodo de Durango; articulos 34, 36, v 38 de su Reglamento; y arficulo
54, inciso ¢) de la Ley de Egresos del Estado Libre y Soberanc de Durange para el
Ejercicio Fiscal 2025; convoca a paricipar en la Llicitacion Pablica Nacional EA-
910002998-N14-2025, relativa al “SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA SOLUCION DE
ANALITICA DE DATOS Y EQUIFPAMIENTO PARA LA MEJORA RECAUDATORIA, CONTROL
DEL GASTO Y EFICIENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO",

De conformidad con |as siguientas:
BASES

1. NOMBRE O DENOMINACION DE LA CONVOCANTE.- La Secreforia de Finanzas v
de Adminstracién a traves de la Subsecrataria de Administracion.

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para llevor o caobo el presente
procedimiento de licitacion Pdblica Nacional, la Secretaric de Fnanzas v de
Adrministracion del Estado de Durange, cuenta la disponibilidad presupuestana,
mediante el aoficio con numerg:

SFA-S5E/DO07EIS/ 2025

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La Ley cue
requlara el procedimiento licitatorio serd la Ley de Adquisiciones,
Amrrendamientos y Servicios del Estodo de Durango, su Reglamentc y demas
normatvas aplicables.

1.3. AREA REQUIRIENTE ¥ RESPONSABLE.- B drea técnica y/o requirente del
presents procedimiento licitatono son la Subsecretaria de Ingresos del Gobierno
del Estado de Durango en conjunto con la Subsecretaria de Egresos del Gobierno
del Estado de Durango dichas areas serdn las administradoras del contfrato, asi
como las encorgadas de analizar, evoluor cualiativamente |os propusstas v
dictaminarlas; dar el seguimiento de facturaciéon con el proveedaor, realizar orden
de compra, vigilar el cumplimiento en tiempo y forma de acuerde al contrate,
solicitar al proveedor enfregables y/o evidencia de la entfrega, y €n su Casc dor
aviso a lo Direccion de Recursos Materiales del incumplimiento del contrato,
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1.4, REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presente Licitacion
FPublica MNocional, podran parficipar fodas kas personas fisicas ¥y morales
legalmente constituidas, cuyo objeto y materia correspondan a la licitacion; que
hayan adguirido las bases; que se encuentren debidamente registradas en &l
Padrén de Proveedorss del Gobiemo del Estado de Durango, con registro
vigente o solicitud de regisirc ante la Secretaria de Centralorio del Gokiernc del
Estado de Durango, abligdndose g enfregar el registro en mencion en caso de
ser adjudicado a mas tardar a la fecha de firma del confrato) y que cumplan
con los requisitos de las presentes boses, v a lo sefalado en lo Lley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de Durango. y su
Reglamento.

1.5. CALENDARIO DEL PROCESO DE LICITACION.- El proceso de licifacian se llevard

a cabo de acuerdo con las siguientas etapas:

Venio de bases

23 de febrero de 2025

Curango)
= Transferancia bancara

EVENTOD FECHA LUGAR HORA
! . » Paricdico Olicial i
FUEMCSICHONY 8 23 de febrera de 2025 « Perisdico de mayor circulacién | 5 BT A8 13
convocatona = Porlal de Compros Btalal -
= Becoudacion de Renias
(Centra Mullipago Poseo D 1G5 100K 4

loas 1930 hewas

24 dafabraro cie 2025

= Fecoudocidn de Bantas
[Centro mulfipogo calle
Constitucidn asauing oon
I aronoda)

= [rantiensncia honcono

e o 0700 a
has 1700 horas

.
77 de febrero de 2025 = Parial gda Compras Estatal ?.{%ué:ﬁde 5
| Consulta de bases de
lizioacidn :
24 defeorero de 2023 s Subsecretara de Administracion E: Iffﬂl:,nﬁigs
Ervio de preguntas —_— » Comen electrdnice Hosta las 09:00
para lo Junto de <4 de febrero da « Subsecretaria da Adrinktracion | horas

Aciaracones
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[ Junia de A los T2:00
Acloraciones e o o TS Saikn de Copacitocionss v Juntas | hoos

Fresanfocian y
Apertura de 04 de monzo de 2005
Proposicionas

Guodolvpe  Viclia de o
subsecretorio de Administacidn, | A los 1100
ubicodg =n, colle Reforma | horos

| =

numere 100, esgquina con cale 5

Notificacion del Fall |l e marzo de 2075 cie Felbrero, colonia Burécrala, de :;?;513:0[:
la cindod de Durango. Dgo. C.F.
2, 30
Finmia del Contrato I'¢ de marzo de 2025 4 ‘::E-jgld-bu

En coso fortuito o de alguna situacidn de emergencia lo sede alterna pora levar a cobo
los actos del presente procesao serd en lo Subsecretaria de Ingresos ubicada en Av, 5 de
febrero Ote. #218 Long Centro, C.P. 34000.

2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y
NACIONALIDAD DEL LICITANTE.- Con el chjeto de ccreditar su personalidad, os
licitantes por ellos mismos ¢ a fravés de sus representantes legales, deberan contar
con la siguiente documeniacion, misma que presentaran una hora antes de las
elapas que se mencionan, en la Sola de Capacitaciones y Juntas Guadalupe
Victora de ko Subsecretaria de Administracién, ubicada en, calle Referma nomero
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burocrata, de lo ciudad de Duranga,
Dgo. C.P. 34279 o efecto de acreditar su exislencia legal y focultad de quien
comparece 4 su nombre y representacion:

2. A PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
Personos Morgles:

A.Original o copia certificada, y copio simple para su colejo, del poder del
Representante Leaal, por conducto de la licitante; que faculie a la persona
que comparezca ol acta en su representacion.

B. Identificacién oficial personal con folografic en orginal, y copia per ambos
lados, del Representanie Legal.

C.Copia del Registro Federal de Contribuyentes,

D. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacion.

Persongs Fisicas.
A. ldenfificacion oficial personal con fotografia en original, y copio por ambos
lodos. del Representante Legal.
B. Copia del Registro Fedaral de Conlribuyanies,
C.Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacion.
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En coso de que la persona gue se presente a la Junta de Aclaraciones fuera
diferente al Representante Legal de la empresa; adicionalmente debara acreditar
su perscnalidad presentando criginal y copio simple de la Carta Poder, en la cual,
el Representante Legal lo designo para asistir a dicho acto, y original y copia de su
identificaciéon oficial con fotografia y firma auidgrafa (credencial de elector,
cartilla militar o pasaporte), para su colejo.

2. BPREVIO ALACTODE P ION Y APERTURA DE PRO :
Perscnas Morales:
A, Copia simple dal poder notanodo del Representante Legal.
B. Identificacion oficial con fotografia en original, ¥ copio por ambos lados, del
Representante Legal.
<. Copla del Registro Federal de Contribuyesnties.
D.Original ¥y copiao del comprobante de pago de las presenies bases de
licitacion
Parsonas Fisicas:
A. Original o copia certificada. vy copia simple por ambos lados para su cotejo,
de la credencial de elector o carlilla miltar o posgporie.
B. Copia del Registro Federal de Confribuyentes.
C.Qriginal v copio del comprobanie de pago de las presentes bases de
licHacion.

En caso de gue la persona gque se presente al acto de presentacion y aperiura de
propuestas, fuera diferente al representanie legal de lo empresa; adicionaimente
deberd acreditar su personalidad presentando original v copio simple de la carta
poder, en la cual el Representanie Legal lo designa para asistir o diche acto, v
original y copia de su identificocidn oficial con fotografio y firma autografa
credencial de elector, cartila militar © pasapaorte], para su cotejo.

En caso de ser una proposicién conjunta en los términos del arficulo 29, parrafo
cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Edlado de
Durango; deberd anexarse la documentacion comrespondiente de la ofra persana
momal que participe en la proposicien conjunta, y de igual manera con lodos los
requisitos solicitodos en el ANEXO 5 de las presentes bases.

Es importante hacer del conocimiento que, durante los evenlos, se prohibe o los

licitantes el uso de teléfonos celulares, aparatos de comunicacion de cualguier
fipo, asi como computadoras personaies,
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2.1. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- Lo convocatoria de la presente icltacian se
publicara en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durange, ¥ el periddico
de mayor circulacion, de conformidad a lo sefalado por el articulo 27 de la Ley de
Adquisicionas, Arendamientos y Servicios del Estado de Durange, ¥ en el portal de
compras estatal.

Los interesados podran adquinr las bases de o presente licitocion el dia 23 de
febrero de 2025 en un horario de las 10:00 a las 19:30 horas en &l centro multipogo
sucursal Paseo Durango, v el dio 24 de febrero de 2025 en un horario de las 09:00 a
las 17:00 horas en las oficings de Recaudacion de Renfas de lo Secrelana de
Finanzas y de Administracion, sito en: Calle Constitucion, esquina con Coronado,
Zona Cenfro, C.P. 34000, de la ciudod de Durango, Dgo. con un costo de
$15.000.00 |{guince mil pesos 00/ 100 M.N.}.

Podran realizar el pogo de las mismas. el dia 24 de febrero de 2025 en un horario
de las 09:00 a las 14:00 horas, con un costo de $15.000.00 [guince mil pesos 00/ 100
M.N.), en efectivo o a través de chegue cerlificado, giro bancario o cheque de
caja, transferencia boncaria de cualguier sucursal del Banco Santonder de |a
Republica Mexicana a la cuenta nimero 65502629737, CLABE D1419063502627737 1
a favor de la Secrefaoria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado
de Durango, como referencia el nombre o razén social del licitante. En caso de
que el licitante interesads en cbtener las bases no se encuentre en la ciudad de
Durango, podrd obtener estas de manera electronica, realizando previamente
depdsito a la misma instifucion bancaonia y mismos numeras de cuenta, enviando &
comprobante de pago al comao electronico:
comiteadquisiciones@durango.gob.mx los bases seran enviadas por el mismo
medio, debiendo dar como referencia el nombre y teléfono de lo persona fisica o
moral que desee parlicipar, proporcionands el nimero de la licitacion en cual estd
interesado.

era requisito indispens i en la pre i . adguisicic
de las bases den ias estipulados en ario de licitacié
y &n ningln caso el dereche de participacion serd fransferible.

Las presentes bases podran ser consulfadas en el domicilio de la Convocante,
ubicado en la Direccion de Recursos Materiales de lo Subsecretaria de
Administracien de la Secretaria de Fnanzas y de administraciéon del Gobierno del
Estado de Durango, ubicada en calle Reforma numero 100, esquina con calle S de
Febrero, colonia Burdcrata, de la civdad de Duraongo. Dgo., C.P. 34279, en un
horaro de las 10:00 s 14:00 horas, el dig febrero de 2025; v de manera
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slectrénica en &l portal de intemet comprasestatal.durango.gob.mx, a partir de su
fecha de publicacion.

2.2. PREGUNTAS Y JUNTA DE ACLARACIONES.- Cualguier lcitonte que haya
adguinde los bases del procedimiento de contratacion, podra solicifar aclaracion
a a Corvocante, sobre las mismas, mediante comunicacion esarita debidameante
firmada por el representante legal en formato FDF y EDITABLE, acompanada de los
datos generales, caracier del firmante, correo électronico, RFC, y domicilio pora oir
v recibir toda close de nofificaciones, y enviordas ol comeo elecirdnica:
comiteadquisiciones8durange.geb.mx 0 enfregarlas de manera persanal en lo
Direccién de Recursos Materales de la Subsecretarda de Administracion de o
secretaria de Finanzas y de Administrocion def Estado de Durango; o mas tardar el
dio 26 de febrero de 2025, hasta las 0%:00 horas; de no ingresarse as preguntas en
el iermpo v forma establecidos en Ias presentes boses, el licitante no podrd formular
an forma verbal en el acto de Junta de Aclaracionas, ninguna pregunta, salve gue
se derlve de sus propias preguntas formuladas con antelacion; las acloraciones se
detallaran en el acta que se levante al concluir la Junta de Aclorociones.

Las preguntas deberdn ser planteadas en forma clara y forzosamente se deberdn
referenciar con las bases de la presente licitacién o estar relacionadas al proceso
licitatorio; las preguntas repetitivas, ociosas o sin relacicn a ko presente lichacion,
que realice el icitante dentro de sus aclaraciones, no seran atendidas ni aclaradas
por la Convocante,

Los licitantes que no hayan formulado preguntos por escrifo ¥y que no se encueniren
presentes en el acto de la Junta de Aclaraciones: quedoran obligados bajo su
responsabilidad a conocer las aclaraciones, por lo que deberdn acudir al domicilio
de la Convocante, para solicitar copia del acta levantada, en la Direccion de
Recursos Maleriales de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas del Gobiermna
del Estade de Durango, ubicoda en colle Reforma nimero 100, esquina con calle
5 de Febrero, colonio Burdcrata, de la ciudad de Durange, Dgo. C.P. 34279, con
horaric de 10:00 a 14:00 haras. Siendo obligatorio para estos su observancio centro
de sus propuastas.

La junta de aclaraciones se llevard a cabo el dio 28 de febrero de 2025 a las 12:00
horgs. en lo Solo de Capocilaciones y Juntas Guadalupe Viclorao de o
Subsecretaria de Administracién, ubicada en. calle Reforma numera 100, esquinag
con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de o ciudad de Durango, Dgo. C.P.
34279, siendo optativa la asistencia.,
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Al acta de Junta de Aclaraciones. deberd concumir puntualimente, dentro de lo
hara previa, un representante por empresa icitante, legalmente acreditodo, misme
gue deberd de registrarse a la celebracion del acto en cita, debiendo exhibir la
documentacion sefalada en el punto 2.A de los presentes bases: solo se dard
acceso a una persona por licitante.

En case de no acudir al acto de junta de acloraciones sera responsabiidad del
licitante acudir @ la oficina de la convocante vbicada en, calle Reforma numero
100. esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudod de Durango,
Dgo. C.P, 34279 para solcitar una copia del acta de la junta y/o consultar el acta
en la pdgina de compras estatal. en cualguiera de los cosos serd cbligotario tomar
an cuanta y realizar en sus propuestas los cambios y/o modificaciones gue deriven
del acta.

3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. - Se llevard a cabo el dia 06 de
morzo de 2025, a las 11:00 horas, en la Sala de Capacitacioneas y Juntas Guadalupe
Victoria de lo Subsecretaria de Administracién, ubicada en, calle Reforma nimero
100, esquina con calle 5 de febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango,
Dgo. C.P. 34279,

Al acto de Presentacién y Aperiura de Proposiciones, deberd concurrir
puntugimente, un representante por licitante, legalmente acreditado, mismo que
deberd de registrarse dentro de lo hora previo a la celebrocion del acto en cita,
debiendo exhibir la documentacian seficlada en el punic 2.B de las presentes
bases: sdlo se dard acceso a una persona por licitante,

Inicicdo el ccto de Preseniacion y Apertura de Proposiciones, en su primera efapa,
de conformidod o kb establecido por el articule 34 de lo Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, se pasara lista de asistencia de
los licitantes registrados, procediendo a enfregar estes, conforme al orden en el
que sean nombrados. un sobre cerado. debidamenie rotulodo (nombre del
licitante: nombra y nOmere de la licitacién) el cual debera contener sus propuestos
(técnica y economica y demds documentacién), las cuales deberan estar a su vez,
en un sobre cemodo, debidamente rotulodo coda uvno de ellos para su
identificacion (especificando en cada sobre cual coesponde o la propuesta
técnica v cual a la propussta econdmica): o quien presida el acto por la
Convocante,

Posterdlor a esto, quien presida el acte o nombre y representocion de o
Convocante, mostrard Ins sobres o los asistentes para comprabar gue no han side
violados, a fin de iniciar la apertura de los mismas en el orden de lo lista de
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asistencia, iniciando por el sobre técnico v posterommente el econdomico de cada
icitanie, revisondc en forma ceantitativa la propuesta técnica, sin entrar al andalisis
detallado de su conlenido.

Revisada la propuasta técnica y si ésta cumple cen todos los requisitos solicitados
an las presanfes boses por la Convocante, esta senalord que aceplara su
oropuesta para su andlisis defallado.

En una segunda etapa del acto de Presentacion y Aperfura de Proposicioneas,
procederd a la gperfura de los sobres que contienen g propuesta economica vy
que no hayan sido desechados en la primera elapa, v s& dard lectura en voz alfo
a la propuesta econdmica, registrando su monto ofertado; de observarse &l
incumplimiente de algin reguisito solicitade en las boses para la propuestc
aconomica, ia Convocante podra desechar su propuesta en su fotalidod.

Dentre del presente acto, la Convocante podrd desechar las proposiciones
tecricas y econdmicas gque hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos en
s bases, senalando las causas gue motivan el desechamiento.

Al concluir lo aopertura de todos las propueasias, el ANEXO 1 de la oropuesta técnica.
v 2l ANEXO & de la propuesta econdamica, deberdn serrubrcadas por los licitantes
presentes en el acto, o bien, por un representante comin nombrade por estos,

Concluide el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se levantard acta
circunstanciada en la gue s& hard constar las proposiciones v las observaciones
que saan perfinentes, entregandose a cada una de los licitantes y asistentes, copia
del acta gue serd firmada por fodos |05 que infervienan, obtenienda acuse. Es de
sefialar gue la omisidn de firmas por parte de algune de los licitantes, no invalidard
el contenido vy efeclo legal del acla.

Quien presida dicho aclo de lo presente licitacion, sera la dnica cutoridod
focultada para desechar cualguier proposicidn que no sea preseniada conforme
d lo dispuesto por las presentes bases y sus anexos,

Las proposiciones desechadas seran devueltos por la Convocante a los licitantes,
transcurtidos 15 [quince] dias natuwrales, contados a partir del Fallo de la presente
licitacidn, si no existiere inconformidod o procedimiento legal alguno derivado de
esta.
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3.1. DEL FALLO ¥ 5U NOTIFICACION. - Bl Fallo se hard por escrito por la Convocante,
senalando de manera resumida en favor de quien se pronuncia, fljando la fecha
para lo celebracién del conirato respective, con el opercibimignte para &l
ganador de que si no comparece o suscribir el contrato en el i&mino esfipulado
por la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango, se
adjudicord a la segundo mejor postura, [De confermidad a lo dispuesto por el
Articulo 3% de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Estado de
Durango) perdiendo a faver de la Secretario de Finanzas y de Administracion del
Gaobierno del Estado de Durango, el importe de la garantia de sostenimiento de su
propuesta.

La Convocante en junta publica dord a conocer el Fallo de licitacion y/o a traves
del portal compras estalal Durango a fa que libremente podran asistir los icitanies
que hubieren parlicipade en la etaopa de Presentacién y Apertura de
Proposiciones. En susfilucion de esta junta, lo Convecante podrd optar en
comunicar por escrifo el Fallo de la licitacién, a cada uno de los licitantes,
debiendo enviar copia del Fallo a la Contraloria.

En el mismo acto de Fale, o adjunta a la comunicacion referida en el parafo
anterior, lo Convocante proporcionard por escrilo a los licitantes, la informacion
acerca de |lgs razones por las cuales, en su caso, su propuesta no fue elegida.

La Canvacante podrd diferir el Folle de la licitacidn en los términes que estoblece
@l arficulo 34, inciso b) fraccion . panafo segundo de la Ley de Adguisiciones,
Arendamientos v Servicios del Esiado de Durango; por una sola vez, siempre gue
el nuevo plazo fijade no exceda los 10 (diez) dios natwrales contados o partir del
plazo establecideo orginalmente.

La fecha de notificacion del Fallo de la presente licitacion, serd el dia 11 de marzo
de 2025 a los 13:00 horas 2l cual se nofificard a los licitantes a traves de la
celebracién de la Junta respeciiva, que se llevard a cobo en la Sala de
Capacitaciones y Juntas Guadalupe Victorio de la Subsecretaria  de
Administracian, ubicada en, calle Reforma nomero 100, esqguing con cale 5 de
Febrero, colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango, Dgo. C.P. 34279 asi como
via comeo electrénico o en el domicilio sefinlado por los ficitantes para oir y recibir
notificaciones, Siendo optativa la asistencio de los licitantes.

3.2. MODELDO DE CONTRATO.- 5= adjunta como Anexo 2, el modelo del contrato
que sara empleado para formalizar los derechos y obligaciones gue se deriven de
la presente licitacién, el cual contiene en o aplicable, los términos y condiciones
previstos en el Capitule Cuarto de lo Ley de Adquisiciones, Arendamientos v
Servicios del Estado de Durango y arficulo 13 de su reglamento, mismos gue seran
cbligatorios para el licitante que resulte adjudicadeo, en ! entendide de gue su
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contenido serd adecuado, en lo conducente, con motiva de lo deferminado en ia
Junta de Aclaraciones, y a lo que, de acuerdo con lo cferfado en la proposicion
del licitanie, le haya sido adjudicado en €l Fallo.

El dacumento anteriormente sefialado podra ser maodificade por la Convocante
hasto antes de la firma del mismo, v posterior a esta, en los t&minos gue se senaian
en los articulos 44 v 47 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos, v Servicios del
Esiado de Duranga.

Par circunstancias econamicas se podra ajustar los bienes yio servicios a adguirir;
an tal caso kb Convocante lo hard saber de manera oportuna v por escrito a los
icitanteas.

3.3. PERIODO DE CONTRATACION.- Sera a portir de la firma del contrato y hasta el
31 de diciembre de 2027,

3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).- Lo formaizacion del
contratc serd en ‘Jos términos del ardiculo 38 de o Ley de Adguisicionss,
Amrendamientos. y Servicios del Estade de Durango, firmado denfro de los 10 |diez)
dias nofurales contados a partir de la fecha de nolificacion del Falio; &l licitante
que resulte odjudicado en la presente licitacién deberd comparecer ante la
Cenvocante, para suscribir el contrato correspondiente, de no comparecer an el
plozo indicodo se revocard lo adjudicacidn v s hard efeclfiva a favor de la
Secrefara de Fnanzas vy de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, la
garaniia de sostenimiento de la propuesia, pudiendo lo dependencia o entidad
adjudicar el contrate al parlicipanie que haya presentado la segunda proposician
solvente mdas baja, de conformidad con lo establecico en el arficule 39 de la Ley
de Adquisiciones, Arendamientos, v Servicios del Eslado de Durango.

Fl contrato serd firmade el dic 12 de marzo de 2025 a las 13:00 horgs. en las oficings

de la Subsacretario de Administracicn, ubicada en la Sala de Capacitaciones y
Junias Guadalupe Yictoria de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en,
calle Reforma nomero 100, esauina con caolle 5 de Febrere, colonia Burdcrato, de
la ciudad de Durango, Dgo. C.P. 34279; por el Representante Legal de lo
parlicipante gaonadora de la icitacion.

3.5. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.- Lo forma de evaluacién de o
proposicién econdmica y técnica para la adjudicacion y fallo. se harg en los
términos del articula 35 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Jenvicios del
Estado de Durango: v aplicanda el criteric establecide en el punte 7.1 de las
presentes bases, denominado “EVALUACION Y DICTAMEN",
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51 una proposicion conjunta resulia adjudicada, el contrato deberd ser firmado por
todas las parsonas licitantes en lo proposicidon o por sus representantes legales,
quienes, en lo individual, deberdn acreditar su respectiva perscndalidad, o guienes
se considerard, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables
ofincipales por igual.

En el supuesto de que se cree una nueva sociedod gue se constiluya por [as
personas que integran la agrupacian gque formulé la proposicion conjunta, antes
dela fecha fijoda para la firma del contrato. deberd comunicorse mediante escrito
a la Convocante por dichgs personas o por su gpoderado legal. ol momento de
darse a conocer el Falo, o a mas tardar en |as 24 (veinficuatro) horas siguientes.

4. CAUSAL DE DESCALIFICACION. - Sera causal de descalificacion:

l. El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presentes basas
de la icitacion.

Il. La comprobacidn de que algin licitanie ha ocordado con olro v ofros elevar los
precios de los bienes y/o servicios.

lll. La comprobacion del incumplimiento de las especificaciones solicitodos en las
muestras de acuerde al Anexal. [En case de aplicar),

5. IDIOMA EN QUE PODRAM PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS AMNEXOS
TECNICOS Y, EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.- Las proposiciones
deberan ser elaboradas por el licitante en idioma espaneol, los productas y/o
scluciones se aceptaran en idioma inglés, adicionalmente deberan presentar una
traduccion simple y enfregadas de manera presencial en el acto de Preseniocion
y Apertura de Proposiciones, en los términos requeridos en las presentes basas.

4. NEGOCIACION DE COMNDICIONES.- Las condiciones contenidas en las presentes
bases, en las proposiciones presentadas por los licitantes y el conlrate que derive
del preserte procedimiento, no podrdn ser negociados, en férminos del articulo 28,
fraccion VI, de o Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Estado de
Durango.

7. CRITERIOS FARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE
LOS CONTRATOS.- Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, &
basardan en la informacion presentada por los ictontes. con fundamento en el
articulo 35 de la Ley de Adguisicionss, Arrendamientos y Servicios del Estodo de
Durango.
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7.1. EVALUACION Y DICTAMEN.- La Convocante, en la evaluocion de los
proposiciones técnicas y econdmicas de los licitantes aceptodas para su revision
detallada, verficard gque las mismas incluyan la informacion, documentos y
regquisitos solicitados en las presentes bases, y cada uno de 5uUs anexos,

Lo Convocante, una vez llevada a cabo lo evaluacion, elaborard el dictamen
comespondients por escrito, en el gque hard constar las propuestas admitidas v las
desechadas, osi mismo expresard cudl de los porficipantes reune las mejores
condicioneas disponibles, en cuanto a calidad, rendimiento, precio, financiamiento,
aportunidad, fiempo de entrega de bienes yfo prestacién de servicios, garantias y
demds condicicnes favorables pora el Estado, indicando tambien, los rozonas y
causas por las gue en su coso se descalifigue a aiguno de los licitantes, en general
sujetandose a lo establecido por el orficule 35 de la Ley de Adquisicionss,
Arendamientos v Servicios del Estado de Durongo, y su Reglamento, en lo
aplicable.

La Convocante adjudicard al licitonte que, de entre los licitontes participantes,
relina las condiciones legales, técnicas y economicas requendas por esid, ¥
garantice satisfoctoiamente el cumplimientoe de las obligaciones respectivas.

Se tomard en cuenta para el Fallo v la adjudicacion, lo solidez. experdencid,
sostenimiento, fiempo en el mercado y copacidad tecnica de la empresd
clertanfe de los biznes y/o servicios objeto de la presente licitacion.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes ¥ equivalentes en cuanfo a
los beneficios que ofrecen al Estado y. por lo lante. satisfacen lo totolidad de los
requernmientos de la Convocante, el confrato se adjudicara a quien presente la
proposicion cuyo precio sea & mas bajo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracided de la informacion y
de la documentacian presenioda por el icitante en sus proposiciones fecnica v
econdmica, por cudlquier madio, asi como diversas dependencias plblicas e
instituciones privadaos gque cuenten con informacién oficial o de registre general o
del ramo, asi como directamente en las oficings del lictante respecio a lao
documentacion e informacion proporcionada; de ser necesario para evaluar alas
PSS s,

Para la elaboracion y emisien del Dictamen, la Convocante, se apoyara en
pensonal especializade, de sernecesanio, podrd solictar la opinicn tecrica de una
Dependencia o Institucion Gubermamental, que tengao experiencia en €l andlisis de
los bienes y/o servicios objeto de la presente licitacion.
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8. BIENES Y/O SERVICIOS A LCITAR.- H chietn de la presente Ecitacion es el
“SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS Y
EQUIPAMIENTO PARA LA MEJORA RECAUDATORIA, CONTROL DEL GASTO Y
EFICIENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO" de conformydad
con los especficacionss indicadas en el ANEXO 1 de los presenfes bases.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/C SERVICIOS.- El
plozo, lugar y condiciones de enfrega de los bienes y/o preslacion de servicios se
reclzaran conforme a lo estipulade en el ANEXQ ¢ de las presentes bases.

Lo Cenvocante no olorgand prorroga alguna, en coso de refraso en la enfrega; en
las cousas que sean imputables al proveedor adjudicado, se aplcaran las penas
convencionales estipuladas en la Ley de Adguisicioneas, Arendamientos, y Servicios
del Bslade de Durango, v su Reglamento.

El tipo de transportacian serd por cuenta vy riesgo del licltante seleccionadeo, asi
comao los gastos de seguros, fransporie ¥y manicbras, responsabilzandose de que
los blenes yfa serviclos objete de esta licitacion se entreguen conforme: a los

condicionas solicitadas por la Convocante en el lugar v el fiempo sefalaodos [en
caso de aplicar).

10. FORMA DE PAGO.- Del controto gue se derive de la presente licitacion, la
facturacion serg de manera mensual, en moneda nacional, a contra entrega de
los bienes y/o servicios adguindos v a entera satisfaccion de la Convocanie. B
page se realizard en parcialidades o diferide [PPD)

Bl monto de lo adquisicion de bienes y/o servicios, se paogara conlra entiego de ol
bienas y/o prestacion de servicios, acorde a lo astipulado en el ANEXD ¢ da 1o
presentes bases, se llevard a cabo an los términos v plazos gue senala el articulo 45
de ko Ley de Adgusicioneas, Arendamientos y Servicios del Estodo de Durange;
conforme a los requisitos contables, administrativos y fiscales de las leyes aplicables.

Ei licitante adjudicado presentara su factura, previa revision de cancordancia de
los bienes adguindos y cuantificades ante la Subsecretaria de Ingresos del
Gobierno del Estado de Durango en conjunto con la Subsecretaria de Egresos del
Gobierno del Eslado de Durango.

Por medio de las presenies basas se hace de su conocimiento que al participante
que resulte adjudicede en el presente procedimiento de licitacion, debera realizar
el pogo del cinco al millar [0.5%) del monto del imparte liquido, sin incluir el impuesio
al valor agregado del contrate adjudicado, de confarmidad a lo dispuesto an la
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ley de adquisicioneas, arendamientos v sarvicios del estode de Durongo en su
articula 41 Quarier en comelacion con los Ineamientos publicadaos en el perddico
oficial del gobierno del estado de Durango no. 103815 de fecha 24 de diciembre
de 2023.

“ARTICULO 41 Qudter. La Secretara realizars la retencién del cinco al millar {0.5%)
dei monto del importe liguido, sin inclulr el Impuesto al Valor Agregado. derivodio
de las adauisiciones realizodas por lgs dependencias, en los férminos que se senale
en el pedido o confrafo, con lo excepcidn de los relacionados con pagos de
energia eléciica y ogua poloble; la Secrefaria, enfregard un recibo o
comprobonte fiscol deducible de impuestos por dicha refencion. Los importes
derfvados de la retencion seran entregados mensualmente al Sisfema para ef
Desarmofo Integral de Io Familio del Estodo, en términcs de las disposiciones
aplicables, los cuales serdn destinados exclusivamente o lo implementacion y
apoyo de programas de fratamiento para ninas, ninos y adolescentes con cancer
en el Estado. La enfrega de! imparfe recaudodo se reolizarg conforme a fos
lineamientos especiticos que emita parg tal efecto la Secrefana. Los recursos
derivados de Ios refenciones que recibo el Sistema para el Desarollo Infegral de la
Familia en el Estado, estardn sujetos a lo fiscolizocion que realice lo Entidad de
Auditorfa Superior del Esfado, en concordancio de lo establecido en la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Durango, para lo cugl se rendiran os informes
correspondientes sobre el gjercicio de fos mismos.”

11. ANTICIPO.- La Convocante no olorgara anlicipo.

12. DE LA ADJUDICACION.- En la presente licilacién se adjudi arfida al
licitante, que cumpla con lo solicitodo en e ANEXO 1 de las presentes bases y
demds requisitos soliciados: v que resulte ser la propuesta solvente y con el precio
mas baojo, después de lo evaluacion de las propuestas presentadas en los términos
sefialodos en el punto 7.1, denominado “EVALUACION Y DICTAMEN",

Todos los gostos que eroguen los licitantes en la preparacicn y presentocion de sus
propuestas serdn totalmente o su cargo, liberande al Gobierno del Estodo de
Durango, de lo obligacidn de reinfegrarlos, cualquiera gue sea el rasultado de la
licitacian, salvo lo pravisto por los arficulos 40, y 43, parafo segunde de o Ley de
Adaguiiciones, Amendamientos, y Servicios del Estado de Durango.

Los ficitantes, para lo presentocion de sus proposiciones, deberdn gjustarse
esfictamente a los reqguisitos v especificaciones previstas en estas bases,
describiendo en forma amplia y defallada los servicios gue estan oferfando.
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13. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES.- S& desechardn las proposicionss de los
icitanles que incuman &n uno o vanos de |63 siguientas supuasios!

.
iil.
I".

V1.
Wil

C4LB
LX.

Al

Al
1.
IV,
XV,
XW,

AV,
XL

Incurran en cualguier violacion a las disposicionas de la Ley de Adguisicionss,
Arendamientos v Servicios del Estado de Durango. su Eeglamento, o a
cualquier otre ordenamiento legal o normalive vinculodo con este
orocedimiento.

Mo cumplan con cualquiera de los requisitos exigidos en las presenles bases.
Mo presentar la garonfic de sostenimiento de su propuesto economica.
Cuanda la garantia de sostenimignta no cubra la cantidad de 5% [cinco por
ciento) del monto total de la propuesia antes del Impueste of Valor
Agregadao.

Cuando se presente o se detecie informacion falsa en olgun proceso
licitatono de la Convocante.

Cmita algln documento o reguisito solicitado en los presentes bases,
Cucndo no cotice la totalidad de los bienes y/o servicios solicitados. (segun
suU adjudicacion).

Proponga mas de una opcidn de los bienes y/o servicios oferfadas.

Si no considera los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados a conoCer por
la Convocante.

51 se detecta & incumplimiento contractual con alguna Dependencia o
Enfidod de lo Administracion Piblica Federgl, Estatal o Municipal; se
verificard el padrdn de ermmpresas incumplidas de la Conlraloria,

Cuglguier ofro cousa gue controvenga la Ley de Adguisicionss,
Arendomientos vy Servicios del Estado de Durango, su Reglomenia, las
presentes bases que rigen esta licitacion, y los cambios que en su caso 5e le
hagan derivadas de las juntas de aclaraciones, o cudlguier ofra disposicion
legal relacionada con la Ley de 1o maternia.

Si la propuesta econdmica presentada por el icitante sobrepasa a lo
suficiencio presupuesial de la Convocante.

El na presentar las muestras solicitadas. [En caso de aplicar).

El no presentar acuse de muasiras. (En caso de aplicar).

La falta de glgung muestra, slemento de valdacién, mapeo de acuerdo dl
lote o parfida en la cual estd participando. (En caso de aplicar).

Cuonde el cbijgto social del podron de proveedores del licitante no
concuarda con lo astipuladeo en el acta constitutiva, asi comeo con &l bien ¢
servicio objeto de la presente Ecitacion.

La falta de presentacion de documentos originales dentro de sus propuestas.
El incumplimiento en la forma de la presentacion de los propuesias; la
propuesta técnico deberd estar en un sobre cerrado, propuesta economica
en un sebre cerads, v ombos a su vez dentro de un sobre cemado, coda
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uno de ellos debidamente sellados, rotulados e identificados para su revision

13.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.- La Convocante podrd declarar
dasierta la presente icitacion cuando:

I. Vencido el plaze de inscipcidn, ningdn proveedor se hubiere inscrifo para
participar en la Licitacion.

Il. 8 ningun licifante se presenta al acto de Presentocion y Aperiura de
Proposicioneas.

lll. En caso de que se rechace la totalidad de las praposicionas prasentodas por
parte de los icitantes.

IV, En caso de que las proposiciones econdmicas presentadas no reunan los
requisitos de las bases de |a licitacian.

V., En case de no presentorse proposicion alguno o bien, habiéndose
presentado, no cumplan con los requisitos solicitados por la Convocanta, se
declororg desierta y se procedera conforme a derecho comesponda.

V. Sus precios no fueren aceplables o rebaose la asignacion presupuestal
autorizada.

14. DE LAS SANCIONES ¥ PENAS.- Los sanciones que se aplicaran con mofivo del
incumplimiento de los cbligaciones derivadas de las bases, pedidos © conlralos
respectivos de la presente licitacion. seran las sguientes:

|- 52 hara efectliva la garantio relativa al sostenimiento de propuestas en los
siguientes Ccosos:
a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se refiren de la presente
licitacion después del acto de Preseniacion y Aperturg de Proposicioneas.
) Cuando el licitante no entregue la fianza de cumplmientio en al plazo
establecido. '
¢l Cuondo el licitante adjudicade no suscriba el contrato respectivo, dentio de
los diez dias naturcles siguientes a la fecha de la notificacion cel fallo.

II.- Se hard efectiva la fiarza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se
entreguen los bianes y/o prasten los servicios en el lliempo acordade poara ello, sin
causa justificada por parte del proveedor.

lIl.- Penas Convencionales.

El licitante adjudicado se harg acresdor a penas convencionales que caonsistiran

en hosta 300 Unidades de Medida de Actualizacion vigente, multiplicados per cada
uno de los dias en los cuales se atrase en la prestacion del servicio y/o enfrega de
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o bienes. En el confrate ANEXO 2, corespondiente se estobleceran los
condiciones legales que los partes deberan de cumplir y a las cucles deberdn de
sujetarse, de conformidad con lo sefaladoe por la Convocante. En coso de
violacion en malerda de derechos inherentes a la propledod intelectual, 1
responsabilidod estard o cargo del licitante o proveedor seguan sea &l caso, salvo
gue exista impedmento. En tal sustento, el licitante deberd de ranifestar por
escrito la aceptacidn seficlada en lo presenie clausula,

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.- Las propuestas gue
presentaran los liclontes serdn técnica y economica, las cuales deberan
praseniarse por seporado cada una de ellas en un sobre cerrado, que O su ver
ambas estardn en un mismo sobre cerado, el cual deberd estar debidamente
sellodo v rotulado con los siguientes datos: nombre del Ecitante, nombre de |l
Convocante, nombre y nomerc de la Licitacion Publica Macional, y contenido;
mismas que deberan elaborarse de la siguiente forma;

|- Mecanografinda en papel membretado del licitante., que no contengo
tachaduras o enmendaduras. la propuesia deberd ser en idioma esganol ¥
totclmente en moneda nacional; asi mismo, la propuesta debera estar irmada en
forma autdgrafa por el Representante legol en todos y cada uno de kos
documentas. Las propuestas, asi como los documentos que infegran estas,
deberdn ser firmodos por quien legaimente tenga facultad paro acsumir las
ocbligociones que de esta Licitacidn Publca Nacional, se genersn, De igual forma,
la presentacion de o documentacion gue conforman las propuesias fecnica v
economica, seguirén el orden de las bases, y deberdn estor foliados, sellados v
firnados en forma autdgrafa en todas sus hojos por el Representonte Legal, a fin
de faciifar la revision documental en el acto de Presenfacién y Apertura de
Proposiciones, asi como para la corespondiente evaluacion de las mismas, Asi
mismo, el licilanie deberd ccompanar en dispositive de almacenamiento, sus
propuestas, fanto ftécnica como econdmica; no siendo uno causa de
desechamiento el no incluirla,

.- La propuesta técnica debera presentarse en un solo sobre cerrado (de manera
que seaq inviolable), debidamente sefiade y rotulado, deblendo indicar: nombre del
icitante, nombre de ko Convocante, nembre y numero de la Lcitacidn Publica

Macional, y contenido; v debe ser prese n_carpetafs) de

incluyendeo un indice. e indicande claramente con separadores d ld seccion gu
nn&sgnndu en_ el _orden solicitado en las presenies bases; c-:-ntgmgugn In

e n EI A.HEID 5 en nta de Aclaraciones: asi mismo, la

1lguna diferenciacion parg

jggili‘l';ur Ir.l revision.
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La propuesta lécnica deberd ser elaborada de conformidad con el ANEXO 1 de
25105 boses.

.- La propuesta econdmica deberd presentarse en un solo sobre cemado (de
manera gque sea inviclable), debidamente rotulado, debiendo indicar: nombre del
icitante, nombre de o Convocante, nombre y nomero de la Ucitacion Poblica
Macional, v contenide; la cual deberd contener los puntos indicados por |a
Convocante en la presente clausula.

En los casos gue sea solicitodo el onginal para su cotejo, este deberd estar
integrado denfro de la carpeta(s) v soore que le comesponda (ya sea propuesta

fécnica o econémical. La falta de integracion de los originales dentro del sobre

comespondiente sera causa de desechamiento de

’ v orman lg propuesta técnico amico
gebarnn s&r IE eniudm en rnrmutn digital [PDF), v especificamente el ANEXO &
deberd ser presentodo en formato PDF vy editable {Word) mediante un medio

rnugrmh:n [USB).
15.1. PROPUESTA TECNICA.- Lo propuesta técnica deberq contener los

documentos enumerados en el ANEXO 5 de [as presentes bases de licitacian.

15.2. PROPUESTA ECONOMICA.- La propuesta econdmica deberd cantener los
siguienies documentos:

1. Documento [propuesta econdomica), que contenga la descripcion en forma
detaliada del importe tolal de Ios bienes y/o servicios objeto de la licitacion,
senalados en el ANEXO 1 de las presentes bases, Debiendo incluir los importes en
noumero v letra ademas de que la vigencia de la propuesta serd de 30 (ireinta)
dios habiles; conforme al formato del ANEXQ &.

2. Dacumeanto en el gque se estipule el tiempo v la forma de entrega de [os bienes
y/o servicios: asi coma todas aquellos condiciones que benaficien al Gobiemo
dlel Estade de Durangeo, las gue serdn tomadas en consideracion en el diclarmen
comespondiente, senalada por la Coenvocante, conforme ol ANEXO 9.

3. Garanfia de sostenimiento de la propuaste por el 5% [cinco per cienta) del

monio lotal de la propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al
formatc ANEXO 3.
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Los errores de cdlculo o artméaticos seran rectificadas de la siguiente
manera: si exisliera una discrepancia entre precio unitario y precio total que
resulle al mulliplicar el precio unitario por las canfidades correspondientes,
prevalecerd el precio unitario, y el precio fotal serd coregido; si existiera
ung discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado
an palabras.

15.3. GARANTIAS.- Los bienes y/o servicios de la presente licilacion deberdn estar
garantizados por los participantes en los féminos que establece los articulos 32
vy 42 parrafo primero ia Ley de Adcuisicicnes, Armendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

a) Garantia de sostenimiente de la propuesta por el 5% (cinco por ciento] del
monto total de la propuesta antes del impuesto al Valor Agregado, e
conformidad a lo esiablecido en el articulo 32, fraccion | de la ley de
adguisiciones arendamienfos y servicios conforme al formato ANEXO 3.

E licitante otorgara y presentard como parte de su propuesta economica, una
garantia de sostenimiento de la miesma, por el 3% [Cinco por ciento)] del monto
total de lo propuesta antes del Impuesto gl Valor Agregade, conforme al formatoe
ANEXO 3, o través de una Insfifucidn Afianzadaora reconocida por la Ley, a favor
de la Secretaric de Finanzas y de Administracién del Gobiemno del Estado de
Curango.

n i dd cinco por ciento), se
desechard su propuesta.

La garantio de sostenimiento de lo propuesto podrd hacerse efectiva en los
siguientes casos:

a) Si el licitante refira su propuesta en el perodo de validez estipulado por &,
en el formulario de propuesta,

b) En coso de que la propuesta sea aceptada y el licilante no firme el contrato
por cousas imputablas a él.

c) Mo suministre la garantia de cumpimiento de contrato.

Las garantias de sostenimiento de los propuestas seran devuelias a los 15
(quince) dios noturales de que se dé a conocer el Fallo de la presente licitacion
o que se declare desierta, con excepcicn de los kcitantes que presenten
inconformidad a guienes se les reintegrard hasla que ésia se resuelva, o de
aquellos que resullen adjudicados, en cuyo caso, se refendran hasla &l
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momenio en que se consfituya la garantio de cumplimiente del pedido o
contrate corespondiente.

b) Gorantia de cumplimiento por el 10% del monfo total del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado, segun lo establecido en el arficulo 32, fraccion
Il de la Ley de adquisiciones arendamientos vy Servicios del Estado de
Durango, conforme al formato ANEXO 4.
Con la finolidad de garantizar €l cumplimiento de lodas y coda una de las
obligaciones denvodas del o de |os contraios que se celebren y de lo plasmado
en @l o los mismos, el licitante se compromete a redglizar el pago de daonos y
perjuicios ocosionados por su incumplimiento, al page de s  penas
convencionales, y todaos los obligaciones pacfadas, debiendo exhibir el
confratante dentro de |os diez (10) dias habiles posterieres a la firma del confrato,
la garantia de cumplimiento del confrato o favor de la Secretaria de Finanzas y
de Administracidn del Gabiemo del Estado de Durango, expedida por compania
legalmente autorzada para ello, por el importe del 10% (diez par ciento]. del
monto total del o los contratos, sin incluir el concepto del Impuesto al Valor
Agregado, conforme al formato ANEXO 4.

La garantia de cumplimiento podrd hacerse efectiva en los siguientes casos:

a) Cuando el proveedor incurra en incumplimiento fotal o parcial de los
obligacioneas contenidas en &l conirato.

¢) Garantia de anficipe en su caso, debera constituirse por la folalidad el monio
del anficipo. segun lo establecido en el arficulo 32, fraccion |l de la Ley de
Adauisiciones, Arendamientos v Servicios del Estado de Durange, conforme al
ANEXO 15,

15.4. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION.-

.- La Convocanie, podrd modificar las bases de licitacion hasta inclusive el sexto
dia nalural previo al acto de presentacion y aperturo de proposiciones, ya sea por
iniciativa propia o en atencidn a alguna aclaracian solicitada per algun licitante.

Il.- Tados los licitantes seran nolificados per escrito, via corres electrénico, de las

modificaciones realizados por lo Convacante, o en el domicilio sefalade por estos,
para oir y recibir notificaciones.
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lil- La Convocante tendrd la facultad de prormogar el plozo para la preparacion

de propuestas, o fin de dar a los licitontes fiempos razcnables en funcion de las

enmiendas explicadas en los dos fracciones gue anteceden, dentro del termino de

a Ley de la materia, de ser determinantes para el proceso iciiatono o de imitar el
plazo que otorga o Ley parg gue los mismos presenten sus propuesias,

14. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de viclacion en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard o cargo
del icitanie o proveedaor segon sea el caso, salvo gue exista impedimento, En tal
sustenta, el licitante deberd de manifestor por escrito lo aceplacion.

17. CANCELACION DE LA LCITACION.- La Licitacién podrd ser canceloda sin
responsabiidad para la Convecante, en los términos previstos por &l arlicule 30 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamigntos y Servicios. Lo anterior, se
deberd comunicar en los Erminos del arficulo anteriormente invocado.

18. DE LAS INCONFORMIDADES. - Las inconformidades por porfe de los licitantes, se
haran valer por escrito ante la Secretaria de la Confraloria del Gobierno del Estado
de Durango, por los actos que confravengan las disposiciones de la Ley que regula
la presente licitaocion, dentro de los [10] diez dias habiles siguientes o aquél en que
los actos ocuman,

—

o
19. DE LA AUTDHIIAC!QH,-D{MULHAHUAHD
una autorizacion paee la vigencia mullionual Kon nom, de oficio SFA/Q14BIS/2025
firmadao por lo Secretaria de Finanzas y de Administracion el Lic. Frankfin Corloy
Aguilar, en estricta concordancia con lo enuncipdo en el Ardicule 31 de la Ley de
F'resupues’rn,,{:nn’rubilidﬂd y zasto Poblico.

.= Lo presente licitacion cuentq con

|"lI ||I IIIIJ
[ ATENTAMENTE
\ DURANGO, DGO., A 23 DE

I
H ‘zkru;rgué:
MINISTRACION DE LA
Y DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO
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ANEXO 1

1 OBJETIVO GENERAL

El “SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS Y
EQUIPAMIENTO PARA LA MEJORA RECAUDATORIA, CONTROL DEL GASTO Y
EFICIENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADD DE DURANGO”, tiene como objelive
optimizar los procesos de recaudacion fiscal, mejorar | asignacidn eficiente de log recursos
fiscales y fortalecer |a transparencia y el control de la gestian tributana en el Estado

Z2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar la seguridad e inteligencia de la informacion que se genera en relacion a la
recaudacitn fiscal en & Estado.

Aurmentar la efectividad del gobierno para recaudar impuestos, a través de la mejora en ia
gobermanza de la administracidn tributaria.

Aumentar la eficiencia de la administrackdn tributaria mediante le mejora de los procesos
pperacionalas.

Reducir @ coslo de cumplimiento de los contnibuyentes, a traves de fa modemnizacion de la
infraestructura tecnoldgica

Contar con una solucion robusta basada en una plalaforma de analitica, enfocada en la
analitica de datos, la automatizacion de procesos, Iz optimizacion de la recaudacion y la
segmentacion de contribuyentes. La migracion de la solucién 2 una infraestructura On-
Premise proporcienara control total, seguridad de la informacion y continuidad operativa
Asagurar la continuidad da 3 operacion en relacion a las recaudaciones de Impuestos y
derachos contenides en el Centro de Datos del C5, mediante la implementacion da una
infraestructura integral de tecnologias de la informacién y comunicacien robusta,
homagénea, escalable y de Gitima generacion, bajo un esquema de Sarvicios Administracos

organizaciones privadas o la defincuenc:a organizada, para provocar la afectacion financigra

|
e

Evitar & robo o secuestro de informacion que podra ser ulilizada por pufmr_tag_‘/d-

al Gobierno del Estado. -
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El proyecto *“SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS Y
EQUIPAMIENTO PARA LA MEJORA RECAUDATORIA, CONTROL DEL GASTO Y
EFICIENCIA FINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADD DE DURANGO" e conforma de una

partida anica, la cual se describe a continuacion:

Partida Descripcion Unidad de Medida
i “PLATAFORMA DE ANALITICA Y SERVICIOS aiiakia
ADMINISTRADOS"
Asgl mismo, la partida 1 se compone de los siguientes elementos:
No : Cantidad
Descripcion Feniiaris

PLATATORMA DE ANALL LA T FUSION DE DATOS PARA FORTALECIMIENTO
RECALLDATORKI

2 FLATAFORRA DE BNALITIGA 7 FUSIKON DE DATOS PARS EFIGIENGIA DEL GASTD

SERVICIDS ADMINISTRADOS FARA LA IMPLEMEN TACICN DE LA PLATAFORMA DE
AMALITICA ¥ FUSION DE DATOS PARA FORTALECIMIENTO RECALIDATORIO

SPRVICIDS ADMMISTRADDS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FLATAFORMA DE
AMALITIZA ¥ FUSIGH DE DATOS PARA EFICIEMCIA DEL GASTD

SERVICID DE ROSTING EN LA NUBE PARS LA PLATAFORMA DE AMALITICA Y
FLISION DE DATOS PARA FORTALECBIENTD RECALIDATORICD

[ PLATAFDRAMA DE SEGLRIDAD

r ANTIESPAM

102

i ANTIHGALWARE
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No Descrpcion I;:anu:hd
equerida

1 | SERVICID PARA LA COMVERSION DE ARCHIVOS FISIOS A DIGITALES 1

10 | SERVICIO DE GEOREFEREMNCIACION 1

11 | CLUSTER SERVIODRES "4 1

iz | CLOSTER SERVIDDRES 8" 1

12 SWITCH CGOHE 1

14 | SWITCH DE ACCESD 1

15 | FIREWALL 1

16 | EMLAGE INALAMBRICT DE RESPALDO 1

17 | IMPRESORAS ASLL TEFLINCICH LASER )

1& | COMPUTADCRAS DE ESCRITORED 130

19 | SISTEMA VIDECWALL 1

23 | ESTACHINES DE TRARAIC 15

21 | MANTEMBMIENTO PREVENTIVO A SISTEMA DE DETECCHIN ¥ EXTINCHON 1

22 | MANTENMIERTS PREVENTIVO & LIPS 1

23 | MANTENIMIENTO PREVENTIVG A MIRE ACONDICIONADC 1

24 | MANTENIMIENTD PREVENTIVO A TRANSFORMADOR i

25 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO A FLANTA DE EMERGENCIA i

Asl migmo se deberan cumplimentar los siguientas requisitos:

EL PROVEEDOR debera de proporcionar los servicies de administracion, equipamiento,

operacidn, suminisire, Instalacion, configuracion, aprovisionamiento fisico y logico, pruebas

i

de validacion, soporte, mantenimisnto, gestién y monitoreo de foda la Infraestructura y, /
componentes habilitadores descritos en el presente dncumantc[:_fsi ]
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= EL PROVEEDOR debers inciulr an su propuasia todo el licenciamiento, actualizaciones,

hardware, software y accesorios necesarnos, asi como el seporte técnico para el comecto

funcionamiento de los equipos descritos en el presente ANEXO TECNICO durante la
vigencia del contrato.

= Toda la infraestructura de la solucidn propuesta por EL PROVEEDOR, debera de ser con
equipo nuevo y eriginal, el cual dabera de suminisirar, instalar, activar, oparar, administrar y
proveer las Ultimas actualizaciones de software para los reguerimienios del ESTADO sjﬂﬂ'%
gue afects la operacién. AY

» EL PROVEEDOR debera firmar un acuerde de confidencialidad previo al inicie de los, /
senvicios. ?

Pdging 26 de 265



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FIMAKZAS ¥ DE ADMINITRACKIN

1@; | s FA SUBSECRETARIS DE ﬂMhETﬁﬂﬂiﬁ?

L Py PR s e e LACTACE M PURLIC A MACIOMAL
EA-F10002798-N1&- 2025

31 PARTIDA 1: PLATAFORMA DE ANALITICA Y SERVICIOS
ADMINISTRADOS

311 PLATAFORMA DE ANALITICA Y FUSION DE DATOS PARA FORTALECIMIENTO
RECAUDATORIO

LFNEDA DY
CANTIDAD DE DESCRIFCEON TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

REQUERIMIENTCS

Dantre dal presante Anaeo Técnico el paticpante enconirara bos reguenimisntes da
La Sacretara de Finanzaa y de Administrackn de! Gobisrne del Estade de Durango
para asta contratacion, por o cual ef partoipants dataerd rovisar & tolalidad de sws
seociones y os requerimicnios ahi conlenides, para pienderlos de manerm pusdual

La socion ofertata deberd cumpll con iodas 1as funcionalidades requerdas en
esha anexo, no se permilind miegrar diferentes soluciones para cumplities. Por este
mibia, 52 salizitars una carta del febrnzanie de |8 solscion ofertada an la gue se
mchgue que cumple con todas kas funcionalidades requeridas en & anexo bcnices

1 SISTEMA | | Req. Descripcion

w

Administracien

Rapositare que faclite s ranspoie mportacdniexporacion) de objetos

F1 | entre ambismvies

F2 Parmile descubnir objelos (isgueda de objelos)

Irderfaz central donde pemita viswalizar las definiciones de comaxion de
F3 datos fuente, ibrerlas, tablas y objelos que van gencrando (08 Ususfios
dentia de |2 plataforma.

Inesdaz central de adminisiracn con acceso restringldo, dependiendo

et da asignacon de gnapos | pEnmiss |

L4,

1

|

F5 Funcicnalidad para exponarfmportar objetes dentro da la plataforma ’?:I
W
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CANTIDAD BE DESCRIPCIIN TECHICA DETALLADA DEL BIEM O SERVICKD SOLICITADD
MEDIDA

Fatilidad para otorger capacidades funcionales denirg de las
F& aplicaciones (restringir accesos, slorgar funcionalidades a grupos. entre
oLrog).

Interfez para ver las corfiguraciones pancipales del sistema
F7 (componenies de licendarienio, configuracién de senncics ¥
MiCros Brvicios)

La infoomacedn e encuenira organizada de formia que [omenes su

e bdsqueda v reutllizacion en diversos objetos yho proyeclas,

Capacsdad de gue el usuang inal pases navegar y buscar un objeto

E dentra de |a platatorma i

[F10 | Admenistacon besada en WYeb.

La heramienta deberd contar con funcionalidad para que bdnde ecceso
Fi1 direclamenie & los usuerios medianle el uEo de autenficacion de
Criresciorio Aclivg,

Preparacion de Dales

Acceso a Difarantes Fusntes de Informacin:

Fiz « Access a RDBME de forma natva.
»  Acceso a archives planos.
= Apcesd & documanios Excsl
= heoceeo a anchivos XML,
=  Conectores ODAC f JDEC
» Acceso a dslos no eslruchirados
Capscidad de Exiraccidn oa Daios:

= Generacion suicematica de programas Wio procasos de exlraccisn
e datos.

» Exlraer informacion  simultineamente de  diversas  fusntes
eatructurada v no estruciurada desde y hacia [bases de 2108,
archivgs plancs, XLS, FDF, DOG, XML):

» Extraccion de los datos con base an bos evanios. Por ejempio,
actuslizar 1a carga de dates en &l desting solo cuanda los dafos
origen han siae modficades yio eliminadas,

Mota; Se recuiere exireer of lexio embebida en POF o 000 sin realzar

oGesos oe OCR moextracciin de mefedalos de imaganas Vﬁ

il
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CANTIDAD

UNIDAD
CE
MEDIDA

e

DESCRIPGION TECNIGA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

F14

Capachdaces e Transformacon y Carga de Dalos

= Definir v apiicar flujps de validacidn de dalos an el punto de
anirada de los dakos-
# Transformacian de informacdn a bravds da:

o " Fidos

o Columnas calcutadas.
o Sumarizatianes,

o AQregacanas,

o Transposicion.

o Parlstn de columnes

o Crear un identificador (nico.
o Fesmplazo v saparacion de cadenas de baxta

Para cada funcionalidad no 2 debe raquarir de programacion (SOL,

FI8 |, eic ).
Especificacion de hunciones de irensiomacion ubilizando furcionss
Al prodefinidas, ascesibles 8 Iraves deuna miarfaz intuiliva
Fi7 Genaracdn de funcones da transformacion personalizadas.
- Facilidad para aplicar 16gica eondicional an 3 ajpoucian da
transformpcinres.
Fig Rewusn de joe pru;d-iﬂlanfm. sacLmncize, WNaonss ¥ paqeslas
almacanadoes en ¢ gntome,
E20 Definir fujos candicianales de frebajp para la ejecucdn oe las
Eransformaciones,
Reutiizacion de chjetos, por elempda: el plan de datos uliizade pueds
Fz1 ser compartida o s& puede genear el codipn en beloh para Sef
compartido.
Craacian de funcianes de ransformacian definidas, documentadss y
F22 | adménistradas por ususrios finales inchiida 1a Infarmacian no
esiructurada pare la incorporacikn a la base Se datos.
Reusabilided de procesos en la heramienta que permitan ka aplicacion
a3 de regias personalizedas oe ransformaciin de forma rapida para la toma

dis decisianes (io qua permitifia redusir os esfuszos da programackin y
tiempos para repelir Cicing)

\
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UNIDAD S : _
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

Pemnitir ¢ fszilisar a vsuanios luncionales modificar reglas y olbyeios

. dentio de s herramienta de disedio.

F25 Db permnilir cargas cakndanzadas de datos tipo Gaish,

integrar y cantralizar datos de kas diversas fuentes, identhcando
F#5 | Inconsistencies estadistcas. y parmile i homalagacisn o2 infemackin
de acuerdo con reglas defnidas por & asgocs,

Debe pemibr la comunicacidn e iInfercamboo de dalos con las fisenies de
F27 dalos, aenvicios de pubficaciin v suscripcitn & infefadas de carga por
lotaE.

Debe tener & capacidad de exponer Servicios 'Web para adquisicon y

EZB e
amisitn de datas.

[ F20 | Carga smullanea ce datas a motiples destinas,

Fi0 | Capacidad de poder realizar sppend de datos.

Fa1 Capacidad de podar incorporer cidigo pam fransformaciones espediales

Que permite |3 calendarzacion de procesos, subprocesos, aclividades y

Faz reglas de megosio

Calidad de Datos

Fi3 | Exploracon de datos para descubrir relacionss entre estos,

Exploracidn de kos dalos para comprobar el contenido. ormalo y obres
{mdicadores de calidad, integidad, consisiencis, nulided, peirones; entre
ofras) an e total de la fuente deinformacibn o en muestras para agilizar
kOB procasos

Fad

Fag Funciones para eslandarizar dates (empieza de datog)

F36 | Funciones para homologar indarmacn.

FaT Generador ds ruglu: a pair det parlilado oe los datos

Facilldad & ustariss funcionales pam poder ufilizar las capacidades da
calkded de datos (inferfaz web)

Capacitad de Balments inchir las regizs de cslidad de datos dentro de .
Fig | ka explorccion (perfilamienio), de manera que & usuano funcional pusda 1

wer &l gfectn de dichas replas. v "
i

=

\
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BASES

CURKMNBO gt d e UCTAC KR PUBLICA MACKINAL
EA-9100039%8-M14-2028
UNIDAD g e =
CANTIDAD “pE nmrhﬁl‘mt:m DETALLADA DEL BIER O SERVICID SOLICITADO
REDIDA

Fao

Aplicacion auiomaétice de les reglas previamente defindas dentro del
proceso de ETL, &n la mizma interfaz de prap-arncidnn o2 datos

Fa1

Conlar con slgerimoe: predafinidos v ajusisbles {percantsia de simdilud)
pada caldear ol grado de gimilitug entre la infurmacian

Faz

Lios algoditmos cortemplan |8 comparacion fg sakements de nombras y
direccionas, sing e informacien de lipo general como nombres de
astablacimienine, fechas, midigne pastales, leléfonns, esiados,
MUnicipias,

F43

De-duplicacion de ragisiras, es dacir, i 52 delecia a iraves de los dains
el maeslro que esld repeldo varas veces, generar un registro Unico,
guardand la hskoria para poder realizar sudiodas.

Fdd

Identificacidn da correlacian da registios (Walching) pata comparar dos
datne similares con diferencias pero que redlmente rebersn a |a rmams
entidad.

FA5

& deberd penerar una cobuming nueva con la transformacion die limpieza
aplicada {estandanzacion, genaracion e malch codhe, de-duplicadon,
efc).

Fais

El sofware deberd sugerir que variables son euetas g aplicar alguna
transformacién o preceso de calidad de datos.

Fa¥

Capacidad de andlles gz |5 gmmabcs del delo considerando
heframéentas para o analisis de patronss basados en los lokens que se
identifiquan desde catdleges a fon de definlr nuevas reglas de dalos pare
8l process di estandarisacdn de la informacidn v ectualizaciin de los
caldlegoes que levan & la (dentificacidn de fokens (por ejemplo: nombres,
apsilidas, ahe).

Fag

Capacidag de ulilizas reglas de eslandarizacion de dalos sobre ko
codigas postales (México).

Fd48

Capacidad de ufilizar reglas de estandarizzoon de datos sobre nomires
de personss en espeiol (Méxicd|

Fasl

Capacidad de itilizar reglas de estandanzacon de datos sobre
direccianes (México)

Fa1

Capacidad de utizar reglas de estandarizaciin de dalos soboe cludades
y municiplos (México)

F&2

fadarativas (Maxico) -lu.r‘:l

Capacidad de ubizar reghes O elandarnizacion de dalos sobre entidades "‘D/

~

=
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARLE DF FINANZAS Y DF ADMAINETRACION

| SLNSECRETARRL [F ADRAINEIRACHOM
B | SFA s
OURANGD it LICITACION PUSLIC A MACIORAL
EA-710002998-N14-2025
AR L -'-'::' F .
CANTIDAD oE DESCRIFCION TECKICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIC SOLICITADD
MEDIDu

Capacidad de cambiar el nombre de la rueva vanabie creada a parir de

o un process de lmpieza de dabos,

Tener la faclidad de que ainalistas ce datos consiruyan reglas de calidad
F54 di datos y la habilidad de genarar el codigo para poder integrara an
Offos proces0s.

Generacian de estadisticas de lendencia cenlral y de dispersion lales
| FS5 | pomo promedio, moda, mediana, deswacion esténdad, rangos minimo y
| rriaxima y tahias de recuenoas.

88 Capacidad de obtener la cantidad oe registros y el porcentaje gue
rapresantan los dalos que no camphen con el formato del atribalo
| F57 kdemiificar klras errdneas en pelalras o Gaaclerss invisibles (B rares o

EU codign hexadecimal) InMersns coma pare ded valor del dalo,

| S8 Idenlificar Faves candidaias dentne de una entidad

| F52 | Capacidad de poder gensrar ura ransformacian pessonakzada

E;nn'duddc conafruir oxpresiones & través de wn asistente grafico para
la validacion de reglas de negocio

Ceneracdn da repories de reaultados del procoss de perfilado de dates

Fet
B con eaiida a paniala y a una labla neeva

Capecidad de aplicer raraformacienes v homologacion de datos con
FEZ difsremias categoriss (codigos postales, dimccionns, nombres) an diema

aspatial

Em&ddadd& tener idantiicacion de penern de una persona 8 partir ce

F su nombia en klioma espanal,

Cue penmia realizar operaciones con cadenas de caracteres para llevar
i A cabo susliiucidén, borrado o movimienios dentro de wn campo

determinado

FES Capacidad de mestar en el plan de dalos cudntas ranslormasiones
Gintegracidn v limpiezal conforman el pian,

o Cepecidad de detectar registros duplicados involucrando mdBiples

campos y fuentes.

Capecidad de poder hacer parseo sobre un campo para identificar sus
F&T | diferentes jokans en el cambio de nombre de ung perseng (nombre de
pia, apefiaog). '-i:r""‘

il
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SOBIERND DEL ESTADD DE DURAMGO
SECRETAREA OF AMANIAL ¥ 0F ADMINIETRALICN
SUBSECRETARIY DF ADRINISTRACICN

BasEs

LA NGO LN ALFSETTRE SR i [ -fhﬂiﬂﬂ Fﬂ[!\ [
EA-F10002778-H14-2025
UNIDAD =T =
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADRA DEL BIEX O SERVICIO SOLICITADO
MEDIOA

Fad

Idertificaciion del mejor candidate emre bos regislros ssociaccs a nval
grupal pera enrguecer la informacain,

FES

Capacidad de poder hacer parsee sehre un campo para dentificar sus
diferantas tckensg en &l nombne de una persana (nombra de pila,
apellidos].

Fi

Capacidad de poder hacar paseo aobre un campo para denfificar sus
diferantas tokens en une venshls tipo facha {afio, mas, da)

Fr

Capacidad de podar hadar narsea sabre un campo para denfificar aus
diferentes tokans &n ung vaneble donde vengs &l comao electromico
(comen, cominial.

Capacidad de dentificar afifsutos en variables con problemas de
limpieza por medio de rangss de valires, cruce de vadiakles con
diferentes condiclones con la posibilidad de definir las reglas de
aplcacién en la informacidn compiela para su tralamienio.

Fid

Qua permita defink: [a5 regias de Sepursaion, Segmentacin ¥ oes-
duplicacdn deé dalos parameinzables ¥ coigurables a iravds de una
inferfaz grafica, y no necesariemente a trawés de un lenguaje de
pregrameciin, asho con ta fmaidad de Eovesr wna interfae amigabls al
usuarnio de la emamisnta

Preparacian de dates de usvario final

F74

La harmamenia debe permitir al usuario Tinal proge:s dabes para &l
analisis run realizara, Eslo debe sér a través de ura interfaz grafica gue
I permita ser independents v auosuficlente sm imponar su padl o
experiencia idenlca

F75

S debe contar con mancs que decpliequan asisteates inlvos pars t&s
tareas mas comunes, de 1al maner que sdle se parametncen sin
nacesdad de programar.

FTé

El arden de as taneas involucradas en cada proceso deba consenarsa
wn un chiagrama de flupo generado sulom&icaments.

Visualizacion y Exploracian Analitica

FTT

Funcionetidad quea permita |8 carga e oS dabos wlilizands
procasamianto n-Afsrnory con &l obeive & no ener actividad del disco

- !

dura para reducie liempos ce varsferencia de datos an los MIiﬁ

[\

Pagina 33 de 265



® | SFA

O A RS

i b Fida
el AR RS

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DF FIMANZAS ¥ DE ADMIMETRACION
SUBSECRETARES DE ADMIMETRACION

BAIES
LICACHIN PUBLICA HATICHAL
EA-710002978-N14-2025

CANTIODAD

UrIDAD
OE
MEDIDA

DESCRIPCIAY TECMCA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

Funcionalidad que permila cargar dasos pesados y visualizaros al vuals,

F78 | sin afectar rendimiento y $in necesidad ¢e usar muestras, subconjunlos,
o mulltipkes vistas da los datos, gracies al procesamiento n-Wemarny
s Funcicnalidad que permita realzar al vusle c2rgas aulomaticas de lablas
&N MEmOoria para U procesamiznio,
F&O Interiaz web —sin necasidad de instalar cliende.
£ ﬁEFam:iﬁn i datog sln necesidad de programacion, ussndo intedaz
‘drag-antl-drmg’,
Exploraciones analiticas ¥ generaciin de tableros de controk sin
Faz programacion, usando inlerfaz ‘dreg-and-dop’ ¥ visualizacion al vusio,
Ir-Meimaory.
Funcionalidad que peimila reaizanr & preparacion de dalos wiilizanda
Fa3 Procesamienio in-flemey Incuyendo, como minimo, ks siguisnbss
tipos:
F2a | Liniones de tablas de informackn
Qenaracion de nuevas varicbles calouladas & partir de luncsanas e
Fab transform Jcion aplicadas a una o més varables orginales de las fablas.
FBE Eegmentacion de detes por medie de filtros.
Crdenamsenio o los datos medianin la sspeciicacdn da un orden
FB7 | partcular an el que se quicra veualizar la nformacian (por esempda
mayor a manos, aic.),
EBa Funcionalided pira bugcar entra i35 tablas ya cargadag en memaona (in-
Marmorng.
Fundonafdad para que un usuars fnel pueds cargar datos de Uk hga
FBE | e caloulo dimclo a la mamons para podaer hacer axpiaracion y reponien
fn-Mermory
Funcsanalidad que permita la genarscion de estadisticas de todas las
variables (8 valores mirimo, maximos, promedios, desviacion estandar)
EaLl v de todos los reglstros oe la fabla fusnte sesultantz de la irtegrackn de
la informacion) utilizands Procesamisnts in-Memory
Funcionalidad cue permia. utiizendo Procesamsemo In-Memary, & 3 Aa:‘
FO | ceacitn parsonalizada de sweles de visualizacion gecgraficas 1]

|
expansibles (para ver mas niveles gacgradcos) ¥ celapsables (parm ﬂpr‘? v
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&OBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SFCRTTARIA DF FINANZAS Y DF ADMINETRACKIN

SURSECRETAR OF ADKMIFETRACION
'@' | SFA _ BASES
i P i R ey g LECIACKIN PUBLEC & MACEDAL
Ef -1 00029 78-N14-2025
UNIDAD TE Y Fhdai o1 ! .
CANTIDAD DE mmufmm DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

TS ﬂ:l.\IEIE.'-H geograficos) mediants objaos o mends que despliegan
informacian calegorizada

Funcionaildad que parmda b exploracion delsdiads de la informacidn a
Faz | travds de la definicion personalzada de diversos niveles de visuallzacion
(8., jeramuias dimdmicas).

Funcionalidad guee permila la generacidn de msincas gue sa puedan
Fay agregar a distinios niveles, lales como promedios, valores maximes ¥
mingmias anlre olros Yalores estadislices mporanics

Funcicnahdad que permita a generacidn de dagramas de csja
ulilizands Prosesamisnio [n-AMamory para que 28 actualican una vaz qua
sa modifiquen los dates de analiss, determinands asi valores atipieos y
propascionando e veian genaral del negocia

Funcionalidad gue permita la generscion de andliais de comelacitn entre

F85 yariables ufilizando Procssamiento n-Mermoy.

Funesonelidad gue permita ardenar {gf. de mayor a menas) una mainz de

P comelacion de acuerda can &l nivel da relacion enfre ks varables,

Funcianalldad que prrmita el analkais de variables a traves da |a
generachin de un modele que ajuste una linaa recla, cEdrdlica, aibica,
o e mepol embone ('bash i) para represantsr |3 relacion enire ks
variabies es deck, genersr ung regrasion ulilieande un Modelo Lineal
Generalizedo ulfizando cualquier funcidn de dislibucion, pemitendo al
usLgnio modificer la curva de austa

FaTr

Funcionalidad qee permiia |2 generacion de mapas de calor, uliizends
Fei | Frocesamiento i-Mamrory, ¥ que dichos mapas cierlen con
capacidades de navegacion a detalle.

Funcionatidad que pemita generer al yualo nvelas de fechas, por
F98 eemplo, para contar con nivelas de fechas a disiinigs receencas
[esemplo, diario, semana, mansual, gic.]

Funcionalidad que permita $ugenii autemalicamente los graficos dptimos
de acuerdp con bipe de date ¥ que el usuanio pueda modificaros

F160 | Adicionalmente, i el wsuano desea visualizar los datos de ofra forma,
tarmbiEn tiene ks opoian de sscoger sgun obro Bpo de visualzacion y
moificaie 8 sus requesnimisnies.

Funcionalidad gque permita ia seheccion al vusio de bloques de b-.ﬁ
Fig1 | informacson, por ejemgio, de lng tablas ascciadas a ias visuslizaciones
@scoger uncamenie aigin el de infemacicn a vieuaSzar ya sea de
forma interacliva (Belecconend s lae obasrvacicnas qua so desean wr},‘;l

N
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&GCBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRITARLA DE FIRANTAS ¥ DE ADMIETRACION
SUBSECREIARLS OF ADMINETRACHIN

BASES

LECITAC KON PURLKCA MATICMAL

=1 EA-710002978-N14-2025
UMIDAD ——
CANTIDAD DE naomp:ag_ N TECMCA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

medianis la generaciin de filres y especifizando las variables a filtrar de
las wsualizciones

Fi02

Funcionalidad que permita s generacidsn v salaccion al veelo (al
mamento) de fillros. en o6 que 56 pueda escager un subcanjunto de
datog, ks fillros pusden ser fanto locales {que apliquen dnlcemanie 3
una visualizacion especifica) o globales (que apliguen a tadas las
visualizacisnes) Esio brinda la posibfided de vieuskear coma al
salaccionar un filfro o un blegue de datos especifico sa achualiza &
memarnio 2 infarmacion de ias visuafizaciones. S5e deba cantad Gon
capacidades de ffrado avanzado mediante operadoras de condicibn

F103

Funeionalidad que pemits genarar prondslicos de seres &g empad, oon
Procesamiento [n-Memory, de los indicadores de forma inmediate y
desde la misma interfaz.

F104

Funcionalidad que permila genarar escenanos de pronostico, can
Procesamenio in-Wemoy, de 12l forma que e pueda pronostic
psladisticaments & valor fuluro de una varabie an funcidn de vanables
relackonadas v oue al cambiar algin valor fSlurg de la varable
relackonada 5e observe & cambio an la vanabie pronoslicada.

F105

Funcionalidad qee permila crear Aropkes de decision utilizande
Pracesamients s-Mamrony para generar reglas que permitan predecis
algin evenio en particular & ideniificar las varables relacionadas con
dicho evants.

F106

Contar can una inlerfar ideractiva que germila |a previsualizacion de log
resultados & publicar, administre &l accese v ln vivalizacon &
dispasilives mdsiles y an Ve, para definir los tipoa de reponas qua
puade ver cada UsuaND ¥ para apeyar la segurkdad,

FiC7

Funclonalidad gue permita k& generacidn de mapas geagraficos gao-
referanciados que si achiSoen una vez que se madifiquan ins dalos de
analigis y qua cuenien con capacdad de navegecion a detale basads an
los nivelss de visualizacibn geogradica defnida

F108

Funcicnalidad que parmita definir dvarzos tipos de conlroles para
modificar a3 visualzeciones de forrra inmedsala, Log controles deben
permily especificar celagorias &8 valores a visualizar, por gjemplo,
mediante lislas de navepgaciin a detaile an a6 qee el esuEND puede
seleccionar (nicamente ciertas categorias & visualizar para la variable
para la que cred el control {a ¥sta) v coiroles en los que el usianag
pueda salecoionar interactivamenie ios rangos de valores 3 visualzar,
por gjempia, fechas espacificas. ';I
i

./‘k\
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECEETARIA DE FRANTAY Y DE ADMIHGTEACION
SEASFTRETARIA DE ADMIMETRACIOH

2 BASES
LICITACIKEN S0BLICA MACIONA|
EA-910002798-H14-2025

URDAD
D=
MEDIDA

PESCRIECIAN TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITACO

F10g

Funcicnaided que permita que los wsuarios guarden y compartan sus
anziiss como exploraciongs, repones, o FOFs,

F110

Funcionalidad para exporiar informacian como arghive de Excel y
CEWITSY

F11t

Funclonalidad gue permita consultar la4 fableras via un dspositivo mivil
IPad o Android Tablet.

F112

Funconalidad pars envisr emakis con un enlece a fableros de conirod

F113

Funcionalidad que parmita anafizar datos exiuaes pea visualizad las
palabras segun dos méticas, definidas por el usuanio flameelo ¥ coor).

F114

Funcionaidad que permila |8 generscion de mapas geograficos que
mueglren informacion dinamica medianta burbujas que cambsan en g
liemipe para anslizar kasta 5 ejes {atitud, longitud, lamao, colar y
figsmipo)

F115

La soluckin permitrd a Ios administradores cenfigurar & scporte para el
BCCEED OB inviados, sin necesided que cuenben con un usUarla imerma, ¥
ver el informe o la visualizacion (o8 usuanos invitsdos pucden ver log
conacimienos disponibes pam e pibioo,

Analitica Avanzsda Embebida

Fiig

La pletaforma permiting que todos los uswarss de cualguiar nival de
hahilidad analitca pusdan expiorr dates visuaknenbe, war andlisis
automatizados (Forecasd, Clushem, ale) y craar viaualizaciongs on
memaria para célculas v deacubrimiamios da patronas an lainfarmad o
che Tomrna wiswal ¥ sin necesidad de programaciin,

F117

Dehard contar con la funcienalidad para seleccioner ¥ segregar musstras
de la nformacidn sblanida de lag fuenias,

Lot mélodos de muesiren que dieba bemer la heramienta, coma minimo
gon los elgulentes:

& Muesires aleabosk ssmple.

s Muesslres asiretificads

s  Frimerss b chepnmcionss,
Asi come |8 opoidn pare realizar soboe mussires (oVersamoliveg ¥
rmarcar |28 phesrvacionas 4 Iraves de varables indicadoras de la
FrUEetrs.

\/]

Hf\

o

o
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FINANZAS ¥ DE ADMINIETRACIIN

SUBSECRETARIA D2 HUMIMEFRMUE'}N
B | SFA RASES
DURAMGO ey UCTACIDE PLIBLICA NACKIMNAL

EA-71OMOEFE-N14-2025

UHIDAD AT ] ot
CANTIDAD DE oaecnrmﬁc TECHICA DETAL_ADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA |

Desde I3 imerfaz de minena s& debera contar con 13 funcionaidad LriE ]
pemmila representar la inrformecion seleccionada al menos an los
siguigntes formates

* Histogramas (desplegue horzordal y vedical ¥ con difevenies
cpclones de foma para las barras),

= [Diagraimas de ca@ v brazos (hox plaf),

= Dlagramas de pla y scatfer piofs

=  Diagramas de constelaciin y graficos en 10
Todos estos graficos deben brindar [a posibilidad da sar ediiados (Hitulos,
fosma des bamas, normse da bins o cantided de categorias en variables
cadegiricas, coloras, ald ), menajades de forma interactiva y de ser
mantenidos y sctualizados durants txde el prodeso de modelads par
penerar graficos personalizados.

F11a

Db coadar con b funcloneldsd para splcar estadistica descriptva a
los dates selaccionadoe deads |8 inlarfaz de minara

Entre las funciones eadcitadas 58 encusniran las siguinnizs

*  Yalores minimos, maxemos,  medias, medianas, modas,
desviaciin estandar, ato.

Esladsticos de distribacion.
Distribucionas par variablas numéncas v calegbricas.

= \anabilidad

= Comelacionas

& Graficos de imporancis de vansbles, de comelacian chi-sguarne ¥
distibuciones.

F1i8

Debefd contar con la funcionalidad que parmita realizar andiEis
exploralonios iInemcivos de manera @l que los dilerenlezs analisie en
grafices ¥ tablas estén imerralacionadss

Funcionalidad que permita ka exploracien de redaclones entre datos

Fi20 | Funcionalidad que perita la vissalizacdn dinamica oe la mformasion 8
sa7 analizada,

Lin ejemplo de eata funcionalidad es que al explorar una de las barras do
un histograma, la informacion comespondante 3 dicha barra ss wea
reflajeda gn otros graficas y tabias, & fin de poder realzar andlsis mas
aficianios.

Deberd contar con |8 funcinalidad para unir registros de diferenies
tahlas an una scla para su andlists, Incuyendo:

F121

s incorporacién de'obsarvaciones provensenies dé olras 1atlss e
labla g= andlisis principal. |
\
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GORBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FIMANTAS Y DF ADMINSTRACION
SUBSFCRETARL, DF ADMIMIETRACION

BASER

LHCITACKSN FUBLICA MAGKINAL
EA-710002F78-N14-2025

CANTIDAD

UNIDAD
OE
MEDIDA

anummm BIEN O SERVICIO SOLICITADO

s Lnidn o concienaciin o8 teblas por algun 10 partsular,
El process sa dabe desanollar desde la interaz de Mingra de Datos ¥
sin nacesidad de programs.

Dimbara contar con luncionelidad que permita reemplazar valores
taltanies para algunos campos en parliculsr o bian para odos s
campos de |a tabla considerande diusrsas lipos de imputaciones

imviliyendo.

F122

Media, medizna, valor consfante, a raves de ariosas,

Drelard enaiar con funcanalidad para remover vanables de las tablas de

P analiss,

Deberd contar con funcienalidad para asignar diversos rales a las

F124 | vanables (inpuls, largets, elc )

Debera contar con luncienalidad de fillrada e informacion de un
sUbGENfUNI0 paricUlar 02 Culos, pof ejemplo, para '@ delecoion ¥
visrakzatdn de valores atipicos.

Fi2f | Los melodos de Mirado deben inclur médodos de desviacdn astandar y
pEcentiles extremos, mites definidos por &l ususano, sl

Asimisme, debe inclur la aacitn de realizar al filtrmdoe de forma
mteracta, |

Debeerd condar con funcionalidad que sopore la aplicecién de téonicas e
reduccidn de dimensiones, mdluysndo,;

«  Métodos de clirstefng de variabdas,

» Componantes principales.
Arbolas de decision.
Least Angle Regression tanto para variables binarias como de
inlensala.

+  Mimimos cuadiados panciales (Fartial Least Square).

# DCrlenos de R2 o chi-square para remows vanatles  no
ralarionadas oon la varable objetive.

Fi28

Debera contar con funcomlidod para manejar yolimanes de informacian
del orden de terabytas, frabajands con decenas de milones e regisiros,
tanio dentro de (3 etapa dé rodelado como duanie B elapa de
AN

F127

Deberd contar con funcionalidad para edifar & reemplazo de valones an

: Wy :
Fi2g camposivanablos, pormit e ‘7{
= Especificar nuaves valores para vaniables de clase ; ||_|
= Aszignar valares de resnplazo psra vakores desconocidos, V

=K
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GRnerar infendalos o8 reamplazo de SCUENdD oon los yakres extremos.

F1e8

Debera contar can funconalidad para ransfarmarn valores de vanzsbles
mediants |3 apScacson de oparadones diversos,

= Smple: Log, Log 10, raiz cuadrada, mverse, cuadado,
gxponencial y estandarizada,
= Einreng Manejo de buckels, cusnliles, sle

F130

Debara contar con Rncionalidad que permila comparas la variabla
transformada con la variable anginal.

=  Basl Pewes Mawmizar normalicad, mesxinizar conakacion, elg.

F131

Debera conter con funcionalidad que permita combimar y crear nuevas
variables basaninss an op sAcones ¥ aplicacon de funcones Sobre Bas
variahlas de enbrada

F132

Debera contar con funcionalidad para agrupar ireraclivamente (os
valores delas varables en bins o clases que peeden conlinuar slendo
manipulaiios (combinaros o dididos), La funcionalidad debe tener las
siguienie s caraciericlicas:

Pre-agrupacidn Quant! o por buckets.
Bing basados en el coeficients Gini (objetves binarios),
Capacidad para geleccionar niEmen: de grupos, apoionss e
pivetes ranas mediante slgln valor de corte.
= [enerachhn y modficacién de grepes de forma interaciiva
capacidad para ver el dedalle por vanatde y par nivel gensrado.
- idad uardar a delnician de ios inkErdsios

F133

La nerramienta da Minerta de Datos debe contar con funcionaidad parse
la segmemacin die ia ks de anslisis en un 28 ce entrenamients, olro
de validagdn v un tercern de prusba, 2 fin de entranar y validar bos

e elel i

La proporcidn de dicha segmentacion podra ger modificesa por
umLaria,

Fq13d

La herramiania debars realizar modedes supenisados ¥ no supenisados
[Crichos modalos debaran iccluir

Modelos supervisados:

= Arboles de dacisién
#  Bosques alesonos }fﬁ

s Cradienl Boosting. .
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» Regresiones: Bneal, logistica, cuamiles, modeles  insales
gonaralizades, no lingal, minimos cusdrados ordnanics, minemos
cuadrados paminlas, minma dngulo

+ Raedes neuronales con difersnles arquitechiras ¢ maltiples capas
gcultas (quecwanie con diversos métodas de enlrenamientd para
M conslrucciin de modelos y capacidad para redlizar una
busqueda sutomética de |8 configuracion optima de |a red
meuronal)

Memory Based Reasening,
Support Vechar Maching,

Modelos no superyisados:

s Apaliss de cldeter, al cual debe tener la opcion de eslecmanar
Autsmaticamaris of rmeara aptimas de closters,

¢  Analiss de ks

i Dedeccidn de comunidades en redes

Ciebara soportar arboies de clasifcackdn y drboles de egresan, la
heramienta deberd cantar can funcionabdad para que &l LUSEano conirdE
diversas propiedades del bl Soma:

= Laprofundidad
E1%5 « El niman masimo deé ramas.
*  Tamaio de hof.
o Orilesos de paEda.
Asimisme, deberd condar con la luncionalidad para Arboles intaraclives,
es decirn Ir construyendo &l arkol, agreganda ramas, “podandolo” de
forma manes & ntercamblar de objetivos pingries @ continuos, mienkhas
se cred el arbol de foma méeracive
Los érpoles de deceion deben soporiar:
=« Divarsos méedos de core incluyandn: Venanza, Enfropla, Gim,
F136 ProbF,
& Opciones para ratar vakess fallanies,
= Diversas madcas de desempeno incluyendo: error minimo
cuadradio, tasas de mala clasificacsbn, 0t y mairices de
pérdidafganandcia,
Ceberd Incluir al matodo de Gradient Boosting oeniro dé 10s modebods
predicivas para |8 ejecuciin te arbales de dedstn avanzados.
F137

Ademas, Bl wlilizar este mélods la rramisnta deberd brindar
funclonalided pars gue o usuaric selecoione el criters de Sagamealrts .
las caracteristicas de corle (ratamiente de valoras faltanias, numens

I-:r{
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ramas an cada corte y profundidad), entre otres. Musstres autemabco de
datoe da anirada varas meces con pesos ojustados bassdon on rasidsos.

F138

L& funsionalidad dea los modelas de Regresiones debe contar con la
definician de efechs principaks € inbersccones, asl comd & creacioa
autamatca de teminse polinomiales ein necesidad de que &l Lkswano los
crie de aniemano

F13%

- s m ®

La regresion lireal debe contar con:

Permitir seleccion de variables con los médodos LAGS0, hsca
adelante (forward), hacla strds (backward), rapida hacia alrds,
pscalonada (Shegwise)

Grahca de ileracion para sebeccin de varisbles.

Canskderar varabies de frecuencis ¥ peso en el analss
Diagnosiico de residuales.

Generar iabla de resumen con ANDVA general, dimensiones del
models, esledislicas de ajuste, modslo ANOWVA, precha Spo 11y
aslimeciones de parémetros.

Ganemar baip demanda valares predichos v residuales coma
nwevas caracterishoas,

Sapaner refencidn de datos (entrenamianio v validacion) para (a
svaluacsén del modelo.

F140

Fara Modelos Ineales generaizados s requesng,

Baparar  |as  distnbuciones  siguienbes:  normad,  Binaria,
exponencial, gamma, geometnca, Foisson, Tweedie, Gaussiari
mvarsa y binomial negativa,

Pamii seleccion de varables con los méledos LASSD, hacia
sdelants (ferwaard,, hacs atrés (backward], rapida hacia alras,
ascalornada (shepaise).

Considerar varables de frecuencia ¥ peso an sl analisis
Diggndatico de residualas,

enerar labla de resumean oo resuman del modelo, Festorico de
ieraciones, estadislicas de ajusta, fabla de prusbas lipo 1l y las
estimaciones de pEamelros.

Dpeisn Informativa da valores fakantes para su iralamiento en @
varabhe pradiciora.

Generar bajo demanda waiones predchos ¥ mesiduales como
nueves caracteristicas.

Boportar redencicn de dalos (enlreanarmienio y validaciin) para i
ewvaluacion dal modek,

Fid1

Para Regresion logistica no paraméinca sa requises

Modelos de datas bineros con fundores de eniace laglt, probi,
log-log y c-leg-iog

Eopora efeclos da spling d& una y dos dimensiongs.

Matodas GOV GACY y UBRE para eelecconar log efeclos de
suavizacdo, /3
Soporlar vardables offeat. ¥

(= rll

d
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=«  Gonsiderar vanablas de frecueencia y peso en el analisis

= [hagnosiico da resdusles

»  Generar i2bla de resumen con’ resumen det modebo, histonce de
teracionas, estadisticas de ajusie v astimaciona: de parameinos,

= Boporar relencidn de datos (entrandmignto v validacidn) para la
evaluacon del modelo.

Para Modelos In2abes minlos $e requiers,

« Contar con mitiples estrecturas de covarianzs  incluyendo
componeties de varanza, simelia cEnpuesis, no estnecheada,
AR} Toepitz, factor anafitico, et

Fl42 = Progorcignar algotiimes sspeciclizados en malrices densas

#Eparsas.

- Parmisr maicdes de eslimacion RERIL y ML, que se enplemenian
fon una variedad de afgonimos e ophimizacion

+  Proporcionar caracterisficas de infarancia, induyendo erroses
estander y pruebas t pama efecios fijos v aleatorios.

* _ Soporar datos de medidas repetidas.

Fara Redes Neunanales se requiere:

= La opclén de geperar ung busqueda aucmdiica de @
configuracidn Gotinma de ba red

= Malores predeferminados infeligentes para & mayoia de los
pararmetrog de la rd nedronal

= Las técnicas incluyen redes neuronales hacsa adelants (DMM],
jedes newoneles comvolucionaes (GHN), redes neuronsles
recurrenies [RHN] y putoencoders

s Dapacidad para usar un nimero arbilrans de cagas coultss para
apoyar gl aprandizaje profundo,

= Boporte para diferentes tipos de capas, comio convalecidn y

BErLpacHn.
Fi4a = Estandarizacion sutomaiics de vansbles ds antrada y desting
» Saleccion autcmética y uso de un subconjunte de dafos de
valdacidn,

» Malidacién auiomatica fuesa de bolsa para parades tlempranas
parm evitar el sobresjusie.

« Soporta autcajuste inteligenta de paramedros dal modelo,

= [Ganerscidn suiomsizada  de codigo paa poniuacan da
produsshon.

Azimizma, 58 daba de contar con cpciones de seleccion de modelos ¥
contar con dversos lipos de anguteclura de redes inclyendo, ‘NMullilayer
percaptran”, “Ordinary radial basis funchon” y “normalzed radial bass”

Ean pess iguales o desguales.
Fid4 La heramienta debesa conar can 18 funcipnaload parm realzar analisis 14
de supendvancie desde la intertaz de mineria, 8l manos: ot

=
e
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Funcionalidad para estimer eventos de tiempo discreto con
regresiones multinomiales,

Funcionalidad para uso de mtervalos de bempo definldo para
especficar como analizar los datos y mangjer jos dalos
Cansuradas.

Funcicnasdad para calcube 12 fubcidn 08 supenvivenca.

F1ab

Fara las méguines de veciones soporte se requieren las siguenles
aracteristicas:

Entrenamiento de modekos con kemels linsalzs ¥ polinomeales
Capacidad pard aplicar gl mélodo de puntoe interores ¥ el
médodo ded conjurto actva

Capacidad para incluir caracterisbicas de enlrada / salica
continuas v categaoricas

Goporte para la particion de datos pars valldacion de modeas
Soporte para la validacin cruzade pars la o seleccidn da
penaizaciones,

Para la funcoraigad de Clusierng, debard conlar con bo siguiente;

Blgoriimos: K-médias, k-modas o k-protofipos.
Graficas e Coondenadse  paralelas  pam evalua
Imteractivamanie la perlenencia al clislier.

Dascrpoon de los perfiles de clister a ravés de graficas e

Fi46 dispersitn para conjuntes poquefios de dalos y mapae de calor
para gmndlt conjunlos de dalos
= Esiadisticas de resumaen delallades modies de cada clisbes,
mimeo e absenacones gn cata cister, alc )
« Gensiar bajo demenda el D de cusler comd wsa nesve
caracteristica en ¢l conjunio de datos.
*  Soportas retencion de datos {enfrenamiento ¥ validacidn} para la
evaluacion del modaio.
En cuantz a Maguinas de factorizacion se requisren las siguientes
furcicnalidades:
= Apoyer el desarolle de siglemas de recomendacion basados en
matrices  dispersas de D de ususno y clesifcaciones e
elgmentos.
Fi47 s Capacidad para apicar la faciodzacdn completa dal tensar de
inleraccion por paras.
e Incluir caracteristicas adicionales de enbada calagorica i
numeérica para modelos més precisos,
= Modelos de sabrealmeniaeson con marsses de lempo, dates
demcgraficos & infarmacidn de condexio
e Sopora remecio cn caliente (actusfizar modelos con rueves
fransacoiones B reenberamienio completo).
Fara Redes bayesianas se reguisr;
F 148

Aprende diderentes estruchuras de red bayesianas, inciuy

Rayes ingenun, ingenuo aurnentado de arbol (TAN),
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aumentsdo de red bayesans (BAN], redes bayesianas de padres
& Mjos  la manta da Markou,

=  Realiza una selecoidn eficiente de veadisbles & raveés de proshas
de ndependancia.

= Selecciona el mepor modelo aulomaticamante de los pardmalios
sepacificados

s Caorpadalos de malliples nedos v realiza clloukos en paralelo.

Flag

La heramienta deberd contar con funcicnalidad para genarsr modalos
que consifasn tantn oleetives binerios como conhingos

F150

La heramients deberd contar con funciemalicad para genernr
procesamiento pod grepos de bl moda que se poedan groascar
predicciones separadas para cada grupa (por eemplo, por Génenn o
Ersfado) sin necesidad de construr modelcs separados cuando s
cuenten con muttiples segmentos.

F151

Dentro de |a Fase ée anirenamiants, & heramienta debaerd condar con |3
funcionalidad de permitir la modificacedn de les pardmelres que
detarminan al modelo, como e el ceso de s profundidad ded amol, las
interaccionss an regresionse, sic,

F1&2

Debe inciuir k- capacidad de combinar las predicciones de moHiples
madelos usssds distintos métodos de combinacion da resultados,

F153

Debe incluir s capacidad de ser extenstds, de tal forma que s exsle
algun models, sigontmo o enalisis dento o la Insitucitn gues se deses
ufilizar dentrx del process de minerla, éste se pueda crear para ser
ufilizado da forma integrada desde |a interfaz de minera como si formars
parie de asia.

F154

La herrammenta debem@ condar con | funcionasdad de realzar una
actuakragdn de todas 186 alapas subsecusnlas gque consderen oS
carmbios reaiZzados, una vz que 5 realicen modificaconss an 1as
clapas dol n'rl:tddar.lq.

F155

Lz herramienta debérd generar saiidas en rwmam:tw permitan su
cansulla por panie de tercedos, aun ceande esios No lengan nataleds la
liemmamienta de Minara e Delos

Fi55

Deberd contar con funcienalidad para cormparnas ¥ elogir o mejor de
varins modsos, simulinaamenis

Asimizmo, deberd contar con diversas estadisticos ¥ graficos para poder
afeciuar B evaliackin analifica ¥ visual del resuliado da los modeles.
tzles como;

o A
»  Funcicnalidad gue permita evaluar v comparar midliples modeigs

\
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con- cunvas de alevacion, dikgndstion esiadisiico y oritenos de
R,

»  Lbs graficos y fablas de svalupcon genseradas en la comparacian
de mipdalse dabaran maostrer e resuliados de iodos los modelos
gue fueron comparados de ferma unificada pamm uma mejor
comparacian,

»  Deberd confar con funcionabdad que permita definlr puntos da
cone de grobabilidad para objeteos Binarios

» Deberd contar cor funcionalicad que permite calcular la fasa da
mal clasficados y al as@Edistico Kolmagorov-Smimes - como
metodos de evaluackn de modeios como parts de oS esullaios,

F1&7

Diabera contar ton funcinnalidad para visuslizar k2 matriz de confusion
I madriz de cosios, que permite ofDTgEr peECs & Ios modalos comes parls
cher 0% resatiados del modelo,

F15a

L sobecian delerh comlar con la capacided de ejecutar modelos en
enguaje By Pyihon para compararn (oS resuliados con los algoritmos de
& herramiena

F155

Deberd contar con funcionalidad para aseguar a calidad de los modalos
& ravés da la retencion o exclusion de dalos para b svaluacsn del
e

F180

Dehard condar con funcanalidad pars reviaar y exportar (a5 Bbias
resuBantes de los procesos de mmerla de dabos

F161

Drefiedl conmiar con ks funcionskdad da panerar dantnn de os resullacos
gl detalle de ejecucion oe los modelas genaradaos, &8 k2l forma oue se
brinde un clara antendimients de coma las varables independianies
condribuyen an a defmscidn de la vanable dependiente y la inleracsion
anine astas,

F 162

Diebard contar con funcionafidad para sslgnar dferentas rolas a (as
varabkes y decidif su penicpecicén en los disfintas pasos del proceso de
modelads, Enbe lps principales roles para las variables debera incluif

= \farables dependiantes o variables otyelivo
« \fariables independientes o vanables explicalives,
Varable da identificadar (10

Fi63

Dehara contar con fimcionalidad pera defnir rangos: de veriables, asl
cioma detectar, visuahzar v filtrar vadores atipicos durane &l analisis oe
fos rasuliados Se |05 modeos.

F 184

Debesa contar oon funcionalidadas qus apoyen k& impiementacion y
puesta an produccion & (o8 ambientes can gue cuema la Insticion, de
los madelos agrobados para este fin i

X
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Esta funcicnalidad deberd faclitar que ia implamiacion de los modedas s2
pueda realizar basaniose en la calificackon, segin se soliciia en la
irstiuecian,

Erin &5, |a hemmamienia de minerla de dalos debs condar con la
funcionalidad parg que la publicacin de resullados permita

= e la sabda del modelo sea un reporta.

= Cus se gensre chdigo que puesda sar ejecuisdo en diversos
arientias.

« (QOus los resulados dal modelo puedan ser cxporiados y
compartilos dentro da la institucion.

Fig&

Deberd de consar con algortmos gue puedan ser procasados in-memory,
aprovechando las venta@as de use de memona RAM deniro del servidor.

F 166

La hemamienta de minesia de dalos debera ser una caja blanca, &5 Gecir
fue todos los parametrcs del process de mineria de daitos puedan ser
modificados por el usuanio v s& quete al regising de 185 Secuciones &
nivel bags,

F1&7

Cebard coniar con una nlerlaz grafica inleracliva basada en "dag=amas
e fluio de procesos” gus saparte tanto el dissfio, la consiruccion, 2
gjecucdn y B documsaniaciin de los procesos de Mineria de Datos. Los
parsns del process serdn "nodos”

F154d

La interfar de deagramas de ujo de procesos de mineria debord mostrar
‘med0s” que concankren camcteristicas, come son absireer dalos de
enirada, resultados de salida v pasas intarmedios.

La hesramienta deberd contar con funcionakdad para que los nombres

F160 | daine nodos de s interfaz de disgremas de flujo da procesos puedan

meodificarse diractamenta par al usuario.

La interfaz da diagramas de Mujo de procesos debera contar con
furcionalidad de conlen automatice de ndmeno de nodos &n un &bl de

F170 | decsmion, de manera guse & asegure que los nodos dal arbal sean los

adecuades de acuendo con los parameiros especiicadas para ia
peneraciin dal srhol

Fi171

La merramienta de minerla de datos debera permitr sasicnas
carcurrentes enlre Und 0 MAES USUSTICS.

Fi72

La herramienia de mineria de cains cdebera de contar con W mecanismo
pasa gue el usuario pueda revisar el log de cada una de log nodos o
procesos de ejecucion; de fal mandia que N8 $8a Necesario enirar EI-III:;I

-

3
\

e,

=
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servidor para revisar el log de iz sjecucion de un node o process &n
particular

Fi173

Adamas de los grﬂ'll:nl. ulifzades dentra del analisis explorabona, e
roquinre qus la haramienka ceents con funcionalidad para obtener
graficos qua se puedan genarar e forma mteractiva y pesonalizada) as
decir, que no se regulers volver a definilos cada que s= epeciila esa tage
chal andhss.

F174

La herramesta debend confar con funclonalidad pama generar nusvos
“noios” paEra desanoiar algoritmos y parsonalizar modebos.

F175

Lz harmamienia deberd cenfar con |2 capaoded de manejar grandes
cantidades de datos, o incrementar el numero de usuarios
aprovechands las capsadades de procesedones mulb-nikche ¥ uso &
diversos algoritmos predictivos multi-hilo.

Fima

La karramienta debe pammitr el lamado de funcipnes estadlsticas
Incleyendo:

» Esladistica mullvaiada {andlisls de cormespendenciag, analisis
digcrimingnda, cormlacisn canonica, analisis de comelacsin
midlipte. modelos ge regresion multivanados, analisis factonal v
analisis de componentes principales).

»  Modelos de regresion {Lineal, no lineal, minimos cuadrados,
regrasion logishca binara, regresidn de Polsson, regresion
Bimomial regativa enthe olfca),

= Maodelos lineales generalizedos,

Wodelos mindas y modelos mixics gensraiizadog.

* Andlisis de suparvivencla (Regresién de Cox, Mooskos
pararmétricos, Tabés acluariakes, Modelos KM)

& ANOWA MANGWA MANCOVA, ANCOVA

F1ar

La herramients deberd tener ks capacidad de manejar &l lenguaje
getandar PMML (Predictive Modst Markup Language) para definir los
miodelos estadisticns y de minerla de datos

Firg

La harcarmienta debe contar con funcionalidad pera utilzarse via uha
intartar weh Asimismo, los resublisdos podran consuttarss via web,

F179

La heramienta debe inculr funcionalidad que permitla a [os usuanos
fnales crear modelos da manera raplda y sencilia (hipo “wizard’). La
tuncionalidad para crear esios madelos con [a herramienia de usuanio
fimal tipo wizard deserd eontar al menos coa S Siguieniaa
caracheristices:

« _ Definicion de modelos. v

= Sy
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA TIF FINANTAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA OF ADMNIETRACION

BASES

DURLNOG st e LECITACHIN POBLICHA A CKINAL
E&-F1000ZF78-M14-2025
UNIDAD : vl
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLKITADD
MEDIDA

s Presentaciin de resuliates an leeminos de negogeo,

- Funcionalidad para trafaméenin de varnables oon  valores
extremos, pusenies y digtribucionas asimétricas de forma
Suiomatica.

«  Creacion sutprmalica de los diagramas de flujo del modeis
Posibilidad de svegrar los modelos generadas por & wizard 2 los
modelos ganarales de ka herramients de Mineria de Dalas

Bisdqueda y descubrimisnto

F1a9 Bisqueda de iexto e pand descubsin Saloe parinentas a una
imvestigacion

F181 Refinar s resullsdos de blsquada uifizando filmos v facelas

inlaracivas.

Bisguedna de formularics de capura basada en el campo pars un fipo de
F182 | anlidad espacifica, como peater nomboe [ el apefido de wn indivicuo o el
nimem de mafricula f malricula de un wahiculo eapecifico, sle.

Bisqueda basada en lagica difusa {fuzzy l6gic) y blsqueda por
proxirmidad de campo disponibias al misma fiempo que se restrngs las

s bisquedas alipos de entidades especificas, campos, comentanos o
icheas &0 luncidan de un ol o peil.

F1as | PENEI de inspeccién para obtensr una wista pravia y refinar los detalles
de los resultadas de bisqueda de forma imeractiva.

eiag | FEframientas de geleccaon para resaiar y cobigar objelos para mayor

Irvesligacian,

E186 | Generacitn aulomatica de alertas o portir de regias.

Alertas ¥ Gesthdn de casos inleligents

Mejorar s calidad de las sledas agregando entidades & inbagrando ¥

ALl conectandn detos

F188 | Prionzacion de l=s alerlas de acuerdo con la severidad que represenien.

F18% | Enrulamients de akertas a los investigadores designados.

Fi20 | Aplicar opclones de resaiusion de alertas para su analisis profundos

Designar ‘manualmente” sl asi e desea, una alerta para incilar una

P19 | investigacn mas profund.,

F182 | Vista general d¢ la gestiin de fa eclividad de disposicin, n'-/'(/
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DOF FINARTAS ¥ DE ADMINETRACION
SURSFCRFTARL DE ADMINIETRACION

: BASES
BUNANSO . | Trar i s KoMACKON FUBLICA MACIONAL
EA-910002758-N14-2025
UHIDAD (a7 7
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECMICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD
MEDIDA

Gestidn ce: alenas y procesos de fiujo de trabaja para casos de

F g e g
Invesligaacn

Seglairo IMegrado de incidanies y delilos: sclividades operalivas,

F1 : s :
e enlidades, flujo de irabajo.

Geslitn de la investigacion: matodologia ce mejores prachicas, analisis
F185 | detextos rades de wvinculos i relaconss, $Spacos de irehao de
vigualzacian y mifiples fluos de investigacien,

Generacon aulomatizada de nformes: positildad de definiruna gama

F186 | 1o informes operativos estandanzados

Vincuaclon de registros: Comgrensian de cOmo las personas, [os objetos

gila, y [2& ubicacionas astan coneciadas,

Analisis y resolucion de entidades

Visor de red: disgrama de nodos v vinculos pana visualizar y expharas
interactivamenls las (edes,

F128
Disads de red: desarmallo de corunidades & identificasion da ralaciones
N0 Aparenhes

Visualizacidn de redes y ralacionas compistas & Irewds da ls expansion

F1
5g de anlaces mulbneal,

El andlizis de rad dentifica areas &8 interes v centraldad denbm de & red

F ; F F
200 mastrande carcanla de anfidad, intermuediacion, infusncia, elc

Loe nodos deben contar con detalles graficos suxilares gue ayudan a
comprandar ios datns dis L red resaiiando informacion ofil en la vista del
icono del noda; Pae ajempds, permite al uso de un indicasdar para
diferencrar ks cusntas bancarias de a5 parsonas

F201

Vigilancia

Creacidn de escenanos ulilizando &l generador de reglas, una tabla de

S dlecizones o chdigo.

F203 | Restringir los escenanos dafinides para & ajesie de pardmetros por rol

Fz0< | Realizar pruskbas de escenariy para medir su impacio.

F20% | Crascion de puntaje o “score” basade en pscenans (5]

F206 | Ejecucion de procesamisnio por lotes (Tbatch’} o Gajo demanda [ L{i
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GOBIERND DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA OE FRARTAS ¥ DF ADRMISTRAD K
SUBSECRETARIA TIF ATIMNETRACK N

RASES

[CTACION PURBLIC A RACIORAL

CrirFes, MiE O T
E&A-F10002778-M14-2025
LMIEAD ; A
CANTIDAD hE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICII SOLICITADD
MEDIDA

[F207 | Capacidad de visualizacion y busqueda inferactiva.

Especios de rabajo para investigacion

E0A Capecdad para adeionar visualizaciones y agregarog comb evidenca al

procass de evwestigacsin
Imponanones os dalos, enilisis, indexacion y wisualizacion de datas con

F208 funcianes 48 autssenyicio,
Configurakxilided del producio

Fa10 Confzr con un modelo de dates flexisle (no espacrica) para cumpl con
Ins requisiios ¥ situaciones diferentas ¥ en avoducion.

F211 Configuracian v sdminiglrackn de slenas y evamiog con un flujo de
trabajo simplificads ¢ cansilla.

{2 Fumcionalldad de arrastrar ¥ eclar pera sl disefio dgil da plantillas con la
Infermacidn que se mostrars al mvestigador

F213 Capacidad de impordacian / expodacion de configuracan enire distintios
ambErieg

E314 Mitar de fluje de frabajo que permita modelar v aplicer procesos de

investigacion dentro da |8 solunon

Conlroles de acosso basados en mobes, ulfzando capacidades da
F215 | segunded v la audiloria para asegurar gue bos dalos solo gean
accesibies por usueEnios autantcados v aulanizados

Pista de audidaria que praporcionen una vista detallade de las

Fan actividades realizadas en gl ealema por los usuarios

Fiataforma

La solucion debe corraspander @ wne misma plataforma desde la ingasta
F217 | de datos, el andisis y madatada hasta [ visusizaciin de tal manera gue
nz haya incompatitilicad entre s maduloa.

Los aciuos de informacian, incleyenco usuanios, servidores ¥ datos, 52

e manejan con facidzd,
F218 Administracion de la platalonme de forma centralizada (adminisiracian de
carga y descarga de tablas al serdder in-rrevnary de Torma eemsiis). 1
‘-'L}i Z 3 iu"lll,'
\
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARS BE FIRNAMIAS ¥ DE ADMIMETRATICHM
SURSECRETAR OE ADMINGTRACIOM

fiaSES

LICITACHIN PUBLICA MACKINAL

DURANGD T O i
EA-710002F7E-MN14-2025
EMEAD ey ' T
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN 0 SERVICIO SOLICITADD
MEDID.A

Lag estrechuras de datos se tragucan Rcimente a WEminds que ooos

L puisdaEn antander

Faq La autenticacion de UsEanos ¥ (@ autotizacion de mformaciin hacen
posible una gestion robwesta de & plataforma

F292 Ela]u el entendimianto pues B5 una soluckn disnle sermkar, la parts del
sarver do la solucidn no debers ser dependiente de una plataforma
La solusién oferiada deberd de coniar con capamicades de acceso &

F223 | distintas fuentes de dalos (archivas planas, Excsl, spes. bases da datos
estruciuradas comerciales y bases do dates no ealnucuradas),
La soluckin debe contansr un sistama cantralizado para |a

F224 | sdminstracion da los aocesss 4 los daloe, de tal forma gue ae aseguren
Ins priviegics adecundos & s usuaros.
Deberd parmmlr B gestion de un esguema de seguridad bag & creacidn

F225 | y modificeciin de uswernos ¥ grupos, asi como de B8 capacidades que
podrian tener dentre de ba plataforma,

F338 Debera contar con wn moduly de agministracién de seguridad
cenlralizaca con interfaz grafca (GUI

Fa27 La solucitn debers conter con un esguema de seguridad a nivel calumna
y tabia (de leclura-escritlra).

Faag [Deberd de confar con capacdades de respaldo auomdblioo ded
repdoaibonio comun,

E3a La plataforma deberd de cordar con e posibilidad de coneciarse con un
Sistema e autenlicaciin lipo LDAF/ACve Direciory

Fa30 Dentro de ka-solucidn debers de conter con la posibilidad e almacenar
los daloe de larma sSgure
En caso de contar con distintas capas (procasamianin Y web) benar la

F231 | capagidad de instalacian sn un amblants rmoenckitico o de varios
sonidores

F232 La solusséa dabe contar con un maduln de configuracdn de senviclos y
et Serylchog.

233 E_prmrgadur dabard da olrecer |3 capacidad del uso de procesamie o

2 mamona

Analiss de datos en texto WI

A

Pagina 52 do 265



B |

OURAMGE

SFA

AECITEEALL 2 Fos v es

= R ey i P

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SFCRETARIA DE FINAMIAS Y DE ADMINSIRACKIH
SUBSECRETARLA DE ADMPMISTRACKON

BAIES
LICTACICN PLBLICA MACIONAL
EA-FIO00ZT7A-N14-2025

CANTIDAD

mmﬂnm DETAl: A0A DEL BIEM O SERVICID SOLIITADD

Fa24 | Capacidad de parseo de lexto.

F235 | Sopore w2 lenguaje espafiol

i Descubrimeanio automatics o8 1opicos can matodos de maching aming
como decomaoscion & valores singulares y algoritmo de Dirchlet.

397 Qe cuents oo un calcuo de scom de relevancia para asignar cada
docinments a wn bpico en especifics,

E348 Capacidad para calficar texto ulBzando modelos de machine learning
oMo recononeamienio de endidade:s (Mamed Enlily Recognition).

£299 Capacdad para crear neevos congeplaos utifzanda palabras Claves
operaciones bodleanas, expregiones iegulaes ¥ operadores linglisiicos

F240 Capaciiaces de modeiads de lenguae natural (MPL) para panseo,
generacidn de fokens, defeccidn de escruras emdneas, enine atnos.

Fou Posibikdad de pader ulilizar algoriimos como redes neuonales
FECUITenies,

Fa42 | Capacidad de andlisie de senlimisnios.
Aue los analisis de sentimientas, tpicos v categorias puedan a1

F242 | desplegados en uncidigo de calificacidn para poder ulilizados en bases
do datas externas. '

Fadd Capacdad de peder utiiizar be modelos de texta con elras aplicatives
mediante comunicecion REST APls.
Mator de sjecucion de declsiones
Cuenie con una Interfaz de usuario grafica pare diagramar toma de

F245 | decsionss ulkzando reglas, cdigo personalizado y analisis, o que
minimizala necesidad de escribir codgo de implemeniadion

Ea4s Capacidad para definir y reutilizar varables de decisidn de una variecsd
de fuenies, incluidos CSY v lablas de datos.
Capacdad para crear, adminisirar y probar codign personalizade dentro

F247 | de unflujo de decisiones para inegrarie con AR REST de apicaciones
comerciales, bases de datos, llamadas a servicios web y Python
GCapacidad pars orquestar e decisiones agregands logica de

F248 | bifurcecian condicianal (es decir, Sifeo, Igual, Rangs) ¥ utiizandao

resultados de cualgus pass anterior en 3 decisiin ll :}
{

./1

i\

[

|
Pagina 53 de 265



g | SFA

L LIF A P G

funenTada gy T
" OB SRR TR

SOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMTAS ¥ DE ADMINGTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINGIRACION

LCEACKIN PUELICA NALTE

E & ': I:E
L

Ef-#10002998-M14-2025

CANTIDAD

URIDAD
DE
MEDID&

DESCRIPCKON TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

F248 | Manejo e versiones en la construccian de fujos de decsion.
F250 | Craar flujo de decislones para ajecucidn en bempo real v batch,
E38E4 Oue puents con an mddubo de prushas de ejecucicn de les ujos da
dacisionss anies de publicar al flujo & un sndomo prochechvn
FE52 Capacidad para incorporar procesos de limpiexs de datos en bos ujos
e decsianes
- Creaciin y administracian de wn reposionio comdn para regas gue
pusdan ser reutdzagss por diferantas usLarics
254 Irlegracion simple con medelos de andlisis supenisado ¥ no
supenisadn madiame un eposilong omi,
Directamenta incwir modetos en pyihoh o codgo de python en el fujo de
F255
dacislon.
Fass EiBil.ﬂ.El.! Bscandnos de prusba definiendo = conjunto de dabos previo en
y cada escenans y mirando el resuliado gue podria obtensrse.
F257 Coapacidrd do pederwar el log de cedp pruaba.
FoEa Que cuante con wun entorno grafics pam anabzar y validar las nidas guie
toma cada decisidn an desarrallo y produccisn,
Chie za8 eolaborathva & entoms, que 9g usisniss pusdan comparts aue
reglas, vamables v flwos basados en un perfil definide y con los permesos
F2539 | comespondientes,
BMiolor de generacion de prondsticos
Eo0 Analisis y prondstcos de sanes emporales a gran ascala sn un enformo
diatnibisca,
Capacidad para genarar autemdlicamente grandes canlidades de
Fd81 | pronastocos basados en esladislicas en un evomo distribuaido en
FTHR MO
Ol 1o plataforma eslé oplimirada para 2 maguing en la gue =2 ejpcuta,
F3E2 | e rmods que los USUANoe no tenoan gue reescibir el codigo para

dfarantas maguinas. 1o

)

LR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
LECHETARIA DE FINAKTAL ¥ DE ADRMINETRACICRN
SUBSECREIARIA DE ADMINETRACICH

) BASES

LICTACIGM PLIBLICA NATKIMNAL
E&-F10002FFE-M14-2025

CANTIDAD

ﬂEEﬂHJPEﬂ:I'-I TECMGA DETALLADA DEL SIEN O SERVICI) SOLICITADD

F283

Mpdelo interactiva.

Sa produzca swomaticamente graficos de analizis. includos
clobos estachonales, funckin de autocomelacidn (AGF), funcion de
aviocorelfacion paraal {PACF) y prueka de probabilidad de ruido
blanco para sanas femporales

Pasibilidad de desarrollar modelos da suasizado axponencial
ARIMA y ARIMA de subconjuntos (facioricados| para senes
lemporales individusies & revés de wna interdaz de wauarnio final.
Posibilidad de construr modelos oe componentes o
chservables,

Anaisis de frecusncia de tiampo.

Funcores de ven ana de lismpo.
Andliale do Fourler para sares complajas.
Transformada de Hilbar

Disiribucion de iﬁﬁﬂmr-&l‘ilh

FhE5

“isualizacion de las sedes de tiempo y pronosticos.

Contar con un visor de senes de bEMpo OO0 un CoMUND
predsetado de enbutos.

Contar con un visor de prongsticos con un conpunfo predisefado
da ginoutos.

Conlar con varios graficos sobee las senes de tiempo.

Cortar con funcionalidad de fillrar sstadistices descriptieas.
propeedades del modselo ¥ estadistices da ajusls.

1.4 Requermientos de Arqguitectira

Esta seccidn se refiere & los requermienios de infraestructura gue deberan ser
tomados en consideracion por el Licilante para la efsbaracion de su propuesia.

]

k I-.
|

.
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N

Pagina 55 de 265



¥ | SFA

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANTIAS ¥ DE ADMINGTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINSIRACION

BasEs

DUAANGD T . Py e e LECITACIGH PUBLIC & HaC IorAL
EA-910002998-H14-2025
UMIDAD I wF
CANTIDAD CE DESCRIPCION TEGKIGA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

Req.

Descripeion

i
L

cesftinios

El licitan

T La conexidn a la base de datos deberd hacarse medianis usuarios y
perfiles con permisos acordes con ol uso gue haran de los dalos,

B independicnies & |68 UAUANGE do admirstrandn

La salucién propuesta debers contar con funcionalidad para el maneo
de la sequridad, cubriendn como minime bos siguisntes aspecins!

Conino! de accesos (identificacion y autenticacitn de usuarios).

onfiguracion de pediles: El usuanio “Adminkaireder del Sistama’
& lerer |z posibilidad de infroducir NueveS WEUER0S O

cambiar las coniguracionss del sistema o de usuancs, tales

como privilagios, nombre de usuano, nombre y descripcdn. Se

fequeare que puedan crearse, rernoverse o aclualizarse los

USUAMOE y SUs derechos comespandientes.

Manejg o bllacomEs, enire oiras al mencs las siguienbes:

bitacoras de mansjo de aroras, bitdcoras de conexdn ¥

descaneuin

Registios para suditoria,

La SFA alorgard la informacdn y 8004508 NEceEaNos para la corecia
conesdin de la Solucian mediants VEN's.

te adjudicado deberd contar con al menos 1 conaxidn VPN por

datacerier, la propuesia deberd contemplar l menes 3 WPN's,

1.2 Reguerimientos de Instalacion e implementaciaon

Exsta seccin 32 e
solucin integral.

A continuecidn, se enlistan los requenmiantos del alcanoe que &l lizitanie sdjickcado

fiere @ los requenimientoa de instalacion e implementacion de ia

deberd conaldersr
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
EECRETARIA GE FMANIAS ¥ TF ADMMETRAC N
SUBSECRETARIA DE ADMBMETRACION

LT BASE!

LHSITACIGMN POBLIC A MAC CMAL

U A B i f iy
EA-510002978-H14-2025
LUMIDAD .:.ié d : ,
CANTIDAD DE DESCRIFCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITACG
MEDIDA I

Raguarimisnio

Descripoian

51

Capncitzaon:

Debers incluir 8n su propeesta una recomendacion de un
programa de puntcs de capacilecion que pusden ser
ufilizados an diferentes sanvcios. Estos sendicios deben estar
orientlados a desarmollar de forma integral & los usuanos en =
manga de la solutcn propussia.

s Gon otla propuesta de capaciacdn, la SFA podrd
soficitar cualguicra de los Servicoa indicedos &
confinuacin

»  Capactacion er kammato en vivo y de autoestsdio
«  Horas de Tuloria

La capacitacion debed ke 168 sigulentes caracthenstoas:

s Lon servicios deberdn ser devengados medianbe &
wjecuc on de Ordenes da Trabajo (OT's). en las que
|3 poniratanie deberd definr |os siguisnie:

o Elflas servicios de capacilacidn & solicitar.

o Elnimers de parbcipantes por seqnvicio.

& Fecha de ejecucion del sandcio (precko acuerdo
enire El Licitante v 2 SFA).
Mormie ¥ corres electrdnico da los pariicpantes

o Mombre y leléfond del responsabla da coordira
&l semvicsn por pare de la contratanta

s Les Orderies de Trabajo debecdn permillic controlar el
usc de |3 bolsa de puntos de capacliacion
cordratacos

S debera inclulr an la propussia una recomandacion de
formalo o8 orden 4= rebaje para ser evaloado porla SFA. 4

7

“\
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GOBIERNO DEL ESTADOD DE DURANGO
SECHETARLS DE FINANTAS Y DF ADMIMETRACKIN
SUBSEC RETARIA OF ADMINETRACION

: EasED

LICAC M PUBLICA MAIIRML
E4-510002998-H14-2025

=

UNIGAD _ R R
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD
MEDIDA . '

Sa deberd inchar en la propuesta los consideraciones de la
bolsa puntos 9e capacitacion para garaniizar le calidad en los

rabajos eninegados.

TABLA DE EQUIVALEMTIA DE PUNTOS DE
CAPACITACICHY

Los punios di capacnacdn pusden ser utilzados an los
siguisntes sericiog:

neqise 105 por e

Capacitacian en formata en | Depende del curse
vivD v de aubossiudin solicitado

"Horas de tuloris 150 puntos por homs

Laooratonios vituales para

Ptz spedoiclok 75 punios por serdce)

Log curgos debaren ser impartidos una vei eske
implementada y lista para usar ka funcionalidad que se va a
ver en el cuso

La capaciacian debera fenar una vigencia de 24 meses pam
al consumo de la misma & pardir de la facha del falka

El Lickants adjudicato deberd contar con una meledoiogia definida del cicle
compkels de Mnera de Datos, para’su enlrega a ke Inslitucian, gua confengs s
fases s shqulentes Tases o s5us equvalenies

v
)
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ZOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARES [IE FMANZAL ¥ 0E ADRMIMIETRACION
SURSFCRETARIA DF ADMINISTRACION

gaSES

LI TR I PLIBLIC A, R IRA

DU HA NG o EH A PEETTELL
EA-T10D0Z776-M14-2025
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLCITADD
MEDIDA

Entendimiznio de los datos.
Preparacion de los dalos,
Modelado.

Evaluacatm,

Dasphegua de |a sehation

3.1.2 PLATAFORMA DE ANALITICA ¥ FUSION DE DATOS PARA EFICIENCIA DEL GASTO

1 SISTEMA

Dantro del presente Anexs Téonico el paricpanie encontrar 105 reQuenmisnias g
la Secretaria de Finanzas v de Adminisiracion del Gobrernd del Estado de Duranga
para ssta conbrafackdn, por o cual el participante debara revisar la Intalidad de sus

geociones y los requermeentos ahi conlenidos, para atendedos de manera punbeal.

La =olucisn pfertada debera cumplir con edas 1es fundonalidadas reqpeercdas #&n
psie anexn, no se perniics integrar diferentes solucionses para cumpliraz. Por esle
methva, se enlicilard ung cada del fabricante de ks solucidn olerada en la que se
indique que cumple con fodas las funcionalidades requendas en el presanie Ansao
Téenion.

F1

Repasilario que faciite et transporte (impartacian/expartacion) de okjetes. | |
enthe ambientes. f 'F:.II

i)
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Fa Parmite descyubr aohjeles (blsqueds de objetos).

Inberfaz caniral donde permita wisualizar las dafinkciones de congxion de
F3 datas fuente, librerias, tablas y objetos gue van genarando (oS wsuanos
deniro de la plataforma

Intesrtaz central de administracion con acteso mstingide. dependiendo
de asigrnacion de grupos (permisos).

[ Funcionalidad para exportarimpodar obisles dentro de fa plataforma.

Faciidad para olorgar capacidades funcionales dentro de las
F& eplicaciones [restringir accesos, oborgar funcionalidades a grugos, entre
plros).

Interfaz para wer las configuracones prncipales del sistema
FT {componentes da licenciameento, configuracidn de servicios y
MECroEaTicios)

La informecian s encusntra organizads de lormsa que Tomente su

i blsgueda y reufilizacion an dverses ebjeos Wo proyecios.

Capacdad die que & usuario final pusda navegar y bescar un obElc

Y dantro de la platalorrna,

F1i{ Adminisirackin basada en Web.

La hamamiena deberd comtar con funconsidad para gue brinde accesa
FI11 directamente @ ks usuanos medienta el use de alenbmcon de
Diractario Addiva,

Preparacion de Datos

Acomse a Difsrerdes Fusnies de Informacidn:

Accaso a RDBMS ge forme nativa.
Acceso 3 archivoe planos.

Accesa a documenios Excs
Acoeso & archivos XKML
Conaciores ODBC ! JOBC.
Apraesn A dates nn estructurados.

F12

F13 Capacsdad de Extraccdn de Dabos

o
L
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= [Sanaracdn automatica de programas Wo procesos de axiracsiin
de dalos

e  Exiraer informaciin simefineamenie de  divessas  feentes
esirpslurada v no estruciurads desde v haoa (bases de datbes,
archives planas, XLS, PDF, DOC, XML}

s Exlrgecain de los datos con base en s avandas. Por spempla,
achusizar la carga de datos en el desino solo cuando (o6 datos
origen han sido modilicedos yio elimnados.

Nota: Se requiere extraar of texto embebida en POF o DOC sin realizar
procesos de OCR M exiraccidn de metadatos de imagenas,

Capacdedes g Transfoemacion y Carga de Dalos:

=« Definir ¥ aplicar fugss de validackdn de dalas &n el punia de

enlrada de ios dans,
s Translormacian de informacion g traves da:

Fi4 o FiMros

= Columnas cabeulasas

o Sumerizacones,

o Agregaciones.

o Trangposcion.

o Particion de coumnas,

o Crear un sdentificador dnico,

o Resmplazo y separacidn de cadenas de texba,
Fig Pars sada fnelonalidad no s debo requerir de prograrmacion (301,

Java, ele.)

F16 Espacificacion de funcianes o 3 ransformacion uiilizands funcicnss

prodofinidas, accesibles a fravés de una interfar luitiva

F17 Gieneracien de funcones de ransformacian prrsonalizedas,

=i n Fecilidad pura aplicar [ogica condiclonal en la ejecucion da

trensiormaceones.
F18 Re-usa ihe los procedimientos, secuencias, uncianes i paquetes
almacenadas an &l entorno,
Ein Defirr fiujos condisonales de rabalo para la ejecucion de s /
transformaciones /’F
LJ
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ende 5
Retilzacion de objelos, por ejemple: @ plan de dates wiilizado puede ser
compartido ojse puede generar el codigo en baich para ser compartida.

“Creacion ce funciones oe fransformacién definidas, documentadas y
F22 | admirestadas por usuanos finales inchuida la informackin no estructurads
para la inconporacion & ka base de detos,

Rousabiidad de procesas en la harramienta ques permikan |8 aplicacion
de reglas personalizedes de fransformacion de lorma rapids para s foma

S de decisiones (o que permiitia rededin ks eshuerzos de programacson ¥
tiempos para repety ciclas),
F24 Panmilir o Tﬂl-'..ﬂlﬁrﬂ uguanos funcionales modificar reglas y objatas

dentre de |a herramienta de dseno,

Fzh Debs parmir cargas calendarizedas de dalbos fipo balch

Integrar y contrafizar datoe de las diversas fuanies, entificando
F26 | inconsistencias estadisticas, y permitic [a omologacién de ndormacion
de acuerdo con reglas definidas por gf negocio.

Debe permilir la comunicscion & intercamtio de datoe con |es fuentes de
F2r dahoe. senicios de publicacidn y suscripciin e intedfaces de canga paor
lotas

Debe ferer 4 capacidad de expaner Servicics Web pads adguisicion y
emisitn de dains

FzO Carga ;qu,ﬁllfne-;ﬂ de datos a mitiples desinos

Fa0 | Cspacidad dT poder realizar append de datos.

Fi1 | Capacidad r'T podor Incorporar codgo para Iransfonmaciones especiales.

Que permita |2 calendarizacion de procesos, subprocesos, actividades y

reglas de neglindn.
Calidad de I:iia'lm

Faz

F33 i?_m;_plur-ad{:rl de dains para descubor relaciones enlrs esios,

Explaracidn de los datos para comprobar el zontenide. formate v olros
(indicadares de calidad, integndad, congistencia, nulidad, patrones, ente

Fa4 otras) en el tokal de & fuente de nformacion o en mussliag para agikzar
los procesas f
== .1]
Fis Funciones par estandanzar datos (limpiaza de dalos) 1 (]

l.l

[
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-IF.EEF " Fm:lmn para mn-mlnpr Inhmaum

Faf | Generador de reglas a parfr del perilado de los datos,

Facilided & usasanigs funcionales para pader ulilizar [ag EEFIEIMH e

ral calded de daios (interfaz web).

Cagacidad do Bcimoente incluir s regles de calidad de dates dentro de
Fag ia sxploracin (parflamismta), demanera gue el wsuanc funcional pusda
viar 8l afacio de dichas raglas.

Aplicacldn acdomdlica de las raglas previamente defimdas deniro dal

Fad proceso de ETL, en la misma inderfaz de preparacidn de daica.
— Corvlar con adgentmos predefinidos v ajusiables (porcenteje de similiad)
para calificar el grado de smilited anirs |8 informacan.
Los algortmos conlempdan |8 comparacion no solamente de nombres v
Fd2 diretciones, sino de informacdn de lipo genaral como nombees de

eslablecinientss, fechas, codigons postales, telélonos, estados,
rieiciplos.

De-duplicacan de tepsiios, . (ecil, 5 Se detecta 8 aves de [0S datos
F43 | de!maesim que esla repslido vErias VECaE; genarar un ragistng unica,
guardando |2 historia pera pader realizar auditorias.

ldentificackn de comalacion de registres (Matctung) para comparar dos
Fadd datos similer =s con diferencias peno qua restmentes refenen & B mbama
enfidad,

Sa deberd genarsr una columna nueva con la amsfomaciin de mpiess
F45 apicada (estandariz acidn, genaracitn die radch ooe, de-duplicesan,
@ic)

El anfrware debera magerir gue vafnishles son sujetss 8 aplicar alguna

Fis transformacion o proceso de calkdad de datos

Capaddad de andlisis de la gramatica del dato consideranda
hemamientas pare el analsis de palranss basados an o okens que 58
idenlifiguen desde caldlogos & fin de definir nuevas reglas de datos para
&l procesn o8 eslandanzacion de la informackan y actualizacion de los
cadiogos que llevan 8 la identificcion de lokens (por epernpks; nombnes,
apelidos, etc).

F47

F4 Ea_pa::{iad de ylihzar reglas de estandanzacon de datos scbre los ’5

codigos postaias |Mexico), g |

\
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GANTIDAD | DE | DESCRIPCION TEGNICA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
i e A
Fldﬂ Capac:ida:;da Lﬂjll-r.acr mglas.-.l:la 2slandanzacon de dalos Sobre nombres

de personas an espanal (México]

Capacidad de ulizar reglas de estandanzacn de datos sobne

Fal diraccionas [ i ico)
F5i Capacidad de utilzar reglas dz estandarizacion de dalos sobre clededes
y mumcipics (México)
E Capacidad da utllizar rogles de estandanzacin de dalos sobre enfidades
s fedarativas (Mazica)
F53 Capacdad de camibiar gl nombre de la nueva vanable cresda a penir de

un process de limpieea de datos.

Tene |a facilidad de gue analistas de dalos construyen reglas de calidad
F54 | de datoe v Ia habiidad de generar &l cédigo para poder integrario en
Oties Precesos.

Generacon de estasishcas de tendancia central y de dispersian Bles
F55 | como promaedio. moda, mediana, desviacidn estandar, FanQoe minimo y
maxEmo ¥ lablas de frecusncias.

Capacidad de obiener la cantidad ce reglsiros y el porcentaje que

F :
o rapresentan (o8 delos gue no cumplen con @l formato del alributo

[deriificar lelies ermdneas en palabras o caracieras invisibles (a traves de

i sy cidigo hexadecimal] inmersos comas parle del valor del dats,

Fat [denlificar llaves condidatas dantro da una antidad.

Fsg Capecidad de poder genarar una Irnsformacion persanalizada.

Capacidad de consiruir expresionss & iravés de un asistente grafeo pera

2 k2 vakdacicn de reglas de neqodio,

Generacion de reportes de resulados del process de periilado de dalos

o con salida a pantalla y a una tabla nueva

Capacidad de aplicar transformacones y homologacon de datlos £on
FE2 difereles categarias (codigos poslales, direccionas, NOMones) &n Idioma

aspaiol,

Capacdad de tenor identiica «in oe geners de una persond a parti do /

U nmbre en idioma essahc, ;;' J’a
Jj_
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il e —

i | AL i By &

e permita realizar pperaciones con cadenzs de caractares para llevar
a caba sustinecitn, borrado o movimienios dentro de UnN camps
delarminada,

Fas

Capacidad de mostrer an @ plan de datos cuantas ansformaciones
tinlegracion y limpieza} corforman &l plan

Fes

Capacidad oe defeciar ragisiros duplicadcs myolutrandae mulliples
campos ¥ fuznles,

Faf

Capacidad de poder hacer parsas s0bre un campo para idemificar sus
diferantes ioksns an el cambio de nombne de ua parsona (pombans de
pilz, ap=didos).

FG&

Identificacion dal megor candidato entre [0S regisiios asotiados & nivel
grupal para annguecer la infamacion

Fiia

Capacikdad de poder hacer pames soboe un campo pars dentdfican ses
diferentes iokens en el nombre de una persons (namboe de pils,

apelidos),

il

Capacidad de poder hacer parses sobra un campo para identificar sus
diferantes tokena sn una varable fipo fecha (afie, mes, dia)

F71

Capacided de poder hacer parsen sabing LA campa para identificar sus
difersntes tokane an una variable donde verwa el camres ebectrdnico
{corren, dorminio).

Fr2

Capacided de identificar atibubos an varishies con problemas de
limpieza por madio de rangos de valores, cruce de variables con
diferanies condiziones con la posbilidad de definir las reghas de

aplicacion en |3 iformacion completa para sy Iratamiento,

Fia

Que parmita definir 25 reglas de degumcion, segmeniacdn y des-
duplicacion de datos patametrizables y configurables a través de una
interfaz grafca, v no necesanaments & irevés de un lenguaje dz
pragramacian, asio con ka inslidad de proveer una mtarfaz amigable al
usuano da la hamarmisnta

Freparecion de datos de usuanio final

FTd

La harramients debe permitic al uauans final oreparsr datos para al
anafisis quo-realizard, Esio debe ser a traves de una interfaz grafica que
le permida ser ndependente y autosuficiente sin impoarar su pedil o
gxpenencia tecnica
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CANTIDAD | BE | DCESCRIPCION ; A DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
Rl B | ;;."fl | 4
= N b - --

Se debe conlal con mends que cesplisguen asistantes intulllves pars las

F75 | tareas mas comunes, de tel manera que 5000 Se parametricen gin
necesidad de programar.

£ El orden de las tamsas volucradas en cade proceso debe conseTvarses
@n un diagrama de Nujo generado audtomaticamednta.
Wisualizacion y Exploracidn Aralltica
Funcionelided que permita [a carge 4 Ins dates wilizands protasamisn

F77 fr-Mamaory con el obstive de no erer sctivedad del dsos duro para
redudr tlampos de fransferencia e datos an los chlculos
Funcionalidad quee permita eargar datos pesados v visualizarlos 3l vesds

F74 ein afectar rendirmientn y gin necesidad de usar maesiras, subconunios
o miiltpdes vistas de los datos, gracias al procasamisnio n-Memiony

S Funcionalidad que permita realizar al vuels cargas automaticas de tablas

T | BnmEmoniE para sU srocesamiants

FAO | Interfaz web —sin necesided de instalar clianie,

EE4 Praparacion de dates sin necesidad de programacion, usando interfae
‘drEg-and-dog’
Exploracionss analilicas y gensracion de tablergs de control Sin

Faz ErogQramaciin, usanto nierfaz drag-and-uion’ ¥ Visuslizackn al vusio,
I-Memany

= Funcionabdad qun permita realizan la préparacién de datos ufilzanda

F&3 Proecasamicnts in-Mamory incluyandas, coms minime, los siguisntes Spos:

FEd4 | Uniones delablas de informe on

- Generaddn de nuevas vanables caiculadas a panir e funciones de
irsnafonmacion aplicadas @ urd o Mds vanabies onginales de las @bias

Fa6 | Sepmentacdn de datos por medio de filiros.
Crdenamieno ge los datos mediante la especificacian e un orden

FB7 | particular en el que se quiera visualzar ka informacion (por ejemplo,
Mdyor & menaor, et ).
Funconalidad pare buscar enfre ks 1ab1as ya cargadas en memoria (ir- p

Fag 7
Mmooy, ; A
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DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
fqu ari firsal Eu&da cargar dalos de una hoja
Fag de caleuln direcla & la mermors para pooer hacer explonEcion y reporlen

In-fesmainy,

Funclonaidad gue permita |a ganeraciaon da estadisicas de lodas lag
varables (el valores minimo, maximos, promedios, desvincion esténd)
y de todos 'os regisiros da e fabla fuentes (resultarts de la Blegracidn de
ta Informackang utdzando Procesamiantc In-Memdary,

Fal

Funcronaldzd que pemmita, uilizands Procesamenio In-hMemory, Ia
creacién persoralizada de niveles de visualizacion geograficos

Fai expansibles (para ver més niveles geogréficas] v colapsabies (para Y
menos niveles geograficos) mediante objetes ¢ menis que desplegan
imfarmacian categorizada

Funcionalidad que parmida i exploracion detaliada de la informacion a
Fa2 travée da la defnicion personalizada de diversas niveles de visualizecon
fi.2., jeraruias dfdmicas)

Funcionalidad que parmils 1a ganeracidn de métrcas que se puedan
Faa agregar a distintos niveles, fales como promedios, valores meximos y
minimies entre offos valones esiadistioos importanies.

Funcrcnaidad gue pemmita la generadion de diagramas de caja
uiilizanda Frocesamierio [-Mernory pas qus $2 aciualicen una vez fque
se modifiguen los datcs de andlisls, determinando esl valores alipens y
proporcionanda una vision peneral del negecio

Fo4

Funcionahdad que permita ia generacion de analisis de correlacidn entre

. vanahes ulilizande Procesamienio In-femary.

Funcionalidad gue permila ordenzr (g). de mayo: & MEnor) una matriz da
cormelacian o8 acuerds con el nivel de relachn eilre 138 WaNRAGIES.

Fupsenaided que permita ol andlisis de variables & braves dela
generacion de un modelo que ajusie una linea racts, CuAcrAadica, cubica,
o de mejor embong [pesi-M} pars reprasentar la retacion enire s
variables, &5 decir, genarar ung regresitn diizando un Modedo Lineal
Generalizada uilizando cuatguser funcidn de disiibuckn, permitienda al
isuAn Mo ficar |5 cunva de usle

Far

Funcionalidad que perméa la generacidon de mapas da calor, ublzando
FEd Procesamismo r-Wammory, ¥ que dichas mapas ceenian gon !
capacdades de nevegaciin a delalls, ‘H
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i

Fuéu:mdau e permir.a ganarnr al vueln niveles ce fachas, por
Fag sjmmplo. paca contar con niveles d2 fechas a dstinfas frecuencas
tejemgle, disno, samana, mensual, 2ic)

Funcionalidad que permita sugerir sulomalicaments los graficos dplimas
da acusrdo ton lipo de dato ¥ que el usuans pusda modificarlos.,

F100 | Adicionalmente, si 8l usuario desea visualizar los datos de otra forma,
también tene |a opcion de escoger algdn otro lipo de visualizecidn y
madifizcario & sus mausnimisntos,

Funciocnakdad que permita la ssleccion al veelo de blogues de
informacian, por ejemplo, de las tablas asociadas & |as visualizacones
eeconer dnecamenie slgin set de informacidn & visualizar ya sea de
forma inferactiva (seleccionande las obzervaciones que s desean ver| o
medianie la generacion de filtres y especificande las vanables a filtrar de
las visuakzaciones,

F101

Funcionaidad que permita la generacion y seleccion al vuelo (al
memeo) de fillros, &4 (05 que 52 pusda sstoger wn subconjunio de
datos, los fillros pueden ser tants kocales (que apbquan nicamente a
una visualizackn espacifiics) o globales (que apliguen a lodas 1&s
wisualizaciones) Fsto brinda s posdbibdad de vieualzar como al
salecaarar un fillre o un blaque da datos especifico se achusiza al
momanto la informacitn de las visualizecionas, Se debe contar con
capacdades de filtrado avanzado medante operadores de condicion,

F102

Funciorialidad que permita generar prondsicos de series de tiemoo, on
Fi03 | Procesamiento In-Momary, de los indicadores de forma inmediala ¥
desde |3 misma ez,

Funcionalidad que permita generar escenarios de prondsica, con
Procesamiento tn-Memary, de tal forms que se pueda pronosticar
F104 | estadisticaments al valor futurs de una varabie en funcdn de variables
relacionadas y que al cambiar algln valor futuro de la vanable
ralagianada 3= obsense el cambio en la variable pronosticads.

Funcionalidad gue permeia crear arboles dz decision ulllizands
Procesamiento fn-Memory pam generar reglas que pefmitan pradecir
abgisn evento & pertcular & identificar les vanakies relacionadas oot
ehho 2vento.

Ftoh

Contar con una interdaz inleractva que permag [ previsualizacion de los
resullados a publicar, admivstre Bl acoesa y @ nsuslizacion en
digpositivas moviles y &n Wab, para gefini i0s Upos de eponies que
pueds var cada Uswano y pars apoyar a seguridad

106

Ei07 | Funcionatdad qua permita la generacion de mapas geograficos .
gea-referanciados que 26 ct licen Una vex que sa modifiquemn oS

k “
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de analizis y o :mﬁlm con capacidad da navesgacian 3 detalle hasaca
an los niveles da wsualizacion gaografica definida

F1068

Funcionalidad gue permita dafini diversos oS de controles para
meilicar |as visualizaciones de forma inmediats. Los controles deben
permiir especificar categorias de valores a visualizar, por ejemplo,
redianta fistas cie navegacion a detalle en |z gue el usuans pueds
sekercionar Onicaments clenes categorias a vistalizar para la variabie
para la quee crat & confrol (i lista) ¥ controbes en 105 que el usuario
puede seleccanar inferactivamente Ios rangos de valores a visualizer,
por ejEmplo, fechas especficas

Fio8

Funcionahidad que permita que ks usuarios guenden ¥ compartan sus
andlisis como exploraciones, reportas, o POFs,

Fiid

Funcionalidad para exportar informacsdn como archiva de Excel y
CSWITSY.

F1it

Funcionalidad que permita consultar los fableros wia un dispositive mdnil
iPad o Andeodd Tablet,

F1i2

Funconalidad para enviar emails con un enlace a tableros de control.

Fi1a

Funcionalidad que permita analizar daios textuaies para visualizar las
palabrag segun dos métreas, definidas por el usuario (lamafo y color)

F1t14

Funcionalidad que permits (3 generacon de Mmapas gecgraficos qus
muesiren informacdn dindmaca medkane Durbujas que cambian & el
tismpo parg anglizar hasta 5 ejes (latiud, longilud, tEamanc, cokor y
tiempo),

Fi11&

L solucion ﬁm @ 105 administradares configurar el soporte para &
Booesd de inviadog, sin necesidad Gue cuenien con un usuang intemo, ¥
war ol infarme o la visuabzacion (0§ usuancs invitados pusden ver los
conccimientos disponibles para & pablico),

Analitica Avanzads Embebida

F1ig

La plataformia parmiticd que lodos los usuanos de cualguisr rilvel de
habdidad analitica puedan explorar datos visualmente, usar andfsis
aulomatizados (Forecast, Clusters, olc, ) ¥ cresr viauallzaciones en
memenia para cdléulos y descubrimientos de patronas an la informacion
g forma visusl y sin necesid-d de prograrmacion.

Fi17

Debera contar con fa funcianalidsd pars seleccionar ¥ segragar muasiras /!
de la informpesén obtenids de las fuantes. ﬂﬁ

'b?

1
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Los m.:.&rs cle Mueslee gue dab;a tenar Ly herramienta, como minamo,
son kas siguiernes:

s Mussireo aestorio simgple,

«  Muesires estretificado

« Primeras N observacionss
Agf come 8 opcidn para realizar sobre muesires {oversampling) y marcar
las ohesrvamones & través de variables indicadoras da la muesia,

F114d

Desde ta interfaz de minerda se deberd contar con la funcionalidad que
permita repreeamiar la informadidn selecconada al manos &n los
sigulentes formatos:

v Hislogrames (despliegee horizental y verical vy con derentas
opciones de forma para las bamas)

« Diagramas de caja y brazos [box plof)

»  Didgramas de pie v scafler phols

« [Diagramas de constalacion y graficos en 30,
Todos estos graficns deben brindar la posiblidad de ser editatos {tiulos,
forma de bafras, nimero de bing o cantidad de calegorias én vanables
calegoncas, colores, efe ), mansjados de forma inleractva y da sar
mantenidos y achualzados durants todo el procesa de modalado para
generar graficos personalizados.

Fi1a

Deberd contar con i funcionalided para splicar estadislica descnptea a
las dales seleccionedos desde |2 nterfaz da mineria

Entre Iaz funcones solicitedss 58 encuaninan &5 sigulentos

s Valomes  minimos, mdwimes, medias, medanas,  moded,
desyEacion estRdal, 2ic.

» [Estadisticos g dislribucion

» Distribuciones para vanables numéricas y categbncas.

 arabilidad,

L Comelaciones

» Graficos de importancia de variables, de cormetacion, chi-square
¥ disinEuciones

Fi2d

Debera conkar con |a funconaiaad gque permila reallzar armisis
exploralonos interactivos de manera tal gue los diferentzs analiss en
graficas v 1ablas aslén inlerrelacionados

Funcionalinad que permila la exploragian de relaciones onbne datos

Funcionalidad que parmita la visualizaciin dingmica de ks infarmacian a
sar analizsda.

Un giemplo d& asta funcionolidad es que sl explorar una de les barras oe
un histagrama, 1a infamacin correspondianteé 8 dicha bama se ved
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reflejada en otios graficos y fablas, a fin de podar realzar anslisis mdas
eficianias.

Debend contar con 13 funcioneidad para wr registios de delsrent=s
fablas en une 0le para suanalisis, mciuyerdo

= Imcorporachn de obsamvaciones provenientes de olras laklas a la
toblz de analisis pricZpal.
e Linidn o concatanacikn de tablas por elgun |D particular.
El proceso se debe desarrallar desde o Inberfaz de Minerla da Diatos
Ein nacasidad de prograrmar.

Fi21

Debera comar con funcionalidad gue permita regrmplazar valores
falianies para algunos campos en parlicular o béen para iodos los
camgos de la fabla consiceranda diversos tipos de impufscionss

imcluyandao:

FiZz

Pedia, medana, valor constante, & ravis de dboles

Debera contar con funconalldad para remover vanshles de lzs tablas de

F123 ol
analisis.

Deberd contar con funconaliiad para asignar diversos roles a las

P varkables (inpuss, larmes, el

Deebera contar con funoonaicad de filkeds de nformacian de un
subconjurio particular de dates, por ejemplo, para la detecchén ¥
wisuslizecidn de valores atipicos

FiZE | Lea métodos de fliredo deben incluir mdéiodes de desviscion eelandar y
percantiles exfremos, limides defnados por 8l usuano, ato

Asimismn, debe incher 8 opoion de malizad el filvado de fomas
imterachiva,

Debera contar con luncoraldad que soports 1a aplicadan de oicas o |
reduccidan de dimemiones, mcluyendo

i Mélodos de clhrstarng de varaies

= Componantes principales

s Arboles de deciskn

+ Least Angle Regression tanio para vaniables bineries como de
infervahe,

«  Minmmos cuadkados paiciles (Partal Least Soquare)

o Critefios d& R2 o chisquare para remover varkables no r
retacionadas con la variabla sojetive, -'Zﬁ

Fiag

F127 | D=bara contar con funcionakidad para manegar volimanas de nlarmacdn
del orden de ferabyies, Irebajando con decenas de millones de ragising,
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[T dlemn:l de 3 elapa de madelado eoimn durante [a atapa de
evaliacian.

Debara contar con funcienalided para editar al reempiazo de valoes en

campasivarables, parmitienda;

F128 .

= Ezpecificar nusves valones pera vanables de clase.
Asignar valares de reemplazo para valores descorocidos,

Gawerar iniervalos de reemplazo de acuerde con og velonas
EXTEmos.

Debera contar con funcionalidad para transiermar valorea de variables
redianie |3 splicacion de operadanes dnersis:

ALY « Simpie: Log. Log 10. reiz cusdrada, merso, cuadrado,

exponencial y estandarzada.
= Binning: Mengio de buckeds, cuanties, els
s Bes| Power Maximizar nommalidad, maximizar cormelaodn, eic
Debera contar con funconslidad qua permita comparar 1a vanaole
transinrmada con la wariable arginal

Fi30

Debera contér can Anconalidad gue permels Comdinar ¥ ofearn nuevas
F131 | variables basandnse en operaciones y aplicacsin de funciones sobre =
wariables de enfrada.

Debera contar con funooralidad para agupar interactlyamente los
vElares de las vaiabies &n bing 0 clagas que peedan canlinuar s&ndo
manipulados (combinanos o dhvidinos), La funcionalidad debe tenar las
Eipuisnles caracianslicss:

F132 s Pre-agropacion Quantll o por buckets.
% Bins batAdos en el coeficenis Ginl (objelivos tinenos)
& Capaciiad para selscoional nUMmers de grupos, opdones para
niveles raros mediantes algpln valor de corde.
v Geperacicon y modificaciin de grupos de forma infaractiva
capacidad pam ver ol detalla por variabla y por nivel generado.
« Capacidad para guardar s definicién da los inberesios.
La herramianta da Minaria de Dalos dabe contar con funcionalidad para
la sagmantacian da ka tabls de andisis an un &2t de entranamienio, oirm
de validagién v un tereero de prsshs, @ fin de entrenar y validar los
moadelos.

Fi133

s proparestin de dicha segmentacidn podra ser modificada per &l -

LIsLEanio . :JF;I m
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La hemamienta d:h:ri realizar m::danlu-s supervsados y no supsrvisados.
Dichos mogalos deberan incluir

Modelos supervisados:
#  Arbobes de decision,
= Bosques aleatanics.
»  [Gradient Booating.
= Fegresiones: lingal  logstica, cuanliles, modelos  lingales

geneializados, no Gneal, minimos cuadrados ordeanas, minimoes
cuadmdas parciales, minime angula.

F134 ¢ Redes neuronales con diferentes arguilecturas y maliples capas
ocultes [que cusnts con dversas midndos de enlrenamisnto para
la eonstrucsidn de modelos ¥ capacidad para realizar una
busgueds automatica de |z configuracion aptima de k& red

neuronal).
»  Kemory Based Reasoning
= Support Vacior Maching
Modelos no supeanvisadog:

= Apdlksis de clister, ol cual debe tener 13 opoidén o selecCionar
aomaticamente al nimenn optimo de chisters.
= Anadisis de nuta.
» Detecciin de comonidedes an reden.
Debara ;upurlu-:i'rhru{r:: de clasificacién y drboles de regresidn, la
herramiente deberd contar con funcionalidad para gue & Lsuane controke
diversas propledades del drbal, somo:

=«  Laprefundidad,

= El ndimenrg maximo da ramas.
= Temaficde hoja

= Crievios de paraca.

F135

Acimismo, debsrd castar con ka funcionalidad para arboles interactivos,
asdecir If construyendo & Arbol, agregando ramas, "podandclo” de
foerma rmencal 8 intercambiar de abjsthvos binarios 8 continuos, MIERras
ga eraa &l ol de foma interactiva,

|ae drboles de decisiin deben soportar /

134 :
v Diversos métodos de corte incluyendo: Vananza, Eniropia, Gin,
FrobF, *-"l.
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= (pciones para frater valgres faltanies.

s Diversas meddas de desempefio incluyendo: emror minimo
ciadrads, lesas de maa clasificacidn, & y malrices de
ardid 5.

Debera incler 2l métado de Gradient Boosting dentro de los madelos
pradiclives para a ejscuciin oe arbales de detson avanzados.

Ademas, Al ullizar este métooo la hemamienia deberd bindar

P37 | funconaliosa para gue el usuario seketcione el criterio de desempefo y
las caraciersticas de corte (fralamisnio de valores fakankes, nomero de
ramas en cads corte y profundidad), entre ofros. Muestreo aulemalco de
dalos de entrada varas veces con pescs ajustados basados en residucs.
La funcionalidad de los modakoes oo F-'leg.-lmln:-nai debe contar con ia

i definicion de efectes principalas & interaccionss, asi coma |8 eleacsin

Fian automatica de IEminos polinoméalss sin necesidad de gue of usuario los
cree de amlemano,

Lz regresidn linesl daba contar con

& Parmilir seeccdon de variables con los mélodos LASS0, hacia
pdslanie (foeward), hacia afras (backward), répida heca alrés
eslalonads (shepwise)

«  Grafica de Beraciin pams seleccion de vasiables,

F138 v Considerarvanables de frecuencia y peso en él andlisis.

« Diagndstico de residuaies,

s {enerartabla de resumen con AMOVA general, dimensiones del
macdelo, estadisticas de ajusle, models ARUVA, prueba tipa 1y
BENMEGEONGS de parametros.

« Gaperad bajo demenda valores predichos ¢ residusles como
nuevas caracherisiicas,

+  Soporiar retencidn de dalos jenirenamiento ¥ validacicn) para ks
evaluacin dal modelo.

Para Modelos lingales generalizados g2 requiare:

»  Soporar  lag  disiibuciones  siguenies!  nomal,  binaga,
exponencial, gamma, geoméirica, Posson, Tweedia, Gaussiana
irrersa y pinomial negaliva

»  Parmifir selacsién de varisblas con los mistodos LASSO, hacia

F140 adelante {forward), hacia atrés (backward). ripida hacla atras,

pacalonada (stepwiza).

« Considerar vanables de frecuencia y peso an el anadsis

»  Diagnostico di residuskes.

»  Saneraf takla oo rasomeEn con; esumen del modelo, histonoo de
ilerackones, estadisicas ce ajuste labla deo pruetas tipo (1l y 'as

satimasonss de parametos
«  Dipconnformativa dg valares faliantes pars su iratarmienio enda
variable pradicions. Y/

i
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E-unurnr bajo d-unﬁr'da walores predichos y residueles como
NUBLES CAracanshcas

¥ Soportar ratencion de dasne (entrenamienta y validacion) para la
evaluacidn del modeic

Para Regresitn logislica no paramairica 2 reguierns:

= Modelos de dates binarios con funcisnes de enlace bogit. paba,
log-bog v c-log-log.
s Soporisefecios de sphine de una ¥ dos dimensiones.
o Métedos GCV. GACY y UBRE para seleccionar Ins efecios de
Fid1 sugvizado.
=  Sopodar variebles offset.
« Considarar vamables de frecuencia vy peso en el andissis,
Diggndsdico de residualas.
Ganerar ahla de reswmen con: resuman del modela, histono oe
deracgonzs, estedistices de ajuste y estimaciones de parametngs.
= Soporar relencion de datos (enfrenamienio y validacin) para
EvEluasan del modealo,
Para hindesos linasies mixios S regquisns,

»  Comar con multiples  estructuras de covananza, inchiyendo
componarias de varisnza, simetria compuesata, no astnectumda,
AR{1). Toepliz, factor analilica, el

F142 » Propordonar algortmos especializados en matrices densas y

disparsas,
®  Parmitic métodos de estimacion REML y ML, que s implameaian
con una variedad de algonitmos de optimizacian.
« Proporcdonar caracierlsticas de inferencia, mcluyendo ermores
estandar y pruesas | para efecios Bjos y alaatorios
s Sppartar datos de medadas repetidas.
FPara Redes Newonales se eguisre.

= La opcon de generar una bosqueda automatica de B
configuracidin dplma de la rad,

= \alores pregelenmingdns inteligentes pam la mayona de los
pararmeires de |a red newronal

v Las igcnicas incliven redes neuronzsles hace adelante (DRNN),
redes neuronales conwvolucionales (CMM), redes neuronales

Frds recurrentes (RMNM) ¥ autoencoders,
» Capacdad pera usa oo nimesno arbirario de capes oculias para
epovar el aprendizaje profunda.
= Soponte pare diferentes ftipos de capas, como coneolucdn y
Boprupacion,

s« Ealendarizacdn aulomaice de varables de evtrada y Sesting.
s Seisccin auloméalica ¥y uso de wun subconjunto de dabos de

validacssn

» alldaclon automatica fusra de bolsa pasa pasadas: lempranes
para evitar &l aohresjueste. i

«  Soporta autcajuste inleligents de pardmetns del modelo 'ﬁf
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=«  Gesepmodn adtomatizada de codigh para puntuacion  de
produision,

Asimismo, 8 deba da comar con opoiones de seleccin de modelas ¥
coniar con diversss tipos de amuitectura de edes nolupsnco: "Mulbileyer
percepiron”, “Ordinary radial basis funclion” y “normalized radial basis”
Con peses gpuales 0 desiguons,

La karamisnta debard contar con |3 funcicnalidad pare realizar analisis
de supersnaincs desds la interfae dz minerla, al menos:

Fadd = Funcionalidad para estiimar evantas de fiempo discmato con
regresiarss multinomiales,

» Funchonalcad para uso de inlenvalos de tiempo definsdo para
espacificar como analzar los dalog y manejar los datos
CEMNEATSI0S.

# Funcicnalidad para Ealeukar 12 funcidn $e supenivenca

Fara |3s magqumnas de wactorss soporle s requisren las sigusenies
caracteristicas:

= Emrenamients ce modoos con kemels lingales y polinomisss
= Capadded para spicer ol métode de pundos intedores y el
melada del canjunto activo;

s » Capadidad para incluir caracteristicas de entada | salida
coafinuas ¥ categiricas
Soporte para ka partician de dates para validaciin de modelos.
Soporte pera la validacidn cruzada para |3 seeccion  de
penalizs:iones
Para la funcionalidad de Chesbering, debard conlar con bo siguianie;
= Algortmos: K-medias, k-modas o k-profolpos.
= Graficas de coordenadss parsbelas para avalear miaractivaments
la perdenencia 8l clister
»  Descripocn de los pediles o8 chister a traves oe graficas de
F 14 dispareidn para conjunkss pequenos de dalos v mapas de calor
pRva grandes eonjunios de datos.
= Esladislicas de resumen delaliadas {medias de cada cluster,
fners de obssryaconss an cada clisie, & )
= Generar bej demanda & D de gloster como Ung nueve
caraclenstica en al conjunto de datos.
=  Soporar relencion de dates (entnenamisnts y valkacion) para |a
svaluaciin del madelo
En cuanio & Maquinas de aclorizadin se requieren las siguisntes
F147 ; /
funcionafidades: e
L |

A7
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&« Apoyar al desarrallo de sislemas de recomendscion basados an
mafrices dispersas de |0 de uswano y clasificaciones de
elamentos.

« Capacidad pam aplicar la Eclonzacion completa del tensor de
interaccitn por panes,

= |nclul careclerlslicas adicionales de enbads cElegorica y
numigfica para modalos mas precsos

= Modelss de asbrealmentachin con marsss de fsmpo, dalos
demograficos & informacan de mnkexlo.

= Soporis reinick an calierds (actualizar modelos con nuevas
trangacconss sin reentrenamiento completa)

F148

Para Rades bayesianas S@ requisrs

* Aprende diferentes estrucluras de red tayesianes, ncuyendo
Bayes ingenuo, ngenuo aumentads de drbol (TAN), ingenuo
aumentado de red beyesianc (BAN), redes bayesianas de padres
e hijos v la manta de Markoy,

= Fealiza una ssleceion sficients de variables a treves de prustas
de independencia

s Beleccions el mejar models aulomaticaments oe s pardmetros
espacficades.

#  Carga delos do multiples nodos ¥ reakiza caloukes en paralako.

F148

La hemamients debera corlar con fundoralidad para generar modedns
que consideran Enio ohjeives binanos come continusos

F180

La be=ramienta deberd contar con funcionalidad para generar
procesamienio por grupos de tal modo gus S8 peedan generar
predicciones separadas pera cada grupo [por gempls, por Género o
Estada) sin neceskdad de conSnir modelos separados cuando 58
cuenlan con mulkighes segreniog

F153

Cientrn o2 |8 fage de enfrenamisnio, 8 heramienta debesd contar oon g
furcionalidad de permitir la modificacion de loe parametros gui
determinan al models, comao es el cass de la profundidad del artal, lag
Injeracciones en reqresones, afc.

F152

Debe incluir 12 caracidad de combinar las prediceiones de multiples
modeioes usando distintas milndas de combinacion de resullados

Fi&3

Diebe Inciuir & Capacidad de ser exlensibie, 4e @l fomma que § exisls
algan modelo, alporime o andlisis deniro de la Institucion que se deses
utilizar danko del proceso de minera, éste sa pusda croal para sar
wlilizade de lrme integrads desde la mdefac de mineria comao s formar
parte de esla

F154

La herramienia deberd contar con la funcionalidad de realizar una P
sctuglizacion de odas las slapas subsscuentes que consldaran los ||/

5
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cambios realizades. una vez qua 58 realicen nﬂﬁnaduﬂﬂs an ias
etapas del rodelada

La herramienia deberd generar salides en formatos que permifan su
Fi55 | consiulla por parté de fercenos, aun cusndo esios no lengan instadacs 1a
heramients de Minaria de Dalos,

Deber contar con funcionalidad para comparar y elegir el mejor de
vanias modelos, simulianeamaenie,

Asimmsmo, deberd cantar con diversos estadisbeos y graficos para poder
ofieciuar la evaliesciin anafitica y visual ded resulado de los modalos,

fales Cno.
F 166 »  Funcionalided que panmita evaluary comparar milliples modatos
eon curnas de elkvacion, diagnbelico esladisticn v aritenes de
ROC,

s Losgraficos y iablas de evaluacion generadas en la comparaion
da medelos debesdn mostrar los resultades de indos los modelos
que fusron comgparades de forma enificada para una mejor
comparacion,

a [ebeard cortar con uncionelidad oue permia definie puntos de
cone de probabiiidad para objetvoes binanos

« Debera contar con funcioraidsd gue pamiE @lcular la lass de
mal clasificados y &l estadisticn Kolmogarow-Smimoy  coma
metodos de ovaluaciin de modeis como parts de [os resultedos

Debera contar con funcionalidad pera wiaualizar la matie de confusidn y
F167 | Ia matriz de costos, gque perrmile otorgar pesos a los modelos como pasie
de los resultados del madelo

La salucién deberd contar con la capacidad de ejecutar modaios an
Fi5a | lenguaje R y Python para compsrar los resulfados con los slgortmos de
la herramienta

Debera contar con funcionalidad para asegurar s cabdsd de les modetos
F150 | a ravés de la refencion o exclusidn de datos para la svaluacdn del
madelo

Dieberd contar con funcionabdad para revisar y xportar |as tabias

F180 | (osubantes de Ins procesos da minera de datos.

Diebera condar con |a funconalidad de generar denfro de los resultados el

detalle de ejecucion de los modelos generados, de Lal frma gue s

F181 | bringe un clars entendiméento de como [25 varigbies independanies ?r
III

conlibuyen en 8 definicitn de ta vanabie dependienie y 1a Interaccion
enlre estes.

1 F
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Debem mmnr mr n.r-mnahmu para a:-ngrw diferenies roles & kas
vaniables y decidir su participecion en los tisEntos paeos del proceso de
moceiada. Entre ks principales rodes para las vansbles cebara inclus
Fi62 . J
= Warables dependientas o vamabies objelno

= Yarables independientss ¢ varables eoplicalvas
= ‘arable de identificador (107,

Dusbrerd cunlar con funcienetidad para definir rangos da varables, asl
Fi83 | como deleclar, wisualizer y fillbar valores atipicos durante of andlisis de
los reaullados de ks madelos,

Dwabara conlar con Rncianalidsdes gue apoyen @ mplemertackin v
pueasta an producticn an log amiseries con que cuenta la irstiuciin, de
les modedas aprabadas para este fin

Esla unclonalidad debera facitar guee 18 implantacion de los modeios 55
pueds reslizar basandose an la caliicacion, segmm se sakcila an la
insliucicn.

F164 | Esio ez, la herramienta de minaris de dates deba contar con ls
funcicnaided para que la pubbcacidn de resuttados parmita

*  Che la salida ol models sea un repone.
= Qe we geners opdgo que pusds ser ajeculacso an ersos
ambianiea,
s Oue hog recullados dal modelo pumdan  eef exporiados W
companidos dentro de |a Instillcian
Debera de contar con algoritmas que puedan ser procesados in-memory,
aprovachanda las ventajes de use de memeda RAM dentro del servidor

Fig&4

La herramienta de mineria de datoe deberd ser una caja blanca es decir
fque tados 0% paramedros del proceso de mineria de datos posdan ser
medificadas por gl usuario y se quede &l regstno de Bs jecucionas a
nivel liogs.

Fie

Cebera confar con une Interfaz grafica imteractiva basada en “diggramas
de flujo 08 procesns’ que soporke Land & diseNd, la construccidn, i
BfEcucion ¥ i documentecdn de los procesas de Minerda de Dates. Los
paxsns del procesd Bersn “nocoE

F1GT

La interfaz de dmgramas de ujo de procesos de mineria deberd moslrer
FigE | "medes” que concanban caractanisiicam, como son absiraer dalos dq /
antrada, rasultados do ealida y pasoe intenmadiog. v
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kT

La haamisnta debierd contar con funcionalidad para que los nombnes de
F162 | ks nodos de kg interfaz de diagremes de flujo do procesos puedan
modificarse dirsctaments por ef uswars.

La intarfaz de diagramsas de fugo de procesos deberd contar con
furcianalldad e conles sutomatico de nimero de nodos on un arbol de
F170 | deciskhn, de maneara gue se asagure que los nodos del drbol sean los
adecusdos de acuerdo con los paramelros especilicados para [a
genaracitn ded arbol.

La herramienia de minenia de datos debea permitir sesmones

F171
CONCASTENHES entra uno 0 Mas USuanos.

La herraméenta de mineria de daws debem de contar ¢on un mecanisma
para que el usuano pueda revisar el log de cade una G oS nodos o
FITZ | procesos de gjacucian, da 18l manear que no Sess necesanio enlra al
sanvioor para revisar el og de ka sjecudion ¢ un noda o RCCesD Bn
particutar. |

Ademas de bod grificos ulilizedos denlro del analiss axploraiono, se
regulene que |8 harrarmienta cusnte con funcionalidad para obbener

F173 | graficos que s puedan generar de forma inferactiva y personalizadsa; e
decir, que Np s requier valver & definirlos cada que se ejecuta osa fase
del andlisis.

La heramients deberd contar con funcionalidad para ganeras nuewos

it “nodos” para desamollar slgonimos ¥ parsonalizar modedas,
Lahemamients debard contar con la capacidad de mangjar grandss
e cantidadas da dalos, o incrementar el ngamern de uswanios,

aprovechanda las capacidades de procesadares mudti-nicleo y uso de
diversos algortmas pradiclives muli-hio,

La heramienia debe permitic 2l llamada de funciones sstadisticas,
irst |yl o)

s Estadistica mulivarads {andisis do conespondendas, analizis

FITE discriminante, commelacion canonica, analisis de comelacion
multipte, modeios de regresion mulvanados, andlisis fectonial ¥
andlisls de compenantas princapales)

= Modelos de regresian (Linsal, no lmeal, minimos cisadradas,
regresidn  logistica binaria, regresidn de Poisson regrassn Fa
Birarmal negative entre otros)

#  Modelos ineaies generalizados. \ A

s Medelos mixios y modeios mixdos generalizades, /

.l
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oy g e

= Analsls de supervivencia (Regresion da Cow,  Models
parameétncos, Tablas aciuariales, Modelos KR
ANOWA MAKDVA, MANCOVA, ANCOVA,

F17T

La harmamenia debard bener [a capacdad de mansjar el lenguaje
estandas PMML [Predictive Model Markup Lenguage) para definir los
modelns esfadisticos y de mineris de daioe.

F178

La hemmamienia debe conlar con funcionakdad para ullizarse via una
interfaz wab. Asimizmo. los msullados podran consularse via wab

F178

La hesrarmenia debe incluir funcionalidad guee permila & los usEanos
finakes crear modalos &8 MANErE rapida y sencia (ipo “wizard™). La
funcionalidad para crear esios mModelos con a8 erramisnts de wsuario
final tipo wizard detard contar &l menas con [as siguisnias
caracerislicas;

s  [Qefinicon dé modelos,

- Presentacon de resullados en Errmmes @8 nagoco.

= Fumcionalidad para Galarmserds de vanables con valores
axiremos, ausenies §  disiibuciones asimefricas de farma
automatica.

s Creacion aufomadica de ks diagramas de flgjo ded modelo

s Posinilidad de integrar los madelos generados por el wizard a los

modelos generales de |a heramianta de Mineria de Dalos,

Basgueda ¥ descubrimiento

F180

Busgueda de 1exio Sbre para descubrr datos pertinantes auna
investigacion

F1a1

Rafinar los resultados de bisgueda ulizanda fillres y facelas
intaracivas

Fi8z

Busgueda de feemulanos de captura basada en of camps para un lips de
antidad espacifica, como prner nombre ¢ gl apafiido de unindividuo o &
almaro de malricula f mairiclila de un vehiculo especifico, efc

F183

Busqueda basada en I0gica difusa (fuzzy 16gic) v blisquads por
proximdsd de campo disponibies al misma iempo gue s resiringes &8s
trsquedas A tipos de endidades especifices, campos, comsntanios o
idass #n funcidn de Lun ol o perl.

F1E4

Fanal de inageccidn para obiénsr una vista previa v mefinar los delalles
e los ressliados da bosqueda de farma mberactiva

F1858

Herramienias de seleceldn para resaltar y cotejar objatos para mayor
Invesligacion

Alertas y Gestion de casos inteligente ,-.

¢I|']
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i

Mejorar la calidad da kas alerias agrigands entigaces & integrands
coneciands dalos.

F188 | Priorizacon de las alertas de scuerdo can la severidad que representen,

F189 | Enrutamients de alertos a o8 investigadores designados.

Figh | Aplicer opoiones de resciucidn de alertas pama su andlisis peofundo.

Designar “manuzdiments” ol asl s desea, una alarta para incilar una

R invesiigacdn mas profunda,

Fig2 | vista general g2 la gestén da la actividad de dizgposicdn.

Gestitn da: aledas y procesos de flujo de trebajo para casos de

Fiaa ; =
INVesigacn,

Registro Integrade de mcidentes y delilos aclividades operativas

FI84 | enidades, fujo de frabajo

Gestion da |3 mvesligacdan: metodoogla de mejores praclicss, anaksis
Fl1gs | deieuos, redes da vincules ¥ refaciones, espacios de rabajo de
visualizecidn v mdlitiples flujos de imeesligacisn

Generacion automadizada de Infermas: pesibilidad de definic una gama

FiR de informes oparativos eslandarizados

Vinculackhn de registros; comprensdn de codmo las personas, kos abjelos

EA y las ubicaciones estan conmchadas,

Analizis y resolucion de entidides

Wisgor da red: dagrama de nodos y vincusos pasa visualizar y expiorar
interactivaments tag redes.

Fias
Disefin de red desanobo de comunidades e idenificacion de relaciones
[ i3 EDEI'EH'[E'H.

Visualizacion de redes y relaciones completas # rves de |8 expansicn

Faad de enlacss multinnnal.

El analisis de ned identifica arsas de intends y conralided denko de o rad

F200 mosrandc cercania de eclidad, intermediacion, influencia, alc

<3

Faol | Los nodos deben cantar con detalles graficos auxiliares gus ayudan 8
comarender ios datos de la med resallands informacion OB & & MIH-II;:@I

h
|
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DURAMGD gt e et s
CANTIDAD | DE

icono del nods, Por gemplo, permile & uso de un Indicador para

diferenciar ks cuentas bancaras de las personas.

Vigitancia i

Creacion de sscenancs utiizando e penarader de reglas, una labla de

Fana decisiones o codign

F2052 | Restrnge los escenanos defnidos para el auste de parametros por od,

Fil4 | Realizar pruebes de escenano para medic Su impacio

F205 | Crescion d& puntés o “soore” basado &n escanana (&)

F206 | Ejecucién de procesamianio por iotes [batch’] o bajo demanda
Espacies da trabajo para Invritiunnﬁn

FiD7 | Capacidad de visualizscion y blsqueda inleraciva

F208 Capacidad para adicionsr visualizacionas y agregarios como evidencia al
procest de investigasion

B Impoteciones de 'dalos, andlisis, indexacidn v visualizacibn de dales con
funciones de auloservico,
Configurabilidad del producto

B4 Contar con un models de datas flexible ("0 aspecihco) para cLumplir Con

=" | loa requisitos y situadiones difarentes y én avelucian

F214 Configusacidn y administracidn de alerias y eventos con un fujs de
trabajo smplificado y sencillo.

B34 Funcicnalidad de amastas v soltar pard el diselo agil de plantifas con le

= informackin gus s mostrand &l nvestigador,

F313 Capacidad da importacion [ exportacion de configuradion enire distinlos
ambisnbes.

F214 Maotor de flujo de rabaje que permita modelsr v aplicar procascs de
imvesligacan daniro de k& solucidn,
Centroles de sccaso basedos en rolas, ulilizands capacidades de

F215 | segqundad v i3 auditoria para asegurar que los dalos solo sean accesibles

por isuarios Artenticados ¢ autairados

i

A\
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il e &l
Piata de audiloria que proporcionen una vista detaliada de las
actividades realizadas én &l Sislema por los wsUanos

F216

Plataforma

La solucian debe comesponder a urm misma platalorma desde & ingesia
F217 | de dalos, el analisis v modelado hasta la vissahizecdn de tal menena que
i haya incompalitilidad enire ks modulos.

— Los ackves de informacion. induyende ususnos, senvidores y dates, se

manejan con faclicad
F218 Adminsstracion de la plalaforma de forma centralizacda (administracion da
carga v descarga om tabias al genvidor in-memody de farma sencilla).
E290 | as esinuciuras de dalos se raducen taciments & 1Brminos que odos
puiedan entendar

La subsnticacion de usuanos y la sulonzecidn de informacidn hacen

p posible ung gesiidn robusta de ka plataforma.

Eajo et entendimients que e una solucicn chenie Servidar. B parts dal

FE22 | carver de la solucian no debera sar gependieve de una plataforma

La salustn ofefada debers de conlar con capacilades o acteso a
E223 | dislintes fuenbes de datos (archives plancs, Excel, spes, bases da datos
asinciuradas comenciales v bases da datos no esbucheradas.

La scducion debe contanar un sistema cenlralizeso para ia sdminstracion
F224 | delos acocosos a los dates, datal forma que s& aseguren los privilegios
gdecuados a los usuarice.

Diobara permilic la geetion de un esquema de eegundad bajo i3 creacion
F2ag | v modificacidn de usuarnios y grupes, agl como de las capacdades gua
podrian tereer deniro de la platadorms

Debera contar con un midulo de adminisiracian de seguridad

F2I8 | | eniraizada con interfaz grafica (UL,

La solucan debers contar con un esqusma de segurddad a nivel columna

i y Labta (de kectura- ascrilusa)

Debera de contar con capacidades de respaldo asfomaioo del

rig mapasiono comin,

,41‘%:
La plalaiorma daberd oe comar con b posibiidad de consctarne con un Lg
sislema de autenlicasion tipe LOAPActive Dircciony. -

-
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CANTIDAD | DE

=zt

0 )4 DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD.

Dentro de 13 schudén de contar corl |a posibilidad de almacerar

F
=20 Tos daloes de lomna segurs,

En caso de contar can distintas capas [procesamients v welb) lener s
F231 | capacidad de instalacidn &n un ambiente manolitico o de varios
earvidores,

La soluckon debe contar con Un mooulo de Configuracion e Servicos v

E2 ]
¥ microssnvicios.

El proveedor debera de offacer 2 Capacsad del ush de procesemiento

F233 ¥
BN MEMmond.

Analisis de datos en texto |

Fi34 | Capacidad de paiseos da badho

F2a5 | Soporfe de lenguaje espaiiol.

Dascubrimignts autométics de fGpicos con métados de machine leaming

FE30 comb decompaosicion de vakoms singulares v algorimo de Difichiel
Zue cuente con un calculo di score de relevancia pasa esignar cada
F2av By 5
documento a un iapico en espacicn
Py C apacidad para calificar {exdp wiilizends modelos de machine laaming
oMo recananocimiento de entidades (Named Entiy Recognilon)
E9gh iCapecidad para crear nuavos concepios wilizanda palabras claves,
operaciones booleanas, eupresiones reguieres ¥ operadores linglislions.
= Capatidades de modelado e lenguaje natural (WPL) para parses,
generacion de {okens, detécoidn de escriluras erroneas, entre obros,
Eaud Posibifidad de poder uticar Bigonimaos como redes neuronales

recurrenies

F242 | Capacidad de andiss fe senimenios

Crie o5 @analiss oe gentimientos, BApicos v calegonias poedan sar
Fray | desplegades e wn codigo da calificaciin para poder ulibzanos an bases
e dabog externasg.

Capacidad de poder utizar los modelos de fexdo con siroe aplicativos
medianie comurscacidn REST APls,
!
4
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Cumnbe con una interlaz de usuario grafica para diagrarmar 1ma de
decigianss ulilizande regias, codigo pereonalizada ¥ analisis, lo que
minimiza la nacesidad de ezenibir codigo de implemantacion

Fidg

Capacdad para definir y rei.anlzar vanables de decigdn de una varedad
de fusnles, noliidoe C5Y v tebiss de detos:

Fz47

Capacdad para crear, administrar v probar codigs personal@ado fenro
de un flujo de decisiones para inegrarta con AP REST de aplicaciones
comerciales, bases de datos, lamadas a senncias we v Fython,

Capacidad para orquestar 1as decisiones agregando igica de bifurcaciin
condicional (g5 decir, SiMao. lgusl, Rango) v wlilizande resukados de
cuslgueel paso anberos en la decision.

F24%9

Manego de verskones en |a construccion de fujos die decsion.

Fas0

Crear fiupo de decisiones para ejecucion en tempo real y betch.

F251

Qe cusnie con unmedulo de pruetes de ejscucsin da los fAujos da
decisiones anies de publicar el fujo & un emomo productivo,

Figz2

Capacidad para incorporar procesos de limpiezs de datos en ks ujos de
dECisIones,

F&53

Creacin v adminsireion de un repositonc comun para regkas qua
pusdan ser realilizadas por diferantas wsuarios.

F254

Indegracan simple con modeles da andliss supsnisado y no supeTvisado
meedianie wn reposioro comdn

F255

[urectaments inchir modeos en pyhon o cédigo de python en el flujo de
decizion.

Ejecuiar escenarios de prueba dafiniendo e conjunto de datos previo &n
caia escenano y mirendo &l rasullads gue podiia oblenerse,

"F287

Capacidad de poder ver al log de cada prucia

F 2ok

e casEnta con un enbeme grafico para analzar y validar les netees gue
tomd cada decmian an desarmlle v producsian

F254

Cipa sea colabardtive ¢l enfomo, que los wsuaring pusdan eompaic sus
reglas. variables y fiujos basedos an un parfil Sefinide y con los permisos
comespondianies. /

Al

J
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Motor de genermicion de prondsticos

Analiss vy prondelcos 48 eenes Mnrales & Qran S8cat an um aThomee
disiribuida.

Capacidad para ganarar sutomatcaments grandes cantidalas de
F261 | prondsticos basados en esladisticas en un entama distribulde en
mEmaris.

Que |a plateforma este oplimicada para la msguing er'll'l-ﬂ Que e epcuta,
Figz | de modo que los usuarios na lengan que messcnbie &l coogo para
diferentes maguinas -

Modeln mieracivg.

= Se produzca sulomatcaments graficos ds andksis, incluidos
ciclos estadonales, funcion de aulccoretacion (&CF), funcian de
EI63 audocarreladion parsad (PACF) v preeba de prebabilidad de nuids
biznco para ssniss lemporalas
+ Pozibilided de desarmllar modelos de suavizado expanencial.
ARIBA ¥ ARIMA de subconfunios (faclorcados) para seres
iemporalas individuaies a wraves de una interdaz de wsuario inal.
«  Foaiblidad de construir modeks  de  componsmes  no
ofsanvakies,
Analisis de freceancia de temag,

F264 e Funclones da ventana de Bempa.
= Analisis de Fourier para seres cormpleas
¢ Transformada de Hilberd,

»  Dislribweiin de Wigner-Ville,

Visushizacon de las senes de liemipa y prondstizos

e Comfar eon un visor de sefses de fliempo con o conjuri
predisefiads de #ribuios,

s Contar on wn visor fe prondsticos con un conjunts predisefiado
da ainbibos.
Contar con varios graficos sobre [as senes de hampo
Comvtar con funcioradidad de Giver esladisticas descriplivas.
propiedades dal modalo y estadistices de ajuste. ]

F265

1.1 Reguenmisntos de Arquitectura

oL *
= |
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Exta secoion s= refiers a los requenmienios de Infrassiiuciura q.e deberan sar
tomadas an considerscién por el Lickanie para (2 elaboracidn de su propussia.

Req. Descripcién

T1 La conexidn & la base de dabos debera hacarse medane wsianas y
perfiles con parmisos acondes oon el use que hardn de los datos,
disfirios & independeenies 2 los wsuanos de adminisirecdn.

La splucidn propussta debers contzr con funcionalicad geses el manejo
de la seguridad, cubriendo coma minime los siguisntes aspecios;

Conirol de accesos {ideniificacion v autenticacion de usuarios).
Configuracicn de perfiles: Bl usuario “Adminisirador. dael
Sisterna” deberd tener 3 posibilidad de introducir nueves
uaienos o cembiar (a5 configuracionas del sistema o de
Usuanios, Aies como privlegios, nombire de usuerho, nombne y
dogcripcin. Se requinre gue puedan crearse, rEMoCErss o
aciualizarge log Euarios v sies derechoe cormespondientes.

= Mansjp de bitdcoras, enire ofras al menos las siguienles
bitacoras de mansje de emores, bitdooras de comexion ¥
desconaxion.

+  Regusliog pare audtors.

La SFA otorgand la informacin ¥ acossos necesanos pare @ comaca
congxiin de la $|;|lup|5|‘| radkante VPN g

El licslante adjudicato debierd contar con al manos 1 conegcn WEN por
dafacener, & propessts deberd contemplar al mens 3 VPN's

1.2 Reguerimientos de instalacidn e implementacion

Esta saocidn se refiar 2 106 requarimientos de instalacion & implamantacion da la
saliscian imegral

o

P

Y
A
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GOBIERMNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FHAMEIAS ¥ DE ADMINISTRAC On
SUBSECRETARIA DF ADMINISTRACION

BAsES

LIemAC G PURLIC A HACIDHAIL

¥ EA-710002578-N14-2025

.ﬂ. :ﬂnh-nn:iﬁn uanhﬂn hl rnq.lenmlenlua del alcance gue e'rlr-::’ran;m:ﬁudlm:ﬁu

dehara considerar

Requerimiento | '|i . Descripeién
i 2l |

51 Capactacon

Ceberg incluir en su propuesta una recomendacion de un
programa de puntos da capaciacidn qua pusden ger
utilizados en diferenies sendcios, Eslos servicios deban estar
ariendados a desarmollar de forma integral & los wsuarios en &
mangjo de |8 solucdn propuests.

can afmawﬂnamn. I SFA podra scliciiar cualguiera de
1% sﬂ_wﬂm indicados & continuacion:

= Capaciacidn an lomalo an vive y de sudoestudia
»  Horas de Tutoria

La capacitacidn deberd tzner lag siguienias caractenslicas!

= Los senvicios deberan ser devengados medianbe i@
gjecucidon de Ordenes de Trabejo (0T ), an las que el
tliente debesa definir los siguiente:

| o Elfles servicios de capacifacion a solicitar

| & Elndmero de paicipantes por senvicio

| & Fecha de ejecuckdn del samvicio (precio acuardo
entne El Licilante y ia SFA)

a  Momborey correo eleclronico de kb petlicipanles.

o Membra y lelaforo ¢l responsable de coordinar
el marvicio por partes dal elisnbe

& Las ﬂd‘ﬁ* gl g Tra]:njn deberan permedir controéar el
5o de la balka de punba: de  capscHscHn
eoniratados, lll’?

(f

i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGOD
SECRETARIA DF BRANTAS Y DE ADRINETRACIOR
SURSFCRFTARIA DF ANMIMISTR & I

BASLT

GURANGD i THCMACHR PURLKTA BATKINA)
EA-591 0002 F58-K14-2025
CANTIDAD | DE . DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

Su dabera inclur en la propuesla una recomendscidn de
farmadn da orden de trabajo para ser evaluado por fa SFA

Se debera incluir 8n la propussia RS considenciones Ge A
bodsa puntos de capacitacitn para garanhzar ‘a calidad en los
frabajos entregades.

TABLA DE EQUIVALEMNCLA DE PUNTOS DE
CAPACITACION,

Lae punios de capaciscsin puaden sar utllzados en los
iguisnbes servicios:

Funtos de capacitacion
regueridoes por samnicio

Servicio

Capacitacidn en formato an Deprnde del curso

vivo f e autosstudic saliciladn
Hiorag o tuinria 150 puntps por hora
Labomatonos virtuales para

v g TS puntos por sevicio
redlizar sjericos P o

Liovs cureas deberan sar mparfdos una ves estd
implemantaca y listia para usar la funconaldad gue se va a
var am el cursd,

Le capacilaciin debera lener una vigenzia de 24 meses para
& consumo de misma a parlir de fa fecha del Talio,
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SECHETARIA DF FINANTAS Y DE ADMINISTRACIIN

5 = A SURSFCRETARIA DF ADMNETRACION
amrrsets o e LICHTACION PUBLICA MACIONAL

s EA-7100025F78-N14-2025

E1 Lictante debers cantar con wna melodoiogia definds de cicl competo s
Mineria de Datos, para su entraga a la Instituciin, gue contenga las e
sigulentes fases o sus equivalentes:

= Emuhnlm{tudaL_:mm

e Preparacdn de lugr-jgdm

e Mopdelado.

& Evaluason

= Desgliegue de la solucion.
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GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FNANZAS ¥ DE ADMMETHAC N

@ | 5 F n ELBSECRETARLS DE ADRMIMIETRAC IS
: BASES
L LA MO g e e s g HEMACION FURLICA RACKINAL

EA-F1000ZF7E-N14-2025

313 SERVICIOS ADMINISTRADCS FARA LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE
AMALITICA ¥ FUSION DE DATOS PARA FORTALECIMIENTO RECAUDATORIO

LHIOAD : R EE. f
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN 0 SERVICIO S0LIGITADG

DBJETIVO

El Gaobierns de Duranpo requisre el Servicio de optimizacian de los
procesos recaudalonos del gobiarno del gobiemo, medianta & uso da wna
Plataiorma de Analiica y fusiin de datos basada en Inteligencia arlifcial y
desarmobo de agoritmos, sclicitands 8 elBoracion y gesicn o8 anegs
relacionsdas con B identiicesion de aleras sobre regulandades en k3
procesos recaaalnios, painta de contrbuyentes, se,

AaLCANCE

A través de los senvicios proporcionados por EL PROVEEDOR, EL
CONTRATANTE tendra acceso a diferenies entragabiss
cormespondientss a las dstintas fases de trabajo. en donde la primera
fase consisle en la Inssligencia de datos v Anelilica descriptiva, la
segunds fase de akerlaneenio e invesligacidn, la lercera fase de
sutamalizacsin & 1A y la cuarta (ase para Migracidn On Premize. Todas
eslas fases estan dasarmledas an la saluckin

SERVICIO FPara mayor :aulld:_iﬂ y entendimienta en |a siguiente tabls s anlistan an
torma pereral los equetmientos v aicance del Sarvicio Inbegral de
Comunicaciones considérados en &l présenle documenio.

Dascripeian Genesal T Detaile del servicio
1 I, inteligencia o Datas y Anaiitica
I descriptiva i 3 4
Brca I, Alertamiento & investigaciin
ueacton e | pus st W, Automettzeln o bk
1. Fﬂi-ml:bﬁﬂ &n Pramise

GCon =l fn de proporgsionad una visldn clam osl senico oferado, a
conlinuation, &6 descrben los principales acances de este:

#  Descripcion General
El Prayecie fiene came objetive optimizar los procaess de recasdacion
fescad, mejorar [a asgnacion sfidente de los recursoe fiscales y fortalecer
la tranepanencid y o control de la pasthdn tibutaria. Para legrar esia
objelivo, se implementardn herrarmsentas avanzadas da intaligeancia de
datos, sutomatizacien de aledas e integracitn de madelns predictives gue | ﬁ" ﬁ
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GOBRIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SEC:RETARDA DE ENANTAS Y DIE ADMINETRACTIN
SUBSFCRETARDA DF ADMINETRACION

EASES

UCHATIC FUBLIC A BACKINAL
EA-F10M0I%78-H14-2025

UNIDAL Py SRR | Ay
CANTIOAD BE m#&:m:;nummi"h BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDNDN 1 i

permeiran sna sugsetvisian proactiva, B identificaciin de riesgos v [a fomsa
da decizaonas mfnrmacas

Objetivos Clave:

14

Majorar la intefigencia de Datos v la Analitica Descriptiva:

Carga y limpieza de dafos desda hiasta 7 fuenies distintas, con un
miaximo de 1,250 varisbles mapaadas,

Creacdn de 3 tablaros ajecubves que pemitran |3 visuakzacicon
de informacion Gritica de la receudacion fiscal.

Deesarrciic da 5antidades én W plataforma de investigacion v la
implarrentacion de una red de vinculos pare la Kenfificacon ge
redaciones cleve.

Configuracicn de 3 alerfas autcmatcas para |la setaccidn oporiuna
de imegularidades.

bAutomatizar el Aleriamiento e Investigacidn de Casos:

Ganeracdin de b alertas adiconales an al madulo de & patakerma
de irvestigaciin para la deteccidn y priorizacion de casos
Desarmolle de unflujo de myestigecion de stenes, permilienda una
gestion de casos eficiente y estruciurads.

Creacién de 3 tableros ejecutives adicionales para la visualizacion
de métricas clave dal proces.-ge investigacion.

Desarmllo de un modelo de segmaniacidn de confabuyentas qus
parmita agrupar 8 los  cornbuyentes con base en s
enmponamientol fiscal. sus caracleristices demograficas y sus
patranes tensagcionales,

Automatizacidn e Inteligencia Artificial:

Condiguracion de la conesddn con ka plataforma de automatizacion
para permilic la dulomatizaclbn de procesos de cobranza
Implementacidn’ de wn fuje aulomatizads de cobrenza para
redlizar seguimigntes ¥ asignaconas awlomaticas de tareas.
Deaarrolio de modelos de prediccian, incluyends un modsés de
cobranza. un medeio de productividad de glerias y un mideds de
propensian de Impage

Lisa de Machine Leaming pare optimizar ia askgnacion da
recurscs ¥ la deteccdn de patrones de comporamieno de-los
contibuyentes.

Migracian On-Premise de la Solucién:

Migracion 82 ka golucidn desde ks nube hacis ung nfreesiructura
COn-Premize, lo que permiid un mayor conteol, seguridad ¥
disgpondidad de la infaamacion

Exporiecson de  componenlss (comgos. enbdades,  akelas,

tableros, modelos y configuraciones) dasda el entorna &n & nuba |

y 5U Imporntaciar al émomo On-Fremiss, |

f

-1
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMIAS Y DE ADMINETRACIN

.LEJ 5 FA SUBSECRETARL, OF ARKIMETRACION
DU MDD g e it LICITACION PUBLKZ A MACEIMAL
BA-T (027 TE-N14-2025
URIDAD T
canTDaD | OE DESCRIPCION TECMICA DETALLADA DEL RIEN D SERVICIO SOLICITADG
METIDA

¢ Configuracidn de la infraesineciura, conexion a bases o= dalos ¥
pruebas de reconfiguracion para asegurar 18 continuidad
aperativa.

o Waldacibny prugbas finaies para asegurar gue la solucion migre
con & misma lunclionakdad qua tenia en i nube,

Beneficios Esparados:

#  Autematizacion y Eficiencia Operativa: La suloratizecion de
alertas, Nuos de cobranza v modelos prediciives. penmilira wna
Frayor eliciencia en la recaudacion iscal y 1a asignacion de tareas

#  Vigibilided y Conirol; Los tableros ejecutivos v 1as redes de
vinculos permiticdn una SUpenissin proectiva y Una visualizacion
clara de a8 relacines anre contriuyentes ¥ entidades.

« Segmentscién. y Priorzacidn: La  segmenlacdn  de
contnbuyentss  permitire  personalizar  las  estrategiae  de
recasdacion figcal, maximzando al impacto de a8 aociones da
cobiEnza

= Beduccion dela Evaslén Fiscalr Gon lo delecsdn preactive da
alertas ¥y 8l uso de modelos predacivos, se podran identifica”
posbles casos de incumplimisnto v evasion fiscal.

» Optimizacion de Recurses: El modalo de producthadad de
glertas pefrmilird asignar ios recursos de iInvesligecion a los casos
de mavor prioridad, cplimizando fos tempoe de respueesta ¥ la
efectividad de |as imeshigsaones.

» Seguridad de la Informacidn: Le migramién a un entemas On-
Premisa brindard mayor control sobre la alormacion y &
proteccion de los dalos Mscales.

Alcance del Trabaje:
El alcance del proyecio se divide en Ires 1ases principates
Fasze 1: Inteligensia de Datos y Analitice Descriptiva

= Opfimizar a geslion de datos para facilitar & toma de SecisnneEs
informadas.

Fase 2; Alertarmiento € Investigacion

= |dentificar, priorzar y gestionar [os casoe da recaudacion a traves
da alartas Automalizadag

Fase 3: Automatizacian e Inteligencia Artificil

« Aufomatizar kos procesas de cchranzs v optimizar la tarma de ,j
.

decisianes mediante & p%0 de modelos pradiclives ] .-’:.j;
_/j I{-;
\
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GOBRIERMNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMIAS ¥ DF ADRUMIETRACH M
SUBSECRET AR OF ADRNETRACION

BASED

DoiRAMNSE . Bl LECITACEDM PURLET A MATIDMAL
EA- 7100037 78-N14-2025
CANTIDAD DE CESCRIPCHIN TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDHE, '

El Proyecio a5 wna inicativa inlegral arienada a trarsiormar ia ferma en
ques e gEsiionan (0% procesos de recaudacion fiscal, La colaboraciin de
El Provesdor permitica al Contratante contar con una saluckhn robusta
basada 2n una platstiomna de analiica, anfocada ania analfica de
datog, |3 avlomatizacidn oe procesos, i optimizagion de b recasdacian
y 13 sagmenlacion de confibuyenies, La migracadn de fa solucidn a una
infraesiruciura On-Fremisa proporcionarg contnol (el seguridad de la
irfarmasian y conlinuigad opereliva, esegurando ks eficiencia y
fransparancia en la adminsirecion de los recursos fscales.

= Detalle del Servicio

FASE 1.0 iTiCA DESCHI A,

< CARGA DE DATOS

a)

b}

cl

i)
L

al

Asignar un responsable del [ado del contratante:, qusan &3 QuUiBn O GUIBNSS
nos eslarian apoyando con dodas y serian los encargados de recibir e
anlregablas,

ldaniificar las fuantes de dalos relevanies (beses de dalos internes y fuenies
extemas) con un makkno de T fuentes de catos distintas.

Mapear v generar un glosaro de tablas donda indique & rombre de s tablas
y &l orgen de cade uma de estas, donde el nimers mdximo de variables a
mapear son 1250. De igual forma en este glosario se deben de espacificar ias
vanaoles con las gue se pusden hacer relaciones enfre 2 o mas lablas.
Ejemple: fablag arigan y catalogos.

Obbemer Aoceso a las beses de datos y sistemas necesanos

Exlraes bos datos de las diferendes fuantes, asegurandc que se recoplie tada la
infarmacion nacesaria

Generar un maamo de 10 cidigos para gue realizar cergas de fipo
incrementastes Se aplica Onicaments para datos gue enen una adualizacian
pariddica, pueden ser fransaccionales o de clisnles,

Enfregables; Acceso y disponibdidad de datos por media de la platatormma y un
gleeario en donde se indigue el nurbne de les tabias orgen, | fuente de donde
se egtd tomande la tabla v 13 uhicacdn especifica de |3 tebla en [a pletaforma.

% LIMPIEZA DE DATOS (PLAN DE DATOS)

1,

a)

Validacidn de la Calidad de los Datos

Asignar un responsabia del lado del contratanta, quien seria quien o quienes
fos eslarian apoyando con dudas y serian |08 éncarpacos de reciirglos

entregebies. IJ

f

L
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FRANZAS ¥ DF ADMINSTRACICH

I,m_, } SFA SURSErRETARIA TF ADMINGIRAC N
' BASES
3 L, B G B T UCTACIEN PLBLEA NACIONAL

EA-510002798-M 14- 3025

mm:ﬂm DEL BIEN © SERWICID SOLKGITADD

by Verdficar & compielitud de los dalos,

€] Evaluar 12 consistances de ks delos,

d) Identificar y manejar walores allpicos 0 noonsistendiag.

g) Sesiones de planepcon para complementar reglas de limpieza entre ol equpo
de El Proweedor y al Contratante, Limitado a wn méxime de 3 sesiones para ia
planeacitn y comecCken de reglhas e limpeeza.

i Eeneracien de reglas de lmpieza 8 nivel concepual & un maximo de 1250
varnables.

gl Valdecion de dicoorario g8 galcs y de reglas de limpieza en conjurito con el
contratante, con posibikdad & tEner una Wima sesion de cambios ¥ una sesion
mas de enfréga final del documento (Diccionano de dalos y de regas de
Empisza)

hj Eniragabie: Lisia de reglas de Bmpieza y diccionario ge dalos

2  Limpieza de datos en la solvcion

a)  Asignar un responsable del ledo del contratante, quien seria quien o quienes
nos estatian apovando con dudas v serian los encargados o8 recilir oS
ariregables.

bi Generar planes de dates en donds se apliquen las reglas de limpieza

cantenidas en & diccionario de datos previaments realizade. En este procesd

para no perder ias columnas originales estas S8 CONSEVErAN y 58 generarn
nuevEs callmnas con |8 fimpiaza previa earaspondiants

Guardar el plan de datos reabizaco v 18 1abla con 2 limgdeza pravia,

Segitn de validacion de cada una de les tablas finales, Miaximo 2 sesiones par

plan de dates para que se puedsn validar gue las regias 9 hayan aphcada de

la manera en @A que se plasmarsn en el diccicnario de datos. Mo e parmite
agregar mas varables ri mas reqlas en este proceso, de ser asl se tendria que
redizefiar e slcance,

%) Calendarizacion de-planes de datos. Procesa en el cual se automstiza el
proceso de ejecucion de cada uno de o8 planes de dalos, para pader realear
eeln &g necesano que o corfralante propomions Bl homrs v e periodicidad
con 1a que necesilara que s ejecute su impieza de datos

fi Eniregatle: Planes de datos ejeculados, dates limplos y bitacora doade se
indigue ka cantidad de pianes de dalos genenadas, el nombre y ia ubicacion de
cada uno da los planes de lenpleza.

&8

= TABLEROS [DASHBOARDS) EJECUTIVOS

8] Asignar un responsable del lado del contratants, quien sera quien o quienes
nos estarian apoyasde con dudas y serian log encargedes de recbir 108
eriregahles

b} Ideniificar gué necesided se busca satefacer o que se busce visushzar en cada
uno de los 3 {TRES) labledcs sjcutives.

¢} Generar un tampiate o machole & nivel conceptual del disefio deseado
{dafikendo colores, ubicacionas ¥ objetos gue & desesn dentro de ests
reponte). Las objstos inchayen gréficos, mapas y filtros. EI misimo de fifhtas |,
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SECRETARIA DE FINANTAS ¥ DE ADMBSSTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMPRSIRACION

BAGED

LEEMACION PUBLICA MaCHOMAL
EA-F10002598-M14-2025

o o
DESCRIFCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICKI SOLICITADO

bl

L - |

L R

L]
por reparie o tablera es de 10 por pagina. Bl nlimero maxing de paginas [por
reporie s de 3.
Idenificacion de las tablas v varlables que serdn requeridas pera (& creacion
de |os reportes
Generscidn de un documento donde se indiguen kas variables que s van a
wlilizar por dashboard o tabiera.
Gerwsacion de los 3 [TRES) lablens
Efapa de valbdaciin y prushas, Donda se puade tener un maximo de 3 seonas
de cembios para cadeé uno da los dashooards para poder rsalizar Ajusies o
comecciones s eslas son solcitadas,
Enfregables:; Dos fablercs sjeculivos en el ambbente v un documenio de
erirega con imagenes de cada ung de las repartes y su ubicacidn dentro de (a
platalorma de AnaStica v fuskén de dsios besada en intedigencia arbficis! y
desamollo de algoritmes.

5 ENTIDADES EN LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

)

bh

c

d)

€)

&

Generacidn en conginio con al contretante de S entdsdes de manara teoencs,
Generacidn de un documenio donde 58 imdkgus que tablas v ooul carmsag van
& comprender cada entidad ¥ que Unionas van & Sor Necesanas pars la
genaracidn de cada una de las enfidades. Cada enfidad pueds fener un
mdximao da 8 uniones.

1 codige de constresciin o enfidad en |s plataforma de investigacicn por Gada
entidad lo que nos daria un total de 4 codigos para generar dichas 4 enlidades.
1 codigo de re-indexacion incrermental &n |3 platatorma de investgecion por
ceds enatidad o cual nos daria un fotal de 4 codigos de re-indexacin
incremenlel

Cafandasizacin de ks codigos de re-indexacion incremental para que las
entidades $& acluaicen con ung ciene periodicidad e Sempo daterminada por
al contratants

Definicion de la mano del condratande sobre qué campos necesila observar de
cada enhdad en modo de tabla y en modo de efiguela para cada enhbdad
Ganeracion da un documenio donde indique qué campos van a aplicar para
cada ura de ks enfidades

Carga a la platalormia de investigacion de 1gs 5 antkdaces a lravds de una
CONEEan 8 una bass de datos (e). PostgreasSoL, MySOL. eic ) designada por
&l contratante y axclusiva para |a carga de entidades. Esta bage de datos y
conexian debe de estar configurada previamente para poder reallzar la
generacian y carga de entidades.

Entregables: Documentn  {dicsionario) de entidades, cuslro cOdigos de
generacion de enbidades v cualbo cidigos de re-indexacedn incremental dentro
el mdciin de la plataforms de investigacidn y 4 rabajos (obs) calencarizados
on el madslo de la plalalorma de investigaciin (cada trabajo cormespande a un
codigo de re-indaxacon incramentel de cada enbded) ¥ 5 enbdedes con
configuracidn es@ndar dentra del mddulo o8 ka patafonma de investizacion

v
i

-

(]
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SOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE EMANIAS ¥ DE ADMINETRACTN

L‘&- | SFA SLRSECRETARLS DF ADMNISTRAC DM
. d BASES
e R UCITACICN POBLIC A HACKINAL

EA-F10DOZTPE-N14-2025

cantoa | oe DESCAIPGION FEGMGA DETALLADA NEL BIEN 0 SERVICK) SOLICITAD

% 1 REDDE YINCULOS (V1)

8) Genemcon de § relaconas maximas por enlided dento del madulo de |a
plataforma de nvestigacion lo cual en #ste case podriBmos benar un maximo
de 20 relacones enfre estas 5 enlidades,

bl Generackn deun (1) recorido (Faversal) por entidad dentrs de [a plateforma
de imvestigackin Jo cuad nos darfa un lotal de 5 recorridos.

&) (Generacin de 2 péginas por entidad lo que nos da un total de 10 paginas por
jas & anfidades Estas pégings van a conténss o campos indicados por el
contratarte en |2 secckn anferor (5 enlidades en la plataforma de
investigacién) y una red de vincuos para ceda entidad donde se van 8
visialzar las relaciones encontradas entre las entidades. Para [ revision vieual
e &slas paginas se tene previsto teneruna (1) sesiin de cambios y una SeEON
(1) deentrega final

di Eniregables: Méxime 20 ralaciones, 5 recomides (raversals). 2 paginas por
entided ko gue da un total de 10 péginas y una (1) red de vinculos con
weualizacion en las & enlidades en sl madulo de k2 plalaforma de investigacion

& 5ALERTAS EN EL MODULD DE LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

a) Generacion de un documenio en conjunto con el conbragtante para ka defimcion
de |a bogica de las 5 aletas v la eleccion de |as vanables a uliizar para
paramelrzar l& alerta de'las entidades previameante generadas on ¢l amblents
de la plaiaforma de investigacidn. Lag sleras dentro dal aplicalne cuenian con
ura agrupacien por defaut en la plataforma que e5 la que s& cortempla para
RElE payYecio.

B Generasdn de un dominio en espacifico para (s alerlas en te solucion.

¢} Generaditn da una esirategia dentro de ka solucion para las 5 aletas

d  Generacion de maxime 3 filae para cada alerta, ko cual eerian 15 filas en total.

&) Geneactn de la programacion de & aeda en el mbdule de aleras de |a
platatzrma de inveatigacian.

fi Besicnes de validacion de la aleta en la seccidn de pruebas de la plataforma
da imvestigaciin. Una sesian para ver los resultados prefminares y realisr
pogities cambios soliciados por el contratante y ua sesion final para mostrer
ins resuladas &n el apartado de pruebas de ia plataforma de analitica y fussan
e dains basada e inteligencia artficial y desarrcllo de algoritmos,

gl Configuracin de las paginas de la anfidad de alerias.

b Pubbcacidn de las 5 (CINCO) aleriss en la seccion de investigar y buscar de la
solucion,

(| Celandarizacian de las § (CIMGO) alerias con la periodicidan que indigque &l
contratante.

|| ‘Sesiin para mosirar al contratants las 5 alerlas en la saccion de i Estigar y
buscar de la plataforma de analitica y fusion de dalos basada en inteligencia
arlificial v desarolio de sgorimos,

k} Entregables: Documanio de definicidn da la khgica de las 5 alerlas. 1 dommne
{ astrategia, 15 $as v 5 slerips publicadas an el ambiente de Imaa-’l]guu:}ijn ¥

Bisgueda. 1/ i?

+—

Pagina 98 de 265




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA MIF FHNANTAS Y OF ADMNETRAC M

LEJ' 5 F ﬁ SURSECRETARL DE ADMNGIRAC TN
HURANGD e LCTACION FUBLIS & MaC HOkA]
EA-710002978-N14-2025
UNIDAD ) w :
CANTOAD i DESCRIPCHN TECKICA DETALLADA BEL BIEN 0 SERMCH0 SOLICITADD

MEDDA - R

|

FASE 2: I AC

& 5ALERTAS EN EL MODULO DE LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

al  Generacion de un documerts en conjurio con el contratante para la definicidn
de la Woica de ks 5 aleras y la eleccion de les varables a ulifizar para
parametrizar la slerta de las enfidades previamente generadas en el ambiente
e la plataforma de investigaciin, Les genas dendro del aplicativo cusnian con
una agrupacion por default &n @& plataforme de analitica y Fusidn de dalos
basada en inteligencia arificial ¥ desarrcilo de algorimas, que es la que s
coriempla para este proyecio.

bl Generacitn de una estrategia dertro de ba plataforma de analitica y fusidn de
dalos basada en inteligencia anificial ¥ desarmllo de slgorimos para las 5
alestas,

¢]  Generacitn de maximo § filas para cade alerta; o cual serian 13 filas en iodal

d] Generacion de |a programacdn de @8 alerda en e modulo de sleras de la
plataforma de investgackin,

2!  Sasiones de vasdacion de la eleta en 8 seccidn de pruehas de la plataforma
de investigacién. Una sesion para ver los resullados preliminares y realizar
posibles cambios soliciados por o confratanie y une sesidn final para mostrar
s resuitedos £n el aoarado de prushas de la salusion,

fi Configuracion d= las paginas de |a entidad de aleras.

g) Publicacion de ias & (cinco) @lenes an |8 seccion de investigar y buscar de ls
solucitn

hi Caendanzacién de las 5 (cnoo) alerias con la periodicidad qua indigue &l
Eoniralanie,

i1 Seskdn para mosbaral conbradente las 3 aleras en |3 seccon de inveshigar ¥
buscar de la plataforma de analiics v fusion de datos hasada en intelipancia
artificial y desamabo de sigomimos.

jl Enwepables Documenio de defimcién de la [dgica o |as 5 alarias, 1 estralegia
15 filas y 5 alerlas publicadas en |a plataforma e Investigacian y Busgueda.

& 1 FLUJO DE INVESTIGACION DE ALERTAS EN EL MODULO DE LA
FLATAFORMA DE INVESTIGACION

ay  Seoién de entendimirnts con el contratante para definie el propaaito del Auo ¥
los pescs que & pusden saguir para defnito de manera tedica v plasmario
an ur documeila. B fujo o= de complejidad meda en donde se contemplan
no mas da 4 cambios de estado en |3 alerta para podsr llegar 8 una conclusdn,
b Gensrasisn de un fujo de mastigacon dendio de la solucion de la platalomma
de lsesfigaciin, este fugn Hens k2 finalidad de gue se lo pueda dar un
seguinkenio sdecuadn a las alewas. Este flujo se pueds realzar 8 travae de

traversals o cddige en & plataforme de investigacion esto se definir shbener
sesiones de entendimianto con el contratante. |/ Ej
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CaNTDAD

" ik f e f - |
DESCRIPCKIN TECHICA DETALLADA DEL BIEM O SERVICK) $OLICITADD
1 7
|

c)

Lt

a)

&)

c)

d)

&}

h)

3

bl

Zasiones de validacion del flujo en la plataforma de investigacion, Lina sagicn
para ver los regultados prefiminares i realizar posibles cambios solizitados por
e contratents y une sesign final para mostrer los resuliados

Entragables: Flujo de nvestigacidn en un documantn, 1 fugs de swesligacion
an ko plataforma de invesligacion y Bisgueda

4 2 TABLEROS (DABHBOARDS) EJECUTIVOS

Agignar un responsable del lado del comratame, quien seria guien o quienss
nos estarian apoyando con dudas y serian los encargades de reciblr los
entregables.

[dantiicar que necesidad 58 busca satisfacer 0 Que 52 busca visualizar en cada
ung e bos 2 (dos) tableros epecutivos,

Generar un lemplate o mache.e 8 nivel conceplual Jded disefo deseadn
(sefniendo colores, ublcaciones y obfetos que se desesn dentro de esie
reporte). Los olietos incluyen graficos, mapas y Siros. £ masimo de objetos
por raporte © tablerm es de 10 por pégina. B nimeana maxime de paginas par
reporte e de 3,

Igentificadian de |as tablas y variables gue serdn requeridas para la craacion
de lng reportas,

Generacion de un dosumenta donde se indiguen las varables que se van 3
ulilizar por dashboard o tableo

Genaracion de s 2 (dos) ableros.

Etapa d= walizdacicn y pruebas. Donde se puede lener un maxime de 3 sesiones
de cambies pard cada uno de los dashboands parm poder fealizar ajustes o
corecciones i aates son solicindas,

Entregables. Dos fableros ejecutives en @l ambiente de la plataforma de
analitica y fusién do detos basada an inteligencia anificial y desarrolla e
algesimos ¥ un documents do snimga con imagenss da cada uno Oa los
meportes y su ubisscién dentre del Sisbema

& 1 MODELO DE SEGMENTACION DE CONTRIBUYENTES

enfificacion de tablas y hasta 50 vanables que 58 UE3Rn Dand i@ consineccidn
del madelo de segmentacion de clienles, Elas vanables incluiran.

»  Marables Damograficas

v Warisbles de Compaortaminnio

«  Nargbles Transatcionales

Eelgs vansbles deben da astar dentic de jas entidades desarcliados
praviamente, NO sa admiten veriables nuevas que no hayan sidn
contempladas en ol apariade de Impieza de daios.

Cada vanabie sard evaluada para determinar su relevancia an ia segmentacion
¥ &u Impacts en la ldenlificacion de diferanies grupos de contribuyanles. Se
gnalizard |a corelacicn entre |as warables para sliminar r&dm:i:angz::lhu ¥

asegurar que solo se ulilicen las variabies mas significativas.

,a?/ '
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¢} Genreracidna del models de Segmentacion

d)  Validacidn do ke gegrreaios obtenidos en conjunta con el contratantn. Secdan
da validackda y retrealimentscion para la generacién de posiblas cambice,

g] Ajusiar kes paramates del modelo sies mecasano,

fi Sositn de andlisic de resultados finalas de las clusters.

gl Entregables: Madels de segmentackin y analisls descripine de los clusters

+ 4ENTIDADES EN LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

a) Generacian & conjunto con & conlratanie de 4 enlidades de manars laonca
Generacion de un documents dande se indique qué tablas y gue campos van
a comprender cede enfldad ¥ Que unicnes wan a ser necasanas para la
generacion de cada una de les entdades, Cada entidad puede lenér un
mexmo da 8 unEanes.

B} 1 cddigo da construccion de enfidad an 3 plataicama de nvestigacdon por cada
enfidad o que ros daria un kotal de 4 cddigos para generar dichas 4 entidadas.

ci  1-cidgo de re-indexackn incremental en la plataforma de irvestigacidn por
cada enfidad ko cual nos dana un tolal de 4 codigos de me-indexacicn
mcramerial

d} GCalendarizacian de los cidigos 08 re-indexacsdn Incremental pare gue las
enlidades se actyalicen con una ciera penodicidad de fliempo detarminada por
&l conlraterie,

2] Definicion de 18 mano del contratante sobre gud Gimpos necesils abasosar de
cada entidad en modo da tabla v en modo de eliquets para cada entlded.
Cenertacidn de un documenis donde indigue g campos Van 8 apbcar pa
cada una de las enlidades,

N Carga a la pletaforma de westigacion de las 4 ontidades a fravés de uma
conexion & wna base de datos {ef. Postgres30L, My30L, elc) designads par
&l contratante y exchusiva para la carga de enlidades. Esta base de dalas i
conexlén debe de estar configurada previamente para poder realizar la
generacion y carga de entidades

g Entregables: Docunento {diccionsno) de enfidades, ciako chdigis de
generacion de entidades v cuatio chdigos de re-iIndexackin incremental denire
del mddule de la piatalorma de nvestigacion y 4 irabajos (jobs] calendarizedos
en & midule de |a paiaforma de imvestigacion (cada rabaje comespande s un
chdigo de re-indexaciin mcremental de cada énfidad) y 4 entidades con
configuracion esfandar dentro del madule de ks plalaforma derwestigacion

9 1 RED DE VINGULOS (V)

al Generacion de & relaciones maximas por enddad denbro del mbdulo de la
plateforme de investigacion o cudl &n aste cago podriamas [Bmer un maxmo
da 15 relaciones enire esias 4 enlidades

bl Genaracion d& un (1) recorrido firaversal) por enlidad dento de la plataforma ,
da imeestigacion lo cusl nos daria un 1otal de 4 recomdos. %

¢l Gemaracion de 2 pegings por entidad o que nos da un total de B paginas por
las 4 entidades Estas paginas van @ conlener ks campos ndicado/por el | 3

i
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corfratarie en la seccidn anterior (4 enfidsdes &n la plalaforma de
investigacidn) ¥ una red de vinculos para coda entidad donde & van a
vieuakzar lss relBciones enconradas entra 2 enlidades. Para |a revision visusl
da astas pagines s tiene previsic bensr wna (1) seeibdn de cambios v una sasiin
11]- dia anirega final,

d} Eniregabies: Maxime 16 relacionss, 4 recomdos [fraversals), 2 pagnas por
gntidad B que da wun total de 8 paginss ¥ wna (4] md da vincdlos con
visualizacsn en las 4 enfidedes en &l madulo de [ plataforma de investigacion

FASE 3: AUTOMATIZACIO

& CONFIGURACION CONEXION IEN PLATAFORMA DE AUTCOMATIZACION

g Configuraciin del mddulo de la platafome de automatizacion.
« Configuraddn de conexidn ala base de datos
¢ Configuracdn de lok elemenios para scepler codigo ¥ reglas.
=  Pruesba de cada uno de los nodos del mddula,
bj Entregables: Ambiante funcional y listo para poder generar fujos de dadsion.

& AUTOMATIZACION FLUJO DE COBRANZA

gl Senemacitn an conjurts con &l cantratante wn flujo de cobeanza, Ganescian
die un documnente donde e espacifique [as venables da enirada v b salida que
ee desea oblener. Les vanables debon de saf las que ya s& encuentran gn kss
antidadas desarrciladas

bl Definir con & confratanta como s& quere empecar el hgo, de queé mansra s
activaria, A fraves do ua enlidad de la plataforma de invesfigacion o afgun
formulania que viva denlo de 3 sclucion de |a plafafoma

<) Daknir el mimearo de conaultss que se esfarian katiends o evaluando.

d} Genarscion de reglas denim de la plataforma de aulomatizacion. Un maxima
de 2% raglas

gl  Sesicnes de vakdacion de reglas. Maxima de 2 sesicnes por regla pa poder
validar los resultados

fi  Ganerackin del flujp dentro de la plataforma de sulamatizson

gl Sesiones de validacion ded o, Maximo de 3 sesianes de valldacdn,

hi  Generacidn de resultades ¥ consumibies

iy Enlregables: Un documento de flije. méimo de 25 regles en la plataforma de
autnmatizacicn 1 Fhgo de cobranza vy 1 consumible o resuliado

& MODELD DE COBRAMZA

al |dentficacion de kablas y hasla 20 varsbbes que s usardn para la coign
de! modslo. Estas venables doben de estar demtra de |as) pilidedes

S

o
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b}

L]
f

hj
L

desarmlledas previements, MC 58 admiten vanabbes nuevas que no hayan skio
contempladas en el aparado s impheza de datas.

identificacion de varables sigrificativas.

Andlisis de conelacidn enbe [as varables para ellminar apuelias que esién
fusrtemante comelacionadas enlre §i,

Construccion del modela de Machine Learning que 3era ulidzado para predecir
las asignacionss dplimas de drdenes de trabago,

WValdacion mtema del madelo de Machine Leaming,

Auste de perametros del modalo,

Poner a competir disintos modelos para elegir &l modalo campsdn

Besiones de validacién de resultados con of contratanse. Maximo 2 sesionas,
Implamentacicn ded modelo.

Eniregablas; modalg da cobsansa

MODELD DE PRODOUCTIVIDAD DE ALERTAS

a)

b
4]

di
&)
h

i}
[}

Idenfificacida delablas y hasta 20 vanables que sa-ussran para i3 conshicoon
del modelo. Estas vardables deben de aestar dentre de las entidades
dezarmodladas previanente, MO se admdsn varables nisvas gue ne hayan sdo
contempladas an el apadado de limoieza de datos,

Identifcacién de varliables sianificalivas.

Analiss de cosrelacion enire las veriables para elimnar aqueilas que esien
fisenemente cormelacionadas entre si

Canstruccitn del modelo de Macning Lessrang que serd uilizado para predecir
Ias aslgnaciones dptimas de drdenes de fralupn,

Valldecitn interna del models do Maching Learning

Ajuste de paramelros dadl modela

Ponar a compeir dislinies modelos para eegir el modelo campadn

Seslones de valldacn de resultados con al contratants, Maximo 2 sesiones,
Imphementacion dal models

Eniregables modelo de productividad de alertas.

MODELD DE PROPENSION DE IMPAGD

a

Fada B RE

Identificaddn de tablas ¥ hasts 20 variahles que se usardn parale constrecddn
del modelo. Estas venables deben e estar dentro de las enbdades
desarmiladas previaments, MO se admiten varables nuevas gue no hayan sdo
contempiadas en gl apadtada de limpieza de datos.

Identificacian de varablee significativas.

Analiss de comelacidn entre las variables para elimmar aguelias gue estin
fuertements comelacionadas enlng al )
Consiruccion del models de Machine Learning qua sera ufilizadn pard predecis
las asignacones dplimes de ordenes de frabajo.

Validacién miema del modalo de Maching Learmng.

Amiste da pardameiros del modeio

Parer a eompelir distintos modedos pama elegir ¢ models campaon. 7
Segiones de validacitn de resultados con el confratante. Maximo 2 5@

|
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i} Implementaciin del modalo
it  Emiregables: modelo de propeanssdn &8 M pEEo,

FASE 4: PR E
& INSTALACION DE LA SOLUCION
+ Mamoria técnica de provisidn de recursos & infraestrichuina:

1.Entarno de hardware:

al  Arquiteciura del sletema [senvidores imeokcrados. lpe de base de delos
ulllizada, atc .

B Informacion sobre los senidores fiskeos o virluales en los gue se insfald |a
plataforma.

¢l Configuracién de la nfragstruciura. como memarnia, CPU, almacanamignta ¥
consoonas di ned,

& Memaria ieenica de Instalackén de la plataforma:

1. Deseripeidn general del sistema:
s Versién de |s piataforma de analitica v fusidn de dalcs basada en inleligancia
artficial y desarrollo de algoriimos instalada

2 Detalles de & instalagidn:
»  Procedimiento paso a paso de & mslalacion ded soitware,
s Componentes instaledos (senvidor de meladalos, senvidor da eplicacionss,
spnidor fe almacanamiznio, atc).

i.Configuraciones especificas:
#» Parametos de configuracion personalizados (Memona asignada, prooesos
concurenies, ubicacidn de archivos, elc. ).
Configuraciones de seguridad y autenticacidn (LDAF, Aclive Dwectory, elc.),
Configuraciin de conexiones con piros sislamas (bases de dats externas,
otras apdcacicnes empresanales, eic.)

4. Politices de mantenimienio y respalda:
» [Esirateqias de backup, recuperacion de dafos y manejo de erores.

% EMPAQUETADO DE COMPONENTES

g ldentficacién de 1odog log componentes en el amblente en la Mube da cada
ursd di las fpess readzadas peevamanle.

Bl Generar un documento con todes s componentes a migrar de cada una de
las fases realizadas A

£ Ubicer todos los componentas dentro del sisiemsa I',_. AE}

1

|
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4] Prapars los componenas pars ks soporiacon,
&) Entregable: Documentis con todos los componantas a exportar al ambente On
pramisa

+ EXPORTACION DE COMPONENTES

2}  Exportacion e todes los componentss del ambiente & una cerpela comganida
con & contratanta.

b} Entregable Componentas del ambeenie e me en archivoe ZIF en ung
carpata compartida,

% IMPORTACION DE COMPONENTER & AMBIENTE ON PREMISE

a)  Impotacion de componentes a8l ambenie on pramise 8 traves del madulo de
Geslion de erfomos de la plataforma de analifica y lusdn de dalos basada en
intefigencia adificial v desaralle de algoritmos 2 cada ung da los madulos
comespandienles

by Enlregaie Codigos de cangs de dalos, plenes de datos, configuracian de
entidades, modeinsg y alenas en el ambiente on premisa.

% COMNEXION 5 BASES DE DATOS Y CARGA DE DATOS

d)  Prueba de conexidn a las chshintas bases e dalos que se condgureron
previamante en la instalacion de la platafarrna de ansditica v fusién de dalos
basada en inteligencia arkfical v desamallo de algoritmas.

bl Revision ¥ e configecacion o auste de los codigoe de carga imicial ¢
incramental,

¢} Proceso de carga de datos en el amvenda Tin pramesa

d) Eniregable; Bases de dalos conecladas v las lablaz de origen gue =8
encusniran en elambsanie en ly Mube en & Nuess amoenie.

+ PRUEBAS ¥ RECONFIGURACION

) Freebas exnaustives de los companentes magrados que nabilan en ks
modulos wtilizados para @ generackdn del alcance mencionsco en asle
documento en fases anlenonss. -

b} ‘Generar apsies pana que todos los companentes trabajen de ta manera en la
que in hacizn an el Amiienta amarior,

£l Freebas intemas finales de gue cada ueo de los componenies realiza su
trabsjo con un comporamientd adecisdo,

g} Entregsbic: Progpecto terminads &l contratante igual gue el gue se tenia cusndo
la solucidn se enconireba en la nube.

Requerimienios A ;ﬁ
(v

'
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Las especificaciones indicadas en el presents documenio son las
miramas requernidas, porlo que especiicacionss mayores seran
aceptadas com valor agregado sin gue esto represente vanlbajs apbre
las propuesias iecnicas de os demas parlicipantss,

A partir cet siguients dia habil ge la Trma del conbraco, El Proveedor y El
Goblerno de Durango programandn reunion de kicsof y reunsoies
subsecuentes que SHAnN NEcesAias para revisar los pormenores del
sefvick que prestand, presentar al ecupo de irabaje y los reles que
tendran asignados, a5 como definir al plan de frabajo pada le
preparacion, implementacian y migrecidn.

El antregable mas imporante es el plan de trabajo (Gan), & cusl EI
Provesdar deber. anessr comao pane de su propuesia tecnice, gus
nciuya todas 1es ectividades generales a desarmoliar y 1 nuta crifica
(actvidades y liempos), mdcando kos emeos de instalacidn general de
kg senvicios y migracion de lag configuracionss, durante esta reunion Se
definira el Plan de Trabajo detaliado, entre El Proveedor y personsl
técnice da Bl Golserno de Durango.

El Proveedor tendré |a responsabdidad de ejeculas las tareas ecnicas
NBCESANas para programar el arrangue del senvicio en cobrdinadicn con
personal teonico de El Gobiemo de Durango, deniro de las 2 semanas
a partr de ka firna del Condrabo,

El Provesdor propodcionard 8l Gobierno de Durango el plan de raba
gutt Seguird con un desglose porméncazada de actvidades, empos ¥
responsables, el cual senvird coma linea base para el seguimniento del
proyects y la aplicecion de dadudives,

Duracte & periodo de implemaniacidn de los servicos, El Proveedor no
afectard direciz o indirectamente los servicios que se fienan acliaiments
en El Gobierno de Durango, por o que éslos seguirdn operands hasta
ja fecha de nicio de los senvicios i 22 ofrercan Bn su proouesa,

La soucion propussta por El Proveedor para la prostacitn de log
senvicios mencionados debera asegurer la inlefoparabilldad enire los
elementos Bonoligios solcitados.

El Proveadar deberd conslderar mantemimiento, soporte y mondoran de
todas las fases del proyacts para beindar kos servicios solicitades.

El Proveedor debera realizar ka (ransferencia de conocimientos al
personal thcnico de El Gobierno de Durange sabve la tecnologia
implemantads. e
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CANTOAD DESGRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN 0 SERVICIO SOLICITADD

El manberimienio ooriecivo ¥ gamnﬁaa a8 proporcionar duranie &
wigencia oel confralo cubren |a totalidad oe |as 8ses dal proyecio, Bn
RS0 d2 s2r adjudiceoD, para orindar ios senicios objelo oel comrato.

Especificaciones Tacnicas:

1. Cormexldn y A ceso

 Acceso s Infreestructurs v Entomo de Trabajo:

C Configumcion de kb infraesiruchea On-Premise para B
instatacion de la platatarrma analifica.

o Cofisidn 3 ssfidores fisioes o wirtusles, garantizands s
correcta  configureciin da la memora, (CPLU
almacenamiante ¥ conexiones de red nocosariag

[ Establecimonto de accpsos seguns para bos usuanos
contral da pemisos madiante la aurenbcacita con LIWE a
Active Direclony.

B Configumoon de ocomexiones seguras enine la plataiorma
analifica y olros sislemas exiemos, comd bases da dalos
(PoatgraS0L, MySOAL, anfra alres)

s  Accescs Bases de Dates y Fuentes de Datos:

& ldanilicaciin y acceso & un méwmo de § fuentes de delos
Iniarmas 0 mcbamas para @ corga micial ¥ periodica de los
dafos
Prasbeas de consd|dn pars aaegurar la camunkcacion con las
baacs da datoe requaridas

o Configurecion de la éonexidn & bases de dalos para 13
inp;:rtal:il;'m de dates y la carga merermendal en el entorng
Cin-Preamiss.

s Mocesda la Informacidn y entidados:
Access @ |a nformacion contanida &n los Giskemas de
recasdacion a traves de 4 enlidades generadaz an &
pletaforma analifica.

o Implemantscidn de una red de vinculos pere establacer la
relasidn antra entidades clave, facilitando la identficacion do
relacionas importanies

o Conptrol de mocese o s lebleros sjecdives para 1A
visuahzacion de dabas cribcos die retaudacsn i mdtricas
operatams,

* Agcesode parte del contratants:

o El Gobearrs de Durangs deberd asignar a un responsabls
gue aclie coms punto de conlacts pam la verificacion y
razalecion de dudas sobre @l acoeso

o Garantizar & digpandbikded del contretanta para @ ravisicn
¥ Bprobacion de lop acocesos, especiaimente duranbe las
prushas de consxién de bages de dalos v B cags do |

'1\I'r
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CAMTIOAD BE DESCRIPCIGN TECHICA DETALLADA DEL BIEK O BERWCID SOLMITADD
MEDDA

enfidades.

2. Implementasidn de Servicios Solicitados

La implemantacion da los sarscios solicitados s estructura &n cuat
fages principales, cada una con aclividades, entregablas v objefvos
eapecificas,

(14

; DATED Wil

Carga y Limpieza de Datos:
o Idesiificacdn y mapeo de hasta 1,000 varables de 5 fuantes
fi cdatng
Dasarrolio de codigos de carpa inicial e incremental para l1a
aclualizacin muomsatica de a infamackin
Aplicacion de reglas de limpieza de datos, valdacion de la
calidad y correccson de intonsstencias.
Crepcicn e un giosana de fablas con la identificacin del
arigen v la relacion de las variables mapeadas
Tableros Ejecubivas:
o Creacidn de 2 fableros ejeculives interactivos con filinas,
gréficos y visualizacikn de KFIs.
o Definicion y validacidr Ce los requiskos de los tableras en
compurila con &l contratanie.
o hingherenlaciin da un maxens de 10 objgios por tabkero ¥ 3
paginas por tablerd.
Entidades v Redas ds Vinculos
= (eperacion de 4 enfidacss 2nla plataforma da analllica y
fuskin de datos basada en imeigencia anificial y desamolie
da glgoritmos
oo Implementacion de urs red de vinculos (V1) para idenfilicas
ie relackin antre entidades.
o Creacien de 16 reletiones ente entidades ¥ 8 paginas e
visualizacion paa la red de vinculos
Alortas Automaticas:
Configuracion de 3 alertas automatizedas an el madulo de
la plataforma analitica
Cesarrcllo de 1a 1&gics de las aledss y la definichon de lzs
condiciones de activacion,
o Pubicacion de alerfas on k3 seccidn de invesbigacidn ¥
bdaquada para factar fa dentificacidn proachiva de casos
redgvantes

EASE 2: ALERTAMIENTO E INVESTIGACION

dlertas Adicionales:
+  Configuracion de § slerlas adicicnales en el modulo de 2

1

-
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CAMTIDAD DE DESCRIPCION TFCKICA DETALLADA DEL BIEN O SERMCID SOLICITADRG
pdaiaforma analitca.

o Ganerscion de un deminio ¥ unad estrategia de alertas.

o Creacdhn da wn maxsmo de 15 filas de detos para 1@
persanalizacitn de |as alartas.

»  Flujo de Imvestigacisn:

o Greacian de un Fujo de inveshgacian de slertas con hasia 4
cambins de esiade por alerta

o Configuracin de un fluip eutomalizade para B invesligacon
de ceacs en g plataforma analifica.

Generacidn de docurnentas da fluja y su mplementacion en
&l ambiante de mvastigacian y bisqueds
« Tableros Ejecutivos:

3 Dresscion de 2 suevns tabieres ejecutivos con visualizacian
de bos cases de investigacion y s medncas operalivas

s Implementacién de objelos visuales (graficos, mapas y
fillres) para facdilar & comprension de los resullados

« Modelo de Investigacian:

o Desarrglle de un modelo de  segmeniacion  de
contibuyantes  beseid  en vadables  demograficas,
traneaccicnales y da comporiamsmo
Creacitn da clusiars de confriboyentes y analisia descriptivo
da cada segmentc,

s« Entidades y Redes de vinculos:

o Ganedacion de 4 nuevas entidades en 1@ platafooma
analibca
Craacion da una nueva red de winculos (W2 com 16
refzciones y  paginas de wvisualizacion,

FASE 3; AUTOMATIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

& Plataforma de Automatizacidn:
Configuacsn  de la conexion a  Platdorma de
Aubomatizacidn para parmific la automatizacion de flujos da
decisida
Creacidn de un fAupn de cobranza autamatizado con 25
regias personalizadas
Diefinicidn de las varables ge entrada y selide dal Mujo de
cobranza.
= Modelos Pradictivos:
o Creacidn de 3 modedos prédcivns
a  Modelo de Cobranza® Prediccitn de asignecsnes
dptimas de crdenas da frabajo
s Modelo de Productividad de Aleras.
Priorizacidn de |las aleras relevantes
s Madelo de P opensidn de Impago: ideniilicasion
de confribuyemias con mayer  arobabidad de
incumplimisnic 9
o validacion, ajuske e implemeantacion de o5 modelos en el | f /

s'mfrm i II'.lr ”5.

i
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CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHCA DETALLADA DEL BIEN O SERWCIO SOLITTADG
WEDID& : |

FASE

+ Instalacién de |2 Solucidn:
s Configuracédn de la infragstruciun con servidores fisicos o
viduales
instalacidn de platafarma analliics y configuracion de sus
componentes  principales [(servidores de meladaios,
almacenamients, segurided, slc.).
& Exportacion e Importacién de Componenies:
o Expertacidn ‘de los componentes de fa nube [Codigos,
lableros, enfidades, alertas) v su imporiacicn al enlomo On
Framise
5 Walidaoon y ajusie o '3 operatividad de 05 cormponenlss
rrigracos para garantzar 'a misma funcicneldad,
® Pruehas y Reconfiguracian;
Prugbas axhaustivas pare validar la cormedcia sperecion de
los componentes en el nuevo antomo
> mjusms finales paie gamntizar gue |z operafndad del
sisfema sea idénlica ala que s tenia en k& nube.

3. Finalizacién de los Servicios

La finalizacion dé los servicos incluye actividades dave para le enlrega
de la solucidn. 1a fransterencs de conocirmienod ¥ la validackin fimal de
I8 funcionalidad,

+ [Entrega de Documentacidin y Matedales:
o Entrega de la memorda lconkca de la instalncon de
plateforma analifica
5 Docemeniacion de los Aujos de investigecian, lableros
eecutivos, modelos prodictives v configuraciones  da
almras,
o Maonualss S8 ususnio ¥y documedntacion ds las sepias de
limpleza, carga de datos y configurecion de los tableros.
s Capacitecidén al contratantbe!
&= Capsctacion para ol vso de los tableros ejecafivos, alartas
automdticas, fiujos de immsligacion y modelos predictivos
o Tranaferencsa o oopoocimienio poara s operackdn v
sdminisiracion de 1 plateforma On-Premiss
» Validacidn final y acepiacion;
o Walidacion final con el contratante para i3 aceptacidn lomnal
o ks entregebles.
e Ejecacion de pruebas de operatividad para verfficar que la
solucidn fundore correctamente en el enerma On-Premiss,
5 Firma de lg caris de aceplacdn de los sniregables por pare
del contratante.

& Cierre del Proyocta:

g f
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UNIDAD = ERER, W
CANTIDAD oE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN D SERVICIO SOLICITADD

n  Entega de la salecidn final, con lodos los componantes
operatvos.

o Firma de la scepiacidn formal ¥ cierre administrativo del
proyeso,

Perfil del provesdar

A @ personas fiskcas o morales de cecionabdad mecocana, cuyo objato
eacial g relpcions con ks preatacidn de servicios de anafifica da dates,
inbelipencia de nagaco o leensloglas de o infermaciin, qus es
encusnlren regietratas conformea & la normativa apbicable para la
prasiacian de sanvicios tecnologicos especisizados. Dichas personas
daberdn astar dabidarnanis conslitidas conforma a las lewas mevicanas
¥, SN U aase, inscritas an log rogisiros correspandiontes paca |a oferta
de servicios relacionados con b ransfommacidn digital v el andisis de
elabas,

Adiclonalmense, deberan acreditar gue no s2 encasntran inhakilitadas
par reschucion de la-Secrataria de la Funcion Pablica. conforme a los
termincs de la Ley de Adguisiciones, Arendamienios v Senvicios del
Seclar Pablico. Eslas persanas deberan conlar con la capacidad legal v
ogerativa para offecer servicios de analitica svanzads y lecnologias
asociadas, garantizando e cumplimiento de la aormativa vigenla
aplicable en México,

Responsabllidades Proveedor

Los participantes dabaran comtar con 166 siguignbes recurios humanos
para la preslacion del Senecio de IManera remdla, mesmes Qe domensn
el idioma espaficl sin ulilizar modismos.

El parlicipanie, comd palrdn ¢zl personal gue asigne a este contrato,
serf el unjco respensable de les obl Jaciones dervades de las
dizpogiciones legales v demas ordenamientas en materia da frabajo ¥
seguridad, social, por ks que se requiens que e participanta mouya una
cara membretada fimada por su represantants legal dentio de su
propuesta ecnica, en donda manifieste que en caso de regaltar
adjudicado, 52 obiiga a responder por tocas 38 (BCamaciones gue sus
trabajadores presenten &n ju corira o en conlra de El Gobiero de
Durango. Bao ninguna girgunstancia ios recursod huemanos para la
preskEciton del sevicdo seran conslderados como lrabajadones de El
Gabierno de Durango pera los efectos kegales gue apliguen,

Animismo, dad Iugﬁ'r ala qﬂﬂ-ﬂﬂ:ﬂlﬂ da responsalbhdad civil por log F
dafoa y pErpacios que kos meoursos humanos para la prestacebn il '_II
servitio del licitante adjudicado causen a la Convocants, sin pafuciode |/

N
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LI O 06 ! =1
CANTIDAD DE DESCRIPEION TECHICA DETALLADA DEL BIEN D SERVICID SOLICITADD
MEHCHA, :

las sancionas & que 26 hideran eoraedones, denvadas de ias
respeneabilidades, laoorales, admanistalivas, diles, de progeedal
inteteciual o de cardcter panal an qué REUIERERN.

En caso de que s efectie la sustitselsn, la PEIEONE LS MAEmiace
debera cwmpld comd minimocon les mismos requisdos do B persong
qua susliluye, Para todos los recursos humanos, El Provesdor contard
con § dias habiles para realizar la sustiluctn,

A lo lmrpo de este numeral se solicitan cerificadones, nivelss de estudin
anire alros, del personal del boitants participante. Los licfanles deberan
prasantar copea iotostatica simple y ol original o copia certificada para
caotejo, de esos documentas an sus propasiciones onices. Las
carlificaciongs debecdn askar vigenles a 1a fecha de Ia eniraga de
proposiciones y el Bitanie adjudlcado se compromete a qua maniengan
vganie l&as cerificaciones durante |a vigencia del contraln,

Los niveles de estudin se acreditaran con la presentacian de copia
fotostatica simghe ¥ &l angney o copla cerificada para cotejo, dal
cerlitcado pan los de nvel medls superior o equivalkents v iflulo ¥
ceduls profesional nara los da nived supernor, licencialure o ngenietia.

1. EJECUTIVG DE CLIENTA DEL PROVEEDOR
El Provesdor deberd contar con un Ejecutive de cuerta, o cual

supensisara y dara segumiento al cumplimients de ks condicienes oel
cantlo, Mo serd necesano que al Ejecutivo de Guenla peqmanezca en
inatalaciones da El Gobierno de Duranga de mansra colidians duranio
ia vigencia del qonirato; pero asistind a las instslaciones de El Gobiemo
da Durango cuando s& ke solicile, indicando fecha y hora,

B Ejpculive de cusnta se reunird con ef administrador del contrato de El
Gobiemo de Durango, para revisar él estado de avance de los repories
y analizar las sivacones o incdenies gue se darven de |a presiacion de
asta sanmcio, #%i como acordar y llevar a caba [as medidas preventivas y
carrectivas que cada casc ameils,

Cichas reuniones sErn celenradss con la periodicidad que indiguee El
Gobiemo de Durange, previo aviso al manos de un dia habil

Perfil requendao:

a, Estudios a nivel licencialura o ingenieria (presen@rd cidula y Hulo

profesional}
k. Saft skills (habfidedes suaves o blandas),
o ‘Cormnicacion,
o Trabaji &n equigs,

Y4

A

Paginz 112 de 265



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
LECRETARIA DE FINARDAS Y DF ADMINGTRACION

SURSFCRETARA DE F-.DMIHEJH.ACE:JN
@ | SFA P

DLA ANGE R e LICITAC K BUBLICA MACIORAL
Ea-F1000Z77E-M14-2025

CANTIOAD oi wﬁim&mmguﬁm. BIEN @ SERVIEID SOLIGITADD
METNCA .. - 1 :|
o Delegacsin de responsabilidades,
o Presamacian.
o Maotivacion
o Liderazgs,
0 Resolucdn de conflichos

Responsabilidades an la Fase de Epducion

» Acompanamlento del contratanie;

o Ascgurer que o confralante lenga aconso A los recursts
necesanos para la comecia GEecucin del proyesio, como
accesn a ke infaestruciura, bases de daloa v sistemas de
terens
varificar gue e contalante asigne un responsable de eu
parde para la validagiin de enfregables y reanlucstn de
dudas:

s Supervisidn de la Implementacidén de Servicios:

o Monitorear ® curnplimiento de cada wna de laz {ases del
proyecio (mstaiaciin, monitores, alertas y prondatico) para
garantizar gue se cunplan (oS iempas de enlraga

o Reyisar quela infrassteciua ecncibgica esté dobidarmenie
configurada (acceso 8 servidares, conexiones a bases da
dates, aulenficaciin de usuarics, ec.).

s Gestidn de Cambios y AjustEes Solicitados por el contraiante;

o Coordingr las soliciudes de ajustes an los iableros
ejeculivos, planes de dales y aledas.

& Documenta los csmbios solicitades por el coniratante y
ASEgUrar que s¢ mantenga e control de aluancs, evilando
desviaciones sgnificellvas.

* Resolucidn de Incidencias:

o Aduar comp iniemedians en la reschecion de protlemas o
incorvenientes gue sujan duranie la implementacion el
proyecio.

Gestionar 'a cowdingcion de equipos tecnicos para la
solucisn de encres en |a carga de dalos, Bmpieza de dalos,
visuaizacion de seras y ajusies en la red de vincudes

¢ Aseguramiento de la Calldad:

o Asagurar i3 validacion de las enbreges inbermedias ¥ finales,
inchryendo las enfidades, las aleras aulomatizadas y los
fabienos ejecuivos,

Revisar junio con & coniratante el cumplmienta de o3
pstandanes de calidad y & ajusie de los enlregablas a las
expacialivas definides en el conrato.

-
T
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CANTIDADT

UNDAD
DE
MEDNDA

DESCRIPCION w:hr..'n.mmﬂ_&m 0 BERVICH0 SOLICITADO

Responsabilidades en la Fase da Ciarrs
+ Entrega de Documentacidn Final:

e Verificar gue =& enireguen bodos . los  documentos
comprometidos, [@kes como
s Memora tecnica de le natalecion o= 3 plataforms
analllica,
n  Giosario de taibdas y diccionano de datos.
& Documentacion de la Bgica de alertas, enldades y
modelos pradictivos
#  Manual de usuaro para la oparacian da la solucion

o Garanlizar que el contrelante tenga atceso & B
doctrmentacian tbenica y gue semealican las capacitaciones
MECESANas.

#  Verifieacidn de la Finalizacidn de Entregablos:

o Comprobal gue todor ‘o5 entregatles esién completos,

inclayendo;
& Lainstalsconde s plataforma de analitica y fusion
de daios basada en misligpendca  ariificial v
desgrals de algonimos.
e Lacreacktn de los & tableros ejecutives
w Lacreackn de & enlidades, 1o red de vinculas ¥ las
alertas pariomdizades.
& La generacion del modelo de productividad da
abertas v &l tablann de prondstico
Organizar ung sesion da cierme con ¢ contratEnie para la
aceplacion formal de ks antregables
« Capaciaciony Transferancia de Conoclmbenio:

o Asegurar ue se capacie al equipo del contratante para la
cperacitn de |l pletafoome, & uso de tablensg 18
visughzacion de alertae y la configuracion de la red de
winrilog.

n  Faciltar s trensferencia de congcimientes & iraves de
mandales, sesiones de capaciecion v documentasion
benics.

# Gestion de la Satisfaccién del contratants:

-  Reslzar una encuessta de satisfaceidn del conlratanie para
identficar apartunidades de mejora y recoger opinionee del
contratents sobre &l proyechs

3 Manlenar abieda B linea de comunicacion con el
contratante para futurct proyectos o senvicias adicionales

s Cierre de Proyecto: ;

3 Asegurer la firma Jd B cana de aceptaciin de jog 1

entregables por e del contratanta. /
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]

Documentar |odas |3 |ecclopes aprendidas para su
aplicacidn en Kduros proyechos.

Facllitar la traneferancia de derechos de scceso, control y
uso die la solucida al contratanies.

2. PERFIL DEL EQUIPO QUE WPLEMENTARA EL PROYECTO

El Provesdor adjudicado debard considerar contar con el e g 3
Data Sclentists para la implemeantacion dad proyecta y que cusmen
con el parfil y habilidades que a 'conlinuacidn sa dascribar,

8} Esiudios Mivel Boendatura oo BUpSNOr &n CAITETE AS0Ciada con
Tecnologias de & Informagdn, Acluara, Andlisis do dakos
(presenar ulo ye cédula profesonal),

b} Capaciado =n la operacidn y adminisiraciin d=f eguipamienio
propuesin, El Provesdor debera presenlar las constencas de
capacitachin yio cerificacionss. de los ingenisros propussios pare
la implemeantacian de los senbcios

Responsabiidades del Equipo de Implementacidn

El aqupo de implemeniacidn dal proyecho 3sume wuns sene de
responsabilidades cave para garantizar el curnpimients de los
objabvas, k& comecla inglelacsin de la solucion tecnologica ¢ la
satisfaccion del contratante. Este equipa esta conformado por perfiles
egpacializados que aharman diversas draas de conotimisnto, desds
ls configuracion de infraestruching hasta la creaciin de madelas
pradicives. & conbruscion, s= presenian tas responsabiiidades de
Ins principales rodes denlro del BgUipo 8 Impementacian,

1. Repponsabilidades del Lider de Proyecta

El Lider c Prayechs as reaponesiio de la planfficacion, ajeccian ¢
supsrvision general del proyecto

#  Gestion del Proyecto:

o Definir |y ecoodinar & coronograma  de  frabajo,
garantizando &l cumplimiento de las fechas de enbrega
para code una de las 4 fases del proyect. Fd
Confrolar el cumplimionio do los entregables, que |. f"t’ﬂ

!

inciuyen la mga de daios, limpeza de datos, generacion
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da fiasbleros. corfiguracién de enlidadaes, creacon de
redes de vincules, alertas; flujos de wesfigadidn y
migracian On Premice.

& ldan$ficar resgoe del proyecio y proponss Acnicnes
praventivas o comectivas para mitigar su impacka.

« Comunicagidn con contratanta:

o Actuar somo el peincipal punte de conlacto entre el
cantralante y &l proveador, eseguandoe gue s
informacian fuye de forme efzcive antre ambes partas

o (resfionar eesionas da validassin con &l confratants pars
la revizién de los enfregables da cada fate

ao  Faciltar & flrma o de & cweta de  aceplacida de
erlreganie

e Gestidn do la Relacldn con el contratante:

o Actuar coma  prncipal punte de contacio con el
condratenie para le coordinacisn de aclividedes 3 |8
resokician de problemss.

o Oinganizar reanionas da avance con el condratants para
revisar & progresc, walidar entregables v assgurar la
salislaccion del confratanie.

. E.‘anﬂ'ﬂl de Calidad:
“elidar Ia calided de= los enfregebles, mcluyends |8
infrasstaachura de la plataforna de analibea v fusion de
dalos basada en inlslipencia afificial v desarmallo de
algodtmaos, los tableros, les emidades y s alertas.

1 Supendser lzs sesiones de vabdacion con & conlratanta
y cowrdinar la implemeniacion de ajusles,

» Gestion de Riesgos y Problemas:

o |dendificar y meigar nesgos pofenciales gque puedan
afzctar la enlrega del proyecho.

Resablver incidantés y coordinar la respuasta del aguipa
fecnico para minimizar ¢ impacio en los plazos de
ertiega

. Euparultidn del equipo de Implementacidn
Coordinar las acividades de cads esperialista y
agenuiar que iodos los recursos estén alineados con los
objatvos dal prayecio.

= Maoniloraar 3 carga de lrabajo de cads migmbro del
equipo, garantizanda |a efciencis operatva

2. Responsabilidades dol Especlallsta en Infrapsiructura

El Espacialista #n infraestniciura 89 responssbie de la instalecdn,
configuracian y oplimizacitn de 15 infraestructura tacnolagica

s Instalacidn de la plataferma analitica;

4 '
¢ Insialar v corfigurar la plataforma aralibca en un erormn 'I,I!"r ?/
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o Configurar servidores fisicos © virluales, asegurando la
correcia asignaciksn de mamoria, CPU, almacenamiento y
conexones de red.

+ Configuracion de Seguridad y Accesos:
o Canfigurer gl acceso segum a la nfraestiiciurg para los
ususios del contratante v del eguips tonica del Proveedor
Implementar auterdicacion mediante LDAP, Active Diraciony
U edrg mecanisnye de saguridsd.
& Migracion de componenbes:
»  ldentificar, empaquetar, exporiar @ imposar odos kos
componanes oal ambiens de nube ala infreestruciura On-
Prarmisy
Probar y ajusiar los componentss migrados pora asegurar
&u cormecte funcionalidad en el nueevo enfomo
s Geslicn de conexiones a bases ded atos:
p Gonfgurar y probar las oonexioneés a lae bases de daios
para | carga misial y la carga incremental oe los dafes

3. Responsabllidades del Especialisia en Datos

El Especaiista en Datos se encarga de la carga, limpiees y arganizacidn
de ks datcs que 58 ulilizzran en o sistema.

» Canga de Datos:
s ldenlificor, extrosr ¥ eorgar los datos de hasta 5 fuentes
dimtinias.
» Desaroltar 10 codiges de carga incremental pars I3
actusbzacian pariddica de ka infaemaciin
a  Generar un glosaro de lablas con |8 descripcidn de loe
arigeass de las datos v 185 vanables mapesdas (mésims de
1,003 vanables)
s Desarrollo de Modelos Predictivos:
n  Crear 3modelos de Machine Learning:
s Maodale de Cobranza para predecr ka ssligracion de

drdenss de frabajo

m Mogels de Productividad de Alertas para pronzar
slengs.

® Modelo de Propensidn de Impago para predecic B
probablidad de Boumplmiene

= |dentficar las 20 variables mas slgnificativas para cada modelo,
garantizando que provengan de B enfidades genaradas
previamurte,

o Valldar los modelos con of contratante y sjustar los parametros S es ,6
necesario [

L
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r  implamentar Ins modelos en ef sistema para su uso operalivo.
Limpieza y Validacidn de Datos:
o Aplicar reglss de impieza de datos  para cormegi
inconeistencias, valores allpicos y problemas o casdad
o {Generar planas de datos gue incleyan ia Bmpleza
transformacidn de los dalos, garantizando & integridad de
la ilarmacin,
1 Particlpar en sesiones de validacdn de la calidad de los
datos con el conratante, asegurando la conformidad de los
datos procesactos.
Documentacidn y entregables:
n  Documentar el proceso de carga y limpleza de éMos, asagurando
gue el contralante reciba un diccionars de daos con todas 3
variables mepeadas.

4. Responsabilidades del Desarrollador de la plataforma de
analitica y fusién de datos basada en inteligencla artificial y
daesarrolla de algoritmas

£l Desamollador da [a plataforma es responsable de créa Ins codigos da
genaracion de entdades, aleras y modelos predictivos.

Desarrolic de Entidades:

o Creat 4 enbdades para la Fase 1 y 4 entidades
aficionales para & Fase 2.

Desarroliar ios codigos de gensracion de entidsdes enla
pataforma analllica.

o implementar o8 codigos de meindececon rcremental
para mramener aclualizadas las enfidades con nuevos
datns.

o Crear s trabajes calendarzados para la actualizacion
o las entidades en ol madulo de la plataforma analica,

Red de Vincidos:!
Canfigurar las relaciones entre entidades para = red o
vinculcs,
Crear hasta 16 rélaciones entra lis enbdades y disefar
B pagines de visualizacion da las relacianes.
implementacion de Alartss;

o Corfigurar 3 alertas automdticas para la Fase 1% 5

aletas adcionales para & Fase &
Crear las estrategias, dommnics v condiciones de cada
alaria, Bsegurando 3 correcla identificacion de casos
refevantes
Dasarrolier las condiciones de pregrarmatidn para a
plecucian automatica de alertas, sarspizando gque se ,.-'r
ejeculan con ka pericdicsdad indicada por el coniratanie.
Flujes de Invastigacian: “‘| 4‘6
Definir y configuear bos Aufos de Investigacion para la |/

|
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gastion de alertas,

s Asegquiar que los ujos de Investigacitn permidan el
cambio de esiado de Bs alertas, faciliando la loma de
dacislones por parte del conlratante,

Paricipar mn sesiones de valedacin da fujos con el
contratante y realizar los ajuskes necessnos,

5. Responsabllidades del Dezamollador de Visualizacion

El Dezarmilador de Visualizacibn es responsable de |a creacion y
personakracidn de 104 lableros ejecutivos ¥ tebleros de pronbstico

» Daa.armlln de Tablaros Ejecutivos:
Crear 2 tableros ej@cutivos en ki Fase 1 y 2 tabberos
adicionales en laFage 2.
o Configurar wisualzacones gaficas, mapas y fliros
Inberacivns.
s \alldar la usabilidad de los fablesos con @ conbralante y
realizar ajustes confor, - & Sus necesidades
» Desarrollo y personalizacion de interfaz:
Parsonalizar los fableros con objelos visuales gue permian
|3 faed] comprensssn de la informacion.
5 Garantizar que e 1ablaros contengan hasta 10 objelos por
pdgi.a y un mEamo da 3 paginas por lablem,
o Documentacion de tabloros!
Garerar un documenta con magenes de cada tablera y 18
explicacian de su usa,
# Capacitacion y Soporis;
s Brindar capacitacion sl coriralanie gobre el wso da los
tableros ejecutives v el tablero de prondslico.
Resoher dudas v problemas tcnicos relacionados oo e
visuelizacion de datos.

6. Responsabilidades del Especlalista en Soporte Funcional

El Espacialisia en Soporte Funcional se encanga de ia Irgnslerencia oe
conodmientos al contratanie y el sopode poslenor & [a implamentacién.

» Capacitecion al contratante!
Brindar * sesiories de capscitacion para & oso de 8
patatorma analiica.

. Tran:umm:il de Conoclmianto:
Transferr el contred  de la  solscidn & contratants,
asegurando que & & @po interne del conlratante pueda
aperar k3 plalaforms de forma independignis.

o Realizar sesiones de enlrege de los manuales de operacidn -? 'ya/

procedimientas v configuraciones da (a3 soluciin,

|
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s Soporte Tecnico:
¢ FProparcionar sopore &cnico para resoher problemas de
acces0. fafas en |3 ejecucion de aletas o emoms de
visualizacién de los tableros
o Bendar sopore posi-implementacion, garanteando gue &
coniratanie puada operar [a solucion de manera eleclive

Entragables

FASE 1: INTELIGENCIA DE DATOS ¥ ANALITICA DESCRIFTIVA

o CARGA DE DATOS

Entregables: Aocess v disponibdidad de datos por medio de ia plataforma y
un ginsarnio 2n donde se indique &l nombre de |es tabias orgen, |a fusnts de
donde ge estd omando ka tabia ¥ | ubicacsin especifica de la labla en k3
platafarma de wnalitica y fusidn de datos basada en inteligencea arificesl ¥

desamollo de algoritmos.

« LIMPIEZA DE DATOS (FLAN DE DATOS)

Entregable: Lisia de reglas de Bmpeza y diccionana de dalos,

» LIMPIEZA DE DATOS EN LA SOLUCION

Entregable: Pianes de datos ajecutados, datos impios y bitdcora donde s&
indique i cantidid de planes de datos genaiades, Bl nombre y la ubicaidn
de cada una da bos planes de limpéeza

+« TABLEROS {DASHEOARDS) EJECUTIVOS

Entregables: Dos tablerns sjecunvos en el ambignte dela plataforma de
aralisca y fusion de datos basaca en infeligencs artificial y desarolio de
algoritmos y un documento de entraga con imagenes de cada uno da los
reportes y su ubacacdn dentro del sistema
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5 ENTIDADES EN LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

Entregables: Docurnenio (docionandg) de entidades, cualio codigos de
generacion de entidades y cuatro codigos de re-indexgcidn incremental
dentro del moduls de 13 platafonma de investigackon ¥ 3 trakmsjos (joba)
calendarizados en el modulo de la plataloma de investigacin (cada rata
corresponce a un codipo de ré-indexacian incremental & cada entdad) v 3
enlidades con configuracion eslandar gentro oel maduk de & plalafoma de

inwestigacion,

1 RED DE VINGULDS (V1)

Entregables: Maximo 20 relaconas, 5 moorrdos {Iraversals), Z paginas por
enfidad lo gue da un [otal de 10 paginas ¥ una (1) red de vintulos con
visualizacion &n as 5 entidates en el modulo de la patalormade

imestigacian.

ALERTAS EN EL MODULO DE LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

Entregables: Documeante de definiciin de la logica de las 5 aldas, 1
dominio, 1 estrategia. 15 filas ¥ 5 aledtas publicadas en el amblents de
Investipacon y Busguasda

FASED: A NTOE INY I FOM

5 ALERTAS EN EL MODULD DE LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

Entregables: Documanto de delinicidn de la logica de las 5 alertas, 1
msirategsa 15 flas y & alertas puldicadas en el ambiente de invastigacion y
Busgueda.

4 FLUJO DE INVEETISACION DE ALERTAS EM EL MODULO DE LA
PLATAFORMA DE INVESTIGACION

Entregables: Flufs de invesfigacion en un documento, 1 flujo de investgaciin
an el ambisrts de irvestigacian ¥ Bisquedsa.
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&« 2 TABLERODS [DASHEOQARDS) EJECUTIVOS

Entregables: Dos tablenos ejecutivas en ¢ ambiente de & plaiaforma de
analitica y fusion de datos basad= en ineligencia anificia y desancio de
algoritmaosg ¥ un documento de erirega con imagenes de cada uno de los
reportes y su uncaciin dentrd del zislema

« 1 MODELO DE SEGMENTACION DE CONTRIBUYENTES

Entregables: Madelo de segmantaaion y amnaliss descriptive de los clusters.

= 4 ENTIDADES EN LA PLATAFORMA DE IKVESTIGACION

Entrogables: Duturmeno (diccionanc) de entidades, custro cidigos de
generacion de enfidades y cuatre cadigos de re-indexaciin incremantal
deniro el mddulo de ka plataforma de investigaciin v 4 tabajos (jobs)
calendanzados an sl modulo de la plataforma de investigacion (cada rebajo
eormesponds 8 un codigo de re-indexacidn incremental de cada enlidad) y 4
enlidades con configuracion estandar dentro del madulo de la plataforma da
inweslicgacion.

= 1 REDDE VINCULDOS (VZ)
Entregables: Maxkno 16 relacic ws, 4 recomidos (raversals), 2 paginas par
entidad ko que da un foial de 3 paginas ¥ una {1] red da vinculas con

visuglizacion en las 4 antidades =n el modulo de |a platatorma de
invesligacion,

FASE 3: AUTOMATIZACION E |4

« CONFIGURACION COMEXION EN PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION

Entregabies: Ambicnie funcional y listo para pader genarar flujos de
decision.

s AUTOMATIZACKIN FLUIO DE COBRANEIA

J Ay

|
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Entregables: Un documents de fluje, maxima de 25 reglas en la plataforma
de sutomatizacian, 1 Flujo de cabranza y | consumibls o resuttado

+  MODELC DE COBRAMNZA

Entregables: madals S8 cabranza

= MODELO DE PRODUCTIVMIDAD DE ALERTAS

Entregables: maodels de productvidad de alertas,

s« MODELO DE PROPENSION DE IMPAGO

Entregables: models de propansion de impago

FASE 4; MIGRACION ON PREMISE

= INSTALACION DE LA SOLUCION
Entragable: Proyacio ferminado al contratante igual que & que $& lenia
cuando la salucidn se encontrakba én la nubs,

Documentacidn Técmica

El Provesdor debera entrega la informasion descrita a conbiruacion

Documeantos de una sola entrega mmﬂ“mﬁl'm “
Memona lecnica de provision de recursos de | 1) 52 enirega una
infraesirustura presesiacidin semanal
que cluys un
= Entormo da hardware: FRELEEN &2 05
1. Arquitectura del sisiema (sanvidores avances realzados en
imvolicradns, fipo de base de dates @l proyects, asi como 2
utilizada. atc | nedificacion de
2 Infeermachén sobm |os servidores fisicos cualquisr progresa o 3
o virusles en los gue se inetald la | refrasa identificado . Il
piatatorma de analfics y fusion de dalos Este repocte asegura = W
basada en inbefigencia arificial y . transparenca y 2l L»

ey
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NEDIDA

dezarralio de slgoritmos

1. Confgquaciin de ta nfreestructura,
como mamaoria, CPU, aimacenamiento y

conexiones de rad.

4. Guia dé uso de proyects de provissin de

recUrsos con Terrabeem,

Memoria técnica de instalachén de la plataforma

de anglitica y fusidn de datos besada en

inteligencia arlificial y desarrollo de algoritmes:

1, Dascripcion general del sislema

= Versidn del softwane de analitica y fusiin

de datos basads en inteligences artdicial v

desarrale de algommes
2. Dedalles de la instalacion;
=+ Procedimiento paso a pasc de la

artificial y desarrclio de algoribmos

parvidor da almacenamianio, ec.)
3.  Caonfiguracdones especificas:
=4 Parametmns de configuracian

archivas, el
- Caonlguracicnes de seguridad ¥

aic )

aplicaciones empasarises &)
4. Polificas de mantenimeemo y respaldo;

instalacidn del software de snelilis= ¢
fugdn de dafos basada én nleligeaoa

= Componenes instalados (s=rvidor da
metadalos, sanedor d@ aplicacones,

personalizados (mamaria asignada,
[roCes0s concurmenbes, uicacion o

avisnticacdn (LDAP, Active Directary,

=+ Confipuracion e corsxiones con 0tnos
sisfernas (bases de dabos exlernas, ofras

= Estratzgias de backup, recuperaciin de

| dabos y manejo de emoms,

seqguimésnn detailado
del estado ded
proyeclo, parmitlzndo
la alineacitn constanie
anire kg eduipos
imeohicrados.

Niveles de servicio

indicadores clhave de desempefio (KPIs) y acuerdos de nivel de senvicho (SLAS) que
egpecifican s expectativas de calidad y liempo de respuesia

Prioidad

e |
Ingidente =ﬂﬂ#ﬁ1

Mmoo

Frecuencia de
actuslizacionos

24D
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para primer
contacis

Prioridad Urna funcion crifica en el ambisnle 2 haras Cada dia
nivel 1 produclive se encusnira no laborales

disponible y hace inoperabla &l

ambiante
Pricriciad Un componenie do la saluckn no sa | 4 horas Cada dia
nival 2 puaia pjgcubar o cual ganea un labaraias

impacty oparahvo sigrificative
Prioridad Un componante de ks plataforma de | B horas Cada dia
Aiwal 3 analitica y fusldn d= dates basada laborales

e inlsligencia artificial y desamado

de algoritmos no esta sendo

ejecutado comd k8 domementacion

sugiers ko cual genera resultados

nesperados provocando asi un

imgacio aperacional modarada a

minim
Priaridad Soliciudes de actividades de 12 hesias Cada dia
niwel 4 adminstiacdn remota estdndar laborates

Garanties

Se otorge una garanta de 20 dias nawrales a pariir de la fecha de finalizacian de la
implemerdacian de bos sanvicios confratades. Duranie esta periodo, s¢ aenceran y
regalveran sin costo adicsonal cuskguier problema o defecio meacionado directaments

con 108 Benvicis realizados, siempre que:

1

Ma& & hayen realizads modiicationes o aleradones a los enlregables o
configurackones implementadas po: parle del coniralanie o lroeros #in
la auterizacitn escria del provesdor,

2. Los problemas reporiados eslén documentados y sean notificados dentre
del peripdo de garantia,
La gamamia no apica en casos de uso ndebsdo, negligencia, factomna
exigrmos (coma fallas en nfrasstruchure ajena al senicio) o ciislquiar ""F
modificacion no aulonzada “ {
v ¥

1

Pagina 125 de 265




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA (OF FMANIAS Y DE ADMBSSTRACION

@ 5 F n SURSECRETARLA DE ADMAIMETRACION
4 | o A BASES
D-UFEA MDD o B i ST By LIS ACION PUBLIGA MACICINAL

EA-?10002978-M 14-2025

CANTIDAD DE mmm.n:q.mm DEL EIEM O SERVICK SOLICITADD
MEDIDA =

Para solicitar sopare bajo esls garantia, ¢ contratanie deberd contactar al
provaadar por los canales establacidns, proporcionando una descripeidn
detallacda del proolema identificadn.

Glosario
Datos vy Analitica Descriptiva

e Carga de Datos: Proceso de extracr, transformas y saigar informacicn de
diversas fuenies hacs un ssiema ceniralizado

» Fuentes de Dates: Origen de los datos ulilizados en el analisis, pusden ser
internas [bases de datos corporativas) o exlemnas (servicios axternas, APls,
etc).

s Glosario de Tabias: Documento guee detalla los mombres de kes fablas, su
arigen v relaciones enire alas

s Variables Relacionales: Campog en comdn entre dos o mas tablas gue
penmiben realizar uniones y analiss rslacionales

» Carga Incremental Froceso de actualizacion de datos penddica donde 20i0 58
afladen o aciualizam NUBVOS ragRstngs,

Limpieza y Yalidacién de Datos

« Calidad de los datos: Medids da complelitud, consigtencia y exaclitud de los
dalos.

= Reglas de Limpieza: Normas definldas para esterdasdzar y comagir datos (por
gjempéo, manajar valomes nulas ¢ atipicos)

s Plan de Datos; Esirategia pars splicar réglas de limpiazs y corsenar datos
argngies genarande celamnas nuevas con datos impios.

« Bitdcors de Limpieza: Registro donde se documanta la camtidad de planes de
limpieza, ubicacitn y descripcian de los datos procesados.

Dashboards Ejeculivas

s Dashboard: Herrarmeenta de visualizacion imeractiva que incluye grafcos,
mapas y filtras para lomer decisiones basadas en dalos
» Tamplate (Machote): Disedo conceptual de un tatlero, incluyendg estruciura,

CobOnEs i ODpelos. f
e Objetos: Elemantos grafices y funcionales en un dashboard, como graficos,
mapas o filtros.
Puataforma de investigacion

-
‘:i:"'x
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“Entidades: Eeruciuras de dalos que agrupan informadion espacifca
configuradas con tablis v relaciones
Unionesa. Relaciones enkro tablae dentro de una enhdad
Traversals: Recomidos defnsdos para sxplorar datos relaciorados denlro de
las anbdades.
Red do Vinculos: Reprasentacion grafica de las relaclones entre entidadas &n
2l sistema.

Alertamiento

Alertas: Mecanismos que notifican sobre eventos especifcos besades an
reglas privdefinidas.,

Dominla de Alertas: Contexte en el que |es aleras son generadas y
procesadas,

Estrategia de Alertas: Conjunio de regias v 1bgica para activar y geslicnar
alerias.

Modelos Analificos y de Machine Learming

Modelo de Segmentacidn: Herramenia para agrupar clientes an segmentes
basacos &n similitudes deantro de vanables selpocionadns.

Modelo de Cobranza: Algariimo para predecr asigiacicnes opiimas de
ordends de cobro,

Modelo de Propensidn de impageo: Algoiimao para isantificar cliefles con
mayor protabilidad de ncumgplic pagas.

Modelo de Productividad de Alss as: Andlisis parg pplimizar i3 efcacia de
glertas &0 un sislama.

Autamatizacion e frieligencia Artificial

Flujo de Cobranza: Freceso aulomatizade pars gestionar y prierizar
adividades relacionadas con la cobranza

Reglas en Plataforma de automatizacién: Conjunte de nomas configuradas
para decisiones aulamalicas en procens

Flujo de Decisldn: Modais aulomalizedo que cigus regles predefmidas para
toma decisiones bazadas en datos

Migracidns On-Pramise

infrapstructura de Migracion, Recursos técnicos necesarios para mavar
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pofucionas de wn ambiene en la mﬁ: & un sarvidar keal (on-pramiss)
Empaquetado de Componentes. Proceso de identficar, agrupar y exporiar

glementas de un sEema pars su tansfemncia

Fruebas de Reconfiguracidén: Vabdacan y ajusie de sistemas migados pars

garantizar su comeclo funcionamisnto.

X7
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314 SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE
ANALITICA ¥ FUSION DE DATOS PARA EFICIENCIA DEL GASTO

CANTIDAD

UHIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECMICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

SERVICIO

DBIETIVO

El Gobierno de Durango requiere el Senicio de optimizacion de of procesos
de adquisician, maoniforeo de egrescs y conirol oe gasios del gobeenma,
soficitando 12 efaboracson y-gestion de laneas relacionscas con ks
dentificacion de alertas sobng irreguiandades an compras, la clasikcacon de
casos de gastos no previslos, k2 aplicacion de reglas de auditaria  akeras
autcmaticas, asi coma olfas lareas oparaivas previas Necesanas parm
garanfizar k3 efcienci y ransparencia el usd de recurecs,

Alcance

A ravas de oS senvicos propeicionados por EF Provesdor B Cenlratants
tendra accesn a diferentes enregables vomespondientes & las dizintas
fases de trabajo, en oonde i primesa fase consiste en |a instalacion «
mteligencia de de8i0s, \a segunda fase de moniloree y alertamisnto ¥ la
tarcera fase para ALERTAS PRODUGCTIVAS ¥ PRONOSTICOS, Todas
getas fases erian desarmoll@das en la solucion de anafitics,

Fara mayor facilidad y ertendimeanto en |# siguisnle 1abla se anfistan en
forma general los requenmiantos y alcance del Senvicke Infegral de
Comunicaciones considerados en & presente GICLMEnio,

Descri eral T Detalle del servicio

| Inatalpoon @ intebgencia da datos
I Monitoreo y alertamento.
Recaudacion de Impuestos i, Adedas producteas ¥ gromosticos,

Can sl fin de procorcionar una visitn ciara del sendcio slertads, & conlinuaciin,
s@ chesonien os principales aicances de esie,

Descripoian General

El Prayecio iene come obielsva principal opfimizar los procesos de adguisiciones,
mehiloren te egresos v contnl de gaslos del goblerno. Este propasilo se busca
aleanzar madeante [ implementacién de solucones tecnoldgicas avanzadas, la
autamaiizasion de glertas ¥ b mejora oe |a ransparencia en |a utilizacion de los

recursos piblicos. ;ij fﬁ(
Fd
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Objetivos Clave:
1. Instalacidn o Inteligensia de Datos:

¢ Implemantacian de la platalorma de analitica y fusion de dalos
basada en intefgencia artficsl v desarrollo de Sgommos,
incluvendo la configuracion de ta infrasstruciura y la sequridad.

« Carga y limpieza de datos desde hasta 5§ fuenles distmias con
un mawrmo de 16 lablag y 500 varighles

s«  Cresclén de 8 (ablercs sjeculvns para |8 visuekracon v el
andlizis estratégico,

2, Monitores y Mertamiento:

« Construccion de & entklades dento de la Platsforma da
Investinacian, cada uma con un maximo de B uniones de tablas

« |mplemantacin de una red de wvinculos para identificar
relaciones entre enfidades cave.

»  Creacit) &8 10 alatas suiomalizadas para k3 identificacion oe
risegoe & rregularidadas,

3. Alertas Productives y Prondsticos:

« Desarrollo de un models de Maching Leaming para predecir
asignacanss ptimas de aleras y drdenes deirabao

a  Craacitn de wun fablero de pronbsficn para 18 visusizaciin
predictiva de pozibles eacenarnos.

Beneficlos Esparados:

= Mayor Eficiencia: La automatizasion de procasos de Bmpleza de daios,
monilaren de sleras y prondsticos de fesgos parmiticd reducir el liempo de
respuesta ante pealblas iregulanidades.

s Tranaperencla y Gortrol: Ls implementacién de tablens ejeculives ¥
alertes proactvas permiticd una superision congianta de oS egresos,
garantizando e use adecuads de los recurees publices

s Toma de Decislones Bassdas en Datos: La genemcon de modeics
prediciivos y tableros de promdstion fmcliterd la toma de decisices
intormadas, con base en andll=is de datos reales y lendencias fulurae.

+ Reduccidn de Riesgos: La red de vinculos y las alefas sutomatizadas
contiiburdn g la deteccén temprana de compatamisntos  andmalos,
permitisnds una nfervenclin opariuna,

Alcance del Trabajc. El alcance del proyecls se divide on bres fasas prncipales

B

«  Fase i.- Instelackdn e Inteligencis da Datos: Configuracién da la

A
infrasstruciura tecnolbgics, canga y limpiaza de dalos, y desarmollo ‘k? ;'fr}
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de tabieros ejeculivos.

= Fase 1.- Moniteres y Alertamiento: Craacion de enbidsdes. red de
wlngulos y alertas aufomatizadas.

* Fase .- Alertas Productivas y Prondeticoa: Construccon de
modelos predictivas v fabieros de prondstco para k3 toma de
decisiones extraldgicas.

El Proyecto represants un esfuerze significative por parte del
contratante corrasans pac 5 odemizar ios proceads de control de
gastos publicos. La colaboracion con El Provesoos pamitira (3
imglemenacin de una soluchin mbusta a miagrada Basada en la
fecnologla de enaktica, enfocada en ka eficienci, iz ransparenca
y 18 prevencion de nesgos. Con kB ejecucion de s es feses del
proyects, S8 @spara lgrar un conlrd mas figuioso de 08 recursos
publicos, una mejor asignacida de cadenes de trabiajo y une mayol
pression de riesges, oo ello soportads por & snalitica de dates y
Ia infeligencia prediciiva,

etalie dal Servicio:

FASE 1; INSTALACION E INTELIGENGIA DE DATOS
s INSTALACION DE LA SOLUCION

Memoria idcnica de provialén de recursos de infragstrugiura:
1. Entoma de hardware:
a)  Arguicclura del sistema (sarvidoras imoucrados, tipe de base do datos
ulilizade, =),
b} Informaciin sobre log senvidores fisicas o viduales en os qua Ra insialks
in plataforma
¢ Configuracién [de la  infreestruciura, como  mamoria,  CPU
almscanamienin y consdanss de red

Mamaria tecnica de insizlacion'<s la plataforma:
1.De=cripeidn genaral del uiu-ﬂm_ﬁ'l:

Wiersion del softwera instalada
2 Detalles de la instalacian:

Procadimienio paso 8 paso de ka inglalaciin del software

Componentss insizlados (servidor de metadatos, sanvidor de aplicaciones,
sendidor de almacenamienio, etc.) Iy, 24

..;J'ﬁ W
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3.Configuraciones aspecifices:

Pararmeding de configuracion personalizadas (memaria asignada, procesos
concuirenles, ubiceoion da archavos, efc),

Gonfiguraciones de seguridad y autenticaciin {LOAP, Active Disectery,
|t

Configuracién de conexionas con otios tlstemas (bases de dates externas,
sdrag aplicacionss ampresariakes, ele )

4. Politicas de mantenimierts y respaldo:

Esfrategizs de backup, recuperation de datos y manejo de emores
1

CARGA DE DATOS

a)

=

=

&)

gk

Asignar un résponsatie del lado del contratanis, quen seria quisn o quienas
no$ eslarian spoyande con dudas y serlan los encargades de recbin los
griregahies,

|denlificar las fuerbes de detos relevanies {bases de dalos inlermas ¥ fuentes
axtemas) con un makimo ge § fudnies de dabes distinias

Mapear v ganerar un glosaris de lablae donde indique & nambre de las
tablas v el origen de cada jena de estes, donde & AOMErD meEmo i
variakiles & mapear son 500 de un m&amo de 15 tablas distintas. Ce fual
forma an eete glosado se deben de especificar las vaniables con [as que 58
pueden hacer relaciones enle 2 o mas tablas. Ejemploc 1ablas origen y
catalogos g

Cibtener sopRss o ks bages de dalos v srslenas NECEEETOE.

Extraar bos dains fe las difarentes fuantes, asegurando gue se recoplle foda
la informasitn necasana.

Generar Un maximo de 10 codipos para que realizar cargas de lipo
incrementalus. Aplican nicamante para dafos que tienan una acluaizacion
penibdica, puadan $&r transaccionales ¢ de clientes,

Entregables: Accesa v disponibiidad de dalos por madio de 1a plataforma y
un glosario an donde se indigue ¢l nombre de las tablas ongan, le fuenta de
donde se satd tomanda Ia tabla v la ubicaddn especifica de la laba de la
platalonma,

LIMPIEZA DE DATOS {PLAN DE DATOS)

= Validacion de la Calidad de los Dalos
&) Asignar un responsable dal lado del contratante, quisn seria guien
o quienes nos estadan apovando con dudas ¥ affan los
encargasos de recibir los entregables b

| |

|

o
/

i
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b)
4]

)

&}

a

h

Varficar la completiiud de los datos.

Evaluar |a sonsistencia de Ins dalos.

Identificar ¥ manejar valores alipicos o inconsislencias,

Sediones de planeacidn para complementar reglas de limpeza
andre o equips de El proveedor y ol "CONTRATANTE'. Limitado a
un maime de 3 seaiones para la plansacion y camecoion de reglias
da lirmpeaza

Genaracidn de reglas de limpiera a nivel concapbual a un maxima
de 500 variskles,

Validecion de dicsionafio de datos ¥ de reglas de limpleza en
conjunin £on &l conlratante. con posbilidad 2 lener una ultirna
sesion de sambiog ¥ uns sesicn mas de enirega fng dal documanio
(Diccionarin de datos y de rsgias de limpeeza)

Enfregabler Lists de reglas de limpieza y dicciorano de dalos

# Limpieza de daios en la solucidn

a

k)

£ I

&)

Agmignar un msponsable del lado del contratante, gquien saria quien
o guienes nes eelaran apoyando cen dudae y serian los
encargados de racibi Ios antragables.

Gaenetar planes ds dains en donde se apliguen las reglas de
lirpieza contenidas en &l diccionarin de dates previamente
reslizado, En este process pare no parder lag columnas originsles
pslad S cONSErUANAN § B pENErarEn noevas oolumnas con la
limpleza previe comespandenta.

Cuatdar gl plan de datos realizado v i@ tabla con a limgeza previa,
Cagitn do validacén de cada una do las tablas finales. Maximeo 2
sesiones par plan da datos para que e puedan validar que las
reglas g hayan aplicado de s maners en |3 que $e plasmaron en
al diccicnanio da Satee. Mo =8 permie agregar mas vanabies ni meas
raglas en este proceso, de ser asi se tendria pue redisefar el
abzance

Calendarizacion de planes de datos. Proceso an el oual a2
aulormaliza &l proceso de ajecucidn de cads una de o9 plenas oa
damlps, para poder reallzar eetn es necaseno "EL CONTRATANTE
proporesane ol horario y la perodicdad con 2 que necesiteria que
&6 glecute sy impiszs de dalos.

Entregable; Planes de datos seculades. datos Bmpios y bilacoms
donde se indigue la cantidad do planes de datcs generados. al
nombre y b ubicacion de cada uno de los planes de limpieza

s & Tableros (Deshboards) Ejecutrios

"

Asignas un responsabie del lado del confratante, quien ssria guien
0 quiengs nos estanan apoyando con dudas y f‘?rlm s
encargasos de recibir lns entregabies. .

,E/
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b}

d]

=

ak

by

FASE 2:

idanbficar gqué necasicdad ee busca satisfacer o que & busca
visualizar en cada una de los 5 (cinco) iableros ejecutivos,
Ganerar un tenplate o machota a nivel conceplual del disefio
dasnadn (daliniendo colores, ubicacangs i ahelng (UE B8 D=E8EN
dantre de este reporie). Los obkeios ingluyen graficos, mapas ¥
filiros. El méximo de objetos por reporte o lablero es de 10 par
pagina. El ndmero maxirmo de pdgiras por reporte es de 3
Idaniifcacdtn da les lablas y variables que seran requenidas pada 1a
crascidn de los reportes.

(eneracion de un deeumenio donde s indigquen [as varzbles que
=8 van & ulifizar par dashboard o tablem

Genaracion de los 5 (cinco) 1ableros

Etapa de validacion y prushas Donde s& puada tener un masima
de 3 gasiones de cambios para cada uno de los dashboards para
poder realizar ajustes o cormecciones 5 estas $on solicitadas.
Eniregatles: Cinen tableros ejecutivos an la plalaforma analitica v
un documants de entrega con Imageres de cada uno de los
repofes ¥ su vbicackn dentro del sislema

¥ ALERT

= & Enfidades &n la plataforma de imvestigacion

#)

L]

d)

)

Generadon en conundo con el confratante de 8 entidades de
maiera tefrca; Genemcion de un decuments donda es indigus
qué lablas y qué campos van B comprender cada anfidad y que
uniones van a sef Necesaras para la generacikn de cada una dz
las entidades. Cada entidad pucde bensr un maximo dé B umnones,
1 opodigo de comstruccion de entidag en la platatorma de
invesfigacian por cada enticad lo que nos daria un total de &
codigos para generer dichas § enfidades,

1 codign de meindexscién ncremental &n la plataforma de
investigackin por cada entidad lo cual noe daria un total de 5]
codigos de re-indexacion inoremenkal,

Calendarieacion de los codigos de re-ndexecidn incremental para
que las erlidades se aclualicen con una ciera periodicidad de
tiempo detamminada por el contratania

Defiticidn de la mano del contratante sobre qué campes necesila
obsenar de cada eMidad en modo de fabla y an modo de atiquela
para cada enlidad. Generacion de un dosurments dende indique
gué campos van 8 Eplicar pam cada una de Ins anfidades.

Carga & la platafcrma de invesligachin-de |es B anlidades a traves
de una conexdn @ una base de datos {gj. PosigresS0L, MyS0L,
gic) designada por &l conlratante y exclusiva para la carga de
entidedes. Esta bax# de datos y conexién debe de estar
configurada previements para poder realizar ka gengracin y
carga oe entidades, ?

P
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@

Entregabses. Documento (diccionans) de entdades, seis cdigos
de generacidn de enfidedes v sels cidigos de re-indexacidn
incremental dentro del madulo de la platafomme de Ewesligacin ¥
4 trabajos (jobs) calendanzados an sl madulo da 8 platefome de
investigacian (cada irabap coresponde a un codigo de -
indexacion ncremental de cada entidad) y 6 erlidades con
configuracidn estandar dentro del mddulo de |13 plalaforma de

investigacion,

s 1 Fedde vinculos

a)

=1

c)

Ganeracion de 4 relaciones maxmas par sntided dentm gel maduls
de i3 plataforma de investgacion io cusl en este caso podria tener
un magimo de 24 refaciones entre estas O antidades.

Ganeracicn de un (1) fecorrdo (rarversall por entkdad dento o2 |a
pll!'l.ﬂ'ﬂrmu de investigacion o cual darda un lobal de 8 recormdos.
Generacidn de 2 paginas por anbdad o gue nos da un tolal de 12
paginas por las G enfidades Estes pagines van a contenar los
campos indicados por e contratante en la seccidn anterior (G
entidades en o plataforma de investigacion) ¥ wna red de vinoulos
para cada enlidad’ dande se van a visualicar las eleciones
enconiredes entre |as entidades. Pare la revision visual de estas
pRginas 56 tiene previsio tener ana (1) sesiGn de cembins y une
sasion {1} da anfrega final

Enfregables: Misima 24 relaciones, B recomidos [iraversals), 2
péginas por entidad lo gue da un tatal d= 12 paginas v una (1) red
de vinoulos con visuafizacon an las & anfidades en el médulo de la
platefarma de invastigacion

o 10 Alertas en el madulo de 3 plataforma de imdestigacion

)

=}

i)

LY

Generacion de un documents en canjunte con Bl Conlratanie para
la debnicién de l2 ogica de las 10 alertas v B sleccitn de s
varabhes a ulilizar para parameinzar la aleds d2 |as entidades
previaments: generades en 2l ambienle de la platsiorma de
imvestigacion. Las aledas deniro del aplicative cuentan con una
agrupacdon por defaull en la platafoma gue s la que se conlampla
para ashe proyecho

Generacidn de un dominio en especifico para las aleras en |a
s0lwcian,

Generacion de una savralegia dentro de la solcion para las 3
dleras,

Generacidn ge maximg 3 fles para ceda aleris, b cual serian 30
filas an iotal,

GEI_‘-IH-!I.'JI:JI'I e la programacion de @ aera en o madulo de alertas
e la pletalorma de nvesiigacion,

Sesnes os validacon de ia alena en |a ssccion de pruehas de @
plataforma de Ineslgacion. Una sesidn para var los es{iilsdos

Rk
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iy
i

k)

preliminares: v realizar posibles cambios solicitados por @l
conmtratante v una sesibn final pars mostrar los resullados en el
apariado de prushas de |la solucitn,

Corfguraciin de las pagines oe ka enfidad de alartas

Bublicaciin da las 10 (diez) aleras en la seccitn de investigar §
buscar da la solsfon

Calandarizatica de ks 10 (der) aleras con la periodicidad que
ndigque & cantratanie.

Sasitn para mosirar 3l confratanis Bs 10 alerias en b seccion de
irmeestinar y buscar di |6 sohicon

Enfregables: Documents de definicién de la ligica de las 10 alenas,
1 domirds, 1 estteqis, 30 filas y 10 sledas pubficadas en el
ambiente de ivactigacion y Bhsgueda

FASE 3: ALERTAS PRODUCTIVAS Y PRONOSTICOS

s Modelo de productividad de alertas

a) Idenfificacion oe tabias y hasta 20 variables que s& usaran pam la
construcssn del modelo. Esias vanables deten de estar dantro de
las entidades desamoliadas previamenie, NO se admilen veriabies
AuEYEs gue no hayan sido covempiadas en & aparado de limpeza
e dilos,

Bl Mdentficacion de vasiables significatvas,

c)  Anaksis de comelacion entre las variables para eiminar agquedlas
quie 8sten fueremente cormelacionadas enire &1

dl  Construccion del mode de Machne Leaming que serd ullllzade
para predecir las asignacionas optimas de oidenes oe trabayo

g) valideckn intermss del modelo de Machne Learming.

fi  Ajuste de parameiros del modela,

g) Poner a comgetic dislintes modelos pama ehegin &l models campedn

h) Sesiones de validacian de resufiados con el contratante. Miximo 2
SE5I0NNS,

1 Erpemientecion cial mod ek

i\ Entregables: modelo Ge productiadad de akral

REQUERIMIENTOS

|38 eepecifracones indicadas an ef presenie documenio son las
minimas requenidas, por o que especilicacionss mayores serdn
aceptadas como valor egregado Sin que esto reprasents veniaa
sobre ks propuestas 18chicas de los demas paricipantes.

A partir del siguiente dia habd de [a emisitn del fallo, El Froveedor
y El Gabierno de Durango programan reurson di kickofTy
reuniones sUbSECEENIES GUE SEEN Necesarias para revisar los 7
pormanores del servicic que prestacd, presentar al equips de |

e,
e

N

-

i
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GOQBRIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA OF FINAMTAS Y [F ADRMRETEAC KN

lm S F A EUBSECRETARLA DE ADMBNETRACISN
! | FHTATTAM D Pk Ra ﬂ'&h&:‘
BURANGD FoRRTASA o i LIC AT PUBLIC A MACHIMAL
E&-710002993-H14-2025
UNIDAD - i
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BEEN O SERVICIO SOLICITADC
MEDHDA,

trabajo v los roles que terdran asignedos, asl comao definic el plan
de trabajo para a preparacion, implementacion y migraidn,

El eriragable mas iImponantes es of plan de trabajs (Gantt), el cual
El Praveedor deberd anexar cume parle de su propuesta facnica,
que inchiya todas |ss actividades generales a desarmollar y |a rula
crilica (actividades y tiempos), Indizando los liempos da irstalacion
general de los servicios ¥ migracién de las configuraciones.
duranie esta reunitn se gefinird el Plan de Trabajo detallado, entre
El Prove=dor y personal técnico de El Gobsemo de Durango

El Proweedor lendra la responsabilidad de ejecutar [as tareas
tcnicas necesatas para programar &l amanque del sanvice &n
coordingclon con personal iécnico de El Gobierno de Duranga,
dentro de 185 2 semanas & padir de s nofificacidn de adjudicacion

El Proveedor proparcionard al Goblerno de Durango of plan de
trabajo que-saguird con un desglose pommenorizads de
actividades, timmpas v respansablias, ¢l cusl sarvira como lings
hase para al seguimkentn del proyects v la apficacién de
deduclivas.,

Durante & paricdo de implemeniagion oe los sericos. El
Proveador no aleciars directa o indirsclamarie ko8 senicios que
se tipnen aciualments en El Gobiermo de Durango, par k que
gslos seguiran operandao hasta |a fecha de inicio de los sarvicios
que g2 affezcan en su propdesla

La solucidn propuesta por Bl Proveedor para ka prestacion de los
garvicios mencionados debers asagurar lainteroperaiidad emire
Ios elementos tecnolagicos soliciadces

El Proveadar debera congiderar mantenimiento, sopote y
marioseo de todas las fases &8l proyecto para prindar los
sRMICios Ssositados,

El Froveedor dsbera realizar la tmnsferencia de conocimienios al
personal 1écricn de El Gobiemo de Durango soboe |a tecnalogia
implementada.

El mantenimiento comactive y garantias a proporcionar duranies ta
wigenia ol contrato cubnen 1 Intatidad de las fases del prnyam.,r:;]
&n caso da sor adjudicado, para brindar los servicos objelo dod ]l
coniraio
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SECRETARLA DE FRIARTAS ¥ DF ADMNISTRACI N

ELUBRSECRETARIA [IF ADRIMIETRACE M
ol P WD B T L MACION PUBLICS MACHIMAL
EA-710002998-M14-2025
UNIDAD : B
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO BOLICITADD
MEDIDA .
ESPECIFICACIONES TECNIZAS

1. Conexion y Acocsa

Para garantizar |8 cormecta ajgcecion del proyecta, se establacersn
los sgumanies MHcanismos oe conexidn y Sccesn

=  Acceso a Infrapstructura y Entorne de Trabajo;

Provisidn de recurene de infreesiructura necesanos par
I instatacidn de la plataforma anafitica, asegurando b
dizpeniblidad de sanvidores fisicos o viflualés, mamona
alrmacenamiente, CPLU y conmianes de ned,

Configuracion de |a infraesiruciurg, incluyende la
asignacidn de mermans, procesos concurrentes. ubicacion
de archvgs, seguridad y autenticacion (LOAE, Aclive
Dirmetony, enire Mrog).

o Accesoconirolado ale plataforma analitice, mediante
usuEnios ¥ contrasefias proporcionados por el contratanie
v configurados de acuerds con las politices de seguridad,

s Acceso 8 Bases de Datos y Fuentes de Dhatos;

= Acceso a bases de dates intemas y externas designadas
por el contratente, con un maxima de 5 fuantes de dates
distinias

5 Mapao y peNEracion e un giosano de abdas, indicande
el pombre delas lablas, e fuenie de donde proviensn y
les relaciones eqlre elas

o AGces0 @ sislemas de becaros (por sjiempla, PostgreS0L,
My S0L) pere la carga de enfidades devilro de ia
plateloeme analtica,

® Acceso ala informacion:

El contratanie deberd proporcionar o8 permisos de
DCCES0 NBCesAnos para (& extraccidn de datos de las
distintas fusres de informeacion

Asignacién da un responsable por parte dal confratanks
que actie como punto de comacly para resoler dudas y
coordinar [a recapcion de antregahblas i 7

I T

3
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LECRETARIS DE FRANZAS ¥ DE ADMINETRACHIN

SUBSECRETARIA DF ADMINGTRACION
iﬂ-"/ | SFA R BASES
BURANGO I ant LA MACEIN PLELICA HACKINAL
EA-910002798-N14-2025
UNIDAD b PR 1
CANTIDAD DE DESCRIPCION chr«um DET, DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

1. Implomaitatidn de Servicioa Solicitados

La implemantacin de los semicles se realzara an ires fases
principalas, cada una eon enfregables espacificos ¥ un enfogque
claro para aleanzsr loe objetivos del prayecto,

» Instalacién de la Solucidn:

o Implementacion de fa plataforma analivca, que ncluye la
nstalecidn de companentes esencizles como servidores
de meladaios, senidores de almacenamisnto, y la
configuracidn da la seguridad,

o Dosumentacién dela configuracion e la infragsiruciura
tecnolbgica, incluysnda ta arquiteciura det sistema y 1as
palilicas de respaido y recuperacion de dzios.

= Carga de Datos:

o Identificacicon de haslks 15 tablas con wn meaxima de 500
varlables que serdn wikcades en el analisis.

Generadén de un glosario de datos con detalles sobre ks
tabiss, |a ubizacitn de loe datos v e relacidn enbre |38
vanabies.

= Creacion de cidigos para |a carga noremansal de datos
{méaxima 10, asegurando a3 achualizacidn periddica de 3
infnrmacian,

» Limpleza de Datos:

Validackn de o calidad de 64 datos, asegurando (3
completiud, consistenca y comencion da los valores
atlpicos.

o Generacon de un plan de daos con 1 aplicedion e :
reglas de limpeza peviamene definidss. g .-I’:j’
\

+ {
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GZOBIERND DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETAZIA DF BRARNIAS ¥ DF #DMJNE-T?AC-QH
SUBSECRETARIA DF ADMMETRACION

BASES

UZTACKIHN PUBLICA BATIOMNAL

DURAMNGD * Tl AR RIS O
EA-F1000Z798-N14- 2025
UNIDAD 0] 8§
CANTIDAD | DE DESCRIPCION Tﬁﬁ*&\rﬂE‘! A DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA 1

o implemeriacion de procesos automdticos de impeza de
dafos, con sesiones de valldacgdn y ajuste para cada
tabla,

s Tableros Ejecutivos;

o Creackdn de 5 tablenos ejecutivos gue permitinan |a
vissalizacian de la informacon clave para la ioma de
deECisiones

idetificacsén de ke r2quisiles de visuatzacion dal
poriratartes v generacion de una planlilla eonceptual con

los objetes de cada tablero
= \alidacion y ajustes de las tableros de acuerdo con kas
necesidades dal condratanie,
E 2: MOMN IENTO

& Croacién de Entidades:

o Genemacon de B entidades dentro de la plataforma
analllica, con un MaAXMo de B urkonas por entided,

o Generachnde B chdgos de construccitn de entidades ¥
6 chdigos de re-sndexecion incremaental, con trabajes
calendarzados en &l mbdus de la plataforma analitica

= Red deo Vinculos:

s Configuracion de unared de vinculos gue parmila
identificar refaciongg enre |as entidades, con hisia 24
redacionas entre enbdaces

o Creacon de 12 paginas de visualizacidn de enfidades,
con vistas tabulares y graficas

s Algrtas Automiticas:

Definicion de 1a [gica de 10 alenas en conjunio con 2
contratante. utitzands las variabies de las entidades
creadas.

o Generacion de un derminio y una estralegia espacifics
para las alartaa.

&

o Publicacian de 10 alertas en la eaccion de imvestigaciony /7 -:zlﬁ

blsgueca de fa plataforma analitea, con pmgrﬂmdﬂif
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GOBIERMNO DEL ESTADO DE DURAMGO
SECEETARIA DIE FIMAMIAS Y DE ADMIMETRA S KOH
SUBSECRETARL DE ADMMSTRACKH

BiASES

LICITAT I8 PUIRLICA MACIDMAL
EaA-F10002778-N14-2025

Da DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADOD

auloridtica de las alerlas conforme @ la pencdicidad
Fm pnrel confratanis,

FASE 3: & -] DUCTIVAS ¥ P
& Modelo de Productividad de Alertas:

Identficacian de variabies significatvas para (a creacion
de un modelo de Machine Leaming que pemmita predecsr
@ Asknacian aplime de sieras v ordenes de irabaj,

o Constnaccion, vakdachin y ajuste de modelos de Machinag
Leaming, saleccionando & modelo campeon

= Esslones de validasdn ¢ entrega dal modela final para su
imegraciin en la plagafarma analitiea,

s Tablero de Prondetico:

o Creagion da un fablero de proststico s permila
visualizar prediccionss bagadas an & models de
producividad de akeras.

o [Hsena y personallzacion ded laklero pera salisfacer los
reqguisitos da visualizacion del contratante

3. Finalizacion'da los Servicios

Para la sanclugitn dal proyecle, se seguirdn los siguientes passs
clave pars garenizenr s antregs adecusda do los resultados y o
transfarencia da conodmisntos.

=  Entrega de Decumentatidn y Materlales:

= Entrega de l8 memers techice de la instalacon de [a
plataforma analitca, gua ncluye la arguileciura de la
infrasetrucilra, Ing paramairos e configuracian y Bs
palitizas de respalda

=~  Entrega de @ documentaciin de (22 entidades :
generadas, laiégica de las alertas v los modelos de A s 3
Meachine Learning desarrollados. |,|'..J ﬁ

v
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SPCRETARDS DE FRAMNIAS T DF ADMEBRETEACION
SUBSECRETARIA DE ADMWARNEG TRACION

pASE:

LA AMNGD "o ity gy et W LA A CEOM PUBLECS R, MACICIMAL
E4A-P10002993-MN14-202%
UNIDAD TR EE  §
CANTIDAD DE DESCRIPCION r&@m aam;,?.qi DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADOD
MEDIDA FH |

LY s

o Enfrega de los 5 iableros ejecutivos, los planes de datos.
€l glosarnio da tablas #' Ios repores de validacion de &
calidad de los datns.

# Prusbas Fingles y Valkdacion:

= validaclon de los planes de dalos y wables finales con el
conratante, con un mAxmo de 2 sesionas de reviskn poy
plan de dalos

o Walidacion y ajustas de los lableras elecutivos, con un
maxima te 3 sesiones de cambios pars cada tablans,

|
o Validacion de 1 légica de slertas y nevision de los
resultados &n la seccion de pruebas de la plataforma
analitica:

® Capacitacidny Transfarencia de Conocimiento:

o Capacitacion al parsonal del conbratants &n & uso e la
platafarma analitica, l intepretacidn de tebleros
gjecutivbs, al mansja de la red de vinculos ¥ el uso delas
abarias gersradaz.

= Entrega de un manudl de usUuBrio para ia operacion dsi
giglema de alertas, a8 enlidades geneadas y le
corfiguracion de & rad 2 vinculos

s Entregada Productos Finales:

o Enirega de B entidades cargadas en la plataforma
analilica con 18 respesiiva docurmanlacan thonica.

Entrega'de la rad de’s inculos y sus relacienas definidas.

-+ Publicacion de 10 aleffas eclivas y configuradas en &l
Slbama.

Entega del modelo de productvidad g2 alertas. listo para

sU Explaiacon operstiva,
¢ Entraga de los tableros de prondstico y sus respeclivos
archivos de configuracion
#  Cierre del Proyecto: P ?
i
Vil
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EECRETARIA DE FIMANEAS ¥ [3F ADKMINETRACTIM
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= BiasEs
DURRNGD =t—.: el bl P LICTAC IO PUBLIC S MaCKINAL
EA-F100I277R-MH14-2025
LMIDAD
CANTIDAD DE DEL BIEW D SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

= Sesdn de cierre y firma de aceptacion de entegables pos
parke del mﬂtfamrt1-a'.

o Reschcion de obssnciones finales y clers formal del
contrato

o Transferencia de o8 derachos de uso, acoeso y coning
dw los sislemas imglementados al cantratants,

Perfil del proveedor

A |as personas fisias o morakes de nacionalidad mexdzans, cuyo
objeto social ae relacons cofl |a prestadion de servicios de
aralilica de datos, knahqurﬂi de negotio o ecnologias de la
nfarmacion, que se encuerts e regisiradas conforme @ la
normalive apficable para la ﬁ'ﬂt&ﬂlﬂrﬁ de saricios iecnokigioos
especializados. Dichas persanas debaran astar debidaments
conslilsidas conforme a las [Byes mekicanas y, &n su caso,
ingcritas an los registros comespondientss para i ofera de
sendlcios relacionados con lgransformacion digital y 2l analsis de
dakos. |

adicionaimante, debesn acledilar gue no s encuentran
inhabditadas por mnl-u:iﬁn-@t la Secretaria de la Funcidn Publica,
conforme a los tSminos de 18 Lay de Adguisiciones,
Arrandamientas y Servicios gel Sector Patlics. Cslas peraonas
deberan confar con la :apnc:klud legal ¥y operativa para ofracer
senvicios de analitca svanzada y isonologias asocades,
garantizando el mmﬁumlgnm dg la normaliva vigenie apkcable en
bl amicen |

I |
|
L}

Responsabilidades Proveetor

Les pariicipani=s daberan -:ﬂma-rnm |cee siguiimnbess reCUS08
humanos para k& prestacion del sarvicio, mismes que dominen &l
idioma espafiel $in ulilizar modismas.

El parficpanie, como patron g personal gue asigne a eshe
contrate, serd el Unico raspofsable de las obiigaciones derivadas
de lps disposiciones legales rdem&a ondensmientos en materia de
trasaj y segundad, socal, pi__:r o qQus 2 regquisng ques el
particpante inciuya ina ca membfatada firmadia par su
reprasantante legal dentrod su propuesta Bemea, en donds /U

manifieaie que en casn &e fimr adudicadn, & ohliga a
respondar por bodas ks rec iones que sus Irsba@dornes
presanten en SU contra o en gonird &2 El Geblerno de Durlﬂ!rﬂ

? f
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FMANZAS ¥ DE ADMINETRACKSN
SUBSECRETARIA DE ADKINGTRACKN

BASES

LT ITACIEN PUSLES A MATITHAL

DURARMNGO v bl Al L M
EA-710002958-N14-ZDZ5
UNIDAD i
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLA#:A DEL BIEN O SERVICIO SOUICITADC
MEDIDA il

| 1]

Bajo ninguna crcunsiantia os recurses humanos para la
prestacion del servicio serdn considerados como irebajadores de
El Gobierno de Durango para los efecios legales que apliquen.

Asimizmo, dard bugar a la aplicacion de responsabibdad cvil por
los dafios v perjuickos que log recursos humancs para la prestacon
ded senvicio del licitante adjudicds causen a la Comvocants, sin
pesiucho de las sancicnes 8 que se hicieran screedores, dedvadas
de las responsabilidades, laborakes, administrativas, civiles, da
propledad intslectual o de ardcler penal en gue incurneran,

En caso de que se efeciie ka gushitucion, la persona que
reemplace deberd cumplr como mirimo Con los Mismns refuisios
de la persona que sustituye. Pare todos los recurses humanng, El
Proveedor contars con 5 dias habiles para reslizar ks sustiuckin,

A do largo de este numeral sesolicitan corificacianes, niveles ds
gstudia, &ntre atros, del personal ded lictante parlicipante. Los
llcitanies deberan presantar copia foboatatica simple y ef original o
copia cerificada para colejs, de esos documantas an sus
proposiciones Bomices. Lag certificaciones deberdn aslar vigenles
a |a facha de ia entrega de proposicionss y e Bctane adudcado
se comproemele f que mamengan vigente las cerificaciones
durante 13 vigencia cal comiraks,

Los niveles de estudio se acreditaran con ta pregentacion de copia
foinelalics simple v &l origmal o copla oerificada pera cotejo, del
cedtificado para los de nival medio superior o eguivalente y ftuls ¥
cadulta profesional para los de nivel superiar, licenciabira o
ingenieria.

1. EJECUTIVO DE CUENTA DEL PROVEEDOR

El Provesdaor debera contar con un Ejecudive dé cuents, & cual
supenisara y dan seguimiento al cumplimiento de ias condiciones
del contrata, Mo sard necasaro que @ Ejeculivo de cuanta
permanazea #n instalacionss de El Gobierno de Durango de
manci colidiana durante 13 vigendia del conlralo, pens eskslird a
la= insalacines de El Gobierne de Durango cuando 5= |2
sobcite, ndicando fecha y hora.

El Ejecuiive de cuenia sa reunira con e administrados del contrato
de El Goblermo de Durango, para revisar o estadao de svance de
los repanies y analizas las sunciones o incidentas que 58 darvery

L
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GOBRIERND DEL ESTADO DE DURANGOC
SECRETARIA DIF FMANTAS ¥ OF ADMMNETRSCKON
SUBSECRETARIA OF ADMMIETRACHIM

BAZES

DURANSO sy -y ey e s LB AR PLBLESA, MACICsAL
EA-T10002958-N14-2025
UNIDAD i
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADG

MEDIDA

de la prestacion de este servicio, asi come acordar y llevar 2 czbo
lzs medidas preventivas y correctivas que cada caso ameribe

Dichas reunsones seran celebradas con |8 penddicidad qus indigue
E! Goblerno de Durango, pravic aviso 31 menos 82 un dia nabil,

Perfil réquerido.

B. Estudios a niwel licenciatura o ingenieria (presentara céduls y thulo
profestonal)

b:  Sofl skills (hebitdades suaves o blandas)
0 Comunacion
o Trabaje en equipo
a Dekgacion d2 respocsabilidades
o Fresasnacebn
Y M-miul'a:ldm
¢ Liderazgo
o Ressiucion de conflicios

Rasponsabilidades en la Fase de Ejecucion
# Acompanamiento del Contratante:

= Asegurar cue el contratants tenga Sccess @ DS recursns
necesanad para la correcla emcutin del proyecta, como
2coeso a la infraestruciura, bagses da datos i sisiemas de
ferceros.

o Werficar gue ol confratenta asigne un resporsais de su
parte para le volidacsn da anregables y resclucicn de
dudas.

»  Suporviskén de la iImplementacidn de Servicios:

Manitonsar & eumplimients de cada una de s fases del
provectn (nstalacian, monitoren, aleras y prondstico) =
para gararizar qgue se cumplan los liempos de |:|'|lrEﬂiLV

—=
~

]
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARTA DIE FRANTAS ¥ TF ADMINITRACTIN
SUBSECRETARIA DF ADMINIIRAC N

CUEANGD e i e HCMACION PORLIC A ACHIRAL
EA-F1DMIZFTE-N14-2028
UNIDAD ¥ 3
CANTIDAD DE DESCRIPCION Tt:iuum DETALLADA DEL BIEN D SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

o Gestion de Cambios y Ajustes Solicitados por el
Contratanta:

L r]

*  Resolucicn de Incidenciag,

= Assguramients de la Calidad:

n }

Responsabilidades en la Fase de Cisrn

Reviear que [a infraesiruchea tecroligica est
debidamenie configurada (eccesc a sanvidores,
conzaiones & bases de dalos, aulenticasion o UsuanNnS,
aho )

Coordinar las solictudes de ajustes an ko6 lablerms
gjecutivos, planas dr dalos v aleras

Documentan los cambios sclicilados por el contratante y
asegurar gue 52 manienga ef conirol de alcance, ayvitando
desviacionss sigaificaivas.

Achuar coma intermediano en la resolucdn de probdamas
o inconyanientés gua surjan duranta ks impéementacian

dal proyacts

Zecstionar la coardinacion da ampnpos Menoos para &
solucion de effores @n 13 carga de datas, limpeza e
dabas, vesualEncdn de slenss ¢ ajustes an bz red de
ViNCLBDE.

Asogurar |13 validacssn de kss enfregas intermedias ¥
finaes, Inciuyende kas entidades, fas alarlas
autematizadas v los tablerds aetutivos

Revisal funko con el contratantz el cumpiimianto de los
eglandaras de calidad y 2l ajusie de los antregables & las
expaciatives defindas én @l conlralo,

Enfriega de Documentacion Final:

2 Madlicar gue se enlmguen todos los documentss
compromedidos, les como,

s Memora tdcnica de la instalacion da la
platafarma analitica.

Tl
S

& Glosario de tablas y diccionario de datos

_.-'1/ 0

\
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GZBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DF ADMMNSTRACKSN
SUBSECRETARIA DE ADMMGIRACION

B LI FLAGH 0 B o AT LESIACIN PUBLICA MaCHOMAL
- EA-F10002798-N14-2025
UNIDAD : .
CANTIDAD | DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

m Documentacion de la logica de alertas,
entidades y modelos predictivos.

s Manual de usuario para la operacicn de la
salucidn,

Carantizar gue el eontratania fenga acceso @ la

| documeantacian técnica y que e redicen las

cApACasOnNes NECSEATIAE

= Verificacidn de la Finalizacion de Entregables:

(=

Comprobar gue todos bos enfregables estén complatas,
inclyando;

» Lainstalacion de la plateforma analilica
& Ladreacon da los S tAeencd ejsculivos.

s L& creacian ds B enbdedes. la red de virculos ¥ las
alarzs autamatizesdas.

® La genaracidn del madaln de prodecividad de
slertas y ol tablaro de pronostico

Organizar una e2sion de carre con & conlratanie pad &
aceptacian formal da los antregabhes,

e« Capscitaciény Transfarencia da Conecimiento:

Asegurar que S8 capaciie &l equipo del contralante para
la operackn de la pataforma, el ust de fablarms, B
visualizacian de slertas ¥ |a configuracion de 15 ned de
vincidos.

Facilitar la transferencie de conpomesntos a lraves oo
manuales, sesiones de sapactacidn y doclumanacin
tacnica,

& Gestion de Iz Satisfacecién dol Contratanta:

[+

Resfizar una encussia de satisfaechin del contratante
para identificar oporunidades de mejora v recoger
apiniones del contratante sobe el provecio.

WManbeswer abiera la linea de comunica<ion con E1| ‘}
contralanta para futurcs proyecios o sensacios /
adicichabas -
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SOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FMAMTAS ¥ DE ACMINBTRA KON
SLBSECRETARIA DE ADRAINETRACHDH

BAGES
pURANGO i et i LS IF A RO PUELC A MACIDMAL
EA-F10002998-N14-2025
UNIDAD : B H oL
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

s LClerre de Proyecio:

o Asegurar bz firma de la carta de aceplacion de loa
enfregables por parte ded coniralame,

a Documentar (0483 |65 |eCOOnEE Ipnencicas Dua S
apheacion en luluros proyectos.

& Facllitar 1a ranelerencia de dereches de asoass, contral
y Lgc de la Bskecion & coriratanie.

2. PERFIL DEL EQUIPO QUE IMPLEMENTARA EL
FROYECTO

El Provesdor adjudicato deberd considerer contar con al
menos 3 Data Scientisis para la imalemanlacion del proyecio y
que cueMon con &l perfl y habilidadee que a continuackin s
descnoen:

a) Estudies Nivel lleenciabura ¢ supedion en carena aeocisda con
Teonologiaa de la Informacion, Actuaria, Andlisis de dabos.
{preseniar Wulo yho cédula profesional),

by Capacitads enla opercion y administrackio del equipamisnic
propuesto, El Proveedor deberd presemar las conglancias de
capacilacion yio cerlificaciones de los Ingenieros propuestos
para la implemantacion wa Ios servicios,

oy Acradiar minimo 3 afos de experencia en la implemantacion
da aclucicnes con las caracterisficas del proyecio solicilacds
por El Gobiems de Durango (presantsr Comculum Witas da
loe Diata Scadntists)

Responsabilidades del equipo de implementacion,

1 eauipo oe implemantacion del proyecio "Recaudacon de
Impuessos” asurmie urs sere de responsabiidades clave para
parantizar al curmnplimienio de los objelives, la corecta instatacion
de ka solucion tecncldgica y la satisfaccion del coatratants. Este
pouipo estd conformado por pedfiles especizlizados que abarcan
diversas Areas de conocimiento, desde la configuracion da
infraeainscture hasia le creacion de modeios predictivos. A
continuacien, se presentan [as responaabilidades de kos
principeles Tokes dentra del equipo de implementadion.

1. Responsabliidadas dal Lider de Proyecto _Jr {ﬂ/
v
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANIAS ¥ OE ADMINETRACION
SUBSECRETARLA DF ADMBETEACION

BaSES

LTSN PLBLECA, MACIIMAL

B AN GO * L Al e
EA-710002998-H14-2025
UNIDAD | e B
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA el

El Lider de Proyacio &5 responsable oe |8 planficacion, ejecucion
¥ supenvision general dal proyecio,

& (Gestion del Alcance;

o
=

Asegpuiar que 56 cumplan todas las feses del proyecio
(instalacién, monitares, elenas y prondshoos) de
acuzsrdo con el slcance establecsdn.

Controlar cualguier cambeo en el alcance del proyechs ¥
geslionas soliciludes de cambic de forma formal con 2l
contratants.

s Coordinacian y Supenision del Equipo:

Asignar lareas especiiices & los mizmbros del esuipe da
mplemeniacian, garanlizando quéa cada uno comprencda
U responeabilidades.

Maondorear e progrese del proyecio y asegurar (2
antrega de los productos fineles dentro da os plazos
astablecides.

& Geslidn de 1a Relacion con el Contratante:

Achuar como prncipal penio de contecto con al
contratante para la coordinacion de actividades y la
resalucifin de problamas.

Chganizar reumiones e avance con el conratanis pada
revisar el progreso, vabdar entregables y asaguiar i@
satisfaccidn del contratante

& Control de Calidad:

Validar I catided de o5 eniregalies, mcluyendo 18
infragairuciura de ln plataleama analilica, os @bisrcs,
las entidades y a5 alerlgs.

Supervisar las sesiones de validackon con ol contratants
v cooedingr 3 implemeniacion de jusies

® Gestion de Riesgos y Problemas:

i

Ictentifcar v miligar riespos polencalss gue pusdan
afectar [a &nirega o proyecto.

ety
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GOBIERND DEL ESTADO DE DURANGOC
SECRETARLA DF FIMANTAS ¥ DF ADMIMITRACION
SURSECRETARLA DF ADMINIETRACIIN

BASED

LHCEACIDM FURLEC A Moo AL
En-F1000E778-N14-2025

(S0P R s R Ll sl Y
UNIDAD

CANTIDAD DE
MEDHDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN D SERVICIO SOLICITADO

= Resolver incdentes y coordinar la respuesta del equapo
técnico para minimizar & impacto en los plazos de

entrags.
2. Responsabilidades del Espocialista en Infragstructura

El Especialista en Infraestruciura es responsable de la
instalecion, configuracion y optimizaciin de |2 infreestructura
lecnokooica.

# Imstalacion y Configuracidn de fa Plataforma Analitica:

o Configurar a Infraesinectura de hardware, incluyendo
gendidores fisioos o viruabes, Asgnacion de memons,
CPU, almeacenamis it ¥ ConExmes de red.

a Instalar la pla'l,a!brm.: anslileca, i|'r|.‘:'||.|-:|'EI'r|:||:l COMmponenles
criticos como sepvidores da meladatos, Almacenamienio

¥ Apficaciones,
»  Configurackin de Seguridad ¥ Autenticacion:

o Configurarla autenticacién de peyarios madiante LDAP
o Aulive Direchory

o Estabizcer politicas de aooeso sequro pera (B profeccion
de [@ informacion v 2% accesos de usuanos

& Gaestion de la nfrasstructurs Téonica:

Configuwar el acceso 4 kas bases da daios, asegurando
la disponitslidad de [as fuentes de dalos para la carga &
infagracain

Estabiecer estralagias de réespaldd y recuparacion de
dafes (backups) ¥ configurar mecankemos d2 moriioren
de rendimignts del sisten.

s Documentacidn de la Instalacion:

o Elabarar ung memora tecmeca gues delalle la anguleciun
de la soluddn, la confipuracion de la nfraestruciure v ks
paliticas de seguridad,

71

=5

3. Respunsabilidades del Especialista en Datos I‘{
3]
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OBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECEETARIA DEFINANTAS Y FFADMNETEACH;IH
SURSECRFTARIA DE ADMINETRACKIN

BaSES
DURRMBE- | “Sor brsmrmectn LIZITACHKSS POBLICA MACITRAL
EA-910002998-N14-2025
UMIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADC
MEDIDA

El Especialisla en Datos se encarga de la caga, kmpieza y
organizacidn de los datos gue se ulilizathn an &l gslema.

= Carga de Datea:

= Caodinareon al contratania |3 sdandificacdn de las
fuertes de datos (maxima 5) ous sacdn utlizadas en ba
£olucidn.

Extraer y cangar log Jatos én le plalatorma analifica,
esegurando & integniad v completiiud de s
informanan

o Desarmoller codigos para la carga incremental da dalos,
ssagurando & aclualizacldn aulomatica de la
inlorrmascsin

s Limpiez y Validacidn de Datos:
= Aplicar raglas de Impieza a nivel concepleal y operativo

para comegir emores de consistencia, completitud y
valores alipicos,

=}

‘alder con el coniratanie 125 regias oe limpieza antes
de sy aplicacian final.

o Generar planes de limplezs de datos y registrar ke
bitdcora de las acividades de Bmpieza realizadas

« Geparacion de Glosarics y Dicclonarios de Datos:

Corear un glosaro de tablas con &l argen da cada une ¥
la relacion enlns adas

« Generar un diccionano de datos con la descripeidn de
cada varable y las roeglas de Impieza ascciadas

s Automatizacion de la Limpieza de Dalos:

o |mpsementar procesos autsmatizados para la limpieza
d= datos con penedicidad establecida por el contratante

o Asagurarque ios planes de impieza se ejeculen
autormaticamente ¥ genarar bildcoras e G procesn

de impieza. f

L ...-" T-l'":l

4, Responsabilidedes del Desarrollader de la plataforma | ':j
analitica. =

I
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FIRANTAS ¥ DIE ADRAIMISTRACIOM
SURSECRITARIA DF ADMINISTRACION

_ BASES
LICITACION FOBLICA RACIONAL

i == E&-71000Z77B-M14-2025
UNIDAD i
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

El Dgsarrollador de la plataforma analitica es respensable de
craar s codigns de generacidn de entidadas. aieras y modeing

predicivioe
= Desarrcllo de Entidadas:
Generar & entidades dentro de la pletatorma analilca
asegurando 3 cormetta configuracdn o2 campos,
urignes oe tahlas v e relacon enfre enlidades.
e [Desarrollar @ codigos de generacion de entidades on |3

plataforma analifica y suS respeciivos coMtgos e re-
indexacian scremantal.

s Red de Vinculos:

o Crerla red devincules enlfe entidades, parmitiendo 2
visualizacidn de relaciones enlre elemeantas clave

o Generar hasta 24 relacinos enire entidades y crear 12
Plﬁiil'lﬂ de visualizacitn para I8 revigion de relacionss.

+ Implementacion de Alertas:

= Desamoliar s bgics de las 10 alertas awomatizadas.
azegurande k& definicion de sus condiciones de
actvackn

s (3enerar los oodigos de programacion pam la ejececian
aulamdlica de las alerias, con la penodicidad
esishlecida par el contratants:

o Configurar ka interfaz de investigacion y bisqueda para
gue = confratznie pueda visualizar y Bnakzar las aberas.

¢ Desarmoile de Modeles Predictives;

Desaredar un modelo de proguctividad de alertas
utilizando (Ecnicas de Maching Leaming.

o Realizar la validaskon intema del medelo, ajusiar
pRAMENGSs y seleccionar 4 models cempedn.

» Implementar ef models predictive en la plataiorma y
garantizar su corecla Cperacion,

L(e:? ;Lj
5. Responsabilidades del Desarroilador de Visuallzacidn |
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SECRETARIA DF FNANTAS ¥ DE ADMINISTRAC CN

SURSECRETARIA DE ADMIMISTRACION
w | SFA BASES
DURLN G g b e LEMACIC PORLIC A MaCHIMAL
EA-F100029968-M 14- 2025
UMIDAD ¥ =
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA -

El Desarmalador de Visualizacion es responsatie de la creacian y
personalizecion ce los iableros gjectivos y 1ableros de
prondsico.

» Desarmlio de Tableros Ejecutivos:

o Grear 5 lableros ejecutivos persondlizados para la
visualizacitn de informacion eskrdeqgica,

o |dendificar las necesdades del contratants y defnir 13
disposicon de ks abjetoe graficos, filios y variables en
cada labisns,

o Validar la wsualizacion y usabilidad de los laksercs con
el contrelanta, realizando haska 3 seaibnes o8 ajusts por
cada tabdero.

= Desarmollo del Tablers de Pronostoo:

o Grear un tablero de prshsbon para visualizar los
mesutados del medeko prediclivo,

4 Parsonalizar a wsualizaclbn de graficos, mapas y fillros
para sasfacer las necessdades del caniratanie.

Reaalzar la vakdacldn oel tablers de prondsbco con &
comtralante y docurmeniar cualguiar ajeste realizado,

+ Capacitacidn y Soporte:

> Brnder capadiacan al conlratante soore el uso de los
telderos epgculivos ¥ @l tablero de prondstice

{ "

Resalver dudas y problemas W@onicos relnmonadoes con
la visualizacion de datos,

6. Responsabilidades del Ezpecialista en Soporte Funcionat

El Especigiesta an Soparts Fundonsl se encarga de
iranslenzncia de conocimenios al contratente y el sopots
pastaror & l2 malementacion,

e Capacitacién al contratante: i ’6
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FMANZAS T DE ADMIMSTRAC O
SURSECRETARDA DF ADMINISTRACION

Akl

UCTACION PUBLICA NACIOMAL

DURANGD & Euiad T
EA-F10002998-H14-2025
UNIDAD s ol
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECMICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA -

Brindar sesonas de capactacion para & uzo de i
plataforma analitics, ks tableras, s red de vinculos y las
alaries sulomatizsdes

s Transimrencia de Conocimiento:

o Transforrel control de s solucidn e contratanta,
asegurando que al exwpa intama del cormratanie pusda
operar la plataforma de forme independienin.

Realzar sesicnas de erraga de o maneales de
operackin, precedimientas y configuraciones de i3
Eoiucion,

= Soporie Téonico:

s Propaoroconas soporte (écnco pasa resalver problemas de
aceasa, fallaz enla ejecucion de alartas o arroras da
wisualizacién de los tabisrns

¢ Brndar soporie post implementasion, garanzando gque

gi coniratanta pusdd operar ka solezan de manara
efacliva

ENTREGAELES
FASE 1: INSTALACION E INTELIGENCIA DE DATOS
INSTALACIOMN DE LA SOLUCION

Entregablas; Mamoia Wcnica de provisién oe recursos de nfrmestruciura
¥ Memaria ecnica de instalacon de la plalaiorma

CARGA DE DATOS

Entregables; Accaso y disponibilidad de datos por medst de |a platatorma
v un glosario an donge se ndique &l nombre da las tablas oigen, & fuente
e donde s& szt tomando 15 1ahls y la ubicasan especilica de bs tabia en
la piataforma;

LIMPIEZA DE DATOS (PLAN DE DATOS) )'l,/ "3?}

i
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ELRSECRETARIA DIF ADRMETRACKN

BASE:

HCTACION FUBLICA MaCICHAL
Ea-510002998-N14- 2025

UNIDAD
CE
MEDIDA

TR IR
DESCRIPCION récum'urrm DEL BIEN 0 SERVICIO SOLICITADD

Entregable: Lista de feglas de limpiaza ¥ dicciohanio de dates
LIMPIEZA DE DATOS EN LA SOLUCION

Entregable: Planes de datos sjecutados, datas implos v bithcora donde se
indigue la cantidad de planes de datos generades, el nombre v ia ubicacion
de cada und de los plames de limpiers

£ TABLEROS (DASHEOARDS) EJECUTIVOS

Entregables! Cinco tablarcs sjecivos an el ambiente de ka platatorma y
un docurmenlo de enirege con imagenas da cada uno 4e ine reported Y su
dbizacdn dentra del siglama

FASE Z: MONI AMIENTO

£ ENTIDADES EN LA PLATAFORMA DE INVESTIGACION

Eniregables: Documenio (diccionario) de enlxdades, seis codigos de
generaciHn de entidades v sais codigos de re-indexacion incremental
dentro del modulo dela pistaforma de investgacsin y & trabajos (jobs)
calendarizados en o mddule de la plataforma de investigecian (cada
trabaje corresponde 4 un chdigo de re-indescacion meremeniel de cada
anbdad) v B enfldades con configuracida estndar deniro ol madulo de la
platafarma de imestigacan,

1 RED DE VINCULDS

Entregables: Mdximo 24 relaciones, B recarndes (Iraversaiz), 2 paginas
pat enbded lo gue da un tolal de 12 pagings y una (1) red de vinculos con
visusalzaciin an les & entidades en &l modulo de la plataforma de
imesligacion.

10 ALERTAS EN EL MODULO DE LA PLATAFORMA DE
INVESTIGACION

Entregables: Documenio de definicion de |a kgica de las 10 sleras, 1
domirio, 1 estrategia, 30 filas v 10 alertas publicadas en af ambisnle de
rvestigaciin y Bldsqueda,

EASE 3; ALERTAS PRODUCTIVAS Y PRONOSTICOS
MODELD DE PRODUCTIVIDAD DE ALERTAS ‘Ji'(
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GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO
SECHEIARIA DE FINANIAS Y [ ADMINGETRACKON

W I SR Nl PTHAS R

LURSECRETARI OF ADRIRETEACKY

QASES
LICITAZION PUBLICA RACIOMNAL

EA-F100027%8-M14-2025

BLIR &M G0 e
UNIDAD

CAMNTIDAD DE
MEDMDA

- - - .| - I
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

Entregables: moden de preduclividad de aleras.

TAELERO DE PRONOSTICOD

Entragables: Tablero de Prondshicn,

DOCUMENTACION TECHICA

El Prowesdor debard antrega la informacitn descrita a eantinuscidn:

] : acumentos o
Documentos de una sola entrega e e
Memeria tecnica de provisidn de RN | 1) S enirega una
regursos de infracstructuna) EFEE“;E:EEE
= Enlormoe da hardware; :_:glﬂrtf;:ré. -

1 Arguileclurs  del  skEbema;  [serddores AR
involucradds, lipp ‘de bass- de datos reafzados en ol
ulikizada, efc.). ! penmcha: ol

2. Infarmacian sobre los senvidores fisices o Sisonker 4 ;
yirtuales en oS gue §e nsteld e platelomme. nolificacion de

3. Configurackin de s infreestruclure, coma cualguler
m-u'rm_rla CPU,  almacenamisnino y progess o retrass
conexionas de red identficade. Este

4 Guia de uso de proyecto de provisicn de

reporie aseguna 8

recursos con Terrefom. Pl
segumienta
Memoria técnica de instalacidn de la plataforma: gg:;mm
proyecto,
1 Descrpcadn genaral 9ol sistema; perrraianda la
-+ ‘“Jarsion dod seftwore instakads ) alingxacion
constante entna
2. Detsiles de 8 insialacion: e L
- Procadimienla paso 8 paso de i ol icraces.
irstaiacion del software
= Componertes insialados (sernvidor de
metadsios, aenidor de  apicBcionss,
servidel ce aAlmacenamiento, aic.),
3 Configuraciones especibcas)
= Parametios de configuracian
personalizades  (memoda  asignada,
procegns concurrentes, ubicacion s
archives, &), A
= Configuraciones da _ seguridad Y i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARA DF PRANTAS Y OF ADMINETRACKIN
SURSFCRETARIA DE ADMINETRACHIN

RAGES

LECITACHIM PUBELEC A PACETM AL

VLB W LN SO THITTAC O
EA-710002998-H14-2025
UNIDAD ' :
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

4. Paoliticas de mantenimientp v resmaido:
= Estrategias de backup, recuperacion de

Gutenlicacin (LOAP. Aclive Diractory,

eic.).

Conlguiaciin de conexionas con olros
sislemas (bases de dalos extearnas
oclras aplicaciones empresariales, &ic )

datos y manejo de erores

NIVELES DE SERWVICIO

indicadares clave da desempeio [KFlS) ¥ acuerdos de nivel de servicio
(SLAs] qua especdican las expeciativas de calfidad y, tiempao de

respiasta,
| Tiempas
' miceimo
Prioridad | para
da i primer | Froguencia de
ircidenba Condicidn contacio actualizaciones
Prinridad Lina funcian crifica an el 2 horas Cada dia
mivel 1 ambiente prodisctivo se laborakes
encuenira no-disponible y hace
inoperabie el ambients
Frondad Un componenie de la solucan | 4 horas Cada dia
nited 2 o 82 puede speoutar (o cual laboraies
pEnera Un impacio dpedalivo
significative
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FINANTAS Y DF ADMINETRACCIN
SUBSECRETARIA DF ADMINETRACION

: EasEs
LICHACION PUBLICA NATIONAL
CA-710002778-N14-2025

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCIGN TECNICA DETALL

il s

3
DA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

Prioridad
vl 3

Ur eommponents de 2
platafarma de analithca y fusidn
de daios basada en intaligencia
artificial y desarolio da
algaritmos no esta serids
gjgtudade como &
documentaciin suglere b cusl
generd resllados inesparados
provocanda ssi un impacio
oparacianal mosersds o
minimo

8 horse
laborales

Cada dis

Friondad
nivel 4

Schoitudes de actividades de
adminisiracon remota esldndar

12 Frords
labarales

Garantias

Se debara chorgar une gn.mnlia da 30 dias naturales a partr de ka
fecha de fimalizacién de la implementacon de los cenncioe
conralados. Durante esle periodo, se atendarén y reacheran sin
coste adicional muakjuser problema o defecto relaconado
diraciamante con o genvcin= realizados, BRmMpre que:

1-

La garamtia no aplica an cEsgs de uso indebido, negligencia,
factores externos (pomo falles en infresstuchea ajena al servicad)
o cueatquier madificacion no awlorizads

Para soficitar sopoets bajo ¢35a garaniia, &l confratante debera
contactar al provesdor por los canzles establecdos,
propercianandn yna descripoon dataliada del problema

Ko se hayan realizade modficaciones o Aleraciones & oL
anfragablas o configuraciones implementadas por pans
ded contrmfanie o lercerea gin e aulcizacion escrita del

per reedar,

Los problemas regofados estén docurmentados ¥ sean
notificados deniro ded perindn de garanta

kdantificada.

GLOSARIOD

st i
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UNIDAD E T
CAMNTIAD OE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O 3ERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

FASE 1: Instalacibn e Intedigencia de Datos

s Mamaoria Técnica de Infraestructura. Documents que descibe
los rRcuUrsos necessncd para mplemeniar B solusdn, noluyends
configuracién de nardwane, red ¥ almacenarmsnio.

& Memoria Técnica de Instalacion Guia tecnica detallzda sobre los
pascs y confguraciones realizadas para instatar la palaforma.

« Carga do Datog' Proceso de integracicn de datos provenientes de
diversas fuentes an & sistema, documeniade en un glosano Gue
incluye al argen, nombre ¥ ubicacitn 98 las tablas.

» Reglas do Limpisza Conpunio de nomas y procedimientos
splicados para mejorar fa calidad de Ios dafos, eliminando
nconsatencias y valones alipeeos

# Dicclonario de Datos: Documeno que detalla las caraclenshicas y
descripciones de las vanablas en ket 1ablas de dalos

# Planes de Dates: Esirategias documantadas gue splican reglas de
limpieza a fos datps, generands nusvas columnes pars mantensr
los dabtes angmales.

= Bitheora da Planes de Limpleza: Fegsto de los planes
pjecuiados, suU ublcacidn y canlidad, que delalla las acciones
realizadas on &l procwss de impieza

s Daghboards Ejecutivos: Tableros inleractivos disefiados an la
plataforma que contisnen graficos, mapas v filtros. ufilizados para
viswlizar dalos y ganerar raparies ejecutivos

FASE 2: Monitoreo y Alertamienta

s Entidades an la plataforma de investigacién: Estructras de
datos configuradas en e siglema, intagradas  por fablas
relacionadas y uniones que reprasentan contextos sspecificos de
analisis.

s Ae-ndexacidn Incremental Procese gue aclaliza lss ensdedes
con neeyos dats de maners  percdica, mareniendo s
funcicnaided en lemps real.

# Red de Vinculos: Visualizacion grafica que musstra las miaciones
enire enfidades, facitando el analisis de conexiones ¥ patrones.

» Recoridos (Traversals): Gaminos dafindoa denire de ka rad o2
wirculos gue parmacn expianas dstos especificos de manera
aficsanta

s Alortas en la plataforma de investigacidn: Motificscicnes
configuradas en &l sistema pora identificar evantos o condiciowes
especificas; basadas en ldgica dafinids praviamente,

» Dominio de Alertas: Conlexdo en el que se agrupan las akerias
eErsdas oo el sizlem. o

+ Estralegia de Alerias: Plan que defina |a/fgoa y las reglss ,
apiicadas para actva. Serlas, .-

Y
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SECRETAZIA TF FIMANTAS ¥ DF ADMMISTRAC DN
SUBSECRETARIA DE ADMNISIRACION

BASES

DUAANSO s LS ACICIN PUBLIC A NACHKIMAL
EA-F1ODD2FTA-MN14- 2025
UNIDAD ’ 5
CANTIDAD | DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA =

FASE 2: Alertas Productivas v Prondaticos

s Modelo de Productividad de Alertas: Algerifmo desarrollade para
aralizar la eficeca y rendimiento de las aledas generadas,
optimizendo su uso

¢ Tablero de Prondstico: Heramienta inferectiva gue presenta
provecoionas y analisis predictivos, disedada para fecilitar fa toma
de decisiones basada en dalos fulurcs.

3

1.5 SERVICIO DE HOSTING EN LA NUBE PARA LA PLATAFORMA DE ANALITICA Y
FUSION DE DATOS PARA FORTALECIMIENTO RECAUDATORIO

UNIDAD DE

CANTIDAD MEDIDA

DESCRIPCION TECNIGA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

1 SERVICHD

Suminiatro e instalazion da Servicio de Hoeting en la nube para la platafarina
da analitica y fusidn de datos para fortalecimisnto recaudatorio, gus
cyanien con kas siguienles caracteristices taoricas

El Acceso a la solucian (ntegral en la nube para |a hostear la sokuciin inlegral
para ia plataformsa de analitica v Tusidn de dalos para lortalacimienio
recaudatono de la Sacrateria de Finanzas v de Adminisiracién del Gobier: del
Eslado de Durango debesd considerar los siguenias aspectos:

Acuerdos de los nivales de servicio:

0.0 % de tiempo de aclividad en lods |z pils (laaS, PaaS y da la

Balusidng,

Monitoreo de sistemas de Tl y de |3 solucion ks 24 horas, los T dias de

la semana

Medicidn del rendimiedc de los aosedes de nivel de sarvioo,

generackhn de informes de resultados ¥ cuadros de mando de la nube
—  Controles de astads autematizedos

Soparte operativo v ge aplicaciones las 24 horas. los 7 dias de |3 semana
—  Monilgres v sleras del sistema _y

i

K
|__.-'
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canTipap | YNPAD BE | negoRipGION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

—  Adminisiracson de bases de dabos.

— Administracsdn de conectividad v redes.

— Adminisiracitn de afmacanamisnio y capacidad,

—  Administracitn $e coplas de saguridad. mcugesacion y restauracion de
datas.

—  Racuperacitn y restauracion o datos

—  Monsfiored de sofbviana,
Translenencias de dalos saquas.
hdrminstracion da softeara

Gastion de

—  Inslalackn y configuracitn de sobware de base de dalos.

— Creacitn y geslion de instancias de baze de datos.
Configuracidan bésica de usuanos, esquemas y saguridad del sistema de
base de datos.

—  Cogias de sequrkdad de bases de datos

— Resuperaciin de bases de datos,

Administracicén de la golucidn Inteqgral para ia plataforma de analitica §
fusidn da i lecimi & la Secrelaria
Finanza i i&n de Du

— Instalacion, configuraciin y manignimense de a pataformasoiucon en
JENAOOrEs.
Configuracion de clientes 62 escrlono en un umce seridon de lermnal
alojado por |8 solucion

— Aplicecion de mevisiones y pagquetes de sedviciod soluckan  que
comaspendan i los producios metalados segon (o soliciado y en funddan
der £onfrala

Gestion de eventos

—  Monitoreo de todes los evenlos gua ocurmen dening del aromo i oee son
generados por hardwace, sistema operative, red, base de datos y
aplicaciones. Esfos evenios incluyen meélncss como CPLU, uza de
memotia y diseo, fallas de irabajo, erteres de aplicacion, excepciones de
segurdad, fallas de apicacién web, disponbilidad de aplicacion web y
rmuchos ofms

— FRegistro de auditeria dél arceso da los wsuarios &l entomo

—  Monitores y alertas de |2 infrasstructura de transferoncia segura da
archivos, incluldas las fallas de iransfarencia de ardhivos en &l entarma
alpjado del clenie,

Manioren y sleries de s procesos de respaldo v T'EI.TIJFET:.'I-L'H'.'IPI;?

¥

Maniloren v alerias de la disponibiidad de |3 aplicacion wehﬁ
!

]
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SECRETARIA DE FINANTAS Y DE ADMINITRACION
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BASES

LEEMAC IO PUBLIC A MACICN AL
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DESCRIPGION TEGNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

Dataceidn v regetrn da incidentes,
—  Motificacién y comunicacidn de incddentes.
—  ClesHicacion dg prioridasas.
Imvestigacion y andliss.
Resolucian y regitins.
Clorre da incdenies,
—  Propiedad, supervisldn, seguimiants y comumeasin de incidentes

Goslion de problemas

Dedeccion de problemas
— Fiegistno da probéemas,
—  Priorizacidn de problemes
imvastigacion y diagnastico de problemas (analiss de la cauza raiz).
Arileulns sobra emores conocidos Yy soluciones gligmativas aplicadas,
—  Prevencitn de incidentes.

Gestion de cambios

—  Regisiro de cambios
Evaluacion del impacis,
Ewaluacion de Ios beneficios y riesgos de los cambing propussios.
Dhtencitn de aprabaciones.

— Gestidn v coardinackén de la implemantacion de cambios

—  Monilores & informes de la implsmantacion exitesa

—  Feuisitn y cierre de camhios

Proceas de ordenes de cambio (para camiios impulsados por s dreas

usLanas).
Geatitn dal randi idad

— Meniloren del entorno para indicadores clave de pesion de capacidad

como processdor, discd, uifizacin de memoria, lempos de respuesls

de ba interfaz de usuans v requisilos de procesamientn por lobes

—  Revizion de ndicadores de rendimsnio parm conocey =l estado actual
las lerdencas ¥ las demandas de capacided pravistas, y alaboradan de
recomedaciones para mejoras de capacidad a fm de cumplic con s

requasitos de rendimiento csperados;

Gestidn de proyectos

— Inicio ded proyects. H{f’

f
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GOBIERNOG DEL ESTADO DE DURANGO
SECHETARIA DE FINARMIAS Y DE ADMINBIRACION
SURECRETA RS DE ADMINETRACION

e BASES
LICITAC Hoe BUBLIC A WA Al

EA-F10OOZFFE-N14-2025

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

iz Defiricion del alcance.
o ldentficacidn y registed de fesgos,
Identficacsin de [as paes inleresatas,
Planificacitn y disefic del proyecio.
o Confirmacion de loe requigidos dol proyecto ¥ los cmenos oe
exil
= Programacon del proyecio y estruchura de desglose del babajo.
S AsignAcion de recursos,
—  Ejecucion, seguimsento y controd deld proyecio.
o Mitigecion de rigsgos
a  Gontrol de cambios.
o Gmshin de recursad.
o Gesfion del cronograme.
o Gesfion de |8 comumiceiin
—  Cherre dal proyecio.
o Trarmichn a produccion/sopoe @cnica.
- Monitores g alartas
=  Desaralls da un maneal do ejecumsin,
Wadels de soports definds y eormunizado

Gersnie de entraga do servicios en la nube

—  Asesor dedicado en senvicios y expernencia del cliente.

—  Moviliza un equipo exterdede de expenos en le materia do ks iecnclogia
die & solucion sagun sea MECeSanit,

— FReatiza revisiones periddisas de optimizacidn de las soluconss del
cliente y la-infraestruciura de sopate.
Faciia s preparacn para £l sopere opseative
Gestiora |as esceladss asegurando la resclucidn ewxitosa de loe
problemas,

—  Gestion de situsclones critices (gestion de ncidentes impodlantes y
especificos dal clenfe [bloguectapagan).

—  Facilitacicn de la mejora continua dal sanicio

Sequridad

— Beguridad de la red.

—  Seguridad gel sisterna

— Zepguridad fisica y amblkental.
Segundad del personal,
Seguridad de los datos.

— Gastitn de uunermiliuadaﬂt_f y.

|

1
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SOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FMANIAS Y DE ADRIMETR A KM
CURSEC RETARIA DE ADMMUETRAT KON

P | HASES
DURANGE N Al LTI POBLICS MACIONAL
. EA-710002778-M14-2025%
UNIDAD DE T
CANTIDAD | =\ na DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

El licitanba deberd corslderara que el senecio serd por 12 meses dé histing en
la nube a pair & la firma del conbrajo ¥ parir del mes 13 sai8 en s
instalaciones gue la convocante dafina y para ello el licilante dedera habiitar un
canire da dasos especifico pare dicha sohscion,

316 PLATAFORMA DE SEGURIDAD

CANTIDAD

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO BOLICITADOD

SIS TEMA

El kcitania debara provesr una Plataforma de seguridad, que cuenlen con |ae
siguienipe caraclarislicas tacnicss

Espacificaciones Funcionales y Reguisiles Técnicos

A. Recoleccidn e ingesta de Daios

Racoleccion Directa en la Mube: La solucign debe soponsr kB
recolescitn de datos directa, sin necesidad de agentes, desde fuandes
basadas en APl en la nuba.

Compatibilidad con Fuentes Locales y on la Nube: Capacidad de
recobeclar datos tanto de fuentes focales: como de sendicios en | nube
Log Callector en Contenedor La plataionma dabe incuir un fog cobector
compaible con Windows ¥ Lifdk, Sagar de gjecilarse en emomos
dockerizatos.

Gestion de Agentes: Debe contar con una interfaz de usuerio para la
administrecicn de agentes da recoleccion de dalas

Capacidad de Ofuscacion de Datos: El kog collecior debe parmitir 1a
cfuscacidn de dalos en & punlo de recoeccidn

Soporie pars Buckets 53, GCS y Blob Storage: La solucion debe ser
capaz de coneclarse a Amazon 53, Google Cloud Skorage (GES) Y
Microsoh Azure Blob Storaga mediante aulerlicasion,

Imagen de Comtenador para Flexibilidad de Ejpcucion: El provesdor
debe suministrar una imagen de contenedor para ef log collecior gue
parmita gy ajecucion en entimas diversos.

Filtrado de Logs: Posibilidad de filrar mensajes especfices en 2 log
collector antes de la ingesia.

AFI de Ingesta de Datos Debe proporcionar una AF| de mgesia que
parmite envier datos sin necesidad de unl e

Detecoidn de Cambios =i Voldmenes de Logs: La solucion debe ser
capaz de estabdacer une linea base en la ecolecciin de logs ¥ |:|=|I|=*=Iﬁ"-1

=
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+DBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECAETARIA DE FIMANIAS Y DE ADMINETRACKON
SUBSECRETARRA DE ADMINIETRACION

O RGO e e Rt LB ITACEDN FUBLEC A MACION AL
EA-F10002958-N14-2025
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

cambics o paradas en las fuenfes de logs (deleccion de fuenbas
nacliviag),

B, Normmalizacidn, Enviguecimiento y Aliasing

Canal de Enrfquecimienta: La salucin debe cortar con un pipeline de
anriguecimients gue afiada conbexlo organizacionsl a los datos,

Modelo de Datos Extensibler Capecidad para wna nomalizacon
robusta y extensible de datos.

Fersonalizacién de Pares Clave-Valor: La soluodn debe permili la
crescion de pares clave-vake personalzados para ka nosmatizacion de
datcs.

Enriguecimionio Automdtice de Valores Hash: Capacidad pars
enriquecs aulemalicamente loga convelores hash adidionales ulilizands
fusries sxdemas

Re-procesamiento Retr2activel Debe permitir el reprocesamiants de
datos heskinicos para aplicar cambios en los parsers.

Vinculacion de Identidades Miltiples {Aliasing) Capacidad para
wircular mulfiphes idenlidades de wsuarios o entidades en & plataforma

C. Almacenainionto y Persistencia

Ratencidn de Datos en Formato Original ¥ Enriquecido: La soluckin
debs almacenar s logs en su formalo onigingd junte con datos
enriguecidos y normalzados

Hot Storage de Accese Rapide: Almacenar ks dalos en un
gmacenamients rdpide por un minimo de 12 mesas, disponibles para
busqueda

Corgultas S0L Esténdar: Debe soportar consullas sobre los daios
uillizando exprasionas S0L

Escritura ¢n PubWSuh: Capacidad parg enviar datos recixecialos a un
tema de PubiEub pare su procesamiento.

0. Capacidad de Buisgueda

Bdeguedss Estructuradas y Mo Estruciuradas, La plataforma debe
goportar bisquedas fant: struciuradas como No estructuradas
Bisqgueda en Registros Cridos con Regex: Deba parmitir & tisqueda
&N registiros credos mediante expresiones regulanes

Busqueda de Logs No FProcesados: Capacidad para TEHH,EEII

BraqUBOas en gs Sin procesr. %

fﬁ'

Péglna 165 do 265



8|

DURANGD

SFA

o AR wlat
= fom RRbFR ATPAD 2

GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FIMANTAS Y OF ADMINETRACION
SURSFCRETARLA DE ADMINBTRACION

BASES

LICHAC 1o PUBLEC A HACIDHAL
EA-F1D00ZIT7E-N14-2025

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

Resultados de Busqueda Ripidos: Reloma de resultados de hisqueda
por direcciones 1P, hashes de archives, dominios o nombres de usuarnio
B cueslicn ch segunioe

Vistas Personalizadas por Tipo de Artefactn Debe tener diferemios
vielae de resultados en funcidn del fipo de artefacto.

Bisquedss Estructuradas con Operadores Logicos: Soporis para
biequedas estructuradas que induyan operadores coma AND. OR y
MET

Almacenamignto en Caché de Resultados Poshilidad de puardar y
slmacenar gn caché loe recultados de las husquedas reallzadas,

£ Datoccidn y Corralacidn

Molor Avanzade de Deteccién y Correlacidn La plataforma debe
comiar can un mobor de detaceldn avanzado gue incloya comelacan de
ayvantos

Roglas Retrospectivas: Capacidad para ejecutar reglas de deteccion an
lags hestdncos

Detecelén Basada en Codige: Panmilv la crescion de reglas de
deleccion en fomats de sbdige habiitadae madianis APL

Correlacion de Eventos Ausentes: Debe poder daleciar evenios
auseni=s como ka creacidn de ceantas sin regislsa de miclo de sesion
Calculo de Valores como Parie de la Deteceidn Daba davobar valores
calculedos comp parfe de la [bgica de datecaoitn,

Asignacién de Puntaje de Rissgo’ Capacidad da definis un puntaje da
riesge individual para cada ragls de dedeccan.

IDE para Creacién do Reglas: La solucsin dabe inciuir un enfomo de
desarrallo integrads (D) para Ia créacidn v adicidn de reglas 7
Versidn de Feglas y Control de Cambics: Scoons para versionadn i
conirad de cambios en las realas e deteccidn

Validacién de Reglas Antes de la Ejpeueién: Capacidad para validar
raglas anles de achivarlas en produccida.

Escalabilidad del Mater de Deteccidn: E| maobor debe #ziar probado
para funcionar con grandes volimenas de dalos

Salidas Personalizables para Alortas: Personslizacon de las safidas
penersdas 8 partir de clslguies slefa.

Analisls de Compertamients de Usuarios y Entidades (UEBA)
Soporte para analisie de comporamienio de usuadios y enbdeder pans
delecciin avaniads 48 amenazas.,

F. Contenido e nteligencis de Amenazas

Enriquecimiento de Indicaderes de Compromise (I0C) Capacidad
para enriguesar indicadores de compromiso de manada netive-gurants &

ingesia. |I..-"':

=
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GOBIERND DEL ESTADO DE DURANGO
CECRETAR|A OF FRAANTAS Y OF ADMINETRACION
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LMIDAD
OE
MEDIDA

DESCRIFPCHON TECNICA DETALLADA DEL BEEN O SERVICIO SOLICITADD

s FRevision de IOC Contra Datos Historicos: Capacidad para revisar
nueyos 100 contra al mengs 12 meses de datos MsIoncos.

& Contenido da Inteligencia de Amenazas Preconfigurado: La solucian
dabse incluir contenisa de intaligencia de amenazas preconfigurado

» Inlegracion de inteligencia en Regtas de Dateccidn: Capacitad pera
utillzar |a inteligencia de «menazas en reglas de detecoun

» Categorizacion y Priorizacidn de Hallazges: Loa hallazgos de
infmligencia deben estar categorizados y priofnZacos por Aesgo.

e Mantenimiento de Contenidos de Deteccidn; Debe incluir casos de uso
de defeccibn y conlenido mantensdo por el provesdar

» Deteccion de Indicadores Maliciasos Mo Publicados: Capacidad para
cosrcidir 10C con indicadores no pubkcados de incidentes activos

s Método de Priorizacion de Coincidencias de 10C: Pricrizackn de
coincidencias de 10C, idealmante con puniaje de riesga.

& Inteligencia de Amenazas Curada y Comunitaria: Acceso &
intelgencia tanto curada como de fuenles comunitarias.

& Vigualizacion de Relaciones entre I10C: Hamamienta visual para
investigar relaciones entre 10C sospechosos,

# Accasoalnteligencia sobre Actoras y TTP: ACces0 @ inleligencs sobra
actores de amenazas, 1acticas, @cnicas ¥ procedemignios

5. Funcionalidad el U'swario y Flufo de Trabajo

» Blsgquedas Simples; Realzacion de bisguedas simples s nacesidad
de lenguaie de consula,

s [eteccion de Anomalizss en Dominios: Capacdad pars sstaciar & un
daminis es comian o inusual an el emomo.

s Vigtas Personalizadas para Usuarios, Activos y Dominics: La
solucian debe contar con visias configurables

» Dashboard y Reportes Personalizables. Capacded para crear
deshboards y reporles ¢.iznsibles

& Filirado de Datos & Gran Escala: Heramientas pare simplificar el
filkrado de datos grandes posi-Dsguads,

s Contral de Acceso Granular [REAG) Soporie para conlrgl de scceso
granular mediante roles

s GConptrobde Acceso a Detes (Data RBAC) Mecanisma de eliquelado de
dates para definir 2 alcancs del acceso,

H. Adminisfracidn de la Solucian

»  Solucidnen la Nube (Saas); La solicion debe ser Sg3 ¥ basada en la
nube.

» FEscalabilidad y Operacion por el Proveedor E| provowdor debe
ancargarse de i@ escalabilidad, disponidilidad y mantenimisato

» Reglonalizacidn de Datos del Cliente: Soporie para r&ghm?uzau- diatas ’

segun ks reguisiies del clonie, b r’l-f.{r

\
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LniDaD

CANTIDAD BE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

+ Integracidén con Provecdores de ldentided y 5500 Scporde pera
autentcacidn 30 mediante proveedor de identidad

»  Actualizacidn Automatica de Software: Las achualzaciones deben e
sutomaticas, sinintareencion del ciente.

# Creacién de Parsers Personalizados: Capacidad para que el diente
CIBE BAFSErs propios

s Modificacion de Parasrs Predetearminados; Pamitr modificacionas en
I parsers predeterminados sin afectar 2 ariginal.

& Gestidn de Cusntas y Acceso. Provision de cuanas v contrel g seceso
por al clients,

& Acoesoa Cursos o Capacitacion en Linga. El provesdor debe oifecer
BUCeS0 @ cursns de capadiacidn en linega,

I Infegraciomes ¥ Extensibilicad

= Escalabliidad a Mivel de Petabytes: La soluciGn debe estar probada
pars operar o escala de pelabytes

= Extensibilidad con APla: Debe contar con endpsinis AP para todas las
funconalidades.

= Intagrecién cen Productos Comunes de Seguridad; Soporte para
integrarse con products de seguridad amplinmande wlilizados.

4 Capscidades de S0AR

e Capacidades SOAR Mativas: La solicitn debe incluir eapacidades
SOAR nabvas.

s Agrupacidon Automdtica de Detecciones Similares: Agrupacitn da
detecoiznes simikanes am un caso Gnico

= PFlaybooks Personalizables! Capacidad paa disedas playbooks oue
autematicen flujos da frabajo

s Disefiador de Playbooks sin Cadigo o de Bajo Cédigo: Edior para
crear playbooks sin necesidad de programsar.

# BMarketplace de Integraciones y Playbooks: Oebe mcluir wn
rearketplaca de infegraciones y playbooks QOTE,

= Vistas Personafizadas para Analistas: Soporte pare personalzar vistas
gz anahslies segun & C350 02 LED,

» Simulacién de Respuestas ¥ Flujo de Trabajo: Capacidad pans simular
raapussias de flujo de trabajo.

# Creacion de Integraciones Personalizadas: |DE nativo para desarrallar
inlegraciones personalizedas.

= Respuesta a Playbooks sin Herramientas Exlernas. Fenmilir
enalistas ¥ terceros responder $in necesidad de heremanips ex
como Teams o Siack,

K. Capacidades de [A "ﬂl
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s Bisgueda en Lenguaje Natural Capacdad de busqueda medianie
lenguaje nalural,

& Rosumen de Resultados e Indicadores Relevantes Resuman de
resultados con énfasie an mdicadores relevanies

s Generscidn de Regles de Deteccidn mediante 1A Creacidin de reglas
e geteccion basada en inglrucciones de lenguage nabural,

La Ingesta total anualizada de odas l&s fusnies escenoe a aproximadameante 40
T8 anusles.

517 ANTI-SPANM

UNIDAD |
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA 14 '

Suminisiro & instalacka de Licanciamienta Anti Spam, tue cuenta con las
siguignles caraclersticas técnicas!

Loe elianies da todoE os famaiad s erfrentan al mismo desafio abmemadorn: el
comac electrbnics &2, &l mizma tiempo, ks herramienia de comunicacion
empresaral més importante v el principal vesior de alaque para las viclationes
e seguiidad,

Se debe de suministrar una herramienta que pemita a los usuarios comunicarse
de lorma segura y ayuda a B organizacion a combatir 8l Business Email
Compromisa (BEC), e rensomware, el malwane avanzado, &l phishing, el correa
100 LICENCIA | no dessado v la pérdida de dasos con un enfoque da miliples capas.

Ezpecificaciongs.

s Contar con funciones avanzadss de protecdon contra amenszas para
detactar, bloguear ¥ sclicionar amenazas mas riplda, evidar fa pardda
do datiz v profeger la informacicn mporante en fransio con Gifrado s
EIrEm 3 exiremao.

» Deleciar y biogucar mas amanazasa con s inteSgencia,

s Combatir e rensomware soulte en achivos edjuntos que evlden la
det=ccion incial, -’1-1{.

A ﬂf
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LCITACICR PUBLICA, HACKIHAL
EA-F10002%78-H14-2025

LNIDAD L |
CANTIDAD DE DESCRIPCION TEIHIIE+ DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLIGITADD
MEDIDA

!

Elimingr comeos electrinicos con enlaces malicicsos o bloguear el
BCCEE0 3 sitios recientemente infectados con andlisis de URL en lempo
raal para profegerse contra phishing y BEC

Prodeger el contenido confidensial gn correcs elecinbnicos saliantes con
prevencidn de pérdida de delos (DLP] ¥ cifrado de cormen elecinanics Eoil
gde usar, todo en una soluciin

Acceder g infonnes centrakzados, seguimients de mensags Y
CUAENbana.

Optimizar los esfuerzos de geshidn mediante un panel unificads.

Maximzar la Rexibilidad de implamentacion can una implemsnizcian en
la mulha, bocal o hibaga,

Dizpostive de (geston de seguridad (SMA] que permita a los
administredores genara: informes y buscar mensaies v cuamanienas oe
forma centralizada <n midltiples puertss de enlace de comes eleclonico
al misme lismpeo,

Anglizador de imagenes que detecle condenido Wiolo en el Cormeo
electrinico enfrante v szBente, o gue permite a Ios chentes idenlificar,
monitanear v educer a bos usuarios infraciones,

Escanes miltiphe inteligente (nfefligent Mulli-Scan (IM3])) soicon
antzpam multicapa de ailo rendimients que uliice una combsracian de
modores entispam, que aumente las asas de detaccion de spam.

El licitante debera considerar en su propuesta 100 licenclas,

31.8 ANTI-MALWARE

" UNIDAD ]
CANTIDAD DE DESCRIPCION -*rEr.'ul:fl. DETALLADA DEL BIEN O SERVICHD SOLICITADD
MEDIDA |
i
Buminsto @ instalacion de Licenciamients Anti-Malwarne, gue cusnle con ks
siguienies caracteniclicas 1Bonicas.
100 LICENCIA,
Especificaciones; \ £

s
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EASES

UCTACION FOBLIC A MACICINA

RETTERY s ] e iy i ey
EA-510002998-N14-2025
UNIDAD 5 ! 1
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITARO
MEDHDA |

El seniclhs de seguridad en la rube deseads deberd cumplir con las siguienies
caracteristicas thonices y funcionabdades:

Sequnidad en |a nube con MuBiples funcionss. de eeguridad sn un servico. El
samvicio dabe de Proteger &l acceso 3 Intermet y controta el uso de aplicaciones
en |z nubs desde su rad, susirsales ¥ USLLENOS,

Debe seruna herramiania de geguridad gue unifica |as funcinalidades oe
seguridad de capa DNS, Secure Web Gateway (5WG), Cioud Access Securty
Broker ICASE), Cloud Delivered Firawal (COFW), prevencion de pérdida de
datos (DLP) v aislemisnts remoko G&l navegader [RBIY en un Onico senvicks &n &
b,

Debe de achiar como ura via de acoeso segura a Infemel y ofrece una
ingpaceion y un control profundos para respaldar & cumplimisnio normatvo y
brindar una proweceién eficaz contra amenazas,

El sendcio debe de ofrecar loda #sin desde k2 nube, ofrecer visibilidad y
cumplimienio para probegera bs uSUBMDE BN cusiguar lugar.

s Seguridad de [a capa DNS

Refarzar la sequridad en las capas OMNS e 1P, bloguear k25 solidtudes a deslings
maliciesos ¥ no deseados incluso anbes de que se esteblezoa Una Sonesian, 5
quee detsens las Emenazas en cualguisr puero o profocolo anbes de que legeen a
EU rad o punins firades.

# Firewall distribuide an I8 nube (CDFW]

Firewall distribulde en lanube que proporcions visbilicac y comiral del trdfics que
5@ origina & parir de soliciiudes que $¢ dingen & Inemet, en 1odos los pusnios ¥
profocoios.

& Pravencion de pérdida de datos (DLP)

Pravencion de pardida de dalos, analizar dates confidenciales en linea para
brindar visibiidad y eonttol sobre 'ns detos confidenciales que salen da su
OFArkE Acion

s Aislamiento remaoto del navegador (REI)

Alslar gl rafico web del gspostive dal usuario ¥ le amendza, ol aislamienio del
neavegador remaio bondara una caps adicionsl de profeccion 21 galeway wel
SEQUIOVPArE que |06 usyanios puedsan ecceder de forma segurs & Sitics wab

Hesgesos.

& Puerta de enlace web segura [(2W3E} | ?
Li

"

\
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CHUPLAN GO P O AR AT LT ACHON PUBLICA MACIONAL
EA-710002973-N14-2025
UNIDAD oy - '
CAMNTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD
MEDIDA

E'mug,- compieto hasado an la nube quee pueda regeirar e inspeccionar todo #l
tréfice web para legras mayer iraneparencia, confrod y protecodn. Sa puedien
ulifizar ioneles [Peec, archivos PAC v encadenamients de proxy para reeniar el
brafico y lograr una wisibilidad complela, confroles a nivel de UEL ¥ de apboacion,
y proteccita avenrada contra amenaras.

=  Agents de seguridad de acceso a la nuba (CASE)

Ayuda a exponer las Tl cculias al detactar y gonedsr infdfmes aobre |84
aplicaconas an |8 nube gue 58 ulilizan én su enternd. Le informacién debe
ayudar a gestionar la adopean de [a nube, reducr & rieego ¥ bloquear ol uss de
aplicacionas cfansivas o inaprepiadas en la nube

710 SERVICIO PARA LA CONVERSION DE ARCHIVOS FISICOS A DIGITALES

CANTIDAD

i
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

SISTEMA

Suminsstng & inskakacion de Senviclo pars la conversitn de archivos fisicos a
digitabis, que cuenten oo 188 siguienies caractersticas tecnicas:

ALCAMNCE

El ak:ance de ke proyecho comprende & primera fase de transemacian digital
dal #req de Archivo de la Sacreiara de Finanzas v de Adminsiracion ded
Gobiemo tel Eslado da Duranoo, &l cual esth mlegrado por sproximadamenie
3,000 cajas conaxpedientes. cada una con aproximadamente 3. 200 fopas de las
diferentes subsacralarias como [a Subsecretana de Ingregos. Subsacrataria de
Egresos, Subsecrataria de Adminisirecidn y Procuraduria Fiscal o qus
reprasants Un Whiverss aprovimadn da 9,800,000 fojas equnalents hasta
13,000,000 imdgenss aproximadaments. Esto sa realizard a fraves del desarmollo
da una solucdn lecnoldgica pars 1a gestion documental digital, gue permiia su
eansuta, admendatracion y resguardo, as coms la consulta en linea por madio de
diversns mveles de usuados, garantizando |8 seguridad v la confidencalidad de ka
infosrmiacidn Sus g8 encusnira en resguandn

CONSIDERACIONES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO | 7

L

7
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FIMAMIAS Y DE ADMINETRACION
SUBSECRETARL DE ADMINETRACTIM

RASES

LECITAC 00 FUBLES A BACITN AL

R H GO LR 1] Ml
EA-F1000ZF78-N14-2025
mmu [ = = iy
CANTIDAD IIEl:'m DESCRIFCION T ICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
I

i

Las etapas de [atransfiormacidn digtal consideran |o siguienta:

I Indexacion

El zeniin de indexacidn confempda (o siguismts:

al

b

L]

Se disefiara un slsiema de indexacon que incluya ta denominacion
de los amchivos en PDF conforme a la nomenclalura de s SFA, ia
estructura de los expedenies deniro del sistema de gestion
documental, laz relaciones de |a base de dalos que se generen de
los expedientas v los metadatos.

La estrugiura documental requanda se adapla confarme 3 1as
necesidades de irteraccidn y comunk-acion que deban conssierarse
para |8 Secretaria, garsntizando gue 13 iInformacion se oganice ¥
esth accesible de manea adeciads.

Lot axpedientes =& regisiran y clasifican, caplurando los daios
refevanies de cada uno de elios para su ol scoeso, geslion,
bursgueda v lecallzaciin de informacion

Se genaiars una base de dafes confisble de los expadiantes

Se realizara una alimeniEcion masiva relaclonal del banco e
imagenes a la solucan ecnoidgica garartizandg b confidencialidad
y & resguando digital de dichos expedsendes,

il Digitalizacion de expediantes

at
b}
el
d)

)

L}

gl
b

La digitalizacion de l6g documenios se realizars por ambas Canas.
La dagitalizacitn s& oalizad en escsls de grisas,
Lirgieza y oplimizacice del documsnio.

Sa enlregara un reporie indicando el namero de pagines iotales,
imagenes generadas y docurnenios caplurados en base de dalos

La resolucitn de l5& imdgenes sem de 300 dpi (nuemers de punios
IMprescs),

Ei equipo se encamgara de desamar y rearmar los expedentes
compietos para su inegracion

El farmals de salida de los documeantss sera FDF,

Transfarancia digital segura de los dates procesados pa EONOIMAar
s base de dabtas

e Desarmalls de una salueldn tecnoldgica para la gestidén documental.

&)

5

L)

So disefiard una plalaksma amE organizan, almacenar y gestonar
documentas de manara aficlente y segura

Los usuanos pusden realizas un seguimianio de esiado que guards
la capeta comespondiente.

El motor de bisgueda de la platafeema, permite 1a localizgcitn de hos
cxpadientss v datos, misma que se realiza de A auvsnzada

(i,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECHEIARIA DF FINAMIAS Y DE ADMINIETRA TN
SURSECRETARIA DE ADMNETRACION

LICITAZICM PUBLICA KaCICrAL
EA-FTDDOZFTE-N14-2025

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDHDA,

L]

;77
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SCLICITADO

L+

a)

at

h}

1

ohignientds critenos personalizabies ¢ Bizouedss kbres en @
contando.

Los expedenies pusden mcibir acciones especificas de acuerdo con
o fiugos de frabajo predefinidos o personalizados, optimizando la
geakin de loe procesos § Qesticon documeantal

Se cuanta con un sisfems de nobficaciones para las diversas
inteEraccones entre los niveles o usuanes

El sistemna permile’ genear reportes personalizades que pueden
exportarse @ diferentes formatos, offeclendp informacion dbil de
maanera agil,

Se ectablece una segregacion de mes ¥ funcones G8 USUARDS
encargades de regisiro, consulta, seguimiento v aominisiracian, paes
garantizar la seguridad y eficiencia en k= gestion da los axpedignies.

La solucién temmoldges cumplisd con los crteriaos de desarrolio
sagurn de snfhware pers garanfizer ls confidencialidad, mtegridad v
dgisponibllidad de la informacion de lox expedienies. Lo anterior. con
baga an ks roles v privilegios gque fendrén los. usuarios que accedan
& Iq solucien, asl como las medidas que garaniicen la seguridad de
Il dabas:

Transferencia ce conocimientos  (Capacitacidn) y  enirega de
memorias BcnicaE asociadas al proceso de inslaiacion de @ solucid
tecnoldgica.

Agigtancia 1Bcnica en bodo el proceso de |a prestacion del servicio, &
licitands asignard un represeniante, gquien serd responeabls de
brindar a ka Secretaria de Finanzas y Adminigiracidn de Durange, |8
asigiencia técnica necasaria an la implementacidn de los procesos

DESCRIPCION TECNICA

Indexacion

Durante of procesa deindexacion d s informacién, o proveedor conformard una
base de dains con la slormacin de bisqueda imatadalas) proporcionada por ia
Secretaria de Finanzas y Adminisiracidn, misma que sard intagrada s ks solucion

tecnolggics,

Los metadatos recolectados en el proceso de fransformacidn digitel se
infegraran 3 la base de datos del aplicative para ampliar su funcionalidad
y andlisie.

La eaplura de la informacidn en la solucion jecnoligica se efectuara
mediania al perflamientio, la esfandarizacion y B normalzacion de &
informacion en e Bewes de Dalos, implementandn mecaresmes de
enriquacimiemo, o cual generard las condiciones adecuadas para 1@
vinculacion de los sxpediontes fisicos ¥ los axpedientes digitales

Los meladatos: ge definiran an corgunia con @ SFA. pamy'sh anundan los

o
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=BIERND DEL ESTADO DE DURANGO
SECHETARIA DE FMAMZAS ¥ DE ADMINBTRACKIN
SLESECRETARIA DE ADMINETRACION

_ BASES

LETACKON PUSLKC S MACICHMAL

- EA-F10002978-N14-2025

CANTIDAD

UHIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

fua permilen identificer en un primar momenta (o6 daios impotanies para
ls bisqueds v acceso a los expedientss, slendo los siguientes, eniré

oo
o 1D da Amea,
a B iCaja.
= Mdmarn y nombe del sxpedents
Digializacian

Realizar ol pooceso de degitalizacion de manera progresivi, nclanda con hos
axpediantes que |n|agrﬂ1 Ias cajas del Archivo de ks Secretana oe Finanzs y
Administracion dg Durango, sequn 1o deermine la Sacretaria. El provesdod
asignar a la planilla necegana para cubrir los alcances esableciios en &
condtrata

L gigilalizackon e I08 documentss e hiard con e linsa de produccibn con
EscaneEres oon las shgulentes caracier sticas;

= Eeparackn y aimentacion perfecta da las hojas desda 20 gimid hasla 465
gimZ. Incluyendo A4, Earelas, pasaportes, cadillas, folos, Fbrelas v
docism~nies similares da hasta Tmm de grosor

= Alta velocidad y rendimiento de escanaado
Detsccion aulomalice de tageies, calcomanisas y anaxos previaments
definides

» Deleccidn de diferentes fipes de hojas y documentos pars garanizar el
cadade de lgs hojas

Equipo de computo

Procesador INTEL con 15 de (fima ganeracion
Mamonia RAM DOR4 e BGE

Disco durno de 1TH

Pantala |ed de 21°

Ethermet 10001000

Mouse y leclade estandar

Mo brak y reguladaor de picos

& @ & & ¥ & @

Solucisn Tecnologica

En cuenio a la soluckn tecnolgica eé esiablecen dvarsas especificaciones
Tacnicas mismas Qs consisten &n:

s FEl sislema deberd imliomenisrse con un back-end 8 modo de
infrasstruciuea RESTHUl, que permila & almscenamiemo § geshon
pplimizada da los datos. 8 rewes de ka implementacion de saludionas de
lismacdas AP {Interfaz de programacidn de eplcadiones), escalable de
datos que permitan un access rApido y segurc. La inteoperabitded y
coemenacidn  Interdepariamental para facilar 18 unicacion y &
inlercambio de nformaciin smrs Bs diferamtes mr.??}l

;

9
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GOBIERNDO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINAMNTAS Y [F ADMAINETRACION
SURSECRETARA DF ADMIMETRACION

BASES
DURANGD "'.:'I:’;"-'."f ."..‘=.".:'f'.‘.';" LS EACIDN FUBEKC & MACKOMAL
EA-D10002978-N14-2025
UNIDAD i ;
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADO
MEDIDA -

s La implementacion del sistena de gesiion documental ga hatd en los
servidores iocales de la 5FA, segun sea & caso.

a  Flsstama deherd implamentanss con un FroniEnd gue consuma de farma
spgura i pacalable s implemeantadse por [ estrecturs RESTHl,

s Implemestaciia de ks Solucion.

o Se disehara, ins@tara, configurara ¥ docurmertar b estreclura
de la base de dalos con (o5 meladalos relevanies pera la SEA.

o B8 impglementaddn a5 consideraciones adicionales gue se
detenmine con base en las mejoras identificadas tanto en el
gspecio de FronEnd como BackEnd,

o Sa implemertaran y definidn politicas de pemissg, nees ¥

privilegios conforme a 0% uspanos que necesite  SFA

Sa crearan las capas o8 seguidad parinentes pars garantizar

ceridumbre oe acceso de los usuarios, la confidencialicad di: s

informnazidn gue se encuentra en la plataforma. y las sqlcludes

de consulta recibidas v atendidas.

o

L&s luncionalidades de |a sclucion tecnologica se enlreganan por elapas, mismas
fue ze detallen a continuacian:

Etapa 1

Cigitalizacidn de axpedientes. Traneferancia segura da axpedenies digitales,
implementscian el sistema de indexacion, caplura de matadathe, configuracidn
de mober de bimguada y definicdn de usuarios.

8) PFrimars entrega mensual che expesdienies digilaizados.

b)  Segunda entrega mansual de edpedientes dglalizados

o Tercem entrega mansual de expedientes digitalizados

di Cuoara enlrega mensual de sxpadientes digifalizados

m} Cuinta anfrega mensual de expedisntes digitaizados

fi Saxla entrega mensual de sepadientes digialirados.

g Séplima entrega mensual de expadisnies thgilaliranios

h}y Oetave enfrege mansual de expodientes digitaiizados,

i) Nowena antregs mensual de axpedientes digitalizados.

i Décma gniraga mensual de expadientes digitalizados.

ki Décrma prmera enfrega mensval de expedienies digitalizados.
I} Décna segunda entrega mansual de expadiantes dgilalizados.

Etapa 2

Implemaniacon de modulos con fumsionelicades especificas y ubles pars la
gestion del archvo dela SFA y pera cuslquiera de las paries gue intenengan en
la solickiid y consula lde los expadienias.

Modulo da gestion documenial. L'a?

?__

Y
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGOD
SECRETARLL BF FRIAMTAS ¥ TIE ADRMMETRACK MY
SURSECEETARLE DE ADMMNETEATION

BASER

Cira et rREgns oL F HETACICN PUBLCA MACKINAL
EA-F1000T9%8-M 1d= 2025
UMIDAD dE1
CANTIDAD OE DESCRIPCION 1]£¢[u¢.; DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA [ |

Contemplando k= siguienies funcionalidades generales:

Acceso al Sistema

» Ingreso al sislema; Permite a los usuarios acceder al sislema utilizando
sus credenciales de acceso. Garantiza la seguridad y & accesn adecusdo
A la informecian

s Fegistro de usuarid: Habdila & regisiro de nievos usuanos conformme a
las nacosdadas de la SFA y los roles de cada puesto nvolucrado,
caplurands dates esenciales para su identificacion y aulenficacion en el
sistema,

# Recupsaoon ce contrasefa: Prowss un mecanismo para gue os
LSUSRoE puadan recuperar o restablacer su contrasena en caso de givica.

Libro indice

s Consulla por penodo de fechas: Parmite buscar regislios en el indeze dei
archivo de la 5FA basandose en rangos de fechas, faclilando el acceso
a la informacion hisianca.

s Bisgueda avanzada por fitros: por areas. por reenbre de tag partes, pog
fipo de trémite o soliciud, &tc,

Historial ded expedienta

» Consulta de expedientes: Habilita s bosqueda vy visualizeczien de los
expedicnies actvos dentro del sistemna, con opciones da filtrado por drea,
némere de canpein, entra ofros,

« Histarial de sslicituses de scceso; Pammite al o los usuanss socedar al
higtorial de tadas las solicitudes realizadas de un expedients.

Reportns y Seguimients

» Levantamienio de reportas: Permite la generacian de reportes basacos
en difesentes criterics v, necesidades, como estadisboas de casos,
fiempos de respuesia, el

# Seguimianto de repores Facilia el segumianto oo répones generanos,
parmitiersdo @ actualizacon y consulla de su aslado

Sitios de Interés

= Coreo nslifuconal; Integra el access al corren instiucional para facilitar
I3 comunicacion inlema y exlems, J?

i

Pagina 177 do 265



® | SFA

DURANGD

L L T T e

o g Pk 1Py

GOBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO
LECRETARIA DE FIMANIAS Y DE ADMIMNETRACIN
SUBSECRETARIA DE ADMIPE TRACICN

Bz

LICTTACHON PUBLICA, RALICRAL
EA-F1000ZF78-M14- 3025

3.1.10 SERVICIO DE GEOREFERENCIACION

CANTIDAD

LI Dt [0
DE
MEDIDn

DESCRIPCION TECNICA DETA! LADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

SERVICIO

Suminisirn de Servicio de Georefersnciacidn, gue cupnben con |as elgueentes
caractarishcas danicas

1. Introdiccian

La aplicacion estd disefiada para proporcionar una soluciin eficiente y precisa
para la lcalizacidn peogréfica de direcciones, faciliando la visualkzacién y
ardlisis an un enomo web inferacivo

i. Espacificaciones Técnicas
2.1. Arquitectura del Sistema

# Frontend: Desaroliado con HTMLS, C533. JavaScript (React o
Angular]

#»  Backend: Implamanéado en Node js (Express) ¢ Python {DjangoiFlask).

& Base de Datos: PostgreS0L. MyS40L o 500

e APl de Geolocalizacidn: Google Maps AR, CpenSireatMap o Maghox

& Sarvidor da Aplicaciones: Serader Apache, Mging o 15

& Autenticacidn y Seguridad: MNT (WJS0N Web Tokens) para condrol de
BCCEEd,

2.2, Infraestructura

s Alojamienta: en servidor ubicado en sibo,

# Escalebilidad; Sisleme preparado para  escalabilidad  horizental y
werlical.

® Respaldos ¥y Recuperacidn: Coplas de seguridad aulomatcas diaras

3. Funcionalldades Principales

1. Importacion de Datos:
o Carga mashea de domicilice desde archivas TSV o inlegacon
directa con basas da dalos exisentas

2, Geocodificacién Autamdtica: b
o Dhencitn de coordenadas geograficas basadas en la difecoon ;‘jl
proporcanada.
|

1 Visualizacién en Mapa: i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIL DF FHMANTAS ¥ TE ADHJHIE[E&EJ:IN
SURSECRETARLA DF AQMIMISTRAC M

. BasEd
UETACION POBLICA NACIONAL

BURANGS N e P
EA-F1000299E-N14-2025
UNIDAD -
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD -
MEDIDA

o Muesstra loe  domicilios  gaofreferenciados & mapes
interactivos

4 Badsgueda y Filtrado:

o Permite  localizar diecciones  especliicas mediants filiros
personalizadas,

5, Exportacion de Dakos:
o Descanga de resultades en formatos ©5Y, Excel o POF,

g, Reportesy Anallsie:
e Generacidn  de  informes  detallados  sobre  los  dalos
gacralerencados,
4. Saguridad y Privacidad
#  Clfrado de Dates: Cifrado AES-255 para datos sensibles amansnados

® Transmigién Segura: Implemeniaciin de HTTPE para poleger las
COMUINCACIoNas,

® - Control de Acceso; Foles v permiscs definidos para usuarios.

# Proteczidn Contra Ataques: Medidas conbra inyecciones SOL ¥
atagues XSSCERF,

§. Reguenmientos del Sistema
5.1, Cliente (Havegador Web)
®  Google Chrome, Mozila Firefox, Microsoft Edge (verslones recientes)
5.2, Servidor:
®  Frocesador 4 noceos o supenor
®  Mamona RAM: B GB o supenior,
®  Almacenamienta: S50 de 50 GE o supenor
6. Mantenimiento y Actualizaciones

& Soporte Téenico: Con vigancia a panir di/la facha da firma dal contrata

al 31 de diciambre de 2077 "'Jﬁr 2
i
1 v

LY

Pagina 179 de 265




wwIBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLA D FIH.&.N?.-&.E_H' DE ADMBIGTRACE M
SLHSECRETARIA DE ADMPSETRACKIN

LESMALCIOMN PUBLECA MaCIiDMAL
EA-F10002998-H14-2025

[ JNRCREY SR Te] TR Pt T
LHIDAD

CANTIDAD DE
MEDIDA

DESCRIECION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD

7. Eniregables

Cadigo fuents.

Manual s usiEnn

Manual 1Benica.

instatacion am entomo de produccion
Pruebas funcionales y dé rendimiento

oo

8. Propledad Inteleciual

s Elcliente obtendra una kcencia de wso exclusvo de la aplicacion an of
dominio aspecificada
s El codige fuenie podrd ser maddicado por el cliente previa aprobacin.

E! licitante debera considerar el mobiliario para el centro de monitoreo y debe incluir una mesa tipo
herradura para 12 personas. *

El licitante debera considerar CCTV, contral de acceso y cableado estructurado, para el centro de

monitorea v el data canter.

3.1 11 CLUSTER DE SERVIDORES “A"

LUMIDAD
CANTIDAD OE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SCLICITADO
MEDIDA
EQUIPAMIENTO SISTEMA PRODUCTIVO
i SISTEMA

& ponbinuacion, 52 dascriban s cAracieristoas minimas:
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SOBIERND DEL ESTADO DE DURAMGO
SECRETARIA DE FMANZAS T OF ADRIMETRA S KON
SUBSECRETARIA DE ADMPMETRACION

L MACION PUBLIC A RaCICIA,
EA-FIOMOZTIE-N 1 4-3008

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

Servidor de

Hiperconvergencia Cantidad: 4

Clistar Productive

Faclor di Forma Etal:a maximao 2 Unidades de rack.

Bl 2 x Procasadaores [ndel B542Y (24 cores, &0 MB
Cache, 2 9GHz, DDRE 5200MTis) (48 Cones)
Saponar 3l menos 32 DIMWS de RA

Mamoria Inicimmente configurado con 12 x 46GE DORS-

SED ROIMM 1Fxd (24000

A MStRnamenio

Soporbe Ge al menos 28 discos, corfigurar
miciaimente & ¥ 1.9T B 2.5 inch NV

Almacenamienio de Soporie &l menos 2 discos M2
arrangue
¥ 2 ¥ tarjetas de 4 pueros (GF P4 SEP2REFPEE) &
Trupaia o i 10/25/60-Ghpe Ethemat / Fesk.
M2 Sala Z % BHDGE NNV

Funcsamsalidades de réd

A conlinuacion, 58 enlistan |as funcionalidadas
mrinirmaes cis red,

LI

Copacided de wilualizacidn de al menos
500 adaptadores e interfacas PCle (MG y
HEA} independsenies sin nacesidad de
compatiiidad con viuakzacidon de (5R-
¥ da sistamas oparativas o hiparasores
interfaces a nived de hand.

Permiir gue eslas mlerfaces y
adaptadores  viripdes  se configuren: ¥
aperen de foma independiente, &l igusl
que las intarfaces y adapadorass fisicos,

* Latenczia menor & 3 microsegunodos

BOZ. 15 {Qind).

Small Compulsr Syslem Inlertace aver IF
HSCEN and IS05] baod

Eilhemet MIC (eNIC) and Fibre Channel
MIC {EC) DPDHE.

MElF low

M-Pan |0 Wirtusdization (MEIV).

Receive flow siesing,

Muh-R0,

18K extended (TEERX) ring

PTPw2 (Linue cnly).

Widkware MelQuews. | /A

Wirndows wmmmuj.lf
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FNANTAS ¥ DF ALMBNETRACKN
SURSECRETARIA DE ADWINETRACKIN

BASES

DURANGO i A P P UCTACICIN PUBLIC A WA IORAL
EA-F10D02798-N14-2025
UMIDAD
CANTIDAD CE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
ME DDA
= Recene side scating
[IPYPYEIDRTER),
s GENMEVE ofMoad suppor wilh Whiware
MEX-T.
& NELAM offlead suppart lor Yidware MEX-Y,

Lirce (RHEL. SLES)

ElS suppord for Vidwam MNEX-T
VELAN and NWWVGRE suppeort on Windoers
Mvile over RoCEv2 support with RHEL
MWke over ReCEv2 support wilh ESXI
MY Me-TCP gualificd with ESXI

MR e-TCP gualified with RHEL
SR-10Y,

Mkiend,

FREN para Linug

FC Ma.

Pririty Flow Conlrol [PFC).

Desampario

Soporde almenas de 850,000 1GPS,

Estandarss

IEEE 80 3x

IEEE 802_1q {formerdy 802 1ad) VLAN,
IEEE 802.1p,

IEEE 302.10az

IEEEE 802.10bb.

IEEE 802.3cd.

IEEE 802 _3ba, 802 .3bi, B0 Sbm
IEEE 802 3by

IEEE 802 3ae, 802 3ap.
Prestandard |[EEE 802, 1BR.
Jumba frames up to GKE
SCEI-FCP

T11 FCoE

s PC| Eepress Gen 3 end Gen 4

Geslion

Biatafvma de gestidn bazada en nube pdblica dal
fabricanie da samvidores can las siguientes
funconsfidsdes minanas:

o Geshin uniicada de senvidgongs lipo rack,
tipo blade, sstemas da almacenamienlo
extenno, sarvidoies hMperconvergenas,
recursns de vittualiracion y contensdones

¢« Capacidad de descubmr da  forma
aulormiica log dispositvoe gQue  son
agregades, mavidos o removidos,

s Contar con GUIy CLI

s Sogoie da RBAC.

e Capacded de malelEcian aulomdatica del
firmwam an o cmponerbes del Sslama,
faretas, sevidores y switches Bl menos.

e Capacdad de cear perfiles ¥ plantillas
basados _en  poliicas | pars B )| |

&

dl
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GOBIERND DEL ESTADO DE DURANGO

‘_-:EI:HE.’.l._HI-A OE FIRAMEAS ¥ [ #J.'IMINIS-TF‘-".-!._II'.‘.IM
SUBSECRETARL DF ADKMINETRACION

ASES

LECTACKIM FLIBLICA MATCEIMAL
Eb-910002778-H14-2025

Ch LA GO T BN T
UKIDAD

CANTIDAD DE
MEDIDA

. —h

DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

implementacion v configueracion, indula B
capacided de compartir y clonar resursss,
eprovisionar  y  operar de  manéra
cxansistenle ) hadaane,

& Capacidad de Inslalar Sistemma operativo a
Irawée de vMedia

& Soporte de  protecolos de  Segutdad
HTTFS, TLS w AES.

« |50 27001,

e S0C 21ype2

= SAML 20

& Resguardods Logs.

s Cepatidad deintegracion son Salunk

s Capacidad de idenlificar potencialas
problemas de compatibilidad de hardware
(HCL), alerar y recomendar ecciones para
remedacion,

& Cepacidad de integracion con webhooks.

& Cepodad de moskal el invventano de
dizpositivos.

® Provesr 8P RESTHR

& Sopote de espacficacionse OpendPl.

s SOKE de pyimon ¥ PowsarShed]

e Frovesr una apicasién para dizpostivo
mehll 105 ¢ Andorid con capacidad de
levaniar lickets de soporis

Servidor de
Hipareanwargancla Cantidad:3
Cli=ter Mo-Froductivo

Faciar de Forma

Rack, mazimo 2 Unidades da reck.

2 x 2 % Infal Xaon Gold B244Y Processat (16

CPLU cones. 450 Cache 3.6 GHr, DDRS ABDOM T/
(32 Cores!
Soportar al menos 32 DIMME de RaM.
Memoria Insciaimanie configurado con 12 £ 64GE DDRS-

4300 ROIMM 2Ruxd (16Gh0).

Almacenamsanio

Soparte de &l menos 38 discos, canfigunar
inicialimanse 4 % 1.87 8 2.5 inch NV e

Almacanameertio o
ATArCLIE

Soporte al monos 2 discos M2,

7

[

1
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SFCRETARIA DF FMANTAS ¥ DF ADMINISTRAC O
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAL SN

BASES

VETACION PUBLICA MACKINAL
EA-F1000ZF78-N14-2025

UNIDAD
BE
MEDIDA

B i
DESCRIPCION TECMICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

Tarjeta de red

2 x farjetas de 4 puertos (SFP+HSFP23/SFFSE) 8

10r2550-Cbps Ethwrnat § FoaE.

M2 Sata

2 x 8B0GE NMVa.

Funcionalidades de red

A conbnuession, se enlistan fas funcicnalidades
rrnimEs e red,

Cagacidad de virlualizacidn de sl menos
600 adaptadores 2 inferfaces PCle (WIC ¥
HEA) independsanies sin necesidad de
compatibildad con vidualizacion de (SH-
V) de  sistemas  operatives o
hipenvisores Interfaces a nivel de hard.
Fermidir e sslas  nierdfaces y
adaptaderss viruales ss configuren y
operen de forma indapendientes, al igusl
gue las imerfaces y adaptadores fisicos.
Latemncia manor 2 3 microsegundos

BOZ. 10 (Qind).

amal Compules Sysiem Merface tver 1P
(ISC51) and i5C51 boot

Ethermeat NIC (MIC) and Fibre Channel
MG (fNIC) DP DK

PMaiFlow.

N-Port D Virksadzaticn (NEIV)

Feceive Tow slesnng

hlusdii- Rk

16K sxtandad (TARE} ring

PTEVZ [Linux ainly)

Whiware Netloewe,

Windows YMOAMBO.

Receive side scaling
(EPw&NPYE'LIDFT R

GEMEVE officad suppord with WMware
MSA.T.

WELAN offioad support for Wilware NSK-
W, Linux (RHEL. SLES).

EMS auppon for Vidware NEX-T

WVELAM and NVGRE suepport on Windows
Myiie over ROCEVE support with RHEL.
MMz over RoCEw2 support with ESXi,
MWEAe-TCP gualkfiod with ESXI.
MMe-TCP oguaified with RHEL.

SR=10Y,

MwiieoF

FYE para Linue

FC NQ

Prigrity Flow Condral (FFCH

Dwagarmpaio

Snporte al menos de BHO000 |OFE

Eslandares

-

IEEE 802 3x. n
IEEE 802 1g (fomerly 802 1) VLAN.

/

s

0
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF FRAMZAS ¥ DF ADMIMISTRACION
SURSECRETARLA DF ADMMSTRACEN

SRR P T ] 3=y ','L';".-L"" iy LT &CIEs PUBLIC & MACHCIMAL
EA-F10002998-N14-2025
UNIDAD =
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

IEEE 802 .1p,

IEEE 802 138z

IEEEE 802.10bhb

IEEE BOZ &0

IEEE 842 .3ba, B02.Jby BA2 3bm
IEEE 842 3by.

IEEE #02 3ae, BOZ 3ap.
Prestandard IEEE B0Z2 1BR
Jumbsn frames up fo SKE,
SCEI-FCP.

T11 FCoE.

PCI Express Gen 3 and Gen 4

LB B B BN BN B BN BN B R BN

Gealibn

Plataiorma de geslion basada #n nube pbbcs del
fabwicante de servidores can |las siguienles

funcionalidades minimas;

o Gesfion unificada da servidores tipo rack,
tioo blade, sislemas de almacenamisnto
axtemo, senidores hiperconvergentes,
TECAFEDS de virualizacion ]
comenedores,

« (Capacidad da descubnr da  forma
autermndlica loe  dicpoeilives gus zan
agregadas, movidos o remoidos

s  Condar con GUI y CLL

® Sopors de BBAD.

» Capacidad de mstalacian automasca del
fisrrnieares e los componentes del ssiema,
tarjesas, servidorss y switchas al menos,

& Capacidac de crear pariles ¥ plardillas
hesados en polifieas pare 8
implemerntacian ¢ configuracian, inclsds
la capacidad de companic vy clonar
reCarsos, agrowisonar ¥ operdar de
imansra canaisients sl hardware.

* Capacidad de instaler Sislema operafive
g fraves da vidadia

e Spporte de poiccols de segundad
HTTESE. TLS y AES

e |50 ETOOA

o G002 ype 2

s  SAML 2.0

= Resguardo de Logs.

a Capacidad de integracion con Splunk,

e Capacidad de iderdificar potenciales
prodlemas de compatibibdad e handware
(HCL), alertar y mecomeandar soosines
para remediacitn,

L] Cﬂpmﬂﬂﬂ de |ﬂ|."EFEI:-|ﬂﬂ Can wabhooks.
= Capacidad de I'I'II:IHIrl.I:| el imvandario da |1

disposithvas, ‘_;I( Ii.r"'-
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SOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
S.‘I'_C:?F_[.l-.F'iﬁ. OE FikARIAS Y IE hDMIME.TF‘.-"«.-EIl;.IN
SUBSECREIARI DE ADMINGTRACICON

BASFS

BURANGO P A LICITACICE PUBLICA MACKRAL
r EA-710002778-N14-2025
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLALA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

Proveer &P RESTHul

Soporie de especiiicaciongs QpenfP|
S0# de python v PowerShell

Provesr una aplicacion para disposilivo
il 105y Andorid oon capacdad de
|lawamtar tickats de sopoia

LI O I

Switeh eaf para
centra de datos

Cantidad:2

& confmuacion. se describen izs caracierishcas minimas;

Factor de forma 1 unidades 0e rack
Canficad ca 48 % W25 Gops SEP2E puertos v & x 400100 Ghps
pusrtos QSF F28 pusrtos. Incluir 24 opticos 1060235 § 2 &plicos
410 Ghps
Buffer 40 MB.
CPU 4 oodes.
Memonia del 16 GE expandible a 32 GB.
tigtama
Disco 128 GE 550,
Dezempeno Al menos 3.6 Tbps v 1.2 Bpps
Puerio de gestion | 1 R 45,
Funcionabiasdes # Debem conlar con  mecanismes  de

achiakzacion e inalatacion de softwarns en Froes,
Tada al mecanisma de comumicacesn debard
eefar hasado an overlays da fal Farma que la |
capa 2 ses encapsulads sobre capa 3 ¥ |
distribuya las cangas & lavas da odos los
disgositvos v links desponibles:

Db soponiar vikan bridging y vilam roubng
Ceeera sopofiarn ruias csdicas y dindrmcas.
Deberd soportar prodesalos do nifen dindmico
tales carma OSPF, EIGEP o similar y BGP
Deerd soporar calidad de savicha jeag)
Denerd soportar 1,782 000 entradas da |

Deberd hasia 592 000 drecciones tin At
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARLL DE FraMzA 5YDE ARG TRACION
SUBSECRETARIA OF ADMPMETRACKIN

DUMARGD pripes et BV e LT G POBLCA A IOMAL
. EA-510002998-N14-2025
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

Diebiera soporar 128,000 ndas mulicast,
Deberd soponar 5,000 entradas de acl (sgresd)
y 4,000 {ingresal.

Diebera soporar ai messas 5969 vians.

Disherd soporiar &l menos 16,000 vris,

Deberd aseodar al mence 32 inks en 1 solo
who de agregacicn kg

Debera soportar al manos 4 Sesienes span.

E dispositive debera soporias frullcast i
unicast para crear el drbod de correlacn entre
0% disposiivos.

Comiar con un MTEF al menos de 238,000 da
harag.

Db sosadtar MAC Security: IEEE 802 138
Cebara scpartar IPvE,

Estandares IEEE

RFCS

L

IEEE 802.1W

IEEE 80215,

IEEE 80Z.14.

IEEE 802140,

IEEE 80210,

|IEEE 8¢.1P COSE,
IEEE B0

|EEE 82,1V,

IEEE 8. 15.

|EEE &2 1AD

IEEE An2.3x

IEEE B02.3A8 1000BASE-T
LLEE BA2.3AE 10 GIGABIT ETHERKET

RFC 2480 |PWE.
RFC 2462 AUTOCONFIGURACION CE
DIRECCIOM IPVE.

Estandares

LIL S0ER0-1 Sacord Edilon

CANICEACI2 7 Mo, B0E50-1 Second Edibon
EM &0850-1 Second Edifon,

EC 80950-1 Second Edifion.

ASMES Go050-4

GE4B43.

Saftears

El equipe debe conlar con b {Hima verskon
iberada del sistema opefalivh Can que cuents

&l fabricante i
A
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GOBIERMO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARI, DE FHAMIAS ¥ DE ACMAINBTRACKIN
SUBSECRETARRA [IF ADWAIINGTRACIIN

BAGES

LHCITA 0N PUSLEC A AR AL
EA-FV0002998-N14-2025

CANTIDAD

DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

|

El sisterma opsrafive dal switch debi ss0 de
dieefioc medular, es decir, que a iravés de
nueyvos modulos se puedan Bberar nuavas
funcionalidades oe  geslion, monitoren |
analitica.

El sislema opaslive cebe o conlar oon
mecanismos de sanicio oomtinus com el abjeln
de ewilar mnterupcion del semicio  Ente
Gperaciones de mantenimients ¥ ackialzackin
da soflware.

El sisioma oparativo del swilsh debe contar con
mecaniamos de solrevivencia que  pernita
Gorfer los procescs criicos en edpacoR de
mamoria resanados independienies  de
cualguier cfro procesc o incluso del kel

El sistemp operativo debe inclur como parts de
& mismo, un analizador de paguetes para la
{uricida che mapitored ¥ la cormecoidn det trefico
&n el plang de conbol

i oLl P
Factor de forma 1 undades de rack
Canlidad de puarios 28 x 10040-Chps GSFF28 pueros y B x 4000100
Gbps QSFA-DD. Incluir 8 opticos.
Bufter B0 MB
Controladom f Gestitn Ircluir clister de conloladora af mencs de 3
rraddas.
CHU & COnas.
Memarna del sisiema a2 GR.
Discn 128 GB S50
Desempefio Al menes 12 5 E’y 4.3 Bopes,
Puero o= geslian 1RJ 45y 1 5FP

g

1
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GOBRIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA TIF FIMANMZAS. ¥ DE ADMNISTRALIN
SUBSECEETARIA DE ADMMNISTRACION

BASES

BUREMNED et g LICITACICN PUBLICH MACIDNAIL
EA-910002998-H14-2025
UNIDAD ¥ a1
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADO
MEDIDA :

Funcinnalidades

QOebera ser medundante &n lodos sus
componentes, hales como fuentes de
podar y variladoies

Deberd  contar  ©on  mecamsma e
intelipencia  programable fobde i3
aplicacién (APTY gue permila a los
operadoms admnarsr o a traves de
llamadas fipo rpos, javascripl o xmi sobre
una infreestnectura Kipips

Ceberd contar con  mecanismos  de
aciuglizacion & matelacion de saftware &n
linea,

Todo el mecanismo de compascacin
debera esiar basaco sn overlays de tal
forma que la capa 2 ssa encapaulada
sobre: capa 3 y distnbuys |98 CeNgRs @
trimeés de fodoa los dispositivos y limk
dispanikies.

Duberd scportar welan bridging ¥ w=lan
rowting

Debera  soporfar  ritas  eslaticas  y
dinarmuicas.

Debera sopodar peatocolos de lbeo
dinémico fales como DEPF, EIGAP o
airmiliar y BGP,

Duberd soportar intarfaces videeies tipo
EVIS

Deberd sapotar balancen de cargas,
Deberd soportar IEEE 802 3ad.

Diobesd soponar calidad de servicio (Go8),
Debera soporar 38,000 enlradas da |9
Debera hesta 256000 direcclones tipo
MALC

Dabara sopartar 32,000 rutas mulscas)
Debers soporter 5,000 eniracas de Bcl
(egrean) y 2000 {ingresel.

Cebera sopoatar 8l menos 4086 vians,
Deberd soporar al menas 1000 vris,
Deberd soportar al menas 32 finks en 1
solo lubo de agregacean logico

Deberd soportar al manos & SE?W
Epan L

A

1
/
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LICITAC IO PURLICA MATKORAL
EA-F10002776-H14-20235

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

Todos los desposdngs  deberdnm  ser
programables & lraves del chister de
acminisirackn

El dizpositive dabara soportas multicas!
unicast para crear el arbalo de canelacion
entre los dispositivoes

Contar con un MTEF al mennos de 205 000
horas,

Eskandares |[EEE

L

e @ & @& & & & & & ¥ =

RFCE

IEEE 802, 1W.

IEEE 3015,

IEEE 021X,

IEEE 802 1 AR

IEEE 80210

IEEE B2 1P OOE/ICOS
IEEE BOZ.10.

IEEE BOZ. W,

IEEE BOZ 13

IEEE BOZ 1AD,

IEEE B02.3X

IEEE B0z .3A8 1000BASE-T
IEEE 802 3AE 10 GIGABIT ETHERNET,

RFC 2480 IPVE.
RFC 2482  AUTOCONFIGURACION DE
CIRECGION IPVE.

Eslandares

UL &0850-1 Secomd Edbion,
CAMICSA-CZ2 2 Mo, BOBSD.1  Second
Edition.,

EM g0950-1 Secaond Edition.

EC 80950-1 Second Edition.

AEMES BO950-1

GHasan

El squipo debe contar con la dltima
varsicn liberada dal siztema oparativo con
que cuente ol abhcanta

El sistema operalivo dal switch debs gar
de disefio moduler, es decir, que a raves
de nuevos modulos se pusdan Bberar
nuewas  funconalidades gu geslidn
rpnitoran v arelisc,

P

|
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE EIMNANTAS ¥ DF ADMBMNISTRACIOHN
SURSECRETARLA OF ADMBISTRACKIN

: basEs
LICTAGION POBLICA MACICIMAL

E&-710002978-M 14-2025

CANTIDAD

UNIDAD
OE
MEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

El sistema operativo debs conlsr con

mecanismos de seracio continuo con el

objativo de svitar niermupckin dal senvicico

anbe oparaconss de manbenemients y

aclualiracidn de software

s FEl smtema oparalive del ewitch debe
COMBT Gon MEecnSmes de sobreyivencs
quie penmila comear ks proceiod crlicos en
gspacos  de menwEa  reservados
independenes de cualguiar oiro proceso
o incluga del kernel

a Fl sitermia aperalivo debe incluir como
pare de & mismo, un analizador de
paguetes para la fuscion de monitoreo v la
cormeccion del tafico an & plano de
contmal

s Contar con la capacidad de inserar

funclonaidacdes de |4 a7 ¥ redireccionar

triifico basado en politicas a dispositivos

de red con funclonalidades especiiices

coma firewall, iP5 o balancaador

El Bcitanie deberd @nesar en su propuesta ticnica la ficha onics del equipo

oferado.

e sancia | CAntidad 1
La plataforma propuesta debard estar deimida por
sofwarns, enmalstamente distribulda sin punte onico
de falia, v con auto reskuracian incorporada.

) La plataforma de HE| propuesta deberi soporiar
Flatsforma de multiples hipervisores, al mengs Vidware ESX y
sofhenvane

Higervisores basados en KM,

La plataforma propuesis deberd incluir el softwan:

para la gestidn de kubarmetes que debera ilegrarse
ge rrenera natva con el hiperdsor y ka platalo de
HCI, can w objetiva de simplificer la gestitn g

/
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARES [IE BHARTASL ¥ OF ADMMETRACION
SURSECRETARIY OF ADMMETRACION

B.nSED

LCTACION PUBLICA, HACICRAL
BA-$10002998-H14-2025

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

inbegracidn tanto el hiperviser como L8 sclucion de
kubermetes daberd s de [ misma manca del
{abricanta de la HCL

La splu ion delbe soportar e poder agragar nodos
uno @ un a vanos a lg wez, v de forma no Ssnipkya
Ein varianas fe mantenimeenio

La palaforme delerd esiar dissfioda pasa oleras
faflas de componenies & traves de aslambento de
fellas v aulo restauracon sin necesidad do
inbEmUmpr QpEsracionss,

La sohugidn debard proponcianar Ln mecansmo oe
schplizacdn dol safwane de b3 infrasstnchirs
comphala del ciaster (BIOS, Firmvare de |os
garadones, veraidn Sa hiparmsor y softwane dae
hiparconvergencia) direckamente desde la consola
weh en caliente vy de forma mt disnipliva sin
pecesidad de venignas de mamenimiento,

La plataforma propeesta debe soportar 2l esténdas
AP lipo REST programatico que pemmila infegracon
c0n sistemas de tercars para la gestdn de nube,

La solucidn debe soponar capackiades de
proteccidnireplicacidn da VMs entre ambientes de los
candrag e datog

La plataforma piapessla debers provesr &l
almacanamienio @ ravee de servicios delinkdes por
softvang

La plataforma propuesia deberd sopader la croagian
e clones e mikungs virtuakes de alto rendimsenta
y bejo Impadio al Mmaceramnients para Vikware
vSphom, Microsalt Hyper-\ @ hipervisor basads an
(AT B

Le solucita deba incluir funconaldades oe
aptimizacion de almacanaje @ ravés de compresion,
de duplicacién y codification de barrado ("Eresums
Coding") 8 nivel de simacenamiento, para una aka
eficiencia de almacenamisnio ¥ proteccion de 1o

Eabos.
Deherd ofrecer funcionalidad de lacalidad de daios /
{*data locality”™} de forma automatica i Sin gaidad /’?:

P
&
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DHEFLARN GO sy g LICTACION FORLC A KACKINAL
EA-F10002998-N14-2025
UNIDAD ; AT
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDHDA

e licenclamienin adicional, Esla localidad oe dates
debe suceder en empo read y besado en patrones
ide acceso a bos dalas ¥ No coma un process
programado o postprocaso,

El hipanisar inegrada de grado empresanial deberd
sopoctar da manara mtagral

* Monilores de operacionas ¥y rendimizntn da
maquings verluales,

= Alta dispanioliidad (Ha) aulomstizada para
CONMULAr par errores con makpuinas virlluales a fraves
de todo & dusles

= Planificacdn dinamica do recurses con eologrcEin
intaligarta da magquinas virheales segin los eoauisios
dia recurens

» Redes vinuales gsfinidas por eoftesre.
& Migracion &n vivo de madouinas virlsales,

= Gealidn inlegrada de direcciones |P y capacidades
DHCP.

& Respaids y recuperacdin de desasires integrados a
la pletatorma, Incluyando 3 capacidad de
recuperscikin de desasiies entre hiparvisores
heterogensos

El hiparvisor clenads debera 5o de le misma masa
de |la solucdm hiperconvergents

Garastoristicas de gestion

La platalomna propussia deba provesr una congala
die adrmintatrecion wab Gmnica infegrads & la solucién
ge parmita lz gestion simpliicada de la
infraastnichira feica y wifual, vigibilidad operscional
y regslesitn de probbemas da almacensmianto ¥
cArmpLto

La consola de acminisirecién web Gnica inbegrada &
la solucitn debera soportar de manera nlegral [3

geslion fetal de fa infresesiruciura fisica da /
almacenamienio ¥ compdo v B gestion de maquinas 7{

wirfuales j.j? ;

|
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SECRETAELS DE FIMAMTAS 1 [F ATMAINETRACION
SURSECRETARR DF ADMINETRACION

BASES

LEC I S FUBLESA, MALICMAL
EA-910002978-H14-2025

CANTIDAD

DESCRIPCIGN TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

La oonsola de administracdn welb dnics intégrada &
k3 sokscitn deberd sopartar de manera inlegral

& Chparaciones de maquiress virluales, induyendos 8
criackin, elminackn, actuafizacién, encendido,
palsa, reanudackin, mstantaneas y clmacion de
magulnas wiruales.

» Administracibn da imagenes, ncluyends la
convarsdn y carga da discos e S0s para despliegue
de maquinas vidualas

= Migraclaon eruzada entre hipervisores pare migrar
rrisguinas virtusles entre entornos virluales gque
ejgculan diferanies hipamvisones,

La consola de adminisiracin wab unica Integradds a
la solucion deberd sopartar la gestidn de
infraestruciura y aclugizaciones cenlralizada de
milltipies sitios ramolos,

La soducitn proguesta deberd incluir la funcionalidad
die replicacdn sincrdnita anire clisterss ramodog
cuando & latencia sea menor da Sms con wn RPD
minimo de cen, Esta rephicacion deberd cubdir de
irkcio &) 100%y di ks maguinas wnueles & ser
configuradas en el cllsls

La solucids propuesta debend incluir lz capacidad de
definir esguemas de METRO CLUSTER, @& docir

e (e al proceso de ORP esie aulomalizato para quee
las cargas de iratais 8a muevan da un clister & ofre
on caso de requenrsa.

La conscls de administracidn debe incluir &
capecidad para incorperd acteso hagads en robkes
{EBAC).

La solucion propuesta deberd inclur sutomatizacisn
de la validacdn v monitoreo cominuo para el
cumplimiento de segurded de la Guias Teonis de
Implemantacion de Segundad [5T1Gs) basadas en
estanderes de NIST.

La solucidn debe peovesr un nivel de aseguramignto
{harder g que cumpla los sigusentes T alps:
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Besed

« Ectar apicado de fabrca (es decr desde al
momants de su nstakacion) para faciliar precesos de
aseguramiani desds &l dia cero de la platefoma

 Cofvlar Con MmEcansmos mativos para sulermatizar
la remediacion da |as desyviationes con respeclo al
hardening base, sin requaric e 1a inlansencion de un
adminisradar,

L solucidn prepesta dabard incluir automatizecion
de ba gealibn da la configuracidn do seguridad para la
varilicacion del eimacenamignte y virualizacicn con
auta restauracién de dasvios de cwmplimesno

La salu-¥n propueata debend soportar 8l despliegue
de sarvicios nativos para & almacenamianin @2 dafos
no estrecturados, diches servicios deberén soportar
prodecoles de acoeso SMEB, NFS, 53 v IBCEL Lo
Servicios deberan ser nalivos y propics de la

soluckdn de HCI, no se acépla o desphegue de
senvicios nativos de sistema aperalive como
Windows ¢ Linux. Se deberdn incluir al menos 1178
de esta funcionslidad,

Los senvicios de Aimacenamients de datos MAS y
Cjeto 53 para atmacensmiants de dalos no
esiruciurados deberan adminssirarse desde B misma
Intertaz web oe la solucion da HC| propussta

Los sanvicios de almacenamiento de datos MNAS ¥
COhjeto 53 deberan poder escalar hasta pelabyles
agregands mayar capacidad dantro de (& misma
plataforma,

E| sarvicio pera almacsnamisiin oo dates no
estructuradas deberd operar bajo & esguema da
"waanaky da nombra Onsco” y debera sstar
configurads an un sequema de HA anlre todios los
nodos de |a salucita alenada de HCI

El seneoio de almacenamiento de archivos deoera
incluir la capacklad de crear registros de akdionz
[pafa VEF cuien estd creando, accediends, moviendo,
ellminendn ¥ modficando archivos ¥ permisos, ko
anterior mediante un dashbeard en la misma corapla
de administracién de foda la sclucion, Debess |

[

CETR T LIS HACICR PO IS HACHINAL
EA-910002998-N 14-2025
UNIDAD e
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

q ? ;s
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CORIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARLA DE FIMAMIAS Y [F ADMMNSTRACHIN
SUBSECRETARIA DE ADMMETRACION

BASES

LECITACKSM FUELIC A NACIONAL
EA-710002778-H14-2025

CANTIDAD DE
MEDIDA

. fall. =H N ik
DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

permiic eiecutar auditorias a nivel da wsuana,
carpeta o cients IP

» La solucion de glmacenamianto de archives (NAS)
debard inclulr la capacidad de deteclar Rensomware
y olras amenszas da saguridad, proteger ios archavos
y los dalos exponiendo o prmefos signos de
comportamientos de usuarios malintencionedos,
crear politicas de alerta que s& actven
automdlicaments cuando sa sroduzcen anomalias i
posibles comporiamientos dé amenazas cibernéticas,
o anteriar medianta un deshboard en la misma
consola de administracidn de loda la sobucidn,

El zsenvicio de slmacenamiantn de sbgetos 53 ceberd
perrritlr implemantar caracleristicas de inmudabilidad,
WORM y varsionarmiento,

Lo samnvicios ¢ almacenamenio de datos no
estructurados detsnan incluir 8 capacidad de haoer
anchivato desde NAS & 53 para aimacenas de fonma
saqura G105 que Ya no tangan url #Coeso Trecuents

La solucidn propuesta deberd incluir capacidades de
pncrgdackin por softwane que permila enceiptar ¢f
almacenamiento enfregaca a las maguinas virfuales,
la sclucstn deberd incluir tamisen un manejador de
Baves de encripotacks (KMS por sus siglas en ingles).

La plataforme propuesta debera inclur la capecidad
de implementar microsegmentacidn & nivel dal switch
virlual del virualizador, parmitiendo aplicar politicas
bajo el esquema Zerg Trust,

La piataforma propuesta debara incluir un sefvicio
para la gestidn de 18 posture de seguridad de |a
piataforma de HCI oferiada qua confempla:

- Auditorin y Remedisclin

informacion detallada sobre anbormes hutans ¥
nubes pablicas ulilzande suditorizs de seguridad
autcmalizadas an iamps roal.

- Gumphmanto

Monitereon continun dal elamo, verificsciongs
eutoratizadas de cumplimmsanio y evsluatianes para
5THE, POy HIPAA,

-Planifzaclén e Saguridacd s
Wigusfizacicn del irdfico de red anbre misguan

i
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DU B MG R i PP B LCTAC KON PUBLICA MACKINAL
EA-P10002978-N14-2025
LKIDAD
CANTIDAD DE ODESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

wirsales (vl 3 W), categorizacion de cangas de
trabajo ¥y recomendaciones aulomelizades de
podificas de seguridad

Inwestinecsan de Violachones

. Realiza immesligaciones detalladas ulifzando un
lenguaje de consultas similar a SCL

Alertas e Deleccion de Amanazas

-Dateccidn de anomalias basadas en redes ¥
wELanos basades en anbl=ie de comparamsents a2l
usuaro final (ELUBA), eyedands a deleciar amenszas
de seguridad internas y exbemess.

Plataformma de
contenedones

La salucisn propuesta debe Inclulr una solucion de

grado emprasarial para &l despliegue, ormuestacion y
administracicn de Kubemstes

Lz sclucion propussta de Mubernetes debera
gapartar ¢f despliegue en la soluciin de HCI propia,
ambientes ESX, Nube Publica ¢ servidoras Bara
Metal.

Con el objelivo de garaniizar los desamollcs de la

dependencia y o penerer una dependencia en unag
piatatorma en particlar, 1e soiucidn de kubernelas
debera estar construlda sobre Kubesmeles purns
{upstream) y conforme a los estandares de la CHCE
{Choend Mative Compuling Faundatsmg,

La eolucion de gestitn dé kubernotes debers Inciuis
un plano de sdminstracion centralizedo, con wn
panel infuive que achia coma un punto anicoe de
ohservabiided ¥ control para lo cdéaleres que
operan e entomes loalkes, en la nubg pablica sn &
edge ¥y en antemes asladoe (sir-gapped),

La plataforma de kubsrnstes propuesta debera
soportar &l menoe sistemas aperativea: Rocky Linu.
iJbunty, Flatcar. Azl mismo debard parmilic el
eaquema Bring Your Cwn image [EYC)

La sokucibn propussta de Kubernetes dabard incluir
- Elpqr::iune& de cicle de vida multclistar.

- Mutli-lenencia integrada.

- GitOpe

- Autoescalado y auloifeclparacisn.
- Pancies de nbsanvabilidad y regi
persnnalizablas.

i

Papgina 197 deo 265



]}

Erzemmnads ik Fonikdds

GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE ENANIAS ¥ DE ADMNEIRACION
EUBSECRETARIL OF ADAMMETRACION

BASES
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EA-910002998-N14-2025
UNIDAD . :
CANTIDAD DE | DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

- Boporte para operadores o GPL.
- Chatbot asisfido por A

Catsloge de splicaciones.
- Gagtitn de cosins.

La seheltn propussta de Kubemetes deperd permitir
la adrimiztracion de cislemes de canga de frabajo
creadics por la misma sokieion y dosieres de carga
de irabajo creados edarnamante (semplo GRE,
EKE, etc)

La seducién propuesta de Kubernetes deba inchuir
imerfaz de Almacenamients de Contenedones (CE1)
Proponciona und gestion de almacenamenio
persistanse y edandarizeda para contenadores.

La soluckn propuesta de Kubernetes debe incluw
halanceador de carga vegrado para instalacones
Incales, como MetallB

La soducian propuests de Kubermeles debe soporiar
Traefik para enrutemiants de sarviclos de Capa 7

para trafico HTTP, permitiends una gestion granular
del trafico basada en rutas de LURL o encabezadoes.

La plataforma propuesta de Kubemeles debara
inciuir una capa de observabilidadcomplela para
monitarear, ragtrear y analizar toda la infraestruciura
de Kubemetes y aplitacones ulilzando

Grafana, Pramathaus, Thanos

La solucidn propuesta deberd induir senvidos de
datos para Kubemeles que permila mejorar les
capacidades de proleccidn y pesiian de delos
ulilizanda:

- Rephicacion &sincrona para aplicacones con
estadn, sin impactar el rendimianto del enomo
primana,

- Empagquetado integral de Aglicacionas.

- Reduccitn del RTO para operacionss comerciales
eficentes.

. Integrackn de Velero para la regtauracion rapeda de
aplicaciones & un esiado conoeido ¥ funcional,
migracién de datos: Aclualizssion da versiongs,
reubbcacion de mrﬁde trabajo v transicigries enire

»

|
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CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

entornns, Proteccsdn de Daetos: Respaldos
programadas y pallbcas de refencin

La schicién propussta de Kubermetes debard incher y
soportas APl declarativas que proporcionan
Ingenieria de Platafarma Instantéanea (gildps) que
permitan funcionar como plataforma de desarrollo
intemnz (IDP).

La solucitn propussla de Kubarnetes debara incluir y
sopartar Flugs de Trabajo GitOps medianta la
iMegracin de FluxCD para habilitar flujos de frabajo
Git0ipe, proporcionando & maners mas robusk y
segura de construir, probar y desplagar aphcaciones
a gran escala rapidarmanie

La schkicitn propuesta de Kubernctes demena inchir y
soportar capaciiacdes de observabilidad madianie un
pann de gestidn centralizado gue permita visualizar
monitorear y gestionar clisieres en enfornos mati-
niibe distribuidos & hibrdos desde un Gnéco punts de
pomandn, La chservahilidad también debe inclui
visualizaciones especificas para unidedes de negacio
v dasarmollsdores

La solucian propuesta de Kubernates debera incluiry
soportar catilogo de sendicos que permila desplegar
rapidemente aplicaciones y servicos de datos
complejos desde un catilogo de senvicios
cenralizada hacia clisteres especificos o millipes,
con gobemanza, esto con ¢l objetivo de simplficar
gcelerar la provision de flujes de datos rapides coma
Apache Spark. Apache Cassandra y Apache Kafka
en todas bos enfomos, moluyends el edge

La salicén propussta de Kubernetes deberd incluir y
soponar Gestion de Gostos en Tiempo Real que
permiia visuslizar, merdiorear y gesecnar recursns
enaing an fiempo real a fravée de midiiples clisieres,
cargas de frabajn. sguipos e infraesiruciuras

La solucdn propuesia debard incluir y soporsr un
pervicen de copiloto inteigenie gue ayude @
soludonar problemas en Kubermeias, permitiends
analizar clisteres y BRagUIEr gue S€ Sigan las
mejores praciicas, Cusndo surjan problemas
reslizar andksis automaticos de causa Az

!

Pagina 199 de 265



SFA

rarass oy Fuasied

GORIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE AMANIAS Y DE ADMNETRACION
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CANTIDAD CE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
MEDIDA

recomendar pasos para resalverios. Incluso debe
poder detectar tensencias problematicas muche
antes de gue imgecten en produccion, evitanda
costoses lempos de inadlivided v acelerando 3
resolucitin de problemas

3.1 12 CLUSTER SERVIDORES “B"

UNAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHNICA DETALLADA DEL EIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA
A conlinuacksn, 52 describen s careciaristicas minkmas)
Servidor do
Hiperconvergencia Cantidad: 2
Closter Productive
Factor dg Farma Race, mdximae 2 Linidsdas die fack,
cPU 2 x Procesadores Inbed 1B542Y (24 cores, 0 MB
Cache, 2 9GHz, DDRE 52000 T/8)
1 SISTEMA
Soooctar al menos 32 DIMMS de RAM.
Memaria [nicatmente corfigurado con 8 x 64 GB DDRG

RE00 BDIMM 2Rx4 (18400

Birmacanamicnio

Soporte de g menas 28 disoos, configurar
inicalmenle 12 ¢ 3.6T B 2.5 Inch NWMe,

Aimacenamianto de Spporie al menos 2 disces M2
arrangue
- e 2 x tarfjetas de 4 pueros (5F P+/SFPZBISFRIE) a
gt 10¢25/50-Ghips Etnemat | Fok |
AR —

il

Pagina 200 de 265



% | SF

BURANDGD

Sepr e P, i Pl B
v ok, ML R TRLES O

SORIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
E.‘EF_.EFT.'I.E‘L'. 3 FINAaMIAS Y DE ADPAMETRACION
H-'JE&I’_‘:RETJ‘E"J"« O A DA RETRA IO

fRASEY

LEC TACKSH FURLES A HACIOHAL
E&-9100029%8-H14-2025

CANTIDAD

UMIDAD
DE
MEDI DA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIC SOLICITADO

M2 Sela

2 x 4B0GE NMVe.

Funcionalidades de red

A continuacion, se enlistan las funcipnakdades
minimas de red

Capaciled de vietualizacion de al menos
BOD adpptadoras & interfaces PCle (MIC ¥
HEA) indeperdienies &in necesidad de
campaticiidad con viruslizaodn de (SR-
10V de sistemas operalivos o hipenvisores
interfaces & nivel de hand

Fermiir. que estes  inledaces v
adapledares viruales s configuren ¥
oparen de forma independiente, al igual
gue las interfaces y adepladores figcos.
Lalencla menor @ 3 microsegunios
BO2. 10 (Qink)

Srall Computer System inferface over IP
(ISCEN) and ISCS boot

Ethemet MIC (gMNIZ) and Fibre Channel
MIC IS DPDK.

MetFlow

M-Port I0 Vidualizatian (NP

Recehve flow steanng.

Muiti-R0.

18K extemded (TARX] ring,

PTPv2 (Limo:ondy),

\idhweare ekDioesse

Windows VTG,

Receive side scaling
{IPwIPYBUCETCR).
GENEVE offfoad supporl with Widwaee
MNSXT
WL offioad suppart for Vidhvars MES2-Y,
Linux (RHEL. SLES),

EMS support for Wkhwyare NSK-T,

WELAN and NVGRE suppart on Windows.
WV Me over RACEVE supparl with RHEL.
My ower RoCEYE suppor with ESXi.
HAMIe-TCP qualifed wilh ESXI.
pite-TCP guatfied with RHEL

SR-10Y,

MvkieolF

FMOI para Linux,

FC MG,

Fricnty Flow Contral (PFC

Diesampho

Soporte almencs dea 60,000 10PS.

Estandares

- "W

IEEE BOZ.2x.
IEEE 802 1q (farmerly B02. iagVLAN.
[EEE 802.1p.
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GORBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ DE ADMMNETRACION
EURSECRETARIA DE ADMMETRACION

pASES

O S D o Ll s LEC A PUBLEC A Pl R A L
EA-F100027PE-H14-2025
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

% B & § 8 8 B OB BB

IEEE 802 10az

IEEEE 802 10bb

|[EEE BOZ 3ed.

IEEE BOZ. 3ha, 02 3bj, 802.30m
|EEE BO2. Fhy

IEEE 802 3as, 802.3ap
Prestandard |EEE B2, 18R
Jumbp frames up bo GKE
SCCIFCP

T11 FCaE

PCI Express Gen 3 and Gen 4.

Plataforma de gestion besads en nube plblica del
fabricanta de senddores con las siguientes

. funcionalidades minimsas:

Gastitn

Gestion unifcada de servidones lipo rack,
fipo blade, sistemas de almacenamientd
eatermD,  senvidores  hiparconyergenies,
recursas de vidualizacién y contenedores
Copacidad  de descubrr de  forma
automatica los  disposiivos  gue  son
agregados, mowidos o remavidos,

Contar con GLUILy CLL

Soporie de RBAC,

Capacidad de instataciin avtomalica del
firrrare en jos componentes del sistema,
tafjelas, saridoras ¥ swilches al manoe
Capscidad de cresr perfies v planillas
hasados an polticas pard la
implementecidn ¥ configuracion, inchuids k3
capaddad de compardit ¥ 2lONar recursos,
aprovisangr Yy operar dg  manam
conestenis &l hardware.,

Capacidad de instalar Salema operatvo a
trawvés de wMedia

Sopote ode protceoios  de  seguidad
HTTPS, TLE v AES.

150 2700

S0C 2 type 2

SAML 20

Resgueando de Logs.

Capacidad de nlegracion con Splunk.
Capacidad de iderificar potencisles
problemas de compatibilidac de harowsane
(HCL), alerary recomendar acCiones para
remediacian.

Capackas de infegracion con wekbhooks
Capcidad de mosirar &l invenlana de
dEposilivos.

Proveer AR RESTHul

Sopora de especill cacionsas O

.-Ej'.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACKIN
SUBSECKETARIA DF ADRIMISTR AN

BASEL

BURBANED N LETACIOH PUBLIC S HMACIONA|
EA-710002798-N14-2025
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

= S0 de python y PowerShell,

& Provesr una aplicacion para disposilivo
rchil (05 v Andord con capacikdad de
Ievantar ickeis de sopore

Software de
hiperconvergencia

Canttdad 1

Plataforma de
softwars

La plataforma propuesta deberd eslar definida por
software, completamenia distribubda sin pumo unico
de fafla, v con aulo restawrscion intorporada

La piatatarma de HC| propuesta aebera snpomar
rltiples hipenvisores, af menes Wilware ESX y
Hepenvizores basados en KV

La plataforma propuecta deners inclulr el software
para la gestion de kubermetes que debera miagrarse
de manera nativa con el hipervisor y @ plataforma de
HCL, eon el objelive de simpificar la geshion @
[rbegracion fanto el hipervisor como la salucion da
kubernetes debard ser de la misma manca del
fahricante de ta HCI,

La solueion cebe soperiar & poder agrega nodos
UG @ Uno O varios & la vez, y de farma no dEmuptiva
sin ventanas da manlanimsevio.

La platafanma gebers estar disefada para tolera
fallzs de componentas a traves di aislameento de
falles y Aulo reéstaUracian sin necesicad de
infarrumpr Operaconas.

La saluckn oebars proparcionar un mecarsms de
goiualizacion del software de 18 infrAEstnICiun:
completa del cluster (BIDS, Firmvarn de 105
senvidores, versian de hpervisar y software de
hipercomérgencia) direciamente desde ia consola
web &n calienie y de forma nd dishuptiva sin
necaskiad de ventanas de manienimento.

La plsiaforma propussta debe soponar €1 estandar
AP lipo REST programatico que permida infegracicn
con sigtemas de erceros para | gesidn de nube

[

¥
7
wf
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SECRETARS OF FINANZAS Y DF ADMBETRACION
SLIRSECRETARIA DE ADMBETRACION

BASES

DA AMOD LECTIACH s PUBLEC A MACITRAL
EA-910002998-H14-2025
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD
MEDIDA

P ree

La schuclén debe sopofar capecidades de
profeccionirepiicaciin de VMa entre ambientes de ios
canirns de dawe.

La plataforma propussta deberd proveer el
gimacenamients a travas de senicios defimdas pos
softwarne.

La pataforma propuesta deberd soportar |3 creackin
de elanes de maguinas virluales de alto rendimeento
y bajo Impacto 2 almasenamiento para Vilware
ySphere, Micresoft Hyper\ & hipenvisor basaco en
AT T

La solucion debe inchur funcionalidades da
oplimizacion de gimacendje a través de compresian,
de dupkcacidn y codificacdn de bomedo ["Erasure
Codng’) @ nivel de aimacenamienio, para una alta
phicencia de almacenamients y probeccin de oS
datos

Cebera ofrecar funcionalidad de localidad de dales
[“diata locality™) de fonma auiomatica ¥ S0 necesicad
de cenciamienta adicional. Esla kecalidad de datos
debe sucederen tiemaa real y basedd en pairones
de zcoesn & los datos y no COMG Un proceso
program:ado & phEtprocess

El hipenvisar iniegrado de grade empresarial debera
sopartar de manera inegral:

» Monitoreo de operaciones ¥ rendimiento de
m&gquinaes viruales

o Allg disporioddad (HA] subcmalizeda para
CONTILEAT por emares con MAaquinas viduales & fraves
de tode el clasier,

= Panificacidn dingmica de recurass con colocacian
intaligenie de maquinas viruales seqin los requisios
di reuUrens.

s Bades virfuales delinides por softwing

» Migracitn en vive da maguings vinusles

» (Gestion inegrada de drecclones 1P y csp?::uaﬂr:s
OHCP ]

e ———— = —— .

4
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAKTAS ¥ DE ADMINISTRACIIN
LUBSFCRITARIA DE ADKIMIETRACICM

BASES

EURANGD g -+ oo s e ey LCTACIDN PUBLK: A MaCHhMAL
EA-710002998-N14-2025
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADOD
MEDIDA

- ﬁ-eapaldu ¥ recuperacidn de desastnes infegrados &
la platatorma, induyendo la capacidad de
recuperacion de desasires enire hipenvisones
heterogénecs

"El hipervisor clertado oebera s de i2 Mesma marca
de & solucién hipercorvergents

Caracieristicas de gestidn

La pataforma propuesia debe crovesr una consols
de adminisfrackn weh onica integrada a la solucion
e parmita ka gesian simpliicada o la
miraestiruciura fsica y virual, visibldad operacanal,
¥ resoluckn de problemas de amacenamients y
computo-

La consota de adminigtracion wab dnica integrada a
la solucdn debard soportar de maners integral 3
gestian 1otal de is infraestructura flsica de
gimacenamianta y computo y la gestiin de magunas
wirlusliss

La eensola de administrasion web dnica integrada &
la sciucicn debeerd soporar de manera jnbegral

» Operacines de maquinas viruales, incluyendo |a
reacion, eliminacidn, actualzacion, encandida,
pausd, reanudacion, inslanténeas y donacion de
mdguinas viruaks.

s Administracidn de imagenes, iIncuyendo &
COnYersion ¥ carga de discos e 1505 para despliegue
e maguinas Virmiaes.

» Migracion cruzada enfra: hipervisores para megrar
pdguinas virhsses entre eniomos viruales que
ejecutan dfarenbes hiparyisones.

La consuola do adminsiracion web dnica inlegrada a
ta spducion deberd goponiar la gestion dea
infraestructura v actugizaciones canirakzada de
mikiples silins remaios

La olucién propussia debend inclir 1a funcionalidad
de replicacion smoronica enlre clisteras remolag—

¢uando ks lalencta sea menor de Bms con un F’_ﬁ‘l |
e e

A

/
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGOD

SECRETARLS OF FIMANZAS Y DE ADMBETRACIGN
SUBSECRETARA DE ADMMETRACION

LICTACESN POBLIC A MACZGHAL
EA-7100029%3-H14-2025

CANTIDAD

LINIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

rrinimo de cero. Esta repliacitn debera cubrir de
imicin ef 100%hy de kas maguinas vitushes & ST
canfiguradas en &l lusier

La solucidn propuesta deberd incluir la capacidad de
defirir esquemas de METRO CLUSTER, es decir
que ¢ proceso de DRF esle aubymatizado para que
las cargas de rabaje $& muevan de un closier a olro
&1 cas0 de reguenirss

La congola de administracion debe incluir la
capacidad para incorparar acceso tasado en roles
(RBALC)

Lz solucion propuesia deberd incluir sutornalizacion
de ka validacion y maniioreo continuo pasa el
cumplimsento de segundad de la Guias Técnicas de
Implementacitn de Sagurdad (STI3) basedas en
eslandares de NIST

La sohucion dabea provess un nivel de asaguramieno
{hardening) que cumpla I08 siguientes requisios:

» Eslar aplicedo de fabrica (es decr desds al
merneno 6 su instelaciin} para faciilar procesos de
aseguramiento oesde el dia cerd de la plalefoma

= Candar con mecanismos natives para aubamatzar
la remediacsn de las deanacionas con respecto al
hardaning base, sin requare de la infervencion de un
administradar,

La saducion peopwessta debard incluir adomalizacin
do la gestion de ka corfiguracién de seguridad para (B
veribtasion dal simacemamiants y virualizecidn con
pute restaurecion de desvios de cumplimieno

La soluckén propussta debar soportar el desphegue
de sarvicios nativos pars &l almacanamienio os
datos no agtructiurados, cichos semichos debaran
soportar protocolos de acoeso SMEB, NFS, 53y
ISC5EL Los Sarvicios debaran 2ar nalivos ¥ propies
de [g galucian de HGI, nose acepia el despliegue de
gardcins nalivos de aliema oparativa comd
Windows o Linux. Se daffsran nciuir &l menos 1778
de esta hnu:lnna*irlaﬂ/rf"

1
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SOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO
LECRETARIY DE FRAMIAS ¥ DE ADMINETRACKIN
SUBSECRETARA OF ADMIMISTRACIM

BaSES

LICTTAGESM PLIBLEC A HACKOMAL

e Ef-910002 7 98-N14-2025
UNIDAD =olk
CANTIDAD OE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN © SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA

Loe semvicios de aimaceramisnto de datos NAS y
Cibjeto %3 para elmacenamianty de datos no
estruchifados deberdn adminisirarse desda la misma
interfaz web de la solucidn de HCI propuesta.

Los senviclos de-almacanarmenio de datos NAS Yy
Obielo 83 deberan podér escalar hasla patabytes
agregends mayor cagacidad dentro de la misma
plataiorma.

El seriicio para almacenamisnta de datos no
ashuciurados deberd operar bajo &l esquema de
"esnacio de nombre onice” y debera eslar
sonfigieado en un esquema de HA enire lodos los
nodos Be 1a solucion ofertada de HC)

El sarvicio de simacenamiento de archivos deber
inchar la capacdad da crear regisiros de awdiloria
para var guien estd creando, sccediendo, movienda,
aliminando y modilicando archvos y penmisos, lo
amterior mediante un dashboard &n |3 Mama conso@
e admirkstracion de toda la soluckdn, Debera
parmiir ejecutar audilorias & nived de usuario,
capela o cheme 1P,

# LB salucin de gimacenamiants de achivas (WAS)
debera intiylr la capacidad de detectar Ransamwan
y olras amenazas de seguridad, protager Ins
archivgs y los daios expaniends los primees signoa
de comporiamientos de usuanos maliniencionados,
prear politicas de aleris gue se activen
aulométizamenis cuando se produzcan anormsias ¥
posibles comporamientos de amenazas
cibernéticas, lo antedor mediante un deshbcard en la
mismaconscka de adminisiracicn de toda la sohucian.

El senicio de almacenamionio da objelos 53 dabera
permiir mplereniar caracieristicas da inmutabiidad,
WIDRM ¥ wessionamismio.

Los serdcios de almacanamients de dafns no
mstructurades debaran inchar 13 capacidad de hacar
archivedo desde MAS a 53 para almacenar de forma

seguifs dates que ya no lengan un accesn frecuanta ’l/

T3 elicitin propuesis 0sbar inclull capacidades de v

encriptacion por software que perrnt; atviriptar el
e -
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECEETARIA DE FINAMIAS ¥ DE ADMINETRACION
SUBSECRETARLA DE ADMNISTRACION

BASES

ICTACION POBLICA RATKINAL
EA-710002798-N14-2025

CANTIDAD

UNIDAD

MEDIDA

DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

glimacenamicnto entregado a l6s magquinas iruales,
la solucion deberd inclulr tambign wn manejador de
llaves de ancripsiacis (KMS por sus eiglae en ingles).

La plataforma propueests deberd incluir ls cepacidad
die implemantar migrosagrmentacion amival dal swikeh
yirtuad del virslizador, permitiendo aplicar pablead
bajo el gsquerna Zero Trust

La plalaforma propuecta debera ncluir un Sarvicio
para |5 gesiion de la postura de seguridad de la
plataforma de HCI olertada que contempla:

- Auditaria y Remeadiacian

Infeemaciin detalisda sobre enlomos Mulanix ¢
nubes piblicas ulilzands suditoriss de seguridad
sutamplizedss en Fempa real

- Cumplmients

antgren contiue del enforno, verlicasanes
autpmalizadas do cumplimients ¥ evaleacionas par
STIG, PCILy HIFAR,

Planificazion da Sequridad
isualizacion dal trafics de red entre mapanss
yirluales (VM a WM}, categorizacion de cargas de
irabaje v recomandaciones alkomatizadas de
poliicas de saguridad
imvestigacsdn da Vislaciones

Ragiza invessgaciones dataladas wilkzando un
languags di conguitas similar a S0OL.
Alertas da Detecoion de AmEnazas
_Datecclén de anomalias hasadas an redes y
ueuaros basados &n analisis e comportamiento dal
ustano fnal (ELBA}, ayudandn & delecliar eBmenazas
da gagm'irl:ld infemas ¥ exemas

ciertadn.

El lictanle debeara anexar en su propuesta lécnica, ia ficha thonica del eguipo

Pagina 208 de 265

e



9 |

DURANGD

SFA

Sl T Fas Pk, SR

TR T T L T

2113 8WITCH CORE

WOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGD
LECTETARIAN DE FIAMEAS ¥ DE ADMINISTRACION
LURSECRETARLS O ADRIMIETRACION

S, BASES

LICTALICR POBLIC A RACKINAL
EA-910002%%8-N14-2025

AL UNIDAD DE I:IEE;EWBIE TECIII_:ADETM.DEL EEI"! O SERVICID
AN MEDIDA SoLICITADD
Suminietro & inslalacion de Switch Core, que curnbe con |as sgueros
caraclericticas Eonicas:
Especificaciones:
& Chasis de gl menos & ranuras,
e Chasis de al menos B unidacdes de rech.
s Al menos 2 supenviseras con ancho de banda de .4 Thpe por ranura,
* Al menos 2 @Erjeas de 48 puerdos 2H5GEMOGEMNGE.
& Al menos 4 fuenles da gimentacion de 2000W AL,
& A mens 4 cables de aimentaciin CA,
= Dimenekones (aHo, anchs, profundidad) cm: deal manos 3543 2 44.3
%4l 8 cm
s Tempergiura de funcionamientc de e menss - 5° a2 457 T,
» Peso del chasis (sin bandeja de ventlador, sn Fuenie do
alimentacidn): da al mengs 2535 Kg
B rooesonog:
1 PIEZA
El liciianle debers inchiir 80 su propeesta 0% ransceplones Necesanod con las
sigulentes caracierisicas,
& 10 SFPs 10GRASE-SR B50nm MME.
Protocolos y astindares
« RIPEIGRP, OSPF, VRRP, GoS, FHS, 802 1%, BGP. 1515, |P SLA,
WEF, MACsac-255

Certificaciones de seguridad:

IEC 6OS950-1,

ASMNES,

CANGCESA-C22.2 Mo, G08E0-1.07
GB 4543-85.

EN BO840-1,

MOM-018-SCFI-1oal
LiL 802501 segunda adiodn II;?

[

i
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LECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMNISTRACION

. SLRSECRETARIA DE ADMMISTRAC K38
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LI ANGD R LIS EALILIN PUBLICA MACHINA

EA-710002778-MN14-2025

UNIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO
MEDIDA ' SOLICITADD

CAMTIDALD

Cumplimiento de EMIy EMC:

&7 CFR Para 15 Clase A

GRS 3438 2006 Class A

EM 300288 V1.8

EMNS1000-3.2: 2014,

ENBE1000-3-3: 2013,

ICES-003 Mdmera & 2018 Clase A
KW 32 3016 Clasa A

TCEWW T80 2008 Clase A

El licitante deberd Incluir todo ko necesano para su comech aperacion

E! licilante deberd snexar an sy propeesta isomice, 12 ficha 1écmica de=l equipa
ofertade,

3.1.14 SWITCH DE ACCESD

UKIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO

CANTIDAD | porripa, SOLIGITADD

Sumingstro & inslaiacion de Switch de acoeso, que cuenta con las siguientes
caraclerieticas 1Gonicas:

Eapecificacionas!

Al menos 48 puertos Downkinks 1001 00000 PoE+ aobee
Al mengs 1 madule de 4 puertas 110 G.

Al reznos 468 DRAM

Al menos 4GB FLASH.

Al manos 3188 byles jumbo frames

Al menos 178G0ps Bwitching capacily.

Al menos 130.85 Mpps Forwaiding Rate.

Al manos 2 luentes de alimantacin de \ : /
Al menos 2 cables de slimentecion CA. | { "Zj

A

1 PIEZA,

" &8 & B B DS B W
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
CECRETARIA DE FRIANZAS ¥ DE ADKMISTRACIN
SUBSECRETARIS DE ADMMNISTRAC KN

BASES

LCEACIEN POBLICA MaCICIMAL
EA-?10002976-MH14-2025

DESGRIFGION TEGNIGA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO
SOLICITADO

Acoesoros:

El licitante deberd inchir &n sU propuasta los Fanacapiores necasanos can a3
siguenias camderislices,;

= BS5FP3 1008ASE-SR BE0nm MAF

Frotocoslos y estandares

« Layer 2, Stalic Rouing, RIP, EIGRP Stub, OSPF, PER, PVLAN,
VRRF. PER, COP, (oS, FHS, 802.1%, MACsec 128, CoPP, SXP

Certificaciones de seguridad:

1EC B0 50-1/82358-1

UL S0Rs0-142388-1

CAMN/CSA T22.7 No, 60950-1/82368-1,
EN B0RE0-1/82368-1.

ASINES 609501, ASNIS 623681

Cumplimiento de EMI y EMC:

47 CFR Part 15,
GISPR 32 Class A
CNE 13438,

EN 200 388

EM 55032 Clrza A
EME1000-3-2
EMNE1000-3-3.

El licianbe debara incluir todo ko MECEEAro para su carreca aperacin,

4
!

El bcitante deberd anexsr an su propuesta Wonica, [a ficha tecnica del eqlg
pfetado, L
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3.1.15 FIREWALL

UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO
: MEDBIDA

Surniriatro & instalacion de Firewall, que cuents con las siguienbes
caractelalicas tecricas!

Caracteristicas de desempeno

¢ Solugdn de propdsite especifico tipo Appliance que soparte  Alts
Disponibilidad.

+ Soporte de Alta Disponibiidad: ActvedActivo ActivoPasivo o Clister de hasia

B unidades

Throughput FW + AVC (10248} = 45 Gbgps,

Throughput FYY + AV + IPS (10248): 2 42 Gbps.

Coneones maximas con visibilidad de aplicaciones: 2 10 rillicn

IPSge VPN Throughpat = 20 Gbps

TLS Decrypbon; 2 11 Ghs.

Purites de WPH- hasia 20,000

Capacidad de Interfaces: § x RJ45 o incluir 8 SFPs+ de 10Ghps y 4 SFPs+

28 Gbps por equipo.

Alimentacién elécirica: fuante de poder redundants 10002400 AC

Modelo compacto de 1RLL

g0 B de Disco Durg

Rango e oparacon (0 a 40° C).

Cerificationas

o UL B23IEB-1.

FCC 47CFR1E Class A,

ENGS032

EN-61000-4-2, EN-B1000-4-3, EN-81000-4-4. EN-B1000-4-5, EN-

G1000-4-6, ENE100C-4-11

1 PIESA

- O O W
Lr

O o o

Consola da gestlén en modo appliance:

baximos eyeniog de 1P5S: 60 millonas.
Mamaria; 64 Ghps.

Almacenamlento de evenios: 1.E TH.
Eventos por segunda: 12,000

2 5FPs+ en 10 Ghps

i
7 el
Funclonalidades: I-,-" /EJ

L

Pagina 212 de 265



B

BLANSD

SFA

AR TIEL T I-|'|.'|'| :\'
L s el

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAMIAS Y DE ADMINIETRACKIN
SUBSECRETARIA DE ADMIMNIETRACIM

HASES

LI AC I POBLIC A AN
EA-F1000Z798-H14-2025

CANTIDAD

DESCRIPCION qsnm DETALLADA DEL BIEN O SERVIGIO SOLICITADO

Visibilidad y control de eplicacores, soportando minimo. 5,500
aplicaciones, sl como geolocaizacionss, usuanos ¥ silios web.
Soporte para deteciar y crear apheaconas personabzadas (adicionzl 3
les sopartadas por defecio),
Soporte, & Openfppll). Delection de apScaciones perscnaizadas a
través de un lenguaje de firma abigrio,
Inteligencia de seguridad besado en [P, URL y DHS.
Prevencion de infrusos (IPS), gue pueda delectar  pasivamente
dispesifves e infragsiruclura para  conelscion  de  &menazas y
generacion de indicadores de compeemiso. El molos de prevencion de
infrusos dabe ser de basado en softears libre y tenar la capacidad de
crear filmas personalizadas, asi como recomendar las firnas a habiitar
en las difereries polilices, basado en al analisks del tréfico de I unicad,
Capacidad para descubrir los hosls que componan & md @ traves del
anksis pasivo el fico que cruza por el mismo Firewsll.
Capacidad de recomendsar |a palitica de IPS en funcian del ambients de
manera dindmica.
Detecciin v prevencidn de malware, habilidando la detecciin, bloquen,
rastren, andlisis y contencidn de malware dirigido y persistenta
ahordanda el problema durants ¥ despeds de un atague. Debe soportar
informes rebospectivas sobra amenszas gque hayan podide pasar
prestamente entes de ser calficadas idenlificadas como malickosas., para
identificar y mitigar
Debe contar con un ambiente de analsis de matvare (Sandboing)
Contar con mas B0 categorias de filtredo de conbemida,
Conlar eon méds de 280 millones de LIRL aleporizadas.
Aulomatizacién de firmas de amenaras (CSI) de un grupe de
invesligacan
LUna AP abierts para integracion con berceros, =norl ¥ comunidad
OpenAppiD.
Tecnolbgla de pilar de confianze para &l eseguraméenio de [a imagen da
softaare.
Infegrackin con Servicios de idenfidad de Acure.
Manajo de coneciores dinamicos CEDAC
Manejo de respuestas automaticas via: Email, syslog, snmp. mddulos
de remediackin.
Creacidn de dominios de gestian (Hasta 100}
Contar con 1 capacidad de integrarse 8 scluciones de profeccidn de
cargas de trabajo.
"«"Iﬂ-lhiuaﬂﬂ custamizada en el portal de gaston
s-arui.:pa de boot sequra en la consola de gesfion,
Soporte para integraciones con lercers a fravés de APl can el objelive
de complementar y enriquecer @ informackin de contexto y 1oMmar
mejonss decisiones en |a falensa contra amenazas.
L sodlcidn deberdincluir la eenscla de ganab:nnndpf-:mh.eme del eguipo
con las siguientes caracieristicas:

o Debera ser de propdsito ﬂp&ﬂi‘lh::n

| =
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SURSECRETA A DE ADMINISTRACION
% | SFA . BASES
BN LA A MG e IR LESNACEDN PUBLICA MACIONAL
EA-F1000259F&-MN14-2025
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION NICA DETALLADA DEL BIEN O SERYIGIO SOLICITADD
MEDIDA

o Encasa de requerirse podnd aperar en modo Actvo/Pasiva,
o Pdminstracion erficada de milsoles funciones de seguridad
1'HGFW, IF5, AM, URL Filtering, YPN), de las plataformas
soliciadas (NGFW)
= Configuracion de reglas de condrol de acceso para e firswall,
control de aplicacionss, prevencan de amenagas filrado de
LURL y proteccidn avanzada contra malware, en una sola
politica.
Capacidad de aplicar la misma politica de sequridad & miltiples equipos,
plateforrmas y manejo de cambios ssleclives,

I
El ficitante deberd anexar en su propuesta técnica, la ficha lecnica del ElquiEP

ofertzado. -/# Ky

=t

il
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BASES

LECTIACICON POBLIC A HACKINA]L
E&-F10002778-M14-2025

3.1.16 ENLACE INALAMBRICO DE RESPALDO

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD

SISTEMA

S srinsao & nglgkeckn de aniaon maldmbrico purio @ purda . que cuanie con S
siglilanias caracielisticas Benicas:

Expecificaciongs:

" @ W oW ® B R A @ E R E ® R & E

Radic 71-78 GHz, 81-88 i

BFSEK to 517 A

1#0, 2+0 (XPIC), 1+1 HEE,

=PI

Mulbianda can FTR 2200, PTP 8300 HP, PTP 8205,
ATPC

E0AM

E-stabiires gnianna

Puarts 1; DE part,

Pusna 2 RJ48, 1 GEfmanagamenlPoE,

Puare 3: GFP28 cage, 1725 GE multiband pon
Pueds & QSFP —4x 1/10 GE or 1 x 40 GE

Pueda 5 5FP. 10 GE (EFP+)

WITLE 3512 bytes

WILAK 4K

Prateanios da red MSTP. ERP (ITU-T G.B032, Y1731 Eibemat OAM. ¥ 1731
Eflernet bandwidih notificalion (ETH-BM)

Probaorios de adminstracon SHMP

El lickame dedars mealizar estudha de finea de vista e inlograr todes e sizmeanion
fECREATNOR para su cormscla inslaackin

11,17 IMPRESORAS MULTIFUNCION LASER

CAaNTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION TEGNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO S3OLICITADD

PIEZA

Baminiabo § slalecion de Impraac a3 multifuncion Liser, qus cosnien oon 185
siguignies caractarzdican laeicas:

Espacificaciones:

Mamona oo @ menes 3.5 GB de RAM
Caonexidn d& intariaz de Red de 3 menos:
o 1000Base-T/D0Bass-TA 10Base-T.
o LAM ingiSmbrica [IEEE 802.1% big'ni.
o LEB 20 x1 {snfiriany
= LISA 33 %1 fanftnon)
= LUER 2091 (dispaskal
Alimenlacdn: 110V - 127V EJHz, 8B A
Resolosidn do impresian de gl menas (pppd 12003 600, 1200 x 1200,
i procesacar ge doble nudes de al maros | 8 Ghz U
4

Pantalia tachl an colod de 8l mepces 10,17 TFT LED VEVEHA.
_flil

ﬁ_’d
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SUBSECRETARLA DE ADRMIMETRACKN

RASES

LA P e o s UICTAC IR FOBLIGH MaCaHAL
EA-F1000277E-N14-2025
CANTIDAD “mm DESCRIPCIGN TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIC SOLICITADO

s \eiocidad de impresidnicopaca (BN y oalof de &I menos oo Nesa 26 pom (Canal.
Hasia 20 ppm (Leira-R); Hasla 15 ppm (Ofcle 1" x 177

Tamperaiura. de ol mencs 50 & 88 7F.

Lenguaje de mmonesin UER L PCLE, Acaba PasiSenipt 3.

Carficacitn EMERGY STAR

Capacidad manima de pansd de al menos 2300 hajas.

Sistera Operatin; Windows 8 101105 ervar2D1 HServer 212 R Sener 2018/ 5emver

- & & &

El kcitants debecd ansxar &0 SU propuesta Bcnica. |8 feha sorics oal aquips olertedo.

Ly

2019, Mas 05 X (1011 o posteriar]. u{

.
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G IBRSFCRETARIA DF ADAMNETRACIDN

BAIES

USTACIIN PUBLICA MACITIHAL
EA-F10002998-N14-2026

1.1.18 COMPUTADORAS DE ESCRITORID

I UNIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO
MEDIDA SOLICITADO
Suminislia & Istalacion o Compuladeras g FSCRlOMa, GUE CUENEn ton 125
sguanies carachenslicas MoHcas:
100 PIEZ A, Procespdor Indal® Cose i7 08 Wima generacion o Sunadnior

Sigbama cparathd Windows 11 0 supenos

Mamaorta 1868 o supenal

Do dure 51266

Teclsdo oo cobla misrna marca da fabricants gropussio
Mouisa con cabie mesme macs del equipd propiesio
interiacas y pusrios

w 21" M Manca oal facrican.

31118 SISTEMA VIDEOWALL

e

CANTIDAD “:g;lgf BESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN D SERVICIO SOLICITADO
El licitante deberd suministrar e instatyr un sisiema videowall en areglo de
w4 pantallas, que cuenle con las siguignies caraciaisbcas Konicas.
Especificacionas:

Pantakis

« Tamafm de pandalla: 55 pulgadas

& Area de visualzaman 130948 mim (gho) € GBC 4mm (archo],
4 SISTEMA # Tecsaloegis LCD

&  Phoal PRch 0U63mm.

&  Ancho de blast 23 mm

»  Resolucién; 1920x1080 @ 60Hz

a  Beillg: SO0 coima.

v Angulo de visidn: Hadzontal 178", werbcal 1787

#  Relscitn de contraske: 12000

s |ntarfaces;

»  Erdrads dé vidso v audio: 1 x HOWE, 12 060, 1 xVGA 12 DP 1 X UISE

s Salidade video y audio) 1 x HOM|

& |ndeface da contral 1 % RS-232 M, 1 x AS-ZX2 oul

s  Fuenlede almenizoidn eldetrica; 100-240 VAC, S060HE

& Consumo erergetos 245 W V7

s  Temparatura de irabego G & mencs: 0°C 8 40°C. L

K
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EUBSECRETARL DE ADKMINISTRACION
__@ | . s F A . RASES
DL ANGO et LECMACK N PLELICA MACIONAL

EA-710002798-N14-2025

LUNIDAD DE

canmioap | VNECTT | DESCRIPGION TEGNIGA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO

= Moptaje WESA: B10 mn (aba) « 400mm [anchs)

Contrelador de vides Wall

Abura de chasis de o manos £ 5 1.

Canmutacien da rad de af mengs 1068

Al menas 2 Ranuras dele plam de conbio! prncipsd

Al menas 11 Ranwras pars placa of senicn

Capacidad de emgamn de dispasitives dea &l mencs 40 canales

Capacilad de decodificacien &6l dispestiva de al mencs 128 canales de 10800

s,

Bl manes 3 renwes de fuente de alimeniazian

& Pusrtos de red de gestidn gl marcs inkedaz Elhamet con detpcoion aulomadcs
de 2 % {0/ 00 000 Mbps |2 pueros de red on s placa d& conmiutacin ¥ 1 puerio
de red resarvadn anla plam de conbel princgosl

s Interfaz USE al menos 2 USE 20,

Pantala ng tachi de @l menps 4.3 pulgadas, Bmo = ancha:. 105,42 mm = 67,07

mem {418 pulgadas ¥ 284 pulgadash resolucidn: 480 = 272

Imerfar de eidngia &l menas 100 Y CA & 260 W TR, BDED He

Al manes 8 vdoowells.

Ewscals de widea al manaa 20

Ventarss abertes gl mencs 16

Capas por pantalla al menos 8§ cepas de 10500 6 & capas de 4%,

Fetarco da decodificacion de la fuenle de sefal local g menss 50 ms,

Fugnte de sehial de red

Hatrasn ga dacodficacon 200 ms.

El ficitamia debars anexar an su propussta técnica, = ficha iboica dal squipn
oferiads

El liciania dobord eonsideras un gebinate de 42 unidades para la instalaciin de
las contridadonms v & remate del cableads de s pankallas

3.1.20 ESTACIONES DE TRABAJO

UNIBAD
CANTIDAD DE DESCRIFCION TECHIGA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
MEDIDA
Eelacionas de Trabajo
0 PR SuirEnisro B instakacian de Estacones de Trabale, que suenten con B8 Gigueenias
caraciedisicas tacnicas

0
I

Pagina 218 de 265



B |

=S NP ]

SFA

TATTANE DU F Iy soas
v O A presd @i

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINAKIAS Y DE ADMINISTRACILIN
SURSECRETARIA DE ADMIMNISTRACION

B4aES

LICITACICT PURBLIC A M S HIMAL
EA-910002958-M14.2025

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN © SERVICIO SOLICITADO

Especificacianes:

N I T B B IR B

El icitanks debard BneoEr on su propuests tonica, la ficha tecnica dal equipa ofetads.

Sislama aperativa al menos Wirdews 11

Procesedor al menas e Ceea™  i§ nueva Ganaracian
Memana RAM B menos 16 Gh

Almacanamienis al manos S50 512 GB

Puertics USH &l mencs 2

Tafjets g Red S

Puero de Video Sl

Mo Si

Tedado Si

Cghle de alimenlasiin Si

15

Sumiristm & instalecion de 2 Monkbor s pos Estacan da Traba)o, gue cusnie con @s
siguiantas carpcherishcas IBCNCAE!

Especificacionss:

Tamafie d& 18 pamielis a3l meras 277 [GE.56 o).
Reaolucien &l menos 1920 % 1060,

Al menos 1 puaro HOMI

Fracusncia de astualizacicn hasta 100 FHe.

Pinsies por puigasa B1 57
Al menas 1 puerdo HOMI, 1 puao op 12

El lichanis debard snasss an su propueesta (Soniza ta ficha tenics del soupo slemado

1121 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION

LUKDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECHICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIC SOLICITADO

MEDIDA
El lickame debard malzer el mantenimiants preventig 8 Tiun) Sistems de Datecciin
Extircidn

1 SERVICIO
incluye: imgieza ¥ preebes de depasitivcs de enirads i aalida, Fevsidn de pragramacian
rewisdn oe yokajes de alimentacian principal y raspakdo
V
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U TACEDN PLUBLEC & MACICIMAL
E&-F10002798-H14-2025

31,22 MANTENIMIENTO A UPS

UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICID SOLICITADD
MEDIDA
El ficarie deberd realizar ¢ reantznimienta prvertis @ 1 (un) Equipo UPS APC Gakaxy
B0,
i SERWCIO

Medizian de parémalres del UFS, y Banco ds Balania.

Limpiezga § reagrete

Weriicar & astade de conservacion de las baferias,

Favisitn ganaral, mesmandacionos especificas & infarme de visita becnices pars
la cpbmizacion oe [0 &quUipos.

o Warificas & eormecto funcicnamienia con Pruebes de funcionaldad,

1123 MANTENIMIENTO A AIRE ACONDICIONADO

UMIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADG
MEDNDA
E| kcikanta debana realzar el mamanmigrio preventve ol [umi} Equips de Alre
Aconficionade Schneider, modelo TOAVIGZEGE.
3 sgisreia «  Tomar lecturas de wlizje y amperale def mofos el compresar.

Pruebes dig acidaz &n acaba y rednperante del comprasar y del sisberma e
ganaral,

Ruavigicn y limpinza de aa0as

Limpizza de ridins v engrasede o= flacha

Cepiltsde y limpiezs a presion ded serpantin

Revion ¥ Wmpeza o2 gabineta de conbiod

Fewisdn, fmphEza da consacloses.,

Prustias da rafrigerente.

instalacon de duchos fexilas "‘r

)
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BASES

LICACIM PORLICA MACICIMAL
E&-710002778-H14-2025

3.1.24 MANTENIMIENTO A TRANSFORIEADOR

UrIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPGION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADOD
MEDIDA
El licitanie teberd raalzar ol mantenimento prevantivo 2 1 (un) Transformasoe: gerig 215-
J0z8
1 SERVICIO & Lurgiaza de Equipo. Asi come al siio

»  Irspaccin visusl de cablados y fubsrias, marcacionss v eslado de o divarsas
siprmentos da apoaria

» Revisitn general, recomendacionas especificas con les recomendaciones
ecnicas pam la oplimzaciin de oe s

«  Prsabas da funcicnabdad de aledn dislécirico en trenglomadoms, s maleadn
prsebas oe rigoer celécrica ¥ pruebss fiskco quirtica el silican,

M \arificar el eslade de consensacian de los equipos y sistemas de Fusiza ¥ SUS
anorsoios.

= Warificai gl cormecly furcinamanis

31,25 MANTENIMIENTO A PLANTA DE EMERGENCIA

UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADD
BAEDHDA
1 fcitanie deberd reallzar al mantenimignte preverive 3 1 juna} Planta de Emergencia,
SELMEYX modelo SRMIC, ramplazn da ks acsite. Wires do ain, Bkoe ge Duesel
mpiera del Radisdor oon quimico sehenia |, radisiin gl sarsor de lemparatura, Cambio
de aniiconpeiants, carmbia de eowiie, Cambio de bateria, Cambio de manguerss clafad s
de agus v de csal, Cambia de tapan de radisdor, Calbraclonas necesaias lente
1 SERVICIO Blecrces coms Mmecanizas, Pruskas de fundonamients 48 105 sansores o8 |2 plars

Temperaiura, presidn dg apaite. wltas Senerada, revalucionas] Eeemidn ¥ pussta en
prinfo 8 pracalentador de agud. Reviskin de allemadarn, revisian oo scienoade dis
aeTRngue. (canmibiaria an &l case que oo erguenla dafisda), verificasdn da arrangue disd
ganaradyr ¥ regulador de waltaje del ganeradar weiifeaciin da vallajes de bataria i

varficackte de canga y descarga da habaias, Revison de cargador ga baterias, 5iesla
dufiade repararin, Pussta en marche con prushes de emparaburs, verlcackn de amangue
Agl malor, fiempos e tansismncs e sumnigrg de CFE. | 1’_{
1]
| Y
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s F A AUBSECRETARI, DE ADMMISTRACION
BASES
g gt LICITACION FUBLICA MACIDRAL

EA-F1000277E-M14-2025

3.2 MESA DE SERVICIO

EL PROVEEDOR debera contar con una Mesa de Servicio que sea el purto de conlacto anire los
usuarios del Gobiarno del Estado de Duranga y los grupes de soporte técnico en sitio,
observando las funciones y responsabilidades descritas en el presente documento, medianie un
sistema de gestion de tickets.

La mesa de servicio tendrd comeo objetive fungir coma punto de contacto entre EL

PROVEEDOR y el administrador del contrato o quisn éste designe.

EL PROVEEDCR debera tener una mesa de servicio, con la capacidad de atender &n

un heoraria comido de Tx24x365.

Sera responsabilidad del PROVEEDOR la administracion, adquisicidn y mantenimiento

da las herramientas y el hardware necssario con la cual opere la mesa de sEMVICIOS.

Sera responsable en todo momento de la gestion de la satisfaccion de los reparies

generados, asegurando que los incidentes y requerimientos reportados sean resuslios

dentro de los niveles de servicio requeridos, realizando o emprendiendo acciones para

gliminar las causas de ralz y/o para prevenir fallas patenciales,

Adicionalmeante |a mesa de servicio tendra |a obligacion de llevar el registro y control de

los incidentes y requerimientos reportados.

La mesa de servicio estard obligads & documentar todos y cada uno de |05 casos

reportados, describir de forma detallada de como sa solucionaron, y genarar listas de

verificacicn de fallag particulares.

Serd responsable en todo momento de la satisfaccion del servicio asegurando que los

incidentes y raquerimientos reportados sean resveltos dentro de los niveles da servicio

requeridos

Debera establecer la comunicacion entre todas y cada una da las partes involucradas

en el senvicio,

Debera ser respansable del seguimiento de garaniias de todos los equipos Gue forman

parte de este proyecto,

Caracteristicas y servicios que debera proporcionar la mesa de servicio:

o La mesa de servicio sera el unice punto de contacto para reporiar incldencias,

- Debera cortar con personal de primer nivel para proveer soporte y glencion.

o Debera registrar y dar seguimients a las solicitudes, ncidentes y problemas que se
presanten.

o Sera responsable de administrar el ciclo de vida de las soliciludes de servicio,
incluyende su escalamiento, cierre y dogumentacion.

- Debers sstablecer la comunicacién entre todas y cada una de las partes
involucradas en el servicia.

= Dabera proporcionar el serwcio de administracién Ti garantias de tedo el' |
equipamiento que forme parte de la solucion integral. '

L
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33 INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA

El SERVICIO estara integrado por las siguientes actividades:

s Servicios Incluidos
- Instalacion de infraestructura fisica.
- Instalacién de infrasstructura légica.
- Configuracién de infraestructura fisica/logica.

o eontinuacian se detalla el alcance de los servicios para el equipamiento descrito an ol presente
ANEXO TECNICO:

« Instalacin de infraestructura fisica.

- Recepeitn y verfficacion de cantidades y tipos de eguipamiento asperados en las
instalaciones del clients.
Generacion da inventario del equipamiento.

. Evaluacion del estalus fisico de todos los sitios previo a la instalacion de equipamienta.

- Elaheracion de plan de trabajo para instalacion de equipamiento.

. Instalacién de componantes internos an equipamiento.

- Instalacion fisica de equipamienta en los sitios correspondientiss.
Intarconexion de cableado eléctrico del equipamiento a PDUs de rack.
imerconexion de cableado estructurado existente de equipamiznio a paneles de
narches, de equipamiento a charolas de distribucidn de fibra optica, y de aquipamiento
a equipamiento, segln apligue.
Etiquetado homologado de cableado estructurado, cableado sléclrico y equipamiento
recién instalado.
Arranque de equipamiento y verficacion de arangue exRos0.
Reemplazo de piezas danadas con el fabricante (DoA, por sus siglas en inglés),
Maniobras, implementacion y puesta en marcha de evaporadoras y condansadoras, '
suberia mecanica, alimentacion eléctrica, pruebas de vacic del sistema de air%r/

acondicionade, [
!

& Instalacion de infraestructura légica.
Recepcion y verificacion de cantidades y tipos de paquetes de software
. Genergcion de inventario de los paguetes de software y licenciamiento. 7
Evaluacidn del estatus lagico de la infrasstructura logica cperativa anstuau,ﬁ

Pagina 223 de 265



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECTETARIA DF FINANZAS ¥ DE ADMINISTRACKON

SUBSECRETARIA DE ADMNISTRACION

B | SFA : M

BURANGO g LCTACION PUBLICA NACKDIMAL
EA-710002998-H14-2025
Elaberacicn de plan de trabajo para instalacion de paquetes de software.
Gestion y recepcion de licenciamients ylo suscripciones requeridas.
Instalacion logica de paguetes de software en infraestructura fisica instelada.
- Arrangue de infraestructura |6gica y venficacion ce arrangue exiloso
Instalacién de licenciamiento ylo activacion de suscriptiones

s Configuracion de infraestructura fisicallogica.

- Recoleccidn y evaluacion del estatus, topologia, servicios Y configuracién de la
infraestructura actual.
Planificacian de ejecucion de la configuracion.
Conversian, modificacién y optimizacion de configuracion actual para ser implementada
en la nueva infragstructura.

- Aplicacian de configuracion en nueva infraesiuciura.

- \erificacion y validacidn de configuracidn recién aplicada.

3 4 OPERACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA/LOGICA
T.4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVD

Son todas aguelias actvidades efectuadas por EL PROVEEDOR, relalivas a la ravisibn pericdica
de ciertos aspectos, tante de hardware como de software, con el fin de prevenir fallas y dafic a los
aquipos descritos en el presente ANEXO TEGNIGO.

El mantenimiento praventive deberd lievarse a cabo cuando menos una ver al afio, durante el
periodo del contrato y en las sedes que margue EL ESTADO. La calendarizacién de este servicio
sera programado y aprobaco por el Administrador del Conirato o guien este designe.

EL PROVEEDOR. debers considerar las siguientes actividades como parte del mantanimienta
preventiver:

» Se debera proporcionar mantenimienio prevening semestral o anual a los equipos
instatados.

s Se procedera a eliminar todo fipo oe agente que causae Cetenom o suciedad en los equipos,
de acuerds con las especificaciones de log fabncentes.

» Se entragara un reporie, detallande todo lo realizado en el inmusble, con las observaciones _
respectives y en caso de encontrar fallas, las medidas comectivas a seguir de manera '
programada. Adicionalimanie dicho repone debera contener las condicionas generales dalf?(
silio (Limpieza general del sitio, nivel de temperatura, elementos de riesgy’potencial por

s
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sjemplo goteras, elementos no propios de un sitio), a efecto de tomar las acciones
necesarias para prevenir danos en l0s equipos.

« EL PROVEEDOR debera considerar cualquier material o herramienta que necesile para
cubrir tanto los mantenimientos preventivos, como comectivos.

« Para |a parte correspondiente al mantenimiento preventive en los entregables =& debara
incluir un desglose de actividades y el calendario para las mismas.

EL PROVEEDOR debera considerar la entrega de un raporte consclidado del manienimiento
preventivo de los equipos, acompafiado de las hojas de senicio de cada equipo atendido con
cada uno de los parametros validados y su nivel de aceptacion, asi comoa incluir |a especificacion
de las piezas reemplazadas a la termnacion del plan de trabajo de estos SErVICIOS,

El mantenimiento preventive aplica para los equipes descntos en los numerales 2.1.11; 3.1.12;
3.1.13 3.1.14; 3.1.15; 301146 3.1.47, 318 ¥ 3.1.20,

14,2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL PROVEEDOR debera considerar como parte del mantenimiento correctivo, los siguientes
pUntog:

« El manienimiento corractivo se realizara en cualquier momento en que se presenia alguna
falla en la infraestructiura del centro de datos.

« EL PROVEEDOR deberd considerar personal de guardia para los mantanimientos
correctives, cubriendo horarios estipulados para la mesa de senvicio, estando disponioles
via telefonica y'o comea electrdnico de acuerdo con la mesa de servicio.

« El mantenimiento coreclivo considera todas squelias acciones ancaminadas a consen/ar
los equipos en aptimas condiciones de operacion.

« Pars el mantenimiento corective, EL PROVEEDOR debera asegurar las refacciones -
necesarias para la reparacion del equipo afectado y en dado casg, EL PROVEEDCR debera
resmplazar el equipo por uno nuevo de iguales o supariores caracleristicas al !uuipu"{
dafado, compatible con los sistemas e infraestructura actuales. |
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El mantenimiento preventivo aplica para los equipos descritos en los numerales 3.1.11,3.1.1Z
3.1.13: 31.14, 21,15, 31,16, 3.1.17; 3119,y 3.1.20

4

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

41 GENERALES

1

EL PROVEEDOR debera cumplir con cada uno de los puntos requeridos en el presente
AMNEXO TECNICO, asi como entregar la documentacion solicitada en el misma.

La solucién ofertada por EL PROVEEDOR debers ser una solucion integral y homogénea,
y de un mismo fabricante gue permita al personal del ESTADO contar con la continuidad
de sanvicios durante toda la vigencia del contrato, Esto aplica para los puntos Plataferma
de Analitica y Fusién de Datos para Fortalecimiento Recaudatorio, Plataforma de
Analitica y Fusion de Datos para Eficiencia del Gasto y Hosting en la Nube, cescritos
an el presente Anaxo Técnico,

La propuesta presentada por EL PROVEEDOR debera de ser escalable y contemplar un
correcto funcionamiento en caso de crecimisnto fulura.

La solucién ofertads por EL PROVEEDOR debera incluir todos los componentes
necesarios en hardware. software, licenciamiento y accesorics respectivos, que permitan
operar de manera eficiente sin necesidad de gastes adicionales para contar con la
solucién funcional en las instalaciones del ESTADO.

Todo el equipo por Instalar debera ser nueve, de dlfima generacién, onginal, y debera
contar con las (itimas versiones del sistema operative, firmware, software y hardware
disponibles en el mercado lberados por los fabricantes respectivos al momento de I3
instalacidn.

Con al objsto de que EL PROVEEDOR preste el servicio en los términos y cordiciones
establecidos en el presents ANEXC TECNICO, EL ESTADO proveers en sus
inetalaciones existentes, el espacic que esté disponible para la instalacicn ca la
relacionado con la prastacion del senvicio.

Todos los equipos deberdn ser instalados, configurados y puestos a punto de acuerdo
can las necesidades del ESTADO y las especificaciones del fabricante, para |‘I=‘1 cual EL

PROVEEDOR deberd integrar 8 los recursos humanos y materiales neces Jy““ para Ed

implemantacion total del proyecto, 4{
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8 EL PROVEEDOR debe conzidersr i instaiscid | de lainfraestructura conforme a las fases
que se definan en un programa de trabajo en conjunto con EL ESTADO, una vez
notficada la adjudicacidn del proyecto, La migracion de datos s2 reglizara en el plazo
establecido en el plan de trabajo acordade por EL PROVEEDOR y EL ESTADO.

4.2 CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR a ravés de su representante legal, firmard un convenio de confidencialidad, en
donde se comprometa a tomar las medidas que resulten COMVenieni=s para assgurar gue todo el
personal que ocupe con motivo de la prestacion de los servicios matera de este contralo guardaré
corfidencialidad absoluta con respecto & la informacion del ESTADO a la que pudieran tener
acceso durante el desampefo de su trabajo y compromise de no nacerla plblica

El contenida del convenio de confidencialidad sera aplicable en forma permanente; asi misma, &n
caso de vislacién a lo mencionado, cubrira al ESTADO los danos y perjuicios que le hubiers
causade independientemante de la rescisién y |as acciones legales que en suU casa procedan.

5 SERVICIOS PROFESIONALES

A continuacion, se presenta un listado detallade de cerlificadas, insignias y certificacionas
requeridos para el equipo técnico encargado de ejecutar este proyecto. Este perfil profesienal
asequra que los involucrados cuanten con las competencias técnicas, conecimientos
aspecializados y habildades necesaras para garantizar el éxito en cada etapa del proyecto. El
cumplimlento de estas certificacionss como provesdor 5 fundamental para respaldar |a calidad <}
eficiencia y cumpiimiento de los objetivos establecidos.

Certificaciones:

- Especialista en visualizacién y analisis de dafos.

- Especislista en modelado estadistico,

- Especiglista en aprendizaje de maguina.
Optimizacidn y prondsticos de dalmj 4

Certificados e Insignias:

Pagina 227 de 265




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

CECRETARIA DF FiRANEAS Y DE ADKMIMISTRACHIN

@ 5 F A SLURSEC RETARIA OF ADRMMISIRACK N
BLRANGD T LCTACICIN POBUC A NACHIMAL

EA-710002798-N14-2025
- Andlisis e investigacion de actividatss sospechosas
- Construccion de interfaces para la investigacion.
- Praparacion de datos.
- Generacidn de flujos de decision y automatizacian,
- Gestidn de modelos analiticos.
- Administracién de plataformas analiticas.
- Programacin.

El equipo técnico debera estar formada por al menos:

& Treslicenciados en actuaria o afines.
« Ln ingenierc en sistemas o afin
s LIn lider técnico.

£l lider téenico debera contar con grado en maestria técnica relevante al analisis de datos &
inteligencia artificial con certificaciones an transformacion digital, SCRUM y Design Thinking asi
comao |as siguientes certficaciones:

« Especialista en visualizacion y analisis de datos.
= Especialista en modelado estadistico.

= Especialista en aprendizaje de maquina.

« Optimizacién y pronésticos de datos.

De igual manera deberd contar con los siguientes certificados e insignias

= Analisis e investigasién de actividades scspechosas
« Generacion de flujos de decision y automatizacion.

Las dos conjuntes de credenciales anteriores deberan estar avalados por dlguna empresa global” | "{|
de renombre en la industria del andlisis da datos & inteligencia artficial _ 1/
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REQUISITOS DEL PROVEEDUR

6.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

6.1.1 EXPERIENCIA ¥ ESPECIALIDAD DEL PROVEEDOR

El licitante debera presentar al menos 2 contratos de suministro de equipo en data center y al
mencs 2 contratos de soporte técnice e implementacian de control de sstemas de monitoreo para

centro de comandeo y contral, on una vigencia no mayor a 5 anos, que fengan SUSCrtos con la
Administracion Pablica o ampresas particulares, con las gue hayan tenide o tengan relacian

comercial, o de negocios. La falsedad de la mformacién proporcionada sera causa de
desechamiente da |la propuesta. Dichos contrates por confidencialidad podran reservarse al
presantar la parte econdmica,

El licitante debera acreditar la capacidad ¥ solvencia econdmica de la empresa.

6.1.2 PERFIL DEL PROYEEDOR

EL PROVEEDOR debera contar con la capacidad de ofrecer los servicios solicitades. Fara ello,
debera entregar una caria bajo protesta de decir verdad firmada por su representante legal donde

1

declare lo anterior, asi como el currculum de la empresa.

6.1.2 DOCUMENTACION REQUERIDA

Escrita del PROVEEDOR dirigido al ESTADO, firmado de manera autografa por su
representante o apoderada legal. en el que manifieste gue se compromete a garantzar el
sarvicio conforme a lo sefialado en el presenta ANEXO TECNICO.

. Escrito dirigido al ESTADO, firmada de manera autégrafa por su representante o apoderado

lagal. &n 8l que manifieste que cuenta con |a capacidad técnica para prestar los servicios
objeto de este prayecto.

Escrito de EL PROVEEDOR dirigido a EL ESTADO, con firma autografa del representants
o apoderado legal, en el que manifieste que se obliga a guardar absoluta confidencialidad
sobre la informacion y documentacion que le sea proparcionada por EL ESTADO, o de la
gue tenga conccmiento con mative del contralo que se derive del presente proyecto, gor lo
que se obliga a no divulgar par ninglin medio. escrito, oral, electronico o de cualguier otra
forma ni usarle para cualquier fin, sin la autorizacian previa y por escrito del ESTADD, de lo
contraria se hara acreedor a las sanciones contempladas por la legislacion panal, civil ylo
administrativas que resulien aplicables.

representante o apoderado legal donde s& haga mencién que cuenta con una Mesa dell
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ayuda, con servicio de numers lelafdnico y cored elecironico para levantar tickets de
SEVICIO.

5 EL PROVEEDOR gebe incluir en su propuesta una matriz de escalacion para reparte y
seguimients de incdencias de soporte y tramite de garantias, la cusl debe contener
nimeros telefénicos y coreos electronicos.

8. Escrito dingide a la convocante, emitida por &l fabricante, en el que se manifieste que &l
licitante es distribuidor yfo integrador de los puntos del anaxo técnico; plataforma de
analiica y fusidn de datos para fortalecimienio recaudatorio, plataforma de analitica y fusitn
de datos para eficiencia del gasto, hosting en la nube.

7 Escrito dirigido a la convocante, emitido por el fabricants, en el gue s manifieste que la
solucion ofertada cumple con todas las funcionalidades, de las punios del anexo 1acnico:
plataforma de analitica y fusion de datos para fartalecimients recaudatono, plataforma de
analitica y fusion de datos para eficiencia del gasto, hosting en la nube. El no presentar esia
carta es motivo de desechamiento de la propuesta

8 Escrito dirigido a la convecante, emitido por el fabricante, en el que se manifieste el respaldo
al lictante, de los puntos del presente Anexe Técnico: Plataforma de Analitica v Fusion
de Datos para Fortalecimiento Recaudatorio, Plataforma de Analitica y Fusidn de
Datos para Eficiencia del Gasto y Hosting en la Nube. El no presentar esta carta s
mativo de desechamiento de la propuesta.

9. La solucién que se proponga por parte del licitante para les puntos del presente Anexo
Técnico Plataforma de Analitica y Fusién de Datos para Fortalecimiento Recaudatorio
v Plataforma de Analftica y Fusién de Datos para Eficiencia del Gasto, debera presentar
Escrito dingide a la convocante, emitido por el fabricante donde especifigue que el fabricante
cumple con las siguientes cedificaciones:

« Information Security Management System ISQVIEC 27001:2022.
« Environmental Management System - IS0 140012015,

s Cyber Essentials Plus

« Quality Management System - 150 90012015

10. Escrito dirigide a la convocante, emitido por al fabricanta, en el que se manifieste que &l
licitante es distribudor y/o integrador de los puntos del anexo t&cnico: servidores, switch
core, switch de acoceso, firewall, Anti-Spam y Anti-Malware.

11. Escrite dirigido a la convocante, emitido por el fabricante o mayorista en el que s manifiesta
que =l licitanta es distribuider /o integrador del punto del anexo técnico: Plataforma b
seguridad, =

|
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614 SISTEMAS DE CALIDAD

EL PROVEEDOR deberd contar con persenal con certificacion vigenta en ITIL: al menas 2 {dos)
con nivel Foundation dentro de su Centro de Operaciones. Debera proporcionar copia de los
cerificados comespondientes.

6.2 PLAZO DE ENTREGA

El *SERVICIO ADMINISTRADO PARA L/ SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS ¥
EQUIPAMIENTO PARA LA MEJORA RECAUDATORIA, CONTROL DEL GASTO ¥ EFICIEMCIA
EINANCIERA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO', tendra una vigencia a partir de la
facha de firma del contrato hasta el 31 de dicembre de 2027, imciando con el Servicio de Hosting

en la nube para las Plataformas de Analitica, hasta en tanto se realice la migracién fisica ala
infraestructura On-Framise. 1*.

y

El lugar de entraga serd en la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobiemne det Estada’’
de Durango.

.21 LUGAR DE ENTREGA
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ANEXO 2
DOCUMENTO DE CARACTER INFORMATIVO
MODELD DE CONTRATO

CONTRATD DE * ", QUE CELEBRAM, POR
UMA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANIAS Y DE ADMMNISTRACION DEL GOBIERND DEL ESTADO DE
DURAMNGD, REPRESENTADA POR DEL LIC. FRANKLIN CORLAY AGUILAR. EN 5U CARACIER DE
SECRETARIC DE FINANIAS ¥ DE ADMINBIRACION; ASISTIDO POR EL LEP. PEDRO JOSUE HERRERA
PARRA. EM 5L CARACTER DE SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACICON DE LA SECRETARIA DE FINANIAS Y
DE ADMMSTRACION: ¥ POR ELILA] €. e ., EN S CARACTER DE
. A CUIENES EM L0 SUCESIVO SE LES DENOMIMARA COMO “LA SECRETARIA™:
¥ POR LA OTEA FARTE LA PERSONA MORAL ° ", POR
CONDUCTO DE SU REFRESENTANTE LEGAL EL C. + A QUIEN EN LD
SUCESIVO 5F |F DENDMINARA “EL PROVEEDOR™: ASl MISMO, SE HACE CONSTAR QUE CUANDOD
AMBAS PARTES ACTUEN DE FORMA COMJUNTA, SE LES DENOMINARA "LAS PARTES": GUIEMES
ACUFRDAN CFELEBRAR E. FRESENIE CONIRATO DE CONFORMIDAD CONW LAS SIGUIENTES,

DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1. Declarm LA SECRETARIA" o fravés de sus Represeniantes:

.1, Gue es una Dependencia pertenecients al Poder Eecufivo del Etodo Libre y Soberanc
de Durango, conforma a o dispueests par el arlicule 99 de lo Consfilucion Palitica del
Estodo Libre v Soberano de Durongo: v los orticulas 3. 19 froccion Il v 21 de la Ley
Crganica de lo Administracion Foblica del Estado de Duranga.

1.2 Que con fecho 14 de julio de 2024, ef UC, FRANKLIN CORLAY AGUILAR. fue designoco
cormo Secrelano de Fnanzos v de Adminisfracion del Gobiarma del Estodo de Durango:
por o DR ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL Cobernador del Bfodo de
Durango: nembramienta gue a ka fecha ne le ha sido revocodo. ni kmilado en forma
oiguna; por lo tanto. cuenta con la copacidod vy foculiad juridica para suscribir el
prasania instrumento leoo! de confoarmidad con 1o dispuesto par el ariicule 21 fraccion
Lvill, de o Ley Orgonica de lo Administrocion PObica del Btado de Durango. en
corelacién con los numergles 7 v 9 del Reglomento Interor de le Secrelana de Findanzas
v da Administrocion,
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Que con fecho 16 de eneo de 2024, = LEP. PEDRO JOSUE HERRERA PARRA, fus
designodo por [a LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS, Secretaria da Frarzos v de
Admiristracion; como Subsecrefario de Adminisfrackdn; nombramiento gue o la fecha
no e ha sdo revocodo, nilimitadoen forma alguna, per lo taonie, conformes a ko dspueeasio
por los articulos 10, frocciones Xil y XV, y 41, frmccion XX del Reglomenta Imtericy e g
Secretorio de Finanzas v de Administracién, cuenta con la copocidad juidica para asisti
& presente instrumento lBgal, en los ieminos an este sefialodo.

Gue con fecha 15 de septiembre de 2022, sljla) C. , fue
designado por 2 DR, ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL Gobemados def Esfado
de Durango; como Directfora de Condrol Patrimonial; nambramiento que a ia fecha no
ke ha sido revocado, nl imitode en forma aigung, por ko lanto. conforme a lo dispussio
marios arfeulos articuls 44 fraccian L del Reglomeanio Inferior de o Secrelada de Fnanzos
y de Adminitrocion, cusnta con lo capacidad juidica pare asstir el presenie
irstrumeanto legol, en bos términes en este sefalado.

Pora dor cumplimieanio o los objefives del Goliemo del Btodo de Durango. se requisrne
ge lo prestacion de o5 servicios objeto del presente confrato, por fo cudl, Ia Rireccion
de Recursos Moteriales de o Subsecrelaric de Administrocion. Bevo o cabo al
procedimiento de UCTACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N_-2025. relalive a ka
coniratacidn | a i

-

= geconformidod con lo eslablecido en el articuio | 7 froccian | inciso A] de
la Ley de adguisicionss, Amendomienios y Servicios del Etode de Durango. su
Reglamento, v demds disposicionss normatvos aplicabies.

Gue cuenta con la uficiencio presupuesial necesaria para garantizor e cumplimienio
de las obligociones derivodas del presents confrato, fal y como comsia en el oficio
meETs . lo cugl esta en apego a lo Ley de Egresos del Estodo libre v
soberano de Durango. pora el sjercicio fiscal 2025

Que conforme o lo estatlecido por el articulo 21 de ko Ley Orgdnica de 1o Adminishracian
Fublica del Estado de Durango, en su froccidn LVIL esta tacultoda para suscroar an los
termincs de ios leyves de la mateda, los contratos de compra-venta, amendamiants,
presiacion de servicios técnicos y profasionales., y los relalivos a bienes rruebiles, asi coma
los divensos convenios de kB odminisirocion publica estatal; mative por el cudl, de
conformicdod con o nomaliva opliicable. w encuentra plenoments focultada poda
reciizor &l presante procedimiento.

sefala coma domiciio legal, ¢! ubicads en Reforma nomero 100, colonia Bursarata, CF,
34279, de ln ciudad de Viclona de Durango, Dap.
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2. Declkra “EL PROVEEDOR" a fraves de su Reprasaniante:

2.1.

22,

2.3,

25.

2.6,

a.7.

28.

2.7

Sar uno empresa legalmenle constitvida, ko cual acredita medionte escriturg publica
FUTIErs . wolumen ante o e de o Lic. , Motario PUBlico
MLMErs dala civdod de a fecha

Gua de fomo enuncafva mos no  limdtaliva. fliene. como objeto  sooal
I | . . Bnire olros"; poa o cuol, 52
encuentra plenamente autadzado por la Secretara de Hacienda y Crédito Publico del
Gobiemno Fedaral o tfrovés del Servicio de Adminiiracdn Tribularia,

Tener capocicad juridica parda confratar v relne las condiciones tecnicas ¥ econamicas
para obligarse en los términos de este confrodo, el ceal es su voluntad celetorar por asl
corvenir of desarmclio de su ciyeto social.

BC.  , esRepresenfonie Legal de “EL FROVEEDOR™, lo cual acredila
con escrfura plblica nOmero VLTI gntz lo fe de o Lc.
_. Motare Piblico mimero _ de lo civdod de .3

fecho = declarando en esle acio bajo profesto de decir verdad, gue 1o
ha sido revocncao o la fecha de & foma del presente instrumenio legal: identificandoss
en este octo con credenciol parg volor con clove da elechor

Qe se encuentra regisirodo ante lo Secretona de Haclenda y Cradito Poblico con &l
Reqistro Fadenal de Coninbuventes numesro

Gua conoce los especificaciones, canfidodes v pracios de los bianes por adaquinrse, ¥ se
chiao o propoicionarss a favor de “LA SECRETARIA® en esos términos, asi como el
contenido de ka ley de Adgukiclones, Amendomientos y Senvicios del Eslado de
Durongo. su Reglamento. v demas dsposicionas aplicables y vigentes.

Que se encuenira registrada en el Padrdn de Proveedores del Gobiema del EBstado de

Dumngo. conelnimearo defolio vigente hasta &l
Gue flene estoblecidosudomicligencalle __ha. e K CORnio
T el E A S mEmo aue sefala parg todos y codo ung

de dos fings v slectos legalas d-e este confrato.

Que no se encuenira en ningunc de los supuestos del aniculo 37 de lo Ley de
Adguisicionas, Arendamientos y Servicios del Estodo de Durangs: ad mismo, manifizsia
bojo protesta de decir verdod, que no se encuentra imposibilitado pora suseribir el
prasante confroto, por o que s& obliga an los \éminos del mismo.
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210, Declara "EL PROVEEDOR™, 0tja prodesta decl verdod, que se encuanira al cormente en
& cumplimiento de todos v cdada wuna de ws obigaciones ante o acrefana dea
Hoslendo v Crédite Poblico; Insfituto Mesicano dal Segurn Sociol: Insfituto del Fondo
Mocional para la Vivienda de ios Triobajodores; Sistema del Ahorro pora e Refirn: y demias
abligocione:s ante las outoridades,

3. “LAS PARTES" decloran cue: !
I
21, Comparecen o esle acte en F!;]Eﬂih.d de foculfades, de marera libre y esponidnea, sin
cooccion algund o vicio gue olects el comentimiento; que o clausulas gua a
cortinuacion s detallan, consfiluyen lo expresion fiel de su voluntad sin reservas, ¥ que
conocen lo troscendencia y slecioslegales de este insfrumentolegal, senalondo que as
s desed celebrar el presenta confrata de Prestocion de Servicinos de coniormidod o ks
siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. DEL OBJETO CONTRACTUAL- 3efolon “LAS PARTES" que o finolidod del presents
instrumento juridico, e o adguisicion de ek Dienes  cordgistenigs o en K
a "; que deberd garanlizar “EL
PROVEEDOR" o fovor de " LA SECRETARIA", en los términos y condiciones contenidos &n la propuesta
técrico-econdmica realizada por “EL PROVEEDOR™ dentro del procesa licitaionn; con la cual, se
satisiocen cobalments los necesidades de *Li SECRETARIA"; propuesta gue se adjunta al presenle
confraio. bojo el nombre de ANEXO 1, que debidomenie rubricado por “LAS PARTES", surle todos ¥
coda una de los efecios juridicos o &l inherentes.

SEGUNDA. PRECIO DE LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATOL- El presente cortrato es por la canfidadd

e 500.00 ( PESOS D0/100 M.N.), sin LW_A. incluids, o los que
deberd sumarse I::l canfidod de 500,00 = PESOS 00/100 M.N.). por 1ol
concepto: es decir que, la canlidad total del presente confrato, serd por la cantidod de $00.00
[ . ~ PESOE 007100 MLM.), 1LV A, Inciuicio.

S | PARIDA  DESCRIPCION muim CANTIDAD precio | INPORTE

E UNITARIO

| MEDIDA

SUBTOTAL £00.00
[ VA, £00.00 ||
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TOTAL F00.00

TERCERA. FORMA Y PLAZO DE FAGOC.- B monto de los bienes adguirides, s& pogard en maoneda
nacional. y a entera salisfoccidn de “LA SECRETARIA". v de conformidod oo dispuesto par el articulo
45 de o ley de Adgusiciones, Amendomizntos y Servicics del Esladgo de Durango; ¥ o enfera
satislaccion ce “LA SECRETARIA®, por o gue “EL PROVEEDOR® deberd de emilir lo faciuro
comespondiente, indicando al método de pogo FPD - Pago en parciakdodas o diferido; lo cual
deberd contener los requisitos fiscales comsspondientes, debiendo ser recibida y validado por o
tecratora de Finonzos v de Administracidn del Estado de Durango, quedends ohiigodn a generar
los complementos de pogo, por coda monto de conformidod ¢ lo eslablecido en e ANEXO 1 de
este contrato,

*EL FROVEEDOR" & entera y acepta gue “LA SECRETARIA® realizard ko retencion del cinco ol millar
[0.5%] del mento del importe fguido, sin inclulr el Impueaste al Valer Agregode. dervodo de las
adquisiciones /o servicios realizados por laos dependencias, en vna sola ministracian; la relencian
se realizard a fravés de un depasito por porle de “EL PROVEEDOR", o o cuanta 45500902627, Clabe
intferbancana: 0141706550920246278, Bonco Santander, a favor del Sisterna pora ¢l Desamcllo integral
de la Fomilio del Estodo de Durango; y o soficiiud de “El PROVEEDOR™ se enlregord un recibo o
comprobarie fecal deducinle de impuestos por retencion expedida por el OIF Estalal.

Los importes derivados de la rstencidn seran enfregocos mensuaimente ai Sslemna parg i Desamolle
Infegral de ko Familia del Estodo, destinodos exclusivamente a la implementacion v apoye de
programas de rmtamiento para nifias, nifics ¥ adolescentess con cancer en al Bitado, establecido
an el decreto nimero 567, publicade en el penddice oficial del Gabiema del Estade da Durango,
normearg 53 de fecha 04 de jubo de 2021 en ka Ley de a@quisimune&. Arendamientos y Servicuos del
Estado de Durangs, en su articulc 41 Quater y acorde a ko esfablecido en los articules 1, 6y 12 de
los Lineamientas, para el Bercicio, Confral, Seguimierts, Evalsacion y Transparencia de los Recurso
dal Cinco al Milor, contemplade an el adiculo 41 GQuater de la Ley de Adguisiciones.
Arendamienices y Servicios del Btoda de Durange. provenientes de las adguisiciones realzadas por
los Dependancias del Gobiermno del Bslado Durango.

Lo fachura a jo que s& hace mencion en o pimer plrale, deoerd de contener come minkno los
siguientes requititos:

& Tovor de: Gabiermno del Estado de Durangao.
Regsito Federal da Contibuyentes [RFC): | GEDSZ0101452.

: Refonma nomero 100, colonia Burdcrala, ©F.
Domicifio:

34272 da o cludod de Victoria de Durango, Do,

CFDE s Camprobante Ascal Digital por inteme! o faveor del
Gobiemo del Estado de Durange; & ool deberd
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estar gensrodo por o Secreloro de Haclendao v
Credite  Publico, de conformidod con o
legidacidn lscol aplicakle,

validacionss: Anexor validaciones del SAT,

whAL: Archives XKML enviodos ol comeo electronica,

“EL PROVEEDOR" sefiala como cuenta para recbir Ios pagos descritos en lo presente clausula, o
CUSnia numans JCLABE , el Inslibscicon Bancaria _

CUARTA, CONDICION DE FRECIO.- El precio estoblecido por “LAS PARTES' relative ol objefo
conlraciual, dascrito enla CLAUSULA PRIMERA. serd fijo durante la vigencia total del instrumento en
Mmencion, s como cualguisr ompliccidn gue pudiend presentarse, porlo gee de no respefarse fal
condician, “LA SECRETARIA" podra rescindr el contrate odministralivermante, sin Incurir en
responsabilidadd alguna v sin necesidod de declaracion jwisdiccional y, en consscuencio o elo, “LA
SECRETARIA" podrd exigir o "EL PROVEEDOR™ &l pogo comespondiente por penclizacken, danos y
pefuicios cowados al Gobiemo del Estada de Durango.

GUINTA. IMPUESTOS.- “LAS PARTES" comvienan gue de loma individual, son respomnsables oe dar
cumplimianto conforme a lo legsiocion aplicable, o sus rmspectivas cbigocionas fiscoles. onginodas
con molivo dsl contrais,

SEXTA. PAGOS EN EXCESD.- 5 “EL PROVEEDOR" recibe pogos en exceso, sa obligo o reinfegror o “LA
SECRETARIA" dentro de los 12 [doce) dios hablles siguientes o la determinacién de dicho pogo en
escasn, o confidades corespondiantes con ws respecivos inlereses, contados o parle de gue
estos se hogan exigibles y hasta que se pongan efectivaments o dispasician oe “LA SECRETARIA",
los cuales. se compulardn y pogordn conforme a lo estoblecido en el aficuio 53 de la Ley de
Adopisiciones, Arendamientos v Sarvicios del Estado de Durango.

SEPTIMA. VIGENCIA ¥ PLATO DE LOS BIENES.- El conlralo lemdrd vigencia duronte el periodo
comprendikdo el ,a | -pioro enetcual “EL PROVEEDOR deberd
dor cumplimienio o todas ¥y coda una de los obligaciones conlraicas por & 0 Iroves del presente
confrato en la CLAUSULA PRIMERA, ANEXO 1 v, en general, dentro de lodos v cada una da las

actyaciones gue integran el procaso liciaiono.

"EL PROVEEDOR" clebard acauii kos bienes ohieto del presante contralo a total safisfoccion de “LA
SECRETARIA", establecids en el ANEXO 1 precsando que dicha adouicion serd en &l ugar gue
guorca o vbicoda en calle » @ oen
cuakier alra lugar gque sea necesaro po el cumplimienio a s obligaciones confraidos en sl
presenie instrumsenio juidico v su ANEXO 1.
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OCTAVA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.- Acheiion “LAS PARTES" brindarse mutuaoments
las focilidades de access a bienes inmuebles, en el enlendide de gque dicho accesn serd onica v
exclusivamente alas deeos y con los personcs necesanias para &l cdabal cumplimiento del prasente
instrumento, pravia autonzacion ce “LAS PARTES",

NOVENA, RESPONSABILIDAD CIVIL.- Lo prestacion de los senvicios objelo del presente contrato, se
hard bajo ko tolal responsabiidad de *EL PROVEEDOR", por lo que &sle excluye dasde asle momento
e “LA SECRETARIA”, de cualquier responsabilidad civil, penol, mercaniil. lnboral, fscal o de cualquier
atra indole, dervodo o relocionoada con cualouier dafio o peruicie que pudern presentorse en el
personal. equipo o malericl de "EL PROVEEDOR", en |la enfrega-recepcion de la prestacion de los
sanvicios oib¥elo del contrato.

DECIMA. CARTA COMPROMISO. - En coso o gue los bienes presenlen delectos de fobrhcacion o de
cudlquier ofra noturaleza que afecte lo luncionaiidad y/u ecasionsn un detimento en la vida il
de 108 misrmos, "EL PROVEEDOR" deberd reemplararias en un l&ming no mayaor a 48 |cuomenta y
ocho) horas postedores a lo notificacion gue le hogo por cualguier via “LA SECRETARIA™

DECIMA PRIMERA. GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR" e cbligo o conshituir &n ka
forma, téminos y procadimientos previstos porlo Ley de Adauisiciones, Arendamientas y Servicios
del Estado de Durangs. su Reglomento. v demas disposicionas en la rmaieria; los garantios gue se
rekacicnan a confinuocion:

1. Garantia de anficipo: Mo apiica

2. Garanfio de cumplimiento: Consistente enuna fianzo por &l 10% |diez por clenic) del impore
ool ciel confrata [sn ncluir LV.AL), a favor de "LA SECRETARIA", en un plazo no mayor a 10
[diez} dics hdbiles a porfir de la firma del confrate, de conformidad con los articulos 32
fraccian Il v 42 de la Ley de Adguisiciones, Arrendomientos v Servicios del Esfodo de
Durange; expedida o fravés de una Insfitucian Asegurcdera de nocionolidad MEXICOn,
debidomente oulorzoda por o legeiacidn oplicolle; en kb cual dicha inshiucion
Asegurodom, exprese:

a) Que e expide en términas del confrato,

b) Que e expide de conformidad y en alcance a los disposicionas confenicos en lo Ley
de Adguisiciones, Arendamientos y Servicios del Estodo de Duranga.

¢) Que se hord aplicabie o favor de “LA SECRETARIA". =n coso de gue w fodo incumplao
tofal o poicialmente con una o MAas de sus obligaciones cantenidas &n el Contraio.

d) Gue se compramate asometerse al procadimiento de ejecucion pravisto en los arficutos
178, 287 v 283 de la ley de Insfituciones de Segures v de Fiorzas, con exclusion de
cuobguker oto,

e) Que = compromete a pogar a canflidad impore da o fBanza, en caso de
incumplimiento por parte de su fiodo, osl mismea, que se cbiligo ol pogo de danos ¥
meruicios ocasiorados por &l incumpliniento, &l page de 108 penas CONVENCIONGES ¥,
&n genenal, por &l incumplimiento de cualquiera de las obligociones poclodas en que
pruclierc incurmir su ficdo.
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1} Lo fionzo tendrd uno vigencia de 12 |doce) meses postenonss a o lecha de |a firno del
prasente controto, ¥ cubrird cuclauier prémoga de enfrega gue se oforgue o su fiodo
o el cumpiimienio del conlroto,

g) Lo fiorza se concelord cuando “EL PROVEEDOR" raya cumplidc con todos los
ohiigacionss que se deriven de este contrato y @ total safisfaccitn de “LA SECRETARIA",
sienco requisie indispensable la conformidod expreso y por escrito de la Secretaria de
Finanzos v de Administracian.

DECIMA SEGUNDA. PEMAS CONVENCIOMNALES.- Conviensn “LAS PARTES™ que =n cosa de gue “EL
PROVEEDOR" incumpla total o porciolmente con uno o mas de ks obligociones dervadas del
confroto, se hord acreedor o una pena convencianal, consistente en el pago de hasta 300 UMAS
vigerites al momento de lo opfcocidn de dicha pena, mas el imporie resutlante por conceplo e
|.V.AL que deberd hocer a favor de LA SECRETARIA", por codo dio de atroso an al cumplimiento
de dichas obiigaciones la pena maxima sera hasta en un méaxime del 10% [diez por ciento} del
valer tolol del confrata: parg el cumplimiento de esla disposicidn, “LA SECRETARIA" podrd ejecutor
dicha pena, haclenda vdlida o gorantia para el cumplirnienta descita en lo CLAUSULA DECIMA
PRIMERA numeral 2: yfo hacer la relencian fotal o parcial de los pogos pendientes a favor de “EL
PROVEEDOR™.

Adl mrilsmio, "LAS PARTES" astablecen que en coso de molenalizase akguno de los supuestos descritos
en e parafe inmediate antedar, “LA SECRETARIA" quedard toculinodo pora apicar o peno
convencional o gue & hace mencién, sin necesidad de ramite jursdicoional: para tal efecio. una
var que “EL PROVEEDOR™ llegose a incumplr olgena de sus obligocionss, LA SECRETARIA™
oracedard a nofificarie fal incumalimienta v la podble pena convencional gue pudiera aplicarsa,
oara gue en un plazo de 10 |diez] dios habiles contados o partir de lo nolificacidn gee haga "LA
SECRETARIA", v o efecto de no dejar o “EL PROVEEDOR® en estado de indefension, esie rmeanifes e
do lorma atenita lo que @ su derecho convengo. debiendo “LA SECRETARIA" emifir dentra de |as 48
(cuarenta v ocho) horas siguientes. una resclucion en lo cuol quece expresamente lundoda y
molvade o procedenie, apercibiendo a “EL PROYEEDOR™ que en coio de no DrONUNCIare en
ralacidn a dicho incumplimiento. se fendrd comg presuntivamente aceptondo i hechos
planteados por LA SECRETARIA" en consecuencio de la posible penc convencional, de
confomidod a o edoblecido en &l arficulo 54 del Reglomendo de la Ley de AdQuisiciones,
Arrendomientos v Samvicios.

DECIMA TERCERA, PROPIEDAD INTELECTUAL.- "EL PROVEEMOR™ cxumird o resporsabiliciad total en el
coso de que ol prestar los sarvicios sefaladas en la CLAUSULA PRIMERA. infirge los derechos de
larceros soore patentes. marcos o derechos de aulor, asl como uliice benes de progiedad de
terceros para el cumplimients de los objetives del confrato, motiva por @ cuol, desde esle
momento. ibera o “LA SECRETARIA® de cuclguier responsobiidad de cardcter civil, penal, fiscal o
e cualguier otra indode.

DECIMA CUARTA. SUBCONTRATACION.- “LAS PARTES" ocuerdan que poro los efectos del conhalo,
sa entenderd por subcontratocidn coma el acto medianta el cual “EL PROVEEDOR" encomiendo o
atra perscra fisica o moral, lo ejecucion tolol o porcial del cbjeto del conkalo. Bn ese senlido. “LA
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SECRETARIA® acepio gue. en coso de Biiir subconfratocidn, ne excluye a “EL PROVEEDOR" del
cumplimiento folal o porcial de las obligaciones gue b2 comespondan de contormiciad o lo
astablecido en el conlralo; por 1o tanfo, “EL PROVEEDOR™ seguing teniendo lo foialidad de ks
resporsabiidades a favor da "LA SECRETARIA". siends requisito indispensable porg [0 procedencio
de dicha figura, la plena jusfificacion técnica v la autorizacion por escrto de "LA SECRETARIA".

DECIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIOMES.- "EL PROVEEDOR™ no
podrd ceder. gravar, fronsfenr o afectar bajo cunlguier titulo. parcial o tofaimente o fovor de ofras
parancs fiicas o morales, los derechos v obligociones derivados dal precents contrato, wolvo losde
cobro gue se generen en téminos del mismeo, en cuyd cosg, serd requisito indspensable la
aulonzackon expresa de “LA SECRETARIA™,

DECIMA SEXTA, RESCISION.- “EL PROYEEDOR™ ccepnto an loma expreso que ~LA SECRETARIA™ pod
rescindir adminisirativarmeants el presente confrato. de conlfonmidad con (o estipulade en o Lay de
Adaguisiciones, Amendomisntos v Servicios del Estado de Durango, por cualguiera de los causas que
a confinuacion S8 anurmEnn;

a) 8 se suspende lo prestocion de los servicios confrotacdos, sin cowsa juslificada.

b) Cuanda sin mativo justificado. “EL PROVEEDOR" incumpla con lo sstoblacids en @ presente
contrato v su ANEXQ 1.

€) & cede o fercearas personas os derechos y obligociones dervodas del presenta conirald. ya
seq los comespondientes a una parle o o ka lotalidad de los mismos, salve por 1o estatecido
en la Ley de Adguisiciones, Amendomigntss v sarviclos del Btado d= Durango,

e} Qe “EL PROVEEDOR" no respete el precio paclado por servicios, de conformidad con o
establecide en la CLAUSULA SEGUNDA del prasenis contrafe.

e) Cuande o pends convencionoles oplicados o “EL PROVEEDOR", rebasen el monto del 10%
|diez por Clento) del monio folol del presente coniralo.

f) Gue “EL PROVEEDOR" no enfregue lofs) garantials] eslipulace(s) en aste insrumento.

DECIMA SEFTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Fl inicio del proceso de rescision del conirato en
coasg de incumpliriento de "EL PROVEEDOR™, serd en los siguientas tarminos

a) 5a niciard a partic de que *LA SECRETARIA" |2 comunigque por eserifo o “EL PROVEEDOR™, &l
incurmplimienta en que haya incuride, para que en un W&mine de 5 [cince| dics habiles
exponga o gue o su derecho convengao y oporfs, en su coso, los pruetios gue eslime
perinsnis:,

b) Transcurido 2| rmine a que se refiere la froccion anterior, “LA SECRETARIA" resolverd
considerando los argumentas v proetbos gue “EL PROVEEDOR" hublere hecho valer,

£} Lo determinocian de car e no por rescindido el confralo, debera ser denidaments fundoda,
molivada v comunicada o “EL PROVEEDOR" denfro de los 10 [diez] dias hdbiles siguientes a o
seficladn en 2l arficulo 49 Bis faccion | de la Ley de Adguisicioneas, Arendarmisntos y Servicios
del Estado de Duranagd: para gue manifieste 1o que a su derecho convenga, procediendo “LA
SECRETARIA" o rasolver 1o conducents dentro de tos 10 [diez] dios noturales siguientas al gue
hubiers recibido el escrito de contesiocian. 5 las cousas de recsion fueran impufables a “EL
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PROVEEDOR", se procederd o hooe efectiva lo gorontio, v se obstendran de cubnr los
importes restonies,
DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA.- Empero de la vigencia del presents confato, “LA
SECRETARIA® podra dor par terminade anticipogdaments el presente contralo, sin responsabdicod.
mediante aviso por esciifo gue le dé al "EL PROYEEDOR", con ol menos | 5 (quince| dias noturales
e onficipacion, por cualgulers de kos siguientes miotivos:

a)] Cuando concuran razones de interds general.

b] Por extinguirse |a necesidad de requerir |05 sarviciot confrofodos

g} Cuando por la continuidod del preserte confrala, s2 genere un dafo o pefuicie ol Bsfado de
Carongo.

d) Cuando se determing la nuidad total o porcial de los aclos que dieren argen al presente
instrumento.

&) Por resolucion de ko ovicridod competenie.

En estos supuesios “LA SECRETARIA" reemibolicnd o “EL PROVEEDOR", los gastos ne mouperables en
que haya incumdo, siempre gue estos seon ozondbles, estan debidomente comprobados, ¥ 5
refacionen direclamente con el contrato enlos términos de o Ley de Adquisicicnes. Arandomianios
v hervicios del Bslado de Durango.

En o suspensidn, rescisidn administrafiva. v temminacion anficipada del contrato, deberd observarse
lo siguisnie:

a) Cuando se determinge o suspensidn del servicio o 5@ rescinda el conirato par causa impufable
o LA SECRETARIA", esta pogard sdla los frabaios ejecutados y pendientes de pogor oo fecho
de resciEidn o ferminacian del contrato.

b} En coso de rescisidn del confrate por cowsas imputcoles a *EL PROVEEDOR”, s& procedera o
hacer efectiva lo gorantio de conformidad con ko establacide an este contrato v sUL ONexos,
v se mefendran los impartes de frobaios ejecuiodos oun no lguidodos, hasta gue “LA
SECRETARIA" otorgue e finiquito coraspondente. lo que deberd hocerse dentro de los 40
[cuarental dias naturales sguientss a la fecha de nolficacion de o rescigdn. En diche finiquito
deberd preverse el costo de os bienss odquiidos.

¢} Cuondo por caso fortuito o de fuern moyer sa imposbiite la cominuacikon de [os rabajos, “LA
SECRETARIA"™ podid suspenderos. En este supuesto, Unicamente e pagaran agueslios que
hubiesen sido efecfivamente prestados vy se reintegrardn en su coso los anficipos no
armnorfzodos.

d) Cuando la suspensicn obedezea o cousas imputables o “LA SECRETARIA®, deberd pogar o “EL
PROVEEDOR" loy goslos no recuperaoies durante el tiempo gue durs esia SUSEISOSIE,

@) S we tata de una soliciiug de suspensidn por casa fertuito o de fuerza mayor presantada por
el “EL PROVEEDOR™ o "LA SECRETARIA", wsta resolverd dentro de 10 (disz] dias naturales
siguientes a lo recepcion de la misma, ¥ en caso de respuesio negalive, serd necesaio gue
“EL PROVEEDOR" chitenga de o autariclod judicial ko declorotona comespondiante.
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De ocumr alguno de los supuesios eifabecidos en i presente clowsulo, “LA SECRETARIA®
corrunicard o suspensidn, rescision o terminacion anficipada del confrato o “EL PROVEEDOR™; In
nofificocion que s reasce, liverard fotolmente o “LA SECRETARIA™ de las cbligacionss confraidas
an virlud de |a odjiudicacidn efectuade a favor de “EL PROVEEDOR", con excepcion de los
obligaciones que prevalecen o lo ferminocion del contrato, asl como en s casos 8n |os que
mrevalerca alguna obligocion de pogo o corgo de "LA SECRETARIA".

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O DE FUERIA MAYOR.- En kos cosos forfuitos o de fusria maoyor, ¢
cuande por cuokquier oira cousa no imputable o “EL PROVEEDOR". Ie fuers imposible o este cumphr
con el objelo del confrata; solicitard aportunamente vy por escrifo lo promoga que considens
racasana, expresondo los motives en que apoya su solicitud. “LA SECRETARIA" resolverd sobre o
justificacién v precedencio.de o pramega, ¥ concederd la gue haya solicitado "EL PROVEEDOR" o
I que considere conveniente, y se horan las modificocionss conespondieniss ol presante confrato
v o los servicios gue denvan del mismo,

Minguna de “LAS PARTES™ serd responsable par incumpimiento ¢ refroso por iy siguianles Cousas;
guera, hosliicad o sabotcie; cousas de fuera mayorn inferupcion del servicio de energia eléciica,
de inlermet o da telecomunicociones que no sea causado por bo parle obigodo; resticcionss de
gobiema, incluyende la prabibicidn o cancelocian de exporlacion u alra licencia! o cualauier olro
aconlecimienio fusra del confral razonable de lo pare obligada. "LAS PARTES" horén esfuersos
rozonables para alenuar o5 efeclos de un acontecimiente de fuemo mayor, S tales
acontecimienios contindan por mos de 90 (novento) dits “LAS PARTES" delarminordn los acciones
a segulr en los témmincs de ko Ley de Adguisicionss. Arendamisntas y Servicles del Bstodo de
Durango.

Esta secciéin no excluye la obligocidn de “LAS PARTES" d= fomar medidas razonables para segui sus
procadimientos nomales de ecuperacitn de desasires o su cbligocion de pagar kos bienes
cdouindos, de ser procedanis.,

VIGESIMA, MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Fl contratn padrd ser modificodo, siempre y cuando
medie aouerdo expreso enire “LAS PARTES", mismo que deberd realizore por escrito ¥ en esfricto
apego o lo estoblecido en e arficuls 47 de ia Ley de Adquisciones. Amendamiontos y Servicios ded
Estado de Durangd.

“LAS PARTES" pocidn en su coso, ampliar hosta el 15% (quince por clento] del contrato. de asl
requernico, en los tarminos establecidos en &l orticulo 456 de o Ley de Adguisiciones, Arendamientos
v Servicios del Estado de Durango; pudiends optar poro fal efecto. en realizar ampliacion por
fiempo o monts. siempee v cuando se respeten los mismos precios y condiciones estoblecikos an =]
presarta instrumento legal,

VIGESIMA PRIMERA. ADMIMISTRADOR DEL CONTRATO.- “LA SECRETARIA" designa como
Administrador del Contato al __. mismo gue estard obigodo a
imfotmar @ lo Direccién de Recuwsos Materales de la Subsecretario  de Adminihocion, lo
concemiente ol cumpimiento de los obligociones de *EL PROVEEDOR", reloiivos al objelo del
contrate, asi mismo, a emifir una acta de enlrega-ecepcicn y/o se opland por adjuntar evidencia,
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medios, o cualquier instrumenta que apoye o “LAS PARTES” a lo vericocion del cumplimiento ded
confraio: v en su oporfunidad, ko Dirsccidn de Recursos Moterales de b Subsecrelana de
Administracian, podrd solicitar a la dependencia, copic de diches documentos. evidencioe o
medios pora &l puntual seguamiento del proceso de gjecucidn del prasente contrato. y del mismo
mods, los garantias a los gue s& encuentro obligodo "EL PROYEEDDR", de conformidad a la
clausulo DECIMA PRIMERA del presente controio,

VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR" reconoce v oceplo
que cuenta con el capital humaneo suficiente para dar cumplimiento a los objetvos del conirato,
en ese senfida, ¥ en cumplimisnto a o dispuesto por los articulas 13y 15 de la Ley Federal del Trabaje,
declora en consscuencia, que e patdn de los frabajodores que sa involucren en el condrato por
parte da "EL PROVEEDOR®, v ser& el Onico responsable del incumpimierto de los obligociones
dervados de ias disposiciones legales v demads ordenamientos en maiera del rabajo v seguridad
social por o tanto, *EL PROVEEDOR” linera o “LA SECRETARIA" de cualguisr reclamaocion que sobre
&l parficular se llegaren o presentar en sujconira y a indemnizara de ks dofos gue por tal motivo
se o causen. Por lo anterior. “LA SECRETARIA" no podrd ser considerado pafron solidanio o sustitute.

VIGESIMA TERCERA. INFORMACION CONFIDENCIAL- “LAS PARTES" acusrcan que la informacion
reculfante de k prestocion de los servicios serd en w lolalicod propiedad de "LA SECRETARIA™: poro
garantizer la eficocia v secrecio def presents instromento juridice, la informocion contenida en 2l
mismo; 5o e closiicoda como reservado de forma femparal, hastasn bario "L SECRETARIA" Io
analice pam determinar su publicidad, o antesor, con & objefivo de no generar conficto en la
poblocian.

La infarmacion v documeniacion gue e genere con malivo del presenie confrofo, sera propiedad
exclusiva de “LA SECRETARIA", par lo tonto, “EL PROVEEDOR" no podrd divulgar dicha infermacion
sin previo consenfimiento por escrite de “LA SECRETARIA". Convienen “LAS PARTES". &n que ik
ntormaciin gue se proporcionen oque leguen a conocer por molivo del presenie confrato, serd
considerada como eshiciomente confidencial, por ko gue se obligon o no revelarla o terceras
personas cjenas o "LAS PARTES". For lo anterior. "LAS PARTES" se cbligan o tomor los medidaos
NECesHins pOra Gue KOs pensonas que mansjen lo informacion propeecionada por éstos, con motive
o como corsecuencia de los ohligociones esiablecidos en el presente confrato, no la divalguen, ¥
Que persanas ajenos o “LAS PARTES" no tangan acceso a slia,

Durante o vigencia del confrato ¥ por 5 (cinco) afos mas, en fémminos de la ley de Transporencin
v Acoess a bk infermocion Pobica del Esiudo de Durange, “EL PROVEEDOR" ro podia divulgar por
ningln medio, los dotos rekatives al presente cantrate, sin la outorizadion expresa y por escrito de
“LA SECRETARIA": poe lo cual, "EL PROVEEDOR" no podra uiilizar, disponer, conservar v/ Iransmillr en
ningun medio la informacion que se pudiera ablenar a través del presente instrumento legal. mi
antes. ni durante el férmino de vigencia del presenbe Coalraio,

Se considenard, para tedos los efecios de esta cldusuda, come confidencial, leda la informocian y
documentacion relacionoda con ba estructurg, operacionss, accionanado, metodologia. farmulas,
proyeccionss, estrategios, técnica, linornzos. contcbiidad, produccion, procesos, propacodes,
provesdores v clientes de codo uno de "LAS PARTES", as comeo lodos aquellos cndliss, estudios,
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compilacionas, otertas, archivas. expediend iz, comespondencia, infarmacién fécnica. fecrolagica,
economica, de negocios, esludios de mercodo y demas decumentacion o la que “LAS PARTES”
tengan acceswo respecio de ko propledod de jo ofra parfe. En coso de que la infermacion
proporcicnoeda por "LAS PARTES", llegoro o hocerse del conocimiento de terceras perscnas ajencs
a éstas por dolo, negligencia o mala fe imputable a alguna de "LAS PARTES" y/o su personadl, 1o
parie responsobie debend responder por [os dafos v perjuicios ocosionodos o 1o ofra, §in pErucio
de las responsabiidodes v sonciones legales previtstes en o legislacidn vigente para “LA
SECRETARIAY, referenles o o revelacisn de secretos, v a o5 de la Ley Federal de Proteccian o la
Fropiedad Industrial, elafivas al secreto profesional; en gue incurriia en &l casa de incumplimiento
de o presente cldusulo.

Mo serd considerada como informocion confidencial; () Infarmocian que ya fuerg del dominio
pUbico o previamente dsporible pora el plblico en genaral con anteriondad a o fecha de
divuigecian de la informocidn de una parte a bk ofrg; (Il forracion obvia pore un tecnico en o
matera con bose en lo informaocidn disponible previamente o lo fecho de divalgacion de Io
informeciin de una parte a la oirg; (Il Informacidn que fuese hecha del conocimients plblico con
posteroddad a la fecha de divulgacion de una parte © bo olro, siempre que dicho divulgocion no
fuete consecuencia de un ncumglimienio de o obligocion de confidencichidad asumida en &
confrato, Tampoco se entenderd como un incumplimiento o las obligociones adguindas bojo esla
clausula. 1a revelocion o enfrega de la informocian confidencial de uno de “LAS PARTES™ por |a ofra.,
cuando dicha enfrego se hubiese recfizado como consecuancia de uno orden escrita de cutondad
|udicicl o adminktrotiva, siempre y cuanda lo parte cbligada o revelar kb informacion, retifque alo
afra parte; en manere oporfuna, de la recepcidn de dicha orden, en lorma peevia a su desahogo.

El incumplimiento o esia clausvla dard ongen @ la rescision del pesente contrato, teriendo o
abligacion “EL PROVEEDOR", de reolzor &l pogo de dancs y perjuicics direcios por &l imports
resultante del 10% (diez por cento) del volor total deal contrato: en cuyo coso. se hobia de seguir el
mismo procedimienta contenida en o CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. sin peruicio de lo
responsobilidod civil; penal, administrativa o de cualquier oira ircdale que pudiesn devarse, b ceal
podrd ser ejercida por "LA SECRETARIA" =n cualguicr momento, onte las  instancios
comespondentes.

VIGESIMA CUARTA. TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES.- “LAS PARTES" esidn de ncuerdo en gue
el presente instumento constituye infermacién plblico, en los laminos de 1o dispuesto por 105
ariculos 1, 112, 115 v 114 de ko Ley de Trarsparencia y Acceso a ko Infermacion Publico del Biooo
de Durango; por o que los gobemnodos podran realizor consulta @ través de los porfoles v
mecansmes para sl designades; asl misme, la Direcclén de Recursos Moferales e el oreq
responsable del fralarmiento de los datos personales que se llegaran o proponcionar y, en relacion
a elip, fiene como finalide:d la elaboracion del confrate de odquisicion de bienes.

VIGESIMA GUINTA. LEGISLACION APLICABLE.- B confrato se encusniia en apego o las dsposiclones
contenidas en la Ley de Adquisicionss, Arendamientos y Servicios del Bfodo de Durangol
Regiaments de la Ley de Adquisiciones, Arrendomientos y Servicios del Glodo de Durango: Ley
General de Responsabiidades Administrativas: Ley de Instituciones de Seguros y de Flonzos Codigo
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Civil del Estado de Durangs: Lley ce Juilicio Administialiva del Eslodo de Durongo: y dermids
nonmativos relotivas v opkcables.

VIGESIMA SEXTA. PREVALENCIA. - El confrato dedva de un proceso de licitacion en los termincs del
arficule 17, fraccidn | Inclsa a), y demas relativos y oplicobles de lo Ley de Adguisiciones.
anendamientos y Serviclos del Bstode de Durange, o como lo establecido en el arficulo 54 inCiso
) de la Ley de Fgrescs del Estado liore y soberano de [urango, para el ejercicio fiscol 2025 por jo
que, en coso de exstir dspesicidn que puada ser gjena o ko sxprasamente confenico en ias basas
de licitocion o en lo Ley de Adguisiciones, Arendomientos v Servicios del Estado de Durango. ¥ s
Reglamento, prevalecerd lo dispuesto an eshas Oifimdas.

VIGESIMA SEPTIMA. USO DE TITULOS EN LAS CLAUSULAS. - “LAS PARTES" reconocen que el uso de fiules
e Igentificacion en las clausulas que inlegron @ presente contrato, son Onica y exclusivarments
para faciltar su lectura v no limifafivas del conlenido de dicho cloususa,

VIGESIMA OCTAVA. NOTIFICACIONES.- "LAS PARTES" ccuerdon gue la via de comunicackin
oceptodo entra las mismas para todo fipo de asuntos relocienodos con e obiete del conirato, serd
mediante oficio en ios damiclins asentodos por “LAS PARTES™ en los DECLARACIONES dei presente
instrornento juridice.

VIGESIMA NOVENA. CONTROVERSIA.- “LAS PARTES" acuerdan que, en caso de confroversa o
cualguier dsposicion conlerida en el presente contrate. se oplicort lo dispuesto par o Ley o
Adguisiciones. Arrendamlentos y Servicios del Estado de Duange, su Reglamento., ¥ cuclguier ofra
dupaosicion junidico aplicable.

TRIGESIMA. JURISDICCION.- Para o interprefocian y cumplimients del confrolo. osi coma pard 10aa
aquello que no esté expresamente estipulade en el mismo, "LAS PARTES" se someten ala Jursdiccion
de |os Trbuagles Locales ubicodos an o cludad de Victoio de Durongo, Dgo., por o gue “EL
PROYEEDOR™ renuncia ol fuero gue pudiera corespondare por razon de su domicho presenie o
futurm

TRIGESIMA PRIMERA. MAMIFESTACIONES.- "LAS PARTES" gque irtervienen en la celetracion de aste
contato, manifiestan gue en el mismo no existe amar, Golo, lesion, ni vicio olguno dei conse rtimisnlo,
que pueda invalidords; por ke tanto. renuncian @ cugiquier accion dervada de ko anfenar,

Leido & presente confraia per “LAS PARTES”, y enfermcios de su conlenico v alconce legal; lo firmon
de conformidad por friplicado. en lo cudad de Victora de Dwango, Dgo.. & da ___de
025,

POR “LA SECRETARIA"
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LIC. FRANELN CORLAY AGUILAR

SECRETARIO DE FINANIAS Y DE ADMINISTRACION

LE.P. PEDRO JOSUE HERRERA PARRA c.
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZIAS Y DE DIRECTOR
ADMINISTRACION

POR “EL PROVEEDOR™

c.

APODERADD LEGAL DE™

[ Lot Ryl ! PAT == ton ]

ESTA FOUE Moo N6 {DIECKEIS) B9 PRATE INTEGRAGNTE CEL DOMTRATD OF *_ . _ " WUMEAD LIRTRAGED-
SEAMD. IR CRLERRADOEMFECHS _  DEIGER POR LR SEIRETAHIA DE FINAS S8 T DE AL RASTRACION L DOBIEANG DEL ESTADD I DLFANGO,
¥ oA L ER U CALIDWS 0 PROATTRR; PO LCY Q1L 5 HISGUR S50, b BAID MINGLH COMETFTD, DEBERL PRESEXNTARAEE BN EIAR A MLLADA
0 VERRAADA, 00 DICHC BETRIAENTIO, ¥ DLIE 5L ITRRFEETACCN EN (NCHA FIAMS, CARDIERA DIE VAIIDCE SiG0UMA, GENERANDI EN ESE MOMENTD L8 HULIDAD
ANSTRAUTA QDL ACTD GUE SE PRETEMDERA HACEM WAL O LSTIFICAE.

AMNEXD
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ANEXO 3

FORMATC DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO

Nota: este tormato seré a traves de una Insfifucion Aficnzadorg reconocida por la Ley, o
favor de ia Secretario de Finanzas v de Administracion del Gobiemo del Estedo de
Durango.

POR: [
DIRECCION: |

BOR: | ) 1

AMTE: L SECRETARIA DE FINAMZAS Y DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURAMGO,

PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-
SI0002%98-N_ 20, CON DOMICILIO BN | |. CON CEDULA DE
IDENTIFICACIOM FISCAL [ |: PRESENTADA DF CONFORMIDAD COM
LAS BASES DE LA LICTACION PUBLICA NACIONAL EA-910002978-M_ -20_, RELATIVA A LA [
. POR LA CANTIDAD DEL 5% [CINCD POR CIENTO): PARA
CARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE [

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVG ¥ SOLO
PODRA SER CA MNCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.

Al ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS
O RECURSOS, HASTA SU TOTAL RESCLUCICN, Y SERA EXIGIBLE LA MISMA EN
CUALQUIER TIEMPC.
B) LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO.
LA PRESENTE FIANIA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NO HAYA SIDO ADJUDICADO

DENTRQ DE LOS 15 [QUINCE} DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO DE LA LICTACION
PUBLICA NACIONAL EA-%10002998-N_-20__.
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ANEXO 4

FORMATC DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTD

POR: | ]

DIRECCION: | |

AMNTE: [ ]

PARA GARANTIZAR POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS | : ] CON

DOMICILID EN | ]. CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL [
J; EL FIEL ¥ EXASTCO CUMPLIMIENTC DE LAS ESPECIFICACIONES Y

OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE CONIRATO DE [ ). DE

FECHA __ DE DE___. CEEBRADO CON| y ]. REFERENTE

ALa [ 1. SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES

(QUE SE DESCRIBEN EN EL CONTRATO.

PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANIAS Y ADMINISTRACION, LA CANTIDADDE[_____ ). EN
CASO DE QUE INCUMPLIERE TOTAL © PARCIALMENTE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN
EL MENCIONADD CONTRATC, UN IMPORTE TOTAL DE ——neeeeenme —.

EXPRESAMENTE DECLARA.

4] Se expide de conformidad con la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y Servicios
de! Estado de Durange.

B| La presente fiarza estard vigente hasta la total conclusion del cumplimiento oe las
obligaciones del conirafo , para garantizar lo colidod de los servicios,
en los términos estipulados en dicho contrato, ¥ para responder de los defectos y
vicios ocultos gue pudieren resuliar, y solo podra ser canceladg por aulorizacicn
ascrifa de la Secretara de Finanzas v de Administracidn del Goblemo del Eslado de
Durango.

C) Estafianza permanecerd vigenle en 2| coso de substanciacion de juicios o recursos,
hasta su tetal resolucién, v serd exigiole lo msma en cudlguier tiempo.

D) En case de que lo conclusién tetal de los juicios o recursos tenga lugar con
postenoridad a los 2 [dos) ofos o porlir de o firmo del confroto, subsistira lo
obligacion de o ofianzadora ¥ sed igualmente exigible lo fianza por un plozo
adicional de & [seis] meses a partir de la terminacion de los juicios y recursos.

E] Lo ofiorzodora expresa su consentimiento de que sy obligocion subsistirg,
permaneciendo vigente ka fianza aun en casa de que fueran promogadas [0s plazos
establecides para las entregas de los servicios sefialodos en los citados contratos o
exista esperc, otorgando su anuencia al respecto, de igual forma, la prestacion de
los sarvicios que se hicieren con posieriondad a los plazos estipulados, no constituirg
novacion da la abllgacidn,

F] En el coso que la presents se hogo exgiole, la ofignzadora y al fodo oceptan
expresaments sometense ol procedimienio de ejecucion estanlecido en los arficules
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178, 282 y 783, v demds relatives v oplicables de ko Ley de Institucionas de Seguros v
Fianzas. en vigor: aceptandeo someterse a los ibunales competentes, por razon cie
matena del estado de Durango, renunciando a los fribunales gue por razon de su
comicilio presente o future, les pudiera coresponder.

Lo compoiio afanzadora deberd aceplar expresomente cumplir con los siguientes
FECILISITOS:

Il.-

La garanfia deberd estar vigenie por un afie, ¥y rencvable anudimente dwante el
perodo establecide en la cldusula tercera de estas bases, contade o partir de |a
fecha en gue la Secretara de Finanzas v de Administracion del Gobiermo del Estads
de Durango. reciba de conformidod los bienes y/o servicios matera de la prasente
ficitacisn.

Se deberd comprometer a pagar hasia la co fidad importe dela fianzay losmontos
resultantes de la aplicacion de las clausulos penales acordadas en e contrate
respeclivo, en caso de que su fiodo no justifigue plenoments y o salisfaccion de la
Convocante, el cumplimiento del conftrato.

La garantic sdlo pocrd cancelarse o pelicion, por escrite, de la Secrefara de
Finonzas v de Administraciion del Gobiemo del Estado de Durango.
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ANEXO 5

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

. Relocidn cuonfitofiva de documentacion gue entrega &l icianie,

Las basss v junta de aclarciones deberan ser impresas, fumadas vy ruoncodds de
canformidad. por el Representante Legal de o empresa icitante,

En coso de ser penana maral: documenta bojo protesto ge decir verdod, donde se
establezcan los datos de la escritura constitutiva v sus modficociones [nimera de
escrtura, lioro, nombre del notario, numero de notaria, ciudad]; asi come los del
poder que el Represenie Legal presente, manifestonde a su vez que na le ha sido
revocado el misma; ¥ un domicilio para olr ¥ recibir nofificaciones, conferme ol
AMNEXO 10,

. En caso de ser persana moral, deberd presentar en original o copia certifcada y

copia de las actas manifestadas en el escrite en el numeral anterior, respecto de la
constitucian de la empresa y sus modificaciones: osl como, del instrumento notarial
con el cudal el representante legal acredite su personalidod.

En casa de ser persena fisica, documento bajo protesta de decir verdad, en el cual
se estobiezcan los datos personales, copio de la credencial de slector & imprasion
de su Registro Federal de Cenfribuyentas, conforme al ANEXO 13.

. Copia simple de lo idenfificocion oficial (INE| del representante legal. (persona

acreditada legolmente para la firma del contrato en caso de ser adjudicado)
Impresian de la Constancio de Situacidn Fiscal no mayor a 30 [freinfa) dios.
Criginal v copia para su cotejo, de la Opinién del Cumplimiento de las Obligaciones
Fiscaoles, emitida por la Sacretario de Hacienda y Crédita Publico, no mayer a 30
|treinta) dios; con epinion positiva.

Registio Patronal ante el IMS5, emifido por gl Irstituto Mexicano del Seguro Social,

10, Cpinidn del Cumplimiente de los Obligaciones en maleria de Seguridad Social,

14.

15,

emitido por el Institulo Mexicano del Segura Social, no mayor a 3 [cinco) dias
naturcles; con opinidn positiva.

 Autorzacion para la consulta en finea de lo opinion de cumplimienia de

obligociones fiscales en matena de ssguridad secial conforme al ANEXO 14,

. Constancia de Situacidn Fiscal expedida por el insfituto del Fondo Nocioral de o

vivienda para los Trobajadores (INFOMAVIT) no mayor a 30 dias con opinidn positiva.
(Se podia tormar como orginal el documento impreso o color dascargado de la
pagina oficial).

. Original o copia certficada, ¥ copia simple pora su cotejo, de comprobante de

domicilic fecal {teléfona, luz y/o agua).

Copio simple del estodo de cuenta, al cual en caso de ser adjudicodo seran
raclizados los pagos comespondientes, [no mayar a fres meases|.

El licitante presentara obigatoriomente en original y/fo copia certificado para su
cotejo, y copia simple, de lo decloracion fiscal anual del ejercicio 2022 y 2023
[complementarias si asi 25 el case] gue sopcrie lo solvencia y el cumplimiento de las

cbligaciones; lo antenor, de acuardo con las disposiciones fiscales de la Secretarigl

/
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de Hacienda y Crédite Pubico. Bste con la tinalidad de garantizar la solvencio vy
sefiedod econdmica de las emprasas parficpantes,

14. Bl icitante delerd presentar los estadaos financieros dictaminados ol 31 de diciambre
de 2023, por contador plblico cerdificads, ' os estados financieras dictaminadaos,
deberan incluir copia simple de la cédulo profesional del contador, y comprobonie
vigenie de la Certificacion ante lo dependencia correspondients, de acuerdo con
laas disposiciones fiscales v la Ley de Impuestos Sobre la Renta. Esto, con la finalidad
de garantizar la solvencia v seredad acondmica de los empresas participantes. De
igual forma, el icitante deberd presentar los estados financieros intemos elaborodos
por Contador Plblice ol cleme del ejercicio 2024, acomponodo de cedula
profesional del contador que los elabore.

17. Bl icitarte presentard obligatoriomente en odginal y/o copia cerfificoda para su
cotejo. ¥ copia smple, los pagos provisionales de diciembre de 2022 a actubre del
2024, decloraciones y pogos presentados en fiempo y forma durante el mismo
periodo. de acuerdo con las disposiciones fiscales y la Ley de Impuestos Sobre K
Renta. Lo anterorn con lo finalidad de garanfizar o solvencia y seriedad econdmica
de los emporesas porficipantes. Como requisito iIndspensable, los licitantes detreran
acraditar medicnte los estados inancieros dictaominadas y preseniadas del ejercicia
2023, gue cuentan con un Capitol social minimeo de: $350°C00,000.00 (lrescienfos
cincuenta milonss de pesas 007100 M.M.|, misme gque deberda estar debidameanie
protocolizado, con el objetive de gorantizar la solvencia y seredad econdmica de
s emprasas participantes.

18. Criginal v copia para su cotejo. del cerlificado de inscripcion en el Fadron oe
Proveadaores del Gobierna del Estade de Durango. vigente a la firma del cenfrato.

1% Bscrito bajo perofesta de decir verdad, donde el represenicnie de la empresa
licitante sélo representa a la licitante porticipanta,

20, Coria o fravés de lo cual, marnifieste bajo prolesta de decir verdad, gue &l licitante
a5 un licitante HNACIONAL.

21, Esciito bajo protesta de decir verdad, firmade por el licitonte, de no encantrarse en
los supusstos que estoblece el arficule 37 de la ley de Adgusiciones,
Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango.

2 Escrite a fravés del cual, manifieste bajo profesta de decir verdad, gue en su
representada, ro poricipa okdn miembro que en ofrm persono moral ©
directamenta como persena fisica, haya incumplide las obligaciones para con el
Estode en la presente licitacién, con ofra denominacion social y ofra Representante
Legal.

23. Declarociin de integridad, conforme al ANEXO 7.

24. Declarocion de danos v perjuicios. conforme ol ANEXO B,

25. Farmato estrafificacion de MIFYMES, ANEXO 11.

24. Carta de no conflicto de interés, conforme ol ANEXO 12,

27 Documento mediante e cual el icitonte outorza o lo Subsecretana de ,.O/

I

Administrocian de la Sscretoria de Finanzas y de Adminisiracidn del Gobigino del
Estado de Durango. a la uliizacitn de sus dotos persenales (Borito Libre). |

Pdgina 251 de 265




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANEAS Y I ATIMINISTRA CHON

- 5 F DUBLFCRETARL DE ADRMISTRAGESN
8 | A BASES
DiLFLE RS P LICITACION PLBLEC A M 0RAL

EA-F1DD0ZFFE-N 14-2025

28, Carta bajo protesta de decir verdad, que, an coso de violacian en maotena de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsobilidad estard o cargo
dal liciiante o proveedor segun sea el caso, salvo gue axsta impedimento.

22 Documentacion Técnica que indigue las especificacionss y coractersticas del bien
/o servicio en concurso conforme ol ANEXO 1.

a0, Documentacion que compruebe la capacidod fécnica de la empresa y/o de sus
colaboradores [curmculum vitae firmado por el Representante legal, en el cual
describa: fecha de inicio de su actividad relativa a los servicios cferfades. Giro de
su empresa = cual debe referie o prestacidn de servicios mofive del procedimienio
licitatorio en concordancio cen ko constancia Jde situacion fiscal.

31, Cinco referencias comerciales, especificando nombre del representante, empresa,
taléforio, direccién v comeo elecidnico. La presenfacion de esta informocion
reprasenta la manifestacian exprasa de gue |os iciantes autorizon a la convocante
paro abtener par sus propios medics informacion reterente a la rekacion comercial
v el grodo de cumplimiente de sus compromisos con ferceros. Lo falsedad de lo
informacian proporcionada serd causa de desechamiento ds la propuesia.

32.Bl licitante deberd acreditar su experiencia presenfando 2 contratos y/fo
facturas yio pedidos similares durante los ulfimos 3 ofios previos con ka
administracién publica federal, estatal, municipal o iniciativa privada. La
falsedad de lainformacion proparcionada serd causa de desechamiento de
la propuesta.

33.El licitante deberd presentar cartas de recomendacion y/o cumplimiento de
entraga, gue corespondan a lo presentado en el numeral que nos
antecede, siendo este el numeral 32.

34, Escrite donde manifieste boje profesta de decir verdad que su representada,
licitante en el presente, no tiene cdeudos pendientes a la fecha de |a Presentacion
y Aperfura de los Propuestas de lo presente licitacion y gue no cuentc con
procedimientcs legales iniciodos ante los autoridades corespondientes en Contra
del Gabiemo del Estodo de Durango.

25, Escrito dende manifieste bojo profesia de decir verdad que su representada ocepia
y & compramate a realizar 8l page del 5 al millor como se establece en &l numeral
10 de los presenies bases.

14 Constancia emilido por lo Direccidn de Tecnologias de la Informocion v N
Telecomunicacicnas de la Secretario de Finonzos y de Adminishocion del Gobierno
del Estadeo de Duronge. en el que se acredite que surepresentada ng liene adeudo
o compromisa pendiente en materia de Adauisiciones, Arendamientos y Servicics.

.
Nofo: re cument dides media una plataforma digital se entendera como f?'

NOTA: Todos los documentos que conforman la propuesia técnica v gconémica debaran ser
presentados en formato digital (PDF). y especilcomente =] ANEXO é debera se presentado en
tormato POF v editable (Word) mediante yn medio magnético (USB).
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FORMATO PARA PRESEMTAR PROPUESTA ECONCMICA
DE ACUERDO AL ANEXO 1
IS MARCA
4y E:Lm YNIDAD PRECIO
LOTE | PARTIDA DESCRIPCION APLICAR | . ngm CANTIDAD |\ ooio IMPORTE
SOLOEN
BIENES) B
|
5 5
E | SUBTOTAL
LVLA
TOTAL
Imparta con et | [ |
Vigancia de la propuesta econdmica: | |

[LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA]

[NOMEBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: LA PROPUESTA ECONGMICA DEBERA ESTAR ACOMPARADA POR LA GARANIA DE

SOSTEMIMIENTO, LA CUAL. [DERE ESTAR EMITDA POR UNA EMPRESA AFIANIADORA
LEGALMERNTE COMSTITUID A,

NOTA: ESTE FORMATO DESERA SER ENTREGADD EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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AMNEXO 7

FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

SUBSECRETAR|A DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ ADMINISTRACION DEL
GOBIERNG DEL ESTADD DE DURANGO

PRESEMTE.-

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL] EM M CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
[RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA], MANIFIESTO BAJD PROTESTA DE DECIR VERDALD:

e GUE POR 5/ MISMOS © A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE
ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBERNO DEL
ESTADO DE DURANGD, INDUICAN O ALTEREM LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADD DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES,

[LUGAR ¥ FECHA]

[NOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATOD SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASD DF PERSONAS FSICAS.

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO BN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE,
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ANEXC &

FORMATO DE DARNOS ¥ PERIUKCIOS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DEFINANIAS ¥ ADMINISTRACION DEL
GOBIERMC DEL ESTADCO DE DURAMGO

PRESENTE.-

EM M CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE [RAIGN SOCIAL DE LA EMPRESA], DECLARC
GIUE MI REPRESENTADA SE OBLIGA A RESPONDER PCOR LOS DANCS Y/O PERJUICIOS GUE
PUDIERA CAUSAR AL GOBIERMO DEL ESTADO DE DURANGO, S CON MOTIVO DE LA
PRESTACICON DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES ¥/O MARCAS U
OTRC DERECHOS DE PROPIEDAD IMDUSTRIAL O INTELECTUAL A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL, RESPECTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-M__-20
FOIR LO ANTERIOR, MANIFIESTO EN ESTE ACTO QUE NO SE ENCUENTRA EM NINGUNO DE LTS
SUPLUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, NI A LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN EL ENTENDIDO DE GQUE EN CASD DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN
CONTRA DE CUALGUIER AREA DEL GOBRIERNG DEL ESTADOC, POR CUALGUIERA DE LAS
CALUSAS AMTES MENCIONADAS, M REPRESENTADA SE COMPROMETE A LLEVAR A CABC LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBERACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL
O ADMIMISTRATIVA QUE, EM 5U CASD, SE OCASIONE.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMERE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATC DEBERA SER ENTREGADOS EN HOIA MEMBRETAD A DEL LICTTAMNTE.
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ANEXO ¥

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

FLAZIC DE ENTREWGA

El “SERVICIO ADMINISTRADO PARA LA SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS ¥ EQUIFAMIENTO
PARA LA MEICRA RECAUDATORIA, CONTROL DEL GASTO Y EFICIENCIA FINAMCIERA DEL
GOBERND DEL ESTADOS DE DURANGO", tendrd una vigencia a parfir de la fecha de firma
del conirato hasta el 31 de diciembre de 2027, iniciando con al Servicia de Hosting en la
nuba para ks Plotoformas de Analitica, hosta en tante se realice la migracidn fisica a @
infrasstruciura On-Premise.

LUGAR DE ENTREGA

El lugar de entrega serd en lo Secretaria de finanzas y de Adminstracion del Gooierno
del Estodo de Durongo.
Al S/
Los gosto: exiroordinarios que se derven son @ cuenia del licitante ganogdor
responsabiizandose de que los servicios y/o biznes objeto de esta licitacion sa Emrregugn‘/jfa
,]a:

cenforme a las condiciones solicitadas por la Convocante en el luger v el fiempo
senalados.

LUGAR ¥ FECHA]

[NOMBERE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESIE FORMATD DERERA SER FHIREGADC BN HOLA | LICITANTE.
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ANEXO i0

DATOS DE LA PERSONA MORAL

SUBSECRETARIA DE ADMIMISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ ADMINISTRACION DEL
GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGD
PRESEMNTE.-

LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-F10002958-N__-20_,
NOMBRE DEL LICITANTE: [ ]

[MOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES]
MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTACOS SON
CIERTOS ¥ HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO GQUE CUENTO COM
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME POR M| REPRESEMTADA, ¥ SUSCRIBIR LAS
PROPUESTAS PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N__-20__, A NOMBRE
¥ EM REFRESENTACION DE [NMOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL], LAS CUALES NO ME
HAM SIDC RENOCTADAS O LIMITADAS DE FORMA ALGUNA A ESTA FECHA,

DATOS DEL LICITANTE:

[NOMERE]

[DOMICILO FISCAL]

[TELEFONDS, FAX Y CORRED ELECTRONICO

IRECISTRO FEDERAL DE COMNTRIBLYENTES]

[MUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE COMNSTA SU ACTA COMNSTTUTIVA]
[NOMERE, NUMERO Y. CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIC PUBLICC QUE LA PROTOCOLIZO)]
[FECHA ¥ DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PURLICO DE COMERCIO)

[NUMERCIS]) ¥ FECHA[S] DE LA[S) ESCRAURAIS) PUBLICA{S] EM LA(S] QUE COMNSTE[N]
REFORMAS O MODECACIOMES AL ACTA CONSTITUTIVA]

[NOMERE, NUMERD ¥ CIRCUNSCRIPSION DEL MOTARIO PUBLICT QUE LA[S) PROTOCOLED)]
[RELACION DE SOCIOS]

[DOMICILIO PARA QR Y RECIBIR MOTIFICACIONES)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

[NOMBRE]
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[MUMERD Y FECHA DE LA ESCRIURA PUBLICA MEDIANTE LA CUAL FUERON OTORGADAS LAS
FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA]
[MOMBRE, NUMERD ¥ CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA PROTOCOLIZO)
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCHAL: | ]
[LUGAR Y FECHA)]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATC DERERA SER ENTREGADO BN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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AMNEXO 11

ESTRATIFICACION DE MIPYMES
(1)
sue.se:neurzin DE ADMINGSTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINAMZAS Y ADMIMNISTRACION DEL

GORIERMNC DEL ESTADO DE DURAMGO
PRESENTE.-

EORMAID PARA LA MANIFESTACION GUE DEEERAN PRESENTAR LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIAMAS EMPRESAS, QUE PARTICIPEN CON TAL CARACIER EM LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 25 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICICS DEL ESTADO DE DURANGO,

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE [3} _NO._ (4] EM EL GQIUE
MI REFRESEMTADA, LA EMFRESA B e _PARTICIFA A TRAYVES DE LA PRESENTE
PROPOSKCION., _

MANIFIESTO BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD, GIUE MI REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA
COMFORME A LAS LEYES MEXICAMNAS, CON REGISTRC FEDERAL DE CONTRIBLUYENTES

1£] ¥ ASTMISMO, QUE CONSIDERANDO LOS CRITERIOS [SECTOR, NUMERO
TOTAL DE TRABAJADORES ¥ VENTAS AMUALES) ESTABLECIDOS EMN EL ACUERDC POR EL QUE
SF ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
PUBLICADC EN FL DIARID OFCIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009, M
REPRESEMTADA TIENE LN TOPE MAXIMO COMBINADO DE _ (7] , CON BASE
EN LOY CUAL SE ESTATIFICA COMO UMA EMPRESA By

DE IGUAL FORMA, DECLARC QUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO FLEND
CONOCIMIENTC DE QUE LA OMISION, SIMULACION © PRESENTACION DE INFORMACION
FALSA, SOMN INFRACCIONES PREVISTAS POR EL ARTICULD B, FRACCIOMES IV ¥ VI,
SANCIONABLES EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 27, AMBOS, DE LA LEY
FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS, Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES.

ATENTAMEMTE

|,|?'|

NOTA: 51 EL LICITANTE ES UNA PERSONA FISICA, SE PODRA AJUSTAR EL PRESENTE FORMATS,
B 5L PARTE CONDUCENTE,

NOTA: ESTE FORMATC DEBERA SER ENTREGADO EM HOA MEMBRETADA DEL LICTTANTE.
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SUBSECRETARIA OE ADMAIMSTRACKIN
iﬂ' e 5 IAY BASES
O ULA N a0 oy ) LECITACHOM PLIELED A MACKIMAL

EA-F10002778-M14-2025

INSTRUCTIVC DE LLENADG
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENA O MEDIAMA EMPRESA [MIPYMES)

FORMATO PARA QUE LOS LCITANTES MANIFIESTEN, BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA
ESTRATIFICACION QUE LES CORRESFONDE COMO MIPYMES, DE CONFORMIDAD CON EL
ACUERDO DE ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIALDE LA
FEDERACION EL 30 DE JUNIC DE 2007,

LLENAR LOS CAMPCS CONFORME APLIGUE TOMANDO EN CUENTA LOS RANGOS
PREVISTCS EN EL ACUERDO ANTES MENCIONADO.

SEMALAR LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTD,

ANOTAR EL NOMERE DE LA CONVOCANTE.

PRECISAR EL PROCEDIMIENTG DE COMTRATACION DE QIUE SE TRATE [LCTACION

PUBLICA O LICTACION PUBLICA NACHOMAL EA-910002998-N__-20_ ).

4 [MDICAR EL NUMERD DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ASIGNADC FOR

COMPRAMET,

ANOTAR EL NOMERE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION DEL LICTANTE.

INDIC AR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL LICITAMNTE,

SERIALAR EL NUMERO GUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA EXPRESICON: TOPE

MAXIME COMBINADD = [TRABAJADORES) X10% + [VENTAS ANUALES EM MILLOMES

DE FESOS) X 90%. PARA TALES EFECTOS PUEDE UTILIZAR LA CALCULADORA MIPYME

DISPOMIBLE EM LA PAGINA:

HTTR://WWW COMPRASDEGOBIERNO GOBMX/CALCULADORA

FPARA EL COMCEPTO "TRABAJADORES", UTILIZAR EL TOTAL DE LOS TRABAJADORES

CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA A LA FECHA DE LA EMISION. DE LA

MANIFESTACION.

PARA EL CONCEPTO “VENTAS ANUALES", UTILIZAR LOS DATOS CONFORME AL

REPORTE DE U EIERCICIO FECAL CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION

ANUAL DE IMPUESTOS FEDERALES, EXPRESADOS EN MILLOMES DE PESCS,

8. SERALAR EL TAMARNG DELA EMPRESA [MICRC, PEQUENA C MEDIANA |, CONFORME
Al RESULTADC DE LA QOFERACION SENALADA EM EL NUMERAL ANTERIOR.

g ANOTAR FL NOMBRE ¥ FIRMA DEL APODERADD O REPRESEMNTAMIE LEGAL DEL

LICITANTE.

L

~J 0 n

Pagina 260 de 265




GCBIERNC DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ 1€ ADMINETRACION

SUBSECRETARA DF ADMINETRACION
§ | SFA e

o fendi g Firn

Duﬂ.i.lﬂ-ﬂl:l "] |'I LN l.nm..-' 1-\. |.|E|THC|m'\| FT.HL'[:PI. HAL:I{ML
EA-910002FFE-N14-2025

AMEXO 12

CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES
Victora de Durangs, Dgo. o ___ de __delafo

SUE&ECFE'EMEE.A GE ﬁDMIMISTEACIC'JH OE L&
SECHETP-EM OF FINARTZAS Y ADRIMISTRACION DEL
GOBRIERMO DEL ESTADG DE DURARMGO
PRESENTE -

[ROMBRE) EM R CARACTER DF REFRESEMTARNTE LEGAL DE LA (HORKBREE O HP..'!'-CIH SOCIAL DE
L EMFRESM. MAAMIFIESTO “BaJO PROTESTA DE DECIR VERDAD™, GIUE MO DFSEMPEHD EMFPLED,
CARGO © :::::ws.m‘:aw Er EL SERVHCID FL]EI_ICD O, BN 50U CASO, QUE A PESAR DE DESEMPEMARLD,
CON LA FORMALEACION DEL CONTRATS CORRESPONDIENTE MO SE ACTUALIEA UN CONFLICTS DE

IMTERES.

LD ANTERICR CON COBEIEFD DE DAR CUMPLIMIENTD A LC ESTABLECIDO ENM EL ARTICULD 49
FRACCISN I DE LA LEY GEMERAL DE RESPONSABILIDADES ADMIMISTRATIVAS, PARA LOS FIMES Y
EFECTOS LEGALES A GGUE HUBIERE LUGAR.

PARA EFECTOS DE ESTA LEY SE ENTIENDE GUE UM SOCIO O ACCIONISTA EJERCE CONIROL
SOBRE UMA SOCIEDAD CUANDO SEAN ADMINISTRADORES O FORMEN PARTE DEL CONSEJD DE
ACION. O BIEN MLILINTA SEPARAD e, & 1A O INDIRECTAMEMIE,
FAANTENG AN LA TTULARIDAD DF DERECHOS QUE FERMITAN EJERCER EL ¥OTD RESPECTO DE MAS DEL
CINCUENTA POR CIENIC DEL CAPIIAL TENGAN PODER DECISORIC EN SUS ASAMBLEAS, ESTEN EN
POSIBILUDADES DE NOMBRAR A LA MAYORIA DE LOS MIEMBROS DE SU CORGANO DE ADMINISTRACIGN
O POR CUALGUIER OTRO MEDID TENGAM FACULTADES OE TOMAR LAS DECIBIONES FUNDAMENTALES
MF DICHAS PERSOMAS MORALES.

"EM CASO DE QUE EL COMTRATISTA SEA [EEEH& MORAL DICHAS MAH|EEE|$§IQHE
N PRESENTARSE RESPEC i RMEH PARTE D
ADMINISTRACION, QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA S'DEIEDA_D,

PROTESTO LO NECESARIC

(NOMERE, CARGO Y FIRMA] (NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

{(NOMBRE, CARGO Y FIRMA}

(NOMBRE, CARGO ¥ FIRMA)

NOTA: ESIE FORMATO DEBERA SER ENTREGADC EN HOUA MEMBRETADA DEL LICITANTE
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SECRETARIA DE FINANEZAS ¥ DF ADMINSTRACICON

SURSECRETA R NF ATRIMNETRACION
® | SFA BASES
DURANDO e & realy e ey LECITACT M FUBLIC A MACIGMAL

EA-9100029798-N14-2025
ANEXO 13

PERSOMNA FISICA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANIAS ¥ ADMINISTRACION DEL
GOBIERNG DEL ESTADD DE DURANGO

PRESEMTE -

LICITACION PUBLICA MACIONAL EA-? 10002998-M_ 20,
MNOMBRE DEL LECITAMTE: [ A

[NOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAE PROPOSICIONES]
MAMIFIESTD, BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOE SON
CIERTOS Y HAN 3DO DEBIDAMENTE VERIFICADOS. ASl COMO GUE CUENTCS COW
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME Y SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS PARA LA
LICITACIKON FUBLICA NACIONAL EA-9100D02998-N_ -20

DATOS DEL LICITANTE:

[NOMBEE]

[DOMICILIO FISCAL]

[ELEFONOS, FAX Y CORREO ELECTRONICO)

[REGISTRO) FEDERAL DF COMTRIBLYENTES)
[DOMICILIO PARA QIR Y RECIBIR NOTIFIC ACIONES]
[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL|

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICTANTE.
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GOBIERNO DEL ESTADC DE DURANGO
SECRETARIA DE FINARZAS ¥ DF ADMINSTRALICH

SUBSECRETARIA OF ADMINETRATION
B | SFA BASES
DURAANGE = b e LHCTAC e FUBLIC A MACKOMAL

EA-910002998.N14-2025
ANEXO 14

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA EN LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Victoria de Durango, Dgo..a _ de __delaofio_____

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION DEL
GOBIERMO DEL ESTADO DE DURAMGO
PRESENTE.-

[MOMBRE) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA [NOMBRE O RAZON SOCIAL
DE LA EMPRESA), AUTORIZAMOS A LA CONVOCANIE LLEVAR A CABO LA COMNSULTA EN
LINEA DE LA OPIMION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SECURIDAD SOCIAL ESTO PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTD A LAS DEPDSICIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY DEL SEGURD SOCIAL: LEY GEMERAL DE TRAMSPARENCIA Y ACCESD
A LA INFORMACION PUBLICA: LA LEY FEDERAL DE TRAMSPAREMCIA Y ACCEIO A LA
INFORMACION PUBLICA, ¥ DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE,

NMOMBRE ¥ FIRMA

REPRESENTAMTE LEGAL

HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
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GOBIERNOC DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DF AMANIAS Y DE ADAMBISTRACKIN

SIRSECRETARIY DE ADMBASTRAC DN
BURAMES | TR LCTALION PUBLICA RACIOMNAL
EA-F10002998-N14-2025
ANEXO 15
FORMATO GARAMTIA DE ANTICIPO
(EN CASO DE APLICAR)

TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIFO
PCIR: [NCIMBRE DEL PROVEEDOR)
AMTE: LA SECRETARA DE FINANIAS ¥ DE ADMINISTRACIOON DEL ESTADO DE DURANGO

a) SE EXPICE DE CONFORMICAD CON LA LEY DE ACRQUISICICNES. ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADC DE DURANGO,

b) SE OTORGA FIANZA A FAVIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO, POR LA CANTIDAD DE § . |SOK; PESOS 00/1C0 MM},
CORRESPONDIENTE AL [ POR CIENTC) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, PARA
GARANTIZAR LA COR RECTA APLICACION DEL ANTICIPO.

c) EN CASO DE QUE SE AMPLIARE EL TERMIND PARA LA ENTREGA DE LOS PFRODUCTOS. LA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE EMN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA ¥ 3E
REGUERIRA UNA EXTENSION DE LA GARANTIA EN CASO DE (AUE SE LE FINGUEN EXTENSION
E5 POSTERIORES AL CONTRATO EN CUANTO A VOLUMEN O TIEMPO.

d] LA FIANIA SE CANCELARA CUANDOQ EL PROVEEDOR HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS
CBLGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO, SIENDO REQUISITO INDEPENSABLE LA
COMNFORMIDAD PREVIA Y FOR ESCRITO DEL SUBSECRETARIC DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINAMNZAS ¥ DE ADMINISTRACION DEL GOBIERMNC DEL ESTADO DE
DURANGO.

e] LA INSTITUCION AFIANZADA ACEPTA EXPRESAMENTE LO ESTIFULADO EN LOS ARTICULOS
178282 ¥ 283 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANIAS,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANIAS ¥ DE ADMINETRACICHN
YUBSECRETARA DE ADMINETRACICON

% | SFA BASES
DU RANOD T St LICITACH PUBLICA MACHIMAL
EA-F1000Z978-H14-2025
FORMATO RCD
LICITACION NUMERO:
NOMBRE DE EL LICITANTE:
RELACION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA MI
PROPOSICION
DOCUMENTO REVISION CUANTITATIVA
PROPUESTA TECNICA 2
EL LICITANTE DEBERA, IOMAR LA DOCUMENTACION QUE
INTEGRA SLI PROPOSICE FORME A LD PREVISTO EN LAS
PROPUESTA ECONOMICA

EL LICITANTE DEBERA CRONAR LA E%UHEH?AG&Q# QUE
INTEGRA Sl F"R.DP‘GHE CC F%F_HE A LD PREVISTO EN LAS

INSTRUCTIVO DE LLENADO: EM LA COLUMMNA DOCUMENTS DEBERA COLOCAR EL MOMBEE
DEL ESCRITO PESPECTO A LA PROPUESTA TECHICA ¥ ECONOMIC A RESPECTIVAMENTE. EN LA
COLUMNA REVISION CUANTITATIVA DERERA COLOCAR LA MUMERACION RESPECTIVA DE

ACUERDD AL FOLIADG AL DOCUMBENTC.
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