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}‘ SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA
SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO DE SALUD
l ) BASES PARA LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO LP/E/SSAI015/2019
SERVICIOS DE SALUD PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA

ryERReay EL PROGRAMA DE TELEMEDICINA.

ACTA DEL EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO LP/E/SSA/015/2019-CONVOCADA POR LOS SERVICIOS DE SALUD DE
DURANGO, PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA EL PROGRAMA DE
TELEMEDICINA, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ART. 28 FRACCION Il DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO.

EN LA CIUDAD DE DURANGO, DGO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 28 DE MAYO DE
2019, ESTANDO PRESENTE EL ING. FEDERICO PENA VAZQUEZ JEFE DE ADQUISICIONES
DE LOS SERVICIOS DE SALUD, REPRESENTANTE DEL DR. SERGIO GONZALEZ ROMERO
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
DURANGO, DE CONFORMIDAD CON LA DELEGACION DE FACULTADES EXPEDIDA A SU
NOMBRE, QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE DE LA PRESENTE LICITACION, Y REUNIDOS LOS
ABAJO FIRMANTES EN EL AULA ANEXA A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO, SITO EN CALLE
CUAUHTEMOC NO. 225 NORTE, C.P. 34000, ZONA CENTRO, DURANGO, DGO., CON EL
OBJETO DE LLEVAR A CABO LA REUNION DE ACLARACIONES CORRESPONDIENTE A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LP/E/SSA/015/2019, QUE EFECTUAN LOS
SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE INTERNET
PARA EL PROGRAMA DE TELEMEDICINA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO
2.3 DE LAS BASES RESPECTIVAS Y POR EL ARTICULO 28 FRACCION Il DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO. -==-==-==-=--—-—

ORDEN DEL DiA:

PRIMERO.- SE DA LA BIENVENIDA POR PARTE DEL ING. FEDERICO PENA VAZQUEZ, A
TODOS LOS PRESENTES.

SEGUNDO.- SE CUENTA CON PRESENCIA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA :I/
LICITANTE:
1. TELEFONOS DE MEXICO SABDEC.V. %

TERCERO.- SE DA LECTURA A LAS PRECISIONES A LAS BASES POR PARTE DE LA
CONVOCANTE.

PRECISION 1
1.- DICE: gz

NUMERAL No. 8 DE LAS BASES...

Ny
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. \f‘%

e INTERNET DEDICADO. ’

« VELOCIDAD DE CARGA Y DESCARGA SINCRONOS DE 10 MB.

« RED DE INTERNET CON REDUNDANCIA MINIMA PARA SOPORTAR EQUIPAMIENTO
DE TELEMEDICINA.

e LOS GASTOS DE INSTALACION SON CON CARGO AL LICITANTE GANADOR HASTA
EL PUNTO DE ENTREGA. \

e EL LICITANTE GANADOR SE HARA RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED EXTERNA SIN COSTO ALGUNO PARA LA Y
CONVOCANTE. 7

« SISTEMA DE MONITOREO Y ATENCION A CLIENTES LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS XXXXXXX.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA DE /
RESPALDO, LA CUAL PROVEA UNA COMPLETA DISPONIBILIDAD, CONFIABILIDAD Y
FUNCIONALIDAD DE SERVICIO EN UN ___ %, PARA LO CUAL DEBERA CONTAR CON

AL MENOS 2 RUTAS FISICAS ALTERNATIVAS.

2.- DEBE DECIR:

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

» INTERNET DEDICADO.

e VELOCIDAD DE CARGA Y DESCARGA SINCRONOS DE 10 MB.
RED DE INTERNET CON REDUNDANCIA MINIMA PARA SOPORTAR EQUIPAMIENTO
DE TELEMEDICINA.

e LOS GASTOS DE INSTALACION SON CON CARGO AL LICITANTE GANADOR HASTA
EL PUNTO DE ENTREGA.
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« EL LICITANTE GANADOR SE HARA RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED EXTERNA SIN COSTO ALGUNO PARA LA
CONVOCANTE.

» SISTEMA DE MONITOREO Y ATENCION A CLIENTES LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA.

e EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS DE CONECTIVIDAD Y
VELOCIDAD DEL SERVICIO ENTREGADO EN CADA PUNTO.

e EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONTAR CON INFRAESTRUCTURA, LA CUAL
PROVEA UNA COMPLETA DISPONIBILIDAD, CONFIABILIDAD Y FUNCIONALIDAD DE
SERVICIO EN UN 98 %.

CUARTO.- SE SENALA QUE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.3
DE LAS BASES RESPECTIVAS, SE RECIBIERON EN TIEMPO Y FORMA LA SOLICITUD DE
ACLARACION A LA CONVOCANTE POR PARTE DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO
S.A.BDE C.V, POR LO QUE SE PROCEDE A DAR LECTURA A DICHAS ACLARACIONES, QUE
A CONTINUACION SE ENLISTAN:

1.- TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V.

1. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ESPECIFIQUE A QUE SE REFIERE CON EL
TIPO DE ENLACE DEDICADO “INALAMBRICO”, SI ES VIA RADIO, SATELITAL O ALGUNA
OTRA TECNOLOGIA, SEGUN EL PUNTO 8 DESCRIPCION DEL SERVICIO. @

RESPUESTA: ES VIA RADIOCOMUNICACION.

<
2. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ESPECIFIQUE SI ES POSIBLE CAMBIAR EL %
MEDIO DE TRANSMISION “FI'BRA OPTICA” POR ALGUN‘A OTRA TECNOLOGIA: COBRE,

RADIO, SATELITAL, ETC. SEGUN EL PUNTO 8 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU APRECIACION, FAVOR DE APEGARSE A LAS
ESPECIFICACIONES DE LAS BASES. '

3. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE SI REQUIERE EQUIPO TERMINAL (CPE).
S| LO REQUIERE, FAVOR DE ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS, COMO MODELO Y §
MARCA, YA QUE EN EL PUNTO 8 DESCRIPCION DEL SERVICIO, NO SE MENCIONA. ﬁ

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN APEGARNOS A UN MODELO O UNA
MARCA EN ESPECIFICO.

_ 4. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE QUE PORCENTAJE DE REDUNDANCIA \
MINIMA DESEA. EN CASO DE NO CUMPLIR CON DICHA REDUNDANCIA S| EXISTE ALGUNA \
PENALIZACION, SEGUN LO INDICADO EN EL PUNTO 8 DESCRIPCION DEL SERVICIO. ™

RESPUESTA: SE MODIFICA EL PUNTO 8 DE LAS BASES EN CUANTO A LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

5. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENAITE S| REQUIERE DIRECCIONAMIENTO IP Y
CUANTAS IP, YA QUE EN EL PUNTO DESCRIPCION DEL SERVICIO, NO SE MENCIONA.

RESPUESTA: SE SOLICITA DOS DIRECCIONES IP PUBLICAS FIJAS POR CADA PUNTO.

6. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE A QUE PRUEBAS XXXXXXX SE REFIERE
EN EL PUNTO: “EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZAR PRUEBAS XXXXXX”. PUNTO
8 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

RESPUESTA: SE MODIFICA EL PUNTO 8 DE LAS BASES EN CUANTO A LAS

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

7. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE EL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD
QUE REQUIERE, YA QUE EN EL PUNTO 8 DESCRIPCION DEL SERVICIO, NO SE MENCIONA.
RESPUESTA: DISPONIBILIDAD DEL 98%, SE MODIFICA EL PUNTO 8 DE LAS BASES.
8. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS
SERVICIOS. (IMPLEMENTACION), YA QUE EN EL PUNTO 9 MENCIONA QUE LA FECHA DE
INICIO ES EL 7 DE JUNIO, FECHA DE FIRMA DE CONTRATO, POR LO QUE SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE AMPLIAR EL PLAZO DE ENTREGA 6 SEMANAS.

RESPUESTA: NO, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES.

Paoina 2 de 4



ON /{2 T0D0S |
;L“ SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA
A SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO DE SALUD
‘ ) BASES PARA LICITACION PUBLICA NACIONAL o
NUMERO LP/E/SSA/015/2019
SERVICIOSDESALUD ;0. | 1 ApQuISICION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA
DURANDO ‘ EL PROGRAMA DE TELEMEDICINA.

9. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL PUNTO 14.1 DEDUCCIONES YA
QUE NO CORRESPONDE A LOS TERMINOS DE ESTA LICITACION.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, POR LO QUE EL PUNTO 14.1 DE LAS
BASES SE ELIMINA.

10. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE S| SE PERMITE LA PARTICIPACION CONJUNTA
CON OTRAS EMPRESAS.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU APRECIACION, FAVOR DE APEGARSE A LAS
BASES.

QUINTO.- MANIFIESTA EL REPRESETANTE LEGAL DE LA EMPRESA PARTICIPANTE
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, QUE SE INCORPORE LA SIGUIENTE PREGUNTA:

11.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE S| SE PERMITE ENTREGAR LA COMPULSA, EN
LUGAR DEL TOTAL DEL ACTA CONSTITUTIVA Y MODIFICACIONES DE TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B DE C.V.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PRESICION, NO SIENDO LIMITANTE PARA LOS DEMAS
PARTICIPANTES.

SEXTO.- SE INFORMA QUE EL REGISTRO DE LICITANTES SE LLEVARA A CABO EL DIA 04 DE

JUNIO DEL ANO 2019, A PARTIR DE LAS 11:00 A LAS 11:50 HRS, EN LAS OFICINAS DE LA [T
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SITO EN CALLE %
CUAUHTEMOC NUMERO 225 NORTE, C.P. 34000 DURANGO, DGO., ASi MISMO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICO-ECONOMICA SE LLEVARA A

CABO EL DIA 04 DE JUNIO DEL ANO 2019 ALAS 12:00 HRS, EN LA SALA DE JUNTAS ANEXA

A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE DURANGO, SITO EN CUAUTENOC NUMERO 225 NORTE, C.P.

34000, DURANGO DGO.

SEPTIMO- AL TERMINO DE ESTA JUNTA SE ENTREGARA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A
TODOS Y CADA UNO DE LOS QUE PARTICIPARON EN ELLA, ASI COMO AQUELLOS QUE
HAYAN ADQUIRIDO BASES, SIENDO RESPONSABILIDAD DE LOS MISMOS RECOGER LA

COPIA RESPECTIVA AL TERMINO DEL EVENTO, TENIENDOSE POR NOTIFICADOS 3
AQUELLOS QUE NO ACUDAN A RECOGERLA, INFORMANDOLES QUE PODRAN SOLICITAR \;§
COPIA DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES VIA TELEFONICA EN UN HORARIO DE LAS ~

9:00 A LAS 15:00 HORAS, AL TELEFONO 01 618 1 37 7020/ 137 74 82 O A TRAVES DEL
CORREO ELECTRONICO licitaciones.ssd@durango.gob.mx, ASI COMO EN LA PAGINA DE

SISTEMA DE COMPRAS GUBERNAMENTALES comprasestatal.durango.gob.mx PARA QUE LOS
ACUERDOS SEAN TOMADOS EN CUENTA PARA SU OBSERVANCIA OBLIGATORIA, =====--=m-—- \C/“

CIERRE DEL ACTA.- NO HABIENDO MAS ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES,
NI POR PARTE DE LA CONVOCANTE, DECLARA ING. FEDERICO PENA VAZQUEZ,
TERMINADO EL ACTO SIENDO LAS 12:40 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO FIRMANDO y
AL MARGEN Y AL CALCE QUIENES EN ELLA INTERVINIERON, PARA LOS EFECTOS LEGALES
A QUE HUBIERE LUGAR, CONSTE.

POR LOS SERVICIOS »ALUD DE DURANGO

P

|
ING. FEDERICO PENA YAZQUEZ
REPRESENTANTE DEL DR,_SER(IO GONZALEZ ROMERO
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GEN NDE SERVICIOS DE BALUD DE DURANGO

C.P JULIO JESUS MAGALLANES BARRERA

LIC. KAREN MARIA GUADALUPE
GUERRERO DURAN

ENCARGADO DE INFORMATICA EN LA
1.5.C MARCO ANTONIO QUEZADA LOPEZ UNIDAD DE TELESALUD
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