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TÉRMINOS DE REFERENCIA

SISTEMA DE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE OBRA
1. OBJETIVO

Implementación de un Sistema Informático con interfaz WEB para el área de Infraestructura Carretera, que permita controlar cada una de las fases que contiene una estimación de obra pública de tal forma que con ello: 

A) Se reduzcan al máximo los errores humanos al momento de generar una estimación.

B)  Disminuyan el tiempo trascurrido entre la generación de la estimación y el pago correspondiente.
C)  Proporcione información certera y oportuna para la toma de decisiones en cada etapa de la estimación.

2. GENERALIDADES

2.1  Definiciones

Un sistema de información debe cumplir con los siguientes componentes básicos interactuando entre sí:

· el hardware, equipo físico utilizado para procesar y almacenar datos,

· el software y los procedimientos utilizados para transformar y extraer información,

· los datos que representan las actividades de la empresa,

· la red que permite compartir recursos entre computadoras y dispositivos,

· las personas que desarrollan, mantienen y utilizan el sistema.

Los sistemas de información son una combinación de tres partes principales: las personas, los procesos y los equipos de tecnologías de la información.

2.2.- Informática
· Un sistema de información es cualquier sistema informático que se utilice para obtener, almacenar, manipular, administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, para satisfacer una necesidad de información.
2.3.- Actividades Primarias.

Existen cuatro actividades en un sistema de información que producen la información que se necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son:

1. Recopilación: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la organización como de su entorno externo.

2. Almacenamiento: guardar de forma estructurada la información recopilada.

3. Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma más significativa.

4. Distribución: transfiere la información procesada a las personas o roles que la usarán.

Los sistemas de información también requieren retroalimentación, que es la salida que se devuelve al personal adecuado para ayudarle a evaluar o corregir la etapa de entrada.

Los sistemas de información deben ser evaluados ya sea con base en su utilidad, la cual se define como el grado en que un sistema de información mejora el desempeño del individuo o analizando la calidad del sistema de información (facilidad de uso, confiabilidad, flexibilidad) y la calidad de la información que provee (relevante, comprensible, completa y a tiempo), mediado por el uso del sistema de información y la satisfacción del usuario.
2.4.- Ciclo de vida predeterminado de un sistema. 

· Codificación: con el algoritmo ya diseñado, se procede a su reescritura en un lenguaje de programación establecido (programación) en la etapa anterior, es decir, en códigos que la máquina pueda interpretar y ejecutar.

· Conocimiento de la organización: analizar y conocer todos los sistemas que forman parte de la organización, así como los futuros usuarios del sistema de información. 

· Determinar las necesidades: este proceso también se denomina elicitación de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algún método de recolección de información (el que más se ajuste a cada caso) la información relevante para el sistema de información que se propondrá.

· Diagnóstico: en este paso se elabora un informe resaltando los aspectos positivos y negativos de la organización. Este informe formará parte de la propuesta del sistema de información y, también, será tomado en cuenta a la hora del diseño.

· Diseño del sistema: una vez aprobado el proyecto, se comienza con la elaboración del diseño lógico del sistema de información; la misma incluye: el diseño del flujo de la información dentro del sistema, los procesos que se realizarán dentro del sistema, el diccionario de datos, los reportes de salida, etc. En este paso es importante para seleccionar la plataforma donde se apoyará el SI y el lenguaje de programación a utilizar.
· Identificación de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar las situaciones que tiene la organización y de las cuales se puede sacar una ventaja competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado en manejo informático reduce el costo de capacitación de los usuarios), así como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que tomar en cuenta (Por ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un espacio muy reducido y no permitirá instalar más de dos computadoras).

· Implementación: este paso consta de todas las actividades requeridas para la instalación de los equipos informáticos, redes y la instalación de la aplicación(programa) generada en la etapa de Codificación.

· Mantenimiento: proceso de retroalimentación, a través del cual se puede solicitar la corrección, el mejoramiento o la adaptación del sistema de información ya creado a otro entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

· Propuesta: contando ya con toda la información necesaria acerca de la organización, es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la organización donde se detalle: el presupuesto, la relación costo-beneficio y la presentación del proyecto de desarrollo del sistema de información.

3.  TRABAJOS QUE EJECUTARÁ LA EMPRESA. 

Los siguientes son los trabajos que la empresa deberá ejecutar, mismos que estarán sujetos a la supervisión de la SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA CARRETERA DIVISION DE CAMINOS

3.1. El concursante deberá desarrollar e implementar un sistema Integral:

A)  Permita el cálculo y generación de una estimación de obra pública en cualquier parte siempre y que un usuario de sistema cuente con una computadora y una conexión a internet.

B)  Proporcione información de seguimiento en cada una de las fases de aprobación de la estimación.

C)  Automatice los cálculos para obtener los montos a pagar por los trabajos elaborados y descritos en la estimación

D)  Disminuya el uso de papel al eliminar la impresión digital de una estimación con error de cálculo y/o redacción.
E)  Notifique a las partes involucradas, mediante SMS y correo electrónico, de las actividades y seguimientos importantes en las diversas etapas de una estimación.

La concursante desarrollara y presentara los siguientes módulos, documentos o desarrollos
· 3.1.1 REQUERIMIENTOS (LEVANTAMIENTO Y ANALISIS). El licitante hará las visitas que considere necesarias para recabar toda la información que lo lleve a entender el proceso mediante el cual analizara cada una de las fases que comprende la elaboración de una estimación de obra. A su vez, presentará propuestas que permitan estandarizar y mejorar los procesos actuales. Para ello elaborará y entregará diagramas de flujo cómo representaciones gráficas de la secuencia de actividades, operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren dentro de los procesos que avalen dicha actividad.
· 3.1.2 ANALISIS Y DISEÑO DE BASE DE DATOS. En esta etapa, el licitante analizará el diseño y elaborará un diccionario de datos informáticos (base de datos), documentando la relación e interacción, así como el tipo de información que se almacenará en la base de datos del sistema. El licitante deberá realizar esto utilizando el motor de base de datos señalado en el apartado SOFTWARE. Como trabajo entregable se considerará un script informático para crear la base de datos el sistema.

· 3.1.3 MODULOS DE CATALOGO. Se desarrollará mediante código de programación (herramientas especificadas en el apartado SOFTWARE), los módulos de catálogo señalados en los REQUERIMIENTOS. Se entregarán todos archivos principales y auxiliares (php, html, dll, js, plugin,etc) derivados de dicha programación.
· 3.1.4 MODULOS PARA MANEJO DE CONTRATOS Y ESTIMACIONES. Se desarrollará mediante código de programación (herramientas especificadas en el apartado SOFTWARE), los módulos de manejo de contratos y estimaciones señalados en los REQUERIMIENTOS. Se entregarán todos archivos principales y auxiliares (php, html, dll, js  plugin,etc) derivados de dicha programación.
· 3.1.5 MODULOS AUXILIARES. Se desarrollará mediante código de programación (herramientas especificadas en el apartado SOFTWARE), los módulos auxiliares señalados en los REQUERIMIENTOS. Se entregarán todos archivos principales y auxiliares (php, html, dll, js  plugin,etc) derivados de dicha programación.
· 3.1.6 REPORTEADOR. Se desarrollará mediante código de programación (herramientas especificadas en el apartado SOFTWARE), los módulos de sistema señalados en los REQUERIMIENTOS. Se entregarán todos archivos principales y auxiliares (php, html, dll, js  plugin,etc) derivados de dicha programación.
· 3.1.7 APLICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MOVILES. Se desarrollará mediante código de programación (las herramientas a utilizarse serán elegidas de forma libre por el licitante), una aplicación compilada para su ejecución de forma nativa en dispositivos móviles Android y IOS. Estas aplicaciones serán utilizadas a nivel directivo para la visualización de la información y seguimiento de las estimaciones de obra. Se entregarán todos archivos principales y auxiliares derivados de dicha programación, así como la publicación de la aplicación en las tiendas oficiales (PLAY STORE/ APP STORE) permitiendo su descarga de forma GRATUITA.
· 3.1.8 ELABORACION DE MANUALES DE USUARIO Y MANUALES TECNICOS. Se elaborará en papel y medio electrónico, un o un conjunto de documentos que constituyan los manuales de usuario y los manuales técnicos. Los MANUALES DE USUARIO permitirán entender, de forma clara, el uso del sistema en la operatividad de cada uno de sus módulos. Los MANUALES TECNICOS permitirán identificar cada una de las partes: funciones y/o procedimientos, de todos los archivos creados (sin contar plugin y/o librerías externas) para el funcionamiento del Sistema de Control de Estimaciones
· 3.1.9 CAPACITACION AL USARIO: Comprenderá de 2 etapas: En la primera la empresa licitadora presentará la forma de operar el Sistema de Control de Estimaciones AL PERSONAL DE LA “LA DEPENDENCIA” relacionado con la Administración Avanzada del mismo, así como a los SUPERVISORES del área de Caminos en lo que respecta a cada una de las etapas de una estimación de obra dentro del software. La segunda etapa de capacitación comprenderá presentaciones a personal de las empresas y/o personas que pertenecen al padrón de Contratistas, para explicar detalladamente su participación dentro del proceso de la estimación de obra.
· 3.1.10 SUPERVISION DE LA INFORMACION: La licitante tendrá que supervisar la congruencia de los datos almacenados, de tal forma que garantice que los reportes proporcionen información fidedigna, y que el flujo de cada uno de los procesos, sean llevados de acuerdo a lo establecido en el levantamiento de requerimientos. 
· 3.1.11 MESA DE AYUDA: La empresa licitante establecerá soporte técnico relacionado con la operatividad del sistema, al personal de “LA DEPENDENCIA” y de las empresas adheridas al padrón durante todo el tiempo de vigencia del contrato, estableciendo para ello mecanismos que permitan atender mediante: llamada telefónica y soporte via email con horario de 9:00 a 20:00.

3.2 El Sistema de Control de Estimaciones deberá contar con los siguientes módulos:
· Administración de Usuarios 
El sistema contendrá un módulo de control de usuarios de acuerdo a los siguientes perfiles.

Administrador, Empresa, Residente de obra, Subdirector, Director, Contralor

Las actividades del sistema quedarán definidas de acuerdo a los perfiles anteriores y del análisis de requerimientos en “LA DEPENDENCIA”

· Módulo de catálogo en el cual se cargará la siguiente información:
· Carreteras: Este sub modulo se administrarán los nombres de las carreteras que servirán para la información general de las estimaciones y para futuros reportes. 
· Programas de inversión: Este sub módulo se administrarán los distintos programas de origen de los recursos financieros de cada uno de los contratos que se generarán.
· Conceptos: Este sub modulo se administrarán los conceptos incluidos en la Forma E7.
· Funcionarios: Este sub modulo se administrarán los funcionarios de nivel directivo de “LA DEPENDENCIA”, esto con la finalidad de que estén disponibles para la generación de documentos en la parte del proceso que así lo requiera.

· Claves presupuestales: Este sub modulo se administrarán las claves presupuestales de cada contrato.
· Empresas: Este sub modulo se administrarán la serie de empresas contratadas por “LA DEPENDENCIA” para la ejecución de los distintos contratos que se llevan a cabo.

· Residentes: Este sub modulo se administrarán los Residentes de Obra encargados de la supervisión de los contratos llevados a cabo por “LA DEPENDENCIA”

· Módulo de contratos

· Pantalla de detalle de contrato: Esta pantalla mostrará la información detallada del contrato (información de la contratista, nombre u objeto de la obra, fechas derivadas de la licitación y generación del contrato, etc).
· Panel de contratos: Se deberá mostrar un listado con información general de los contratos (monto, ejercido, restante) y un link para acceder al detalle del contrato.
· Diferimientos: Este sub módulo deberá permitir ingresar diferimientos de obra en el caso que así lo requiera el contrato previamente capturado.
· Reprogramaciones: Este sub módulo deberá permitir ingresar reprogramaciones de obra en el caso que así lo requiera el contrato previamente capturado.
· Visualizador de estimaciones: Este sub módulo deberá mostrar las estimaciones de obra de cada contrato previamente capturado.
· Estatus de estimación: Deberá mostrar el estatus de cada una de las estimaciones de obra por contrato.
· Funcionalidades dentro del apartado de alta de contrato

· Asociación de conceptos: Este sub modulo se seleccionarán los conceptos incluidos en la Forma E7 de cada contrato, para poder ser usados en la creación de las estimaciones. 

· Asignación del programa de inversión: Este sub módulo se administrarán los distintos programas de origen de los recursos financieros de cada uno de los contratos que se generarán.
· Captura programa general de obra: En este sub módulo se capturará el programa general de obra por cantidades de trabajo del contrato.
· Captura de convenios: En este sub módulo permitirá capturar los distintos tipos de convenios que se vayan generando durante el desarrollo del contrato.
· Captura de extraordinarios: En este sub módulo permitirá capturar los conceptos extraordinarios que se generaran por contrato si fuera el caso. 
· Módulo de estimaciones: Este sub módulo deberá permitir ingresar, revisar y pre visualizar las estimaciones de obra de cada contrato previamente capturado.
· Captura de volúmenes: Aquí se capturará el volumen de cada concepto a estimar.
· Generador de estimaciones con formatos de Excel: El software deberá generar los formatos E-14 y E-39 con la información ya procesada y procesada.
· Carga de archivos (documentación de los procesos): El software deberá permitir cargar los archivos relacionados a los documentos complemento de la estimación.
· Generador de reporte fotográfico: El software deberá generar un formato de reporte fotográfico de cada uno de los conceptos estimados, especificando el tiempo al que pertenece cada una de las fotografías cargadas (Antes, Durante y Después).
· Funciones adicionales: El software deberá ser capaz de entablar comunicación con los distintos usuarios mediante los siguientes medios:
· Correo electrónico

· Mensaje de texto
· Módulos de reprogramación y Diferimientos

· Ajustador de periodo de ejecución de obra.
· Recaptura del programa de obra.

· Módulo Reporteador
Encargado de generar reportes específicos de la información del sistema, cuenta con una diversidad de opciones combinables algunas de ellas entre sí. (por fecha, por monto, por empresa, por número de contrato, por residente, por fecha de inicio, por avance financiero, por monto de contrato, por fecha de contratación y terminación, por programa de inversión).

La empresa recolectará la información necesaria, en las Áreas correspondientes de la Dependencia.

4.  RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS.

El contratista programará la ejecución de los trabajos previendo hacer entregas parciales de los mismos durante el periodo de ejecucion. El tiempo y los recursos empleados en las correcciones que le sean indicadas serán por cuenta del consultor, quien las programará y no serán justificación de retrasos en la entrega final. La entrega final se hará en tres tantos originales, con logotipo de la empresa y firmado por los responsables, en la fecha establecida en las bases de concurso. Asimismo, se entregará toda la información en archivos electrónicos. Todos los informes, planos, sistemas, croquis o dibujos se presentarán en la versión de los programas que indique la Dependencia.
5 PERFIL DEL LICITANTE.

5.1 REQUISITOS: 

Empresa:
•
Contar con un establecimiento/sucursal en la ciudad capital del estado de Durango y capacidad de mantener dicha oficina durante el tiempo descrito en la garantía solicitada.
•
Acreditar experiencia (demostrable) en el ámbito de desarrollo de sistemas administrativos en Gobierno y/o obras públicas (preferente).
•
Contar con la infraestructura adecuada para el soporte técnico (Usuario experto: capacitado con la habilidad de dar soporte en procesos internos y del sistema a implementar).
•
Soporte adecuado a los horarios establecidos por la institución solicitante.
•
Presentar en original carta bajo propuesta de decir verdad, que es persona física o moral (antigüedad de mínima 5 años).
•
Contar con los recursos para brindar capacitación en las instalaciones requeridas por la institución. 
•
Entregar cronograma con la solución propuesta que represente el “Cronograma General del Proyecto del Sistema de Control de Estimaciones” (CGSCE), donde se establece las tareas y actividades a realizar durante el desarrollo del sistema propuesto, dejando en claro las herramientas, productos y recurso humano necesario, en dicho CGSCE deberá contener de forma clara y concisa fechas de entrega, reuniones y de fin de proyecto al igual que establecer un periodo de seguimiento del mismo.

•
Mostrar metodología de desarrollo a implementar que sea afín al trabajo realizado en la institución.

•
Organigrama funcional propuesto para la realización del proyecto completo; identificar a los especialistas clave donde se indique su ubicación y nombre completo en el organigrama.
•
Los integrantes deberán contar con un documento que ampare a los especialistas puestos en el organigrama funcional con los conocimientos en las ramas de administración, tecnologías de la información y comunicación según corresponda (Titulo preferente).
•
El CGSCE deberá contar con los siguientes documentos:
· La estrategia que sustente la solución propuesta.

· Plan de calidad.

· Listado de módulos que conforman la solución.

· Presentar las actividades necesarias para que el subsistema de control de estimaciones esté funcional para procesar la primera quincena de diciembre de 2019
5.2 PERSONAL REQUERIDO PARA LABORAR EN CONJUNTO CON “LA DEPENDENCIA”:

Administrador de servidores:

· Ing. Sistemas, Informática, telemática, telecomunicaciones, o afín

· Experiencia mínima de 5 años en el manejo de servidores Windows, Linux y Solaris.

· Instalación de Ambientes Virtuales

· Conocimientos en configuración de redes LAN, WAN, TCP/IP 

· Soporte de Windows y Linux

· Experiencia con certificados de sistemas en red.

· Residir en el estado de Durango

· Disponibilidad para rolar turnos y trabajar fines de semana.

· Ingeniero civil o Arquitecto con 5 años de experiencia

· Contar con experiencia en la captura y revisión de estimaciones para obra pública.

· Conocimiento de los procesos internos para las licitaciones de obra pública (preferente). 

· Manejar terminología inherente a la construcción de caminos.

· Manejo de tecnologías intermedias: ofimática

· Contar con titulo

· Ingeniero industrial o licenciado en administración 5 años de experiencia en la obra pública:
· Capacidad de revisión y elaboración de estimaciones

· Análisis de contratos de obra pública y privada

· Conocimientos en los cálculos utilizados en una licitación y generación de estimaciones
· Experiencia en oficina técnica y Residencia de obra (deseable)

· Contar con titulo

· Contar con conocimientos básicos de ingles
· Administrador de base de datos contar con 3 años de experiencia:
· Conocimiento de avanzado de SQL.

· Soporte/ Respaldos/ Replicaciones de Bases de datos

· Conocimientos de NoSQL database (Firebase Preferente)
· Administración de servidores físicos y virtuales.

· Uso de subversión o indispensable Git

· Conocimientos Laravel5.0 o mayor (capacidad de mantenimiento de 4.0)

· Experiencia Vue.js (preferente)

· Adecuación de base de datos para experiencias móviles.

· Conocimiento y manejo de API’s y API-Rest

· Deseable SCRUM y OKRs

· Programador Senior contar con más de 3 años de experiencia:

· Conocimiento en metodologías agiles de desarrollo (SCRUM preferente) 

· Conocimiento en las siguientes herramientas:

· Ionic

· PHP 4 -> PHP 7.2

· JS

· Node.js

· Angular

· Git

· Java

· C++

· SQL

· UI/UX

· Ingles Avanzado

· Manejo de equipos

· Buena habilidad de comunicación para comprender y externar las ideas del proyecto

· Capacidad de análisis e interpretación de actividades

· Programador Junior con más de 1 año de experiencia

· Conocimiento de tecnologías hibridas de desarrollo

· Conocimiento básico de las siguientes herramientas

· JS

· PHP

· Node.js

· Angular

· HTML

· Maquetación

· CSS

· SQL

· Ingles intermedio
NOTA: Todo el personal debe de contar con el conocimiento o teoría básica con el desarrollo de una Obra Pública en todo su proceso.

5.3 HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO PARA LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA EN “LA DEPENDENCIA”:

LAS CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERAN TENER LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PC, LAPTOP), PARA LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SON:

HARDWARE
· Procesador Intel XEON 2 Núcleos o superior
· 16 Gb de Memoria Ram o superior

· Disco duro de 4 TB Gb o superior en RAID 10

· Conexión a red alámbrica a 1 gbps de velocidad.

SOFTWARE
· Linux Ubuntu Server 18.04 LTS (sin ambiente gráfico). 
· PHP 5.0 a 5.4 
· MySql 5.5 o superior
· Motor web Apache
· Sendmail como gestor de correo.
LAS CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERAN TENER LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PC, LAPTOP), PARA LA EJECUCIÓN DEL SISTEMA SON:

HARDWARE
· Procesador Celeron a 1.5 ghz o Superior

· 2 Gb de Memoria Ram o superior

· Disco duro de 250 Gb o superior

· Video integrado con resolución 1024*768 o superior

· Conexión a red alámbrica/inalámbrica.

SOFTWARE
· Windows 7 SP1 o superior. 
· Navegador web: Chrome, Mozilla, Internet Explorer, Opera
· Microsoft Office 2007 o superior

· Lector de archivos tipo PDF

6. OTROS ASUNTOS QUE DEBERÁN ATENDERSE.

6.1 La Empresa deberá informar a la Dependencia la fecha en que iniciará los trabajos correspondientes a los servicios contratados, así como ubicación, teléfono y nombre de la persona a cargo, para que se programen visitas de supervisión.   

Con el fin de garantizar la calidad y cumplimiento en tiempo y forma de los trabajos contratados, la Dependencia podrá realizar a su juicio visitas, tanto de campo como de gabinete, para verificar que la Empresa cumpla con los programas de trabajo en cuanto a tiempo, personal, equipo, materiales, procedimientos y calidad de los trabajos que realice. Durante estas inspecciones, la Dependencia podrá rechazar los trabajos que de acuerdo a la normatividad, no sean convenientes o contravengan lo estipulado y será responsabilidad de la Empresa la modificación de dichos trabajos, sin que esto implique cargos adicionales al monto estipulado en el contrato; asimismo, la demora en la entrega de los trabajos será imputable a la Empresa.

Las carpetas, informes o modulos que entregue la Empresa como informe de los trabajos deberán incluir documentos originales y un índice de la información contenida, Todas las hojas deberán estar foliadas en forma continua.  
6.2 El concursante se obliga a estar a disposición y tener oficina propia en Durango, Dgo durante el plazo de ejecución del contrato, y que por ello no procederá ningún pago adicional, así mismo deberá considerar en sus indirectos la contratación  durante todo el proceso de un Ingeniero Civil con experiencia mínima de 5 años en el Área de Infraestructura Carretera, el cual deberá de tener a su disposición un vehículo tipo pick  up, de modelo reciente (Máximo 5 años anterior a la fecha de la publicación) así como los gastos que impliquen las visitas a las obras en proceso esto con el fin de fortalecer los términos profesionales y los alcances del sistema.
6.3 Deberá preverse en la ejecución de los trabajos, utilizar de manera intensiva la mano de obra de la localidad y de la región.
6.4 Deberá obtener por sus propios medios, con toda oportunidad, las licencias del software y hardware que utilizará durante el desarrollo del proyecto, asi mismo presentara documento oficial que avalen dichas licencias ya sea de los programas informáticos empleados para el desarrollo de software, manejo de base de datos, etc, así como los derechos de autor que pudieran estar implicados. 

6.5 Deberá tener en su lugar de operaciones permanentemente un Ingeniero Senior quien deberá conocer con amplitud el desarrollo y funcionamiento del software, incluyendo modificaciones y adecuaciones, que se generen con la ejecución de los trabajos

6.6 Asimismo, debe estar facultado por “EL CONTRATISTA”, para oír y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con los trabajos, aun las de carácter personal, así como contar con las facultades suficientes para la toma de decisiones en todo lo relativo al cumplimiento del contrato.
6.8 Al termino del contrato la dependencia asignara los servidores necesarios para el alojamiento del sistema, así como las redes y accesos a la WEB, así mismo el mantenimiento y mesa de ayuda se dará un año posterior a la fecha de entrega del desarrollo siempre y cuando este sea aceptado por la Dependencia, una vez concluido ese plazo se dará por terminada la relación laboral y la Dependencia dará el soporte necesario al software.

6.9 La Dependencia designara dos Ingenieros en Sistemas, Lic. en Informática o afín, que acompañarán a “EL LICITANTE” durante todo el proceso de desarrollo del sistema, para que sean capacitados en el funcionamiento del sistema en modo Administrador.

6.10 “LA DEPENDENCIA” proporcionará un certificado de encriptación SSL, el cual deberá implementarse en el uso del sistema, para cifrar la información transmitida a fin de disminuir el riesgo de robo y manipulación de información confidencial.

6.11 “LA DEPENDENCIA” en el contrato, se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento, por causas justificadas, la sustitución del Ingeniero Senior, y “EL CONTRATISTA” tendrá la obligación de nombrar a otro que reúna los requisitos exigidos en el contrato.

6.12 “LA DEPENDENCIA” en cualquier momento podrá verificar que el personal propuesto por “EL LICITANTE” para ejecutar los trabajos, sea el que esté desarrollándolos, de no ser así, deberá exigir que se utilice el personal propuesto en la licitación o uno de características similares.

6.11 El Contratista será el único responsable de la ejecución de los trabajos cuando estas no se hayan realizado de acuerdo con lo estipulado, la Secretaría ordenara su reparación o reposición inmediata, así como la ejecución de las obras adicionales que resulten necesarias, lo que hará por su cuenta el Contratista, sin que tenga derecho a retribución adicional alguna por ello.

6.12 Solamente se medirán los trabajos que hayan sido ejecutados correctamente de acuerdo con lo indicado en la Cláusula de Ejecución de estas Normas. No se medirán los trabajos que el Contratista haya ejecutado deficientemente ni los que tenga que realizar para corregirlos.

6.13 En la elaboración de sus análisis detallados de Precios Unitarios, "EL CONCURSANTE" deberá tomar en cuenta lo siguiente:

1).- Que, en la integración de estos precios unitarios, deberá considerar los
 costos de los insumos vigentes en la zona o región de que se trate.

2).-Que como cargo adicional ha considerado el cinco al millar por concepto de inspección y supervisión que realiza la Secretaría de la Función Pública, en términos del artículo 189 del “REGLAMENTO”.

3).-Que ninguna de las diferencias que pudieran resultar en las cantidades de trabajos anotadas por “LA CONVOCANTE” en la Forma E-7, justificará reclamación alguna de “EL CONTRATISTA” en relación con los precios respectivos.

4).-Que propone precios unitarios únicamente para los conceptos anotados en la relación (Forma E-7) y que, por lo tanto, no presenta alternativas que modifiquen lo estipulado en estas Bases de Licitación.

5).-Que se considerará como precio unitario, el importe de la remuneración o pago total que debe cubrirse al contratista por unidad de concepto terminado, ejecutado conforme al proyecto, especificaciones generales y particulares de construcción y normas de calidad.

6).-Que el precio unitario se integrará con los costos directos, costos indirectos, el costo por financiamiento, el cargo por utilidad y los cargos adicionales.
6.14 LA EMPRESA monitoreará y garantizará, única y exclusivamente con equipo tecnológico propio (no se permite la contratación de servicio de terceros), la entrega de las notificaciones vía SMS a las partes involucradas en el desarrollo de las estimaciones.
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