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SECRETARIA DE EDUCACION
DURANGO DEL ESTADO DE DURANGO

ACTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NO. LP/E/SEED/003/2024

EN LA CIUDAD DE VICTORIA DE DURANGO, DGO. SIENDO EL DIA 15 DE MARZO
DE 2024 A LAS 10:00 HORAS, EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO, UBICADA EN EL EDIFICIO “B" PLANTA BAJA CITO EN BOULEVARD
DOMINGO ARRIETA NUMERO MIL SETECIENTOS DEL FRACCIONAMIENTO DOMINGO
ARRIETA. EN LA CIUDAD DE DURANGO; SE REUNIERON LA C.P. ANAHI GUILLERMINA
ARZOLA DiAZ, DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y ENCARGADA
RESPONSABLE, PARA PRESIDIR EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES
DE LA CONVOCATORIA CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NO.
LP/E/SEED/003/2024 PARA LA ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO PARA EL
PERSONAL ACTIVO Y JUBILADO DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL MAGISTERIO ESTATAL, LA
C.P. ARELY ROCHA MERCADO, REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS, CUYO NOMBRE APARECE AL CALCE PARA CELEBRAR EL ACTO DE JUNTA
DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NO. LP/E/SEED/003/2024.

ACLARACION DE LA CONVOCANTE

. LA TOTALIDAD DEL PAGO SERA EN EL EJERCICIO FISCAL 2024, NO SIENDO ESTO
LIMITANTE PARA SU PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION AL FINALIZAR EL ANO O EN
PARCIALIDADES DURANTE EL MISMO.

. ANEXO 5.- INCLUIR: CARTA DE NO ADEUDO CON LA CONVOCANTE.

LA POLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, PRECIO UNICO, CON MOVIMIENTOS DE
PERSONAL QUE INFORMA LA SECRETARIA.

. VIGENCIA DEL 00:00:01 HORAS DEL 01 DE ENERO DE 2024 Y HASTA LAS 23:59:59

HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, CON UN ESTIMADO DE SINIESTROS DE ENERO
A MARZO DE 6 A 10 MILLONES.

EN APEGO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION LA INFORMACION
NECESARIA PARA EL CALCULO DE LA POLIZA UNICAMENTE INCLUIRA LO BASICO
INDISPENSABLE PARA SU DESARROLLO EN LA PRESENTE LICITACION,
OTORGANDOSE EN SU TOTALIDAD EXCLUSIVAMENTE AL LICITANTE GANADOR.

. ANEXO 5, PUNTO 39. DICE:

INDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA. EL
LICITANTE DEBERA DE ACREDITAR QUE CUENTE CON LA ESTABILIDAD FINANCIERA
PARA HACER FRENTE A SUS OBLIGACIONES ANTE LA CONVOCANTE Y PUESTO QUE
EL iINDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
REPRESENTA LOS RECURSOS PATRIMONIALES, ADICIONAL A LA BASE DE
INVERSION, CON LOS QUE LA INSTITUCION DEBE CONTAR PARA HACER FRENTE A
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LAS OBLIGACIONES CON LOS ASEGURADOS, DERIVADOS DE DESVIACIONES NO
ESPERADAS RELACIONADAS CON LOS RIESGOS TECNICOS, DE REASEGURO,
FINANCIEROS Y OPERATIVOS. LAS INVERSIONES QUE RESPALDAN ESTE
REQUERIMIENTO DEBEN ENCONTRARSE EN CONDICIONES ADECUADAS DE
SEGURIDAD Y LIQUIDEZ CONFORME A LA REGULACION APLICABLE, POR LO CUAL
EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR, CONTAR CON UN INDICE DE COBERTURA DEL
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA IGUAL O MAYOR A 4.50
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE 2023, COMPROBADO CON LA
INFORMACION OFICIAL QUE AL EFECTO EMITE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO A TRAVES DEL PORTAL DE INTERNET DE LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS (HTTPS://INFORMACIONFINANCIERA.CNSF.GOB.MX/ ), EN
BASE AL PERIODO SOLICITADO. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE LA
ASEGURADORA ATIENDA SUS COMPROMISOS COMO LO REQUIERE LA
CONVOCANTE.

DEBE DECIR: _ ,

39. INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION, CON UNA CALIFICACION IGUAL
O MAYOR A 1.07 CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE 2023, COMPROBADO
CON LA INFORMACION OFICIAL QUE AL EFECTO EMITE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DEL PORTAL DE INTERNET DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
(HTTPS://INFORMACIONFINANCIERA.CNSF.GOB.MX/), EN BASE AL PERIODO
SOLICITADO. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE LA ASEGURADORA ATIENDA SUS
COMPROMISOS COMO LO REQUIERE LA CONVOCANTE.

. ANEXO 5, PUNTO 40. DICE: COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD RAMO VIDA. EL
LICITANTE DEBERA DE PRESENTAR EL REPORTE OFICIAL EMITIDO POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A TRAVES DE SU PORTAL DE
INTERNET (HTTPS://SIO.CNSF.GOB.MX/) EN LA REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS
Y FIANZAS,EN SU APARTADO SISTEMA DE INFORMACION OPORTUNA, DONDE SE
OBSERVE QUE EL COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD CARTERA TOTAL DEL RAMO DE
VIDA EMITIDA DURANTE EL PERIODO A SEPTIEMBRE 2023 SEA IGUAL O MENOR A
$300°000,000.00 M.N.

DEBE DECIR

40. COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD RAMO VIDA. EL LICITANTE DEBERA DE
PRESENTAR EL REPORTE OFICIAL EMITIDO POR LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS, A TRAVES DE SU PORTAL DE INTERNET
(HTTPS://SIO.CNSF.GOB.MX/) EN LA REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS Y
FIANZAS, EN SU APARTADO SISTEMA DE INFORMACION OPORTUNA, DONDE SE
OBSERVE QUE EL COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD CARTERA TOTAL DEL RAMO DE
VIDA EMITIDA DURANTE EL PERIODO A SEPTIEMBRE 2023 SEA IGUAL O MENOR A
$1,500°000,000.00 M.N.
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PREGUNTAS
LICITANTE 1
PAG. 26, MODELO DE CONTRATO,

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO ES CAUSA DE DESCALIFICACION EL NO INCLUIR EL ANEXO 2, EN
NUESTRA PROPUESTA

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

es correcta su apreciacion

ANEXO 5 REQUISITO 24. PROPOSICION CONJUNTA

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO ES CAUSA DE DESCALIFICACION PONER LA LEYENDA “NO APLICA” YA
QUE M| REPRESENTADA NO PRESENTA PROPOSICION CONJUNTA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

es correcta su apreciacion

15.2, NUMERAL IlI.

DEBIDO A QUE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS POR SER DE ACREDITADA SOLVENCIA, ESTAMOS
EXCENTOS A PRESENTAR GARANTIAS O FIANZAS, SOLICITAMOS DE LA CONVOCANTE SE SIRVA
CONFIRMAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO INCLUIR ESTE REQUISITO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

15.3 TERCER INCISO A)

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, SE SIRVA CONFIRMAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO
INCLUIR ESTE REQUISITO, DEBIDO A QUE LAS COMPARNIAS ASEGURADORAS POR SER DE ACREDITADA
SOLVENCIA, ESTAMOS EXCENTOS A PRESENTAR GARANTIAS O FIANZAS. é

GENERAL
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA ACLARAR CUAL SERA LA FORMA DE PAGO. 9)“'

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Apegarse a las bases }/
[
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PAG23Y24

FAVOR DE INFORMAR S| LAS 14 VINETAS MENCIONADAS EN LA PAG 26 Y 27 DE LAS PRESENTES BASES,
SERAN PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA.

Apegarse a las bases

ULTIMO PARRAFO PAG. 27

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS ESTE REQUISITO SENALANDO
LISTADO DE PRINCIPALES CLIENTES DE LOS ULTIMOS TRES ANOS, Y COPIA DE LAS CARATULAS DE LAS
POLIZAS YA QUE TIENEN LA FIGURA DE UN CONTRATO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

PAG. 25 “TERCERA”

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE LOS SINIESTROS QUE YA SE TIENEN
REPORTADOS CORRERAN A CARGO DE LA CONTRATANTE, ASIMISMO QUE NO SERAN PARTE DE LA
RESPONSABILIDAD DE LA COMPARNIA ASEGURADORA QUE RESULTE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA A
CONTRATAR.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

ANEXO 5, REQUISITOS 18, 38 Y 47 CARTA CONFLICTO DE INTERESES

SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE, SE SIRVA CONFIRMAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIF!CAC[ON QUE
EN REPRESENTACION DE LOS SOCIOS Y/O ACCIONISTAS, EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA,
PUEDA FIRMAR EL DOCUMENTO

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

ANEXO 5, REQUISITOS 18, 38 Y 47 CARTA CONFLICTO DE INTERESES g)f

SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE, SE SIRVA CONFIRMAR QUE LOS REQUISITOS 38 Y 47 DE LAS PRESENTES
BASES QUEDAN SIN EFECTO, YA QUE SE SOLICITA EL MISMO DOCUMENTO QUE EL REQUISITO 18

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. }/

Apegarse a las bases \{\\
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ANEXO 5 — REQUISITO 45. FORMATO DE CALENDARIO DE ENTREGAS, ANEXO 9.

SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE NOS ESPECIFIQUE A QUE TIPO DE ENTREGA SE REFIERE, Y SI ES
OBLIGATORIO PRESENTARLO EN NUESTRA PROPUESTA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

ANEXO 5 —REQUISITO 46. ANEXO 11.

AGRADECERE DE LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS EL PUNTO PRESENTANDO
UN ESCRITO DE QUE MI REPRESENTADA NO CAE EN LA ESTRATIFICACION DE MIPYMES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Se acepta su propuesta

ANEXO 5. REQUISITO 48. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SI CUMPLIMOS EL PUNTO,
PRESENTANDO LA TRANSCRICION DE LA ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO 1, SIN SENALAR LAS
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS POLIZAS, DADO QUE DUPLICAREMOS LAS CONDICIONES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE

es correcta su apreciacion

ANEXO 5. FAVOR DE INFORMARNOS SI EL PUNTO 36 QUEDA SIN EFECTO, DADO QUE ESTA DUPLICADO
CON EL REQUISITO 48

Apegarse a las bases

44. DECLARACION DE DANOS Y PERJUICIOS, CONFORME AL ANEXO 8., FAVOR DE INFOMARNOS QUE
DEBEMOS INCLUIR EN ESTE PUNTO, DADO QUE NO VIENE EN LAS BASES EL ANEXO8

Se envia por correo electronico

ANEXO 5, REQUISTO 43. FAVOR DE INFORNARNOS CUAL ES EL ANEXO QUE NO VIENE EN LAS BASES.

Pregunta no clara

45.- FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LAS ULTIMAS TRES VIGENCIAS.

Informacién no disponible para el licitante
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46 CON RELACION A LA PRESENTACION EN DOCUMENTO ORIGINAL DEL COMPROBANTE DEL PADRON DE
PROVEEDORES, EN VIRTUD DE QUE SE TIENE QUE PRESENTAR EN DOS PROCESOS CONTINUOS FAVOR DE
ACEPTAR QUE SE PRESENTE COPIA FOTOSTATICA DE DICHO DOCUMENTO.

Apegarse a las bases

LICITANTE 2

Pagina 7 Numeral 3 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. Se solicita a la
convocante confirmar que se podra presentar la licitacion por medio tercero nombrado por el
Representante Legal, con una carta poder simple para que a nombre de Thona Seguros S.A. de
C.V., se encargue de las siguientes actividades: acudir a los eventos de presentacién de
documentacion legal, apertura de propuestas técnicas, apertura econdmica y fallo; facultandola
para hacer las aclaraciones necesarias en los diferentes actos, recibir documentacion y firmar
de estos. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 10 Numeral 3.3 PERIODO DE CONTRATACION. Se solicita a la convocante ratificar la
vigencia 00:00:01 horas del 01 de enero de 2024 y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre
de 2024 siendo la vigencia retroactiva. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion.

Pagina 10 Numeral 3.3 PERIODO DE CONTRATACION. En caso de ser afirmativa la respuesta
anterior, se solicita a la convocante nos indique cuantos siniestros existen desde el 00:00:01
horas del 01 de enero de 2024 y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2024 siendo
la vigencia retroactiva. Favor de pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la convocante

Pagina 16. Numeral 14. DE LAS SANCIONES Y PENAS. Penas Convencionales. Atentamente se
solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacion sera sobre el monto de lo incumplido
o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las podlizas y documentacion
necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al
respecto.

Se hard efectiva la garantia relativa al sostenimiento de propuestas por la totalidad de
la garantia.

Pagina 16. Numeral 14. DE LAS SANCIONES Y PENAS. En alcance a la pregunta anterior se solicita
a la convocante confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas
convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
Apegarse a las bases.

Pagina 19 Numeral 15.3 GARANTIAS Garantizar la seriedad de su propuesta y cumplimiento de
contrato En términos de lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus
a 6|34
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Articulos 15 y 294, fraccion VI, mismas que se transcriben para pronta referencia, se solicita a
la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento.
Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion
o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.
Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:
VI Otorgar avales, fianzas o cauciones......

e Apegarse a las bases.

7. Pagina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Se solicita a la convocante indicarnos si se cubriran a las
personas que tengan licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial. Favor de pronunciarse al
respecto.

e Apegarse a las bases.

8. Pagina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de
administracién de los movimientos de altas y bajas de asegurados se realizaran a través del
mecanismo de auto administracion, por lo que la contratante, al final de la vigencia se reportaran
los movimientos a la aseguradora adjudicada, realizandose el ajuste de primas (cobro o
devolucion) al final de la vigencia. Favor de pronunciarse al respecto

e Aclaracion de la convocante

9. Pagina 22 Anexo 1 Anexo Se solicita a la convocante confirmar que ya que sera la forma de
administraciéon de la designacion de beneficiarios es por Auto-Administracion, el area
responsable de la custodia de las designaciones, nos certificara que es el Ultimo que se tenia en
su poder. Favor de pronunciarse al respecto.

e Apegarse a las bases.

10. P4gina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Se solicita a la convocante confirmar que de no tener
designacion se tendria que proceder a un juicio sucesorio testamentario o intestamentario
conforme al marco de ley. Favor de pronunciarse al respecto.

e Apegarse a las bases.

11.P4gina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se ¢
aceptaran Consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores 0 de otras compariias de
antigliedad no mayor a 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto. ==

e Apegarse a las bases. KB;

12. Pagina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado
en el cuerpo de las bases operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de vida
grupo de la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

e Apegarse a las bases. >/
X
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Pagina 22 Anexo 1 Anexo Técnico.; de en ambas partidas se solicita, proporcionarnos los listados
de asegurados en formato Excel con nombre, RFC y sueldo o pensién segun sea la partida.
Favor de pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la convocante

Pagina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Se solicita a la convocante ratificar que para la debida
acreditacion del riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el
Contrato del Seguro, la aseguradora podra solicitar del asegurado o beneficiario informacién
adicional sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo. Favor de pronunciarse al
respecto

No a lugar su peticion

Pagina 22 Anexo 1 Anexo Técnico. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad
de la pdliza de los Ultimos tres afios en formato editable, indicando:

a).- Nombre del afectado.

b).- Motivo del fallecimiento.

c).- Fecha del siniestro.

d).- Fecha de reclamo a la compafiia.

e).- Fecha de pago.

f).- Monto Pagado.

Favor de pronunciarse al respecto

Informacion no disponible para el licitante

P4gina 44 Anexo 5 Numeral 14. Pagos provisionales de enero a marzo del 2023. Solicitamos a
la convocante nos confirme que cumplimos este punto presentando las declaraciones de enero
y febrero toda vez que a la fecha de presentacion aun no ha terminado el mes de marzo. Favor
de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion.

Pagina 47 Anexo 5 Numeral 30, Se solicita a la convocante ratificar que el 30% de anticipo para
Gastos Funerarios sera descontado de la cobertura de Fallecimiento. Favor de pronunciarse
al respecto.

N/A

Pagina 47 Anexo 5 Numeral 32. Se solicita a la convocante que el 15% de incremento de altas
subsecuentes sin cobro, pero en caso de que al cierre de la pdliza los sueldos sean
incrementados en un 15% si debera de pagar el ajuste correspondiente. Favor de pronunciarse
al respecto.

PRECIO UNICO SIN CAMBIOS

Pagina 47 Anexo 5 Numeral 39 Se solicita a la convocante nos confirme que para dar
cumplimiento a lo requerido se deberan presentar los indicadores regulatorios correspondientes

-8|34@'D
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al mes de septiembre 2023 que se encuentren publicados en el portal de la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, mismos que deberan mostrar indicadores superiores a 1, para ser
considerados solventes. La anterior aclaracion se hace en la inteligencia de dichos indicadores
reportan el estado actualizado de las compafiias de seguros y con los cuales haran frente a los
riesgos asumidos. Favor de pronunciarse al respecto.

ACLARACION DE LA CONVOCANTE

Pagina 48 Anexo 5 Numeral 40 Se solicitan a la convocante que ratifique que cumplimos este
punto presentando el Costo Neto de Siniestralidad que tiene mi representada, toda vez que
entre mas primas se emiten mas siniestralidad se tiene por lo tanto esto es una limitante para
la participacién, toda vez que en el numeral 42 solicitan se demuestre una prima emitida casi
igual a la siniestralidad, por lo que no queda claro que es lo que quieren que se demuestre que
emito primas 6 que tengo mucha siniestralidad. Favor de pronunciarse al respecto.
ACLARACION DE LA CONVOCANTE

21.P4gina 50 Anexo 6 PROPUESTA ECONOMICA. Es correcta nuestra apreciacion que la propuesta

22,

economica es en formato libre. Favor de pronunciarse al respecto
Es correcta su apreciacion

Pagina 50 Anexo 6 PROPUESTA ECONOMICA. Se solicita a la convocante ratificar que por
descripcién detallada de cada partida se puede definir: Partida 1.- Contratacién de poliza del
seguro colectivo de vida del personal activo del magisterio estatal del sector educativo; y Partida
2 Contratacion de pdliza del seguro colectivo de vida del personal jubilado del magisterio estatal
del sector educativo. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion

23.Pagina 10. Numeral 3.2. Modelo de Contrato Anexo 2.- Agradeceremos a la contratante

24.

25.

confirmar que el contrato se llevara de muto acuerdo entre las partes, acorde a las disposiciones
legales aplicables y Previo a la firma del contrato nos lo proporcionaran para las validaciones
correspondientes. Favor de pronunciarse al respecto

Es correcta su apreciacion.

Pagina 10. Numeral 3.2. Modelo de Contrato Anexo 2.- Se solicita a la convocante que la firma
de contrato se pueda modificar dando el tiempo necesario para la revision del contrato a
suscribir, esto sea en apego a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango. Favor de pronunciarse al respecto

Plazo a acordar con el licitante ganador

Es correcta nuestra apreciacion que se entregue Carta Cobertura via correo a las 24 horas de la
notificaciéon del fallo y 15 dias habiles posteriores a la entrega del expediente del cliente con
forme al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianza se entregaran las Polizas
de Seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion.
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26. En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos confirmar que se entregara al concursante
adjudicado la informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener
al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

¢ Se acepta su solicitud

LICITANTE 3

1. SOLICITAMOS AMABLEMENTE NOS PROPORCIONEN LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES EN
FORMATO EDITABLE, LO ANTERIOR EN VIRTUD DE FACILITAR LA INFORMACION Y EVITAR ERRORES
DE TRANSCRIPCION.

« Se proporcionan via correo electronico.

2. SE NOS ANEXO 5. INCISO 14. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS PAGOS PARCIALES DE 2024 SERA
UNICAMENTE EL DE ENERO YA QUE ESTOS SE PAGAN CADA 18 DE MES POSTERIOR.
e Eneroy Febrero 2024

3. ANEXO 5. INCISO 40. SOLICITAMOS AMABLEMENTE QUE SE MODIFIQUE EL RANGO MENCIONADO A
IGUAL MENOR A $500,000,000.00 EN VIRTUD QUE LA SINIESTRALIDAD MENCIONADA EN NO APLICA
EN PARA SOLVENTAR LA CAPACIDAD DE ATENCION Y FIRMEZA ASE COMO DE HACER FRENTE A LAS
OBLIGACIONES PARA NUESTROS CLIENTES, POR LO QUE AGRADECERIA LA MODIFICACION Y QUE
PUEDAN TENER MAS OPCIONES DE SERVICIO Y ATENCION Y NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE
VARIAS EMPRESAS.

e ACLARACION DE LA CONVOCANTE

4. FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO ES NECESARIO INCLUIR EL MODELO DE CONTRATO YA QUE SERA

UNICAMENTE PRESENTADO POR LE LICITANTE GANADOR.
« Es correcta su apreciacion.

LICITANTE 3

NO. | PAGINA APARTADO PREGUNTA

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 492 DE

LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, PREVIO A

LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO,

DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL

CLIENTE QUE CONTENGA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION .
DEL CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA RESOLUCION, POR LO

N/A GENERAL QUE AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE LA INFORMACION RESPECTIVA SERA ENTREGADA AL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE
PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA, A LA CONCLUSION DEL

ACTO DE FALLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

\{[\
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Es correcta su apreciacion.

N/A

GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS, LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS
ESTANDARES DE SERVICIO RESPECTO A LA EMISION Y
ENTREGA DE LA POLIZA COMPUTARAN A PARTIR DE QUE LA
CONVOCANTE ENTREGUE LA INFORMACION COMPLETA A LA
ASEGURADORA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Es correcta su apreciacion.

N/A

GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR
CONVOCATORIA, BASES DE LICITACION, ANEXO TECNICO,
JUNTA DE ACLARACIONES Y ANEXOS DERIVADOS DE ELLA, EN
FORMATO WORD O EN SU CASO EN FORMATO EDITABLE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se hace entrega mediante correo electrénico

N/A

GENERAL

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, PARA LA PRESENTACION DE NUESTRA PROPOSICION, ES
DECIR PARA LA PROPUESTA TECNICA, LA PROPUESTA
ECONOMICA, ADEMAS DE LA PROPOSICION SE PODRA
PRESENTAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
EN DONDE SE ACEPTAN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE
RESULTEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN SER
NECESARIO TENER QUE INSERTAR DICHAS MODIFICACIONES,
EN LA PROPUESTA TECNICA, EN LA PROPUESTA ECONOMICA Y
EN LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,
ADJUNTANDO TAMBIEN COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA LICITANTE. Y
UNICAMENTE LA LICITANTE ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR
LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION GANADORA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se acepta su propuesta

N/A

GENERAL

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR,
QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE
ADJUDICADA EN EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION Y AL
SER UNA PRACTICA PERMITIDA POR LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS, PODREMOS ASIGNAR PARA LA ATENCION
DE LA CUENTA UN AGENTE DE SEGUROS AUTORIZADO POR
DICHO ORGANISMO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

10

3.3. PERIODO DE
CONTRATACION

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE LA VIGECIA DE LA POLIZA ES DE LAS 00:00:01 HORAS DEL
01 DE ENERO 2024 HASTA LAS 23:59:59 HORAS DEL 31 DE
DICIEMBRE 2024, ES DECIR LA VIGNECIA COMPREMDE UN
PERIODO DE RETROACTIVIDAD FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

¥
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Es correcta su apreciacion

10

3.3. PERIODO DE
CONTRATACION

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIMAR
QUE SOLO SE PAGARAN LOS SINIESTROS REPORTADOS AL DIA
DE HOY O EN SU DEFECTO, ;QUE TRATAMIENTO SE DARA CON
LOS SINIETROS NO REPORTADOS QUE HAYAN SUCEDIDO EN EL
PERIODO AL DESCUBIERTO?, TODA VEZ QUE EL PAGARLOS
TENDRIA UNA IMPLICACION FISCAL Y SE DEBERIA DAR EL
TRATAMIENTO DE PAGOS AL CONSIDERARSE PAGOS
EXGRATIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se pagaran todos los siniestros comprendidos en la vigencia de la
péliza

13

FORMADE PAGO

FAVOR DE CONFIRMAR CON RESPECTO AL PAGO DE PRIMA SE
ESTARA A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 40 SOBRE LA LEY
DEL CONTRATO DEL SEGURO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Aclaracion de la convocante

13

FORMADE PAGO

FAVOR DE ACLARAR QUE AL 5 AL MILLAR AL QUE SE HACE
REFERENCIA EN ESTE APARTADO, ES UNA RETENCION QUE LA
CONVOCANTE HACE SOBRE EL IMPORTE ANTES DE IVA, Y NO
ASi UN PAGO ADICIONAL QUE DEBE EFECTUAL EL LICITANTE
GANADOR AL SER ADJUDICADO AL SER ADJUDICADO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

El licitante adjudicado deberd considerar la
aportacién relativa al 5 al millar bajo las condiciones
y como se menciona en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Estado de Durango
adicionado por decreto 567, mediante el periédico
oficial nOmero 53 del 4 de julio de 2021.

10

3.3. PERIODO DE
CONTRATACION

EN ALCANCE A MI PREGUMTA ANTERIOR FAVOR CONSIDERAR
QUE AL DARSE TRATAMINETO DE SINIETSROS EXGRATIA, SE
DEBERA CONSIDERAR EL IMPUESTO DE ISR
CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

No es claro su comentario

18

GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO Y
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR EL
REQUISITO YA QUE DE CONFORMIDAD CON LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS QUE MENCIONA QUE
LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS MIENTRAS NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O
DECLARADAS EN QUIEBRA SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA
SOLVENCIA POR LO QUE NO ES NECESARIA PRESENTAR
DICHAS GARANTIAS DE OFERTA, SOSTENIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE PROPUESTA ECONOMICA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

o

<
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Apegarse a las bases.

18

GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO Y
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

EN CASO QUE LA RESPUESTA A MI PREGUNTA ANTERIOR SEA
EN SENTIDO NEGATIVO SE SOLICTA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DICHA GARANTIAS PODRAN
SER DE MONTO SUPERIOR A LO SOLCITADO A SIN SER MOTIVO
DE DESCALIFICACION FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Apegarse a las bases.

N/A

BASES,
ASEGURADOS

FAVOR DE PROPORCIONAR LA LISTA DE PERSONAL
ASEGURABLE PARA DICHA PROPUESTA EN FORMATO
EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE, RFC, FECHA DE
NACIMIENTO, EDAD, OCUPACION Y ESPECIFICANDO AL
GRUPO O PARTIDA QUE PERTENECEN, ASI COMO SUS
COBERTURAS Y BENEFICIOS ADICIONALES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se entrega via correo electrénico.

N/A

BASES,
ASEGURADOS

LE PEDIMOS A LA LICITANTE NOS INDIQUE SI EL SEGURO
ES OBLIGATORIO PARA EL PERSONAL ELEGIBLE
INDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Es obligatorio para todo el personal de la base de datos
proporcionada

N/A

BASES,
COBERTURAS

FAVOR DE RATIFICAR SI ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION, LA COBERTURA QUE SOLICITA PARA EL
PERSONAL JUBILADO UNICAMENTE ES UNICAMENTE
COBERTURA POR  FALLECIMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Y muerte accidental

N/A

BASES,
COBERTURAS,

FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE REQUERIR SE
CUBRA A PERSONAL EN LICENCIA MEDICA CON O SIN
GOCE DE SUELDO, AGRADECEREMOS CONFIRME QUE EL
PAGO DE PRIMAS DE DICHO PERSONAL SERA A CARGO
DE LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

A cargo de la aseguradora

N/A

BASES,
COBERTURAS,

ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE LAS
COBERTURAS SOLICITADAS PARA TODO EL PERSONAL
ELEGIBLE INDICADO DE LA PARTIDA 1 INCISO A)
PERSONAL JUBILADO, UNICAMENTE SERAN: COBERTURA
POR FALLECIMIENTO CON REGLA DE SUMA ASEGURADA
DE 18 VECES LA PENSION MENSUAL PERCIBIDA AL
MOMENTO DEL SINIESTRO Y COBERTURA POR
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE CON REGLA DE
SUMA ASEGURADA DE 18 VECES LA PENSION MENSUAL

12 1334
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PERCIBIDA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, EN CASO
CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

N/A

BASES,
COBERTURAS,
ENFERMEDAD

TERMINAL

ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION. EL 30% QUE
SOLICITA PARA ENFERMEDADES TERMINALES, ES UN
ANTICIPO EL CUAL SE DESCONTARA
PROPORCIONALMENTE DE LA SUMA ASEGURADA POR LA
COBERTURA DE FALLECIMIENTO Y QUEDARA SUJETO A
LAS CONDICIONES OFERTADAS POR LA ASEGURADORA
ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Apegarse a las bases

N/A

BASES,
COBERTURAS,
GASTOS FINALES

ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE Si ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION. EL 20% QUE
SOLICITA PARA GASTOS FINALES, ES UN ANTICIPO EL
CUAL SE DESCONTARA PROPORCIONALMENTE DE LA
SUMA  ASEGURADA POR LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO Y SE ENTREGARA EL PORCENTAJE A
LOS BENEFICIARIOS SEGUN LA DESIGNACION
CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Es correcta su apreciacion

N/A

FAVOR DE ESPECIFICAR COMO OPERA LA COBERTURA
DE GASTOS DE TRASLADO DEL CUERPO. FAVOR DE

BASES, PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
COBERTURAS
No es clara su pregunta
N/A SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LAS
BASES COBERTURAS DE INVALIDEZ TOTAL Y FALLECIMIENTO
COBERTURAS |SON EXCLUYENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
No son excluyentes
N/A FAVOR DE CONFIRMAR QUE, PARA EL CASO DE LA
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, LA FECHA DE
SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN
BASES, MEDICO OTORGADA POR LA INSTITUCION QUE
COBERTURAS | p|CTAMINE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Es correcta su apreciacion
N/A SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA
BASES, LA INVALIDEZ, EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIA
COBERTURAS |EN EL DICTAMEN EXPEDIDO POR LA INSTITUCION

COMPETENTE, LA ASEGURADORA PODRA VALORAR LA
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PROCEDENCIA DE DICHO DICTAMEN MEDIANTE UN
MEDICO ESPECIALIZADO Y CERTIFICADO EN SALUD DEL
TRABAJO CON EL HISTORIAL COMPLETO DE DICHA
INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No a lugar

N/A

BASES,
COBERTURAS

FAVOR DE INDICAR SI A LA FECHA SE TIENE
CONOCIMIENTO DE ASEGURADOS CON ALGUNA
INCAPACIDAD TEMPORAL O LICENCIA MEDICA, EN CASO
AFIRMATIVO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR EL DETALLE DE DICHO PERSONAL
INDICANDO NOMBRE, RFC O FECHA DE NACIMIENTO, LA
COLECTIVIDAD Y POLIZA A LA QUE PERTENECE AS| COMO
LA CAUSA QUE ORIGINO LA INCAPACIDAD. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Aclaracion de la convocante

N/A

BASES

EDADES DE ACEPTACION. SOLICITAMOS AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE CON EL FIN DE NO ENCARECER LA
PROPUESTA SE LIMITE LA EDAD DE ACEPTACION DE LOS
BENEFICIOS DE LA FORMA QUE SIGUE:

COBERTURA EDADES DE ACEPTACION
FALLECIMIENTO SIN LIMITE
DE 15 A 64 ANOS CON
INVALIDEZ CANCELACION A LOS 65 AROS.
DE 15 A 69 ANOS CON_
CANCELACION A LOS 70 ANOS.

Apegarse a las bases

ACCIDENTES

N/A

BASES

FAVOR DE MENCIONAR A DETALLE S| A LA FECHA TIENE
RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Aclaracion de la convocante

N/A

BASES

FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE SURGIR Y/O
TENER RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, SERAN A
CARGO DE LA ASEGURADORA QUE FUE ADJUDICADA EN
LA VIGENCIA DE LA FECHA QUE OCURRIO EL SINIESTRO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Seran a cargo de la aseguradora adjudicada

N/A

BASES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR SI EN LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS HAN
CAMBIADO LAS CONDICIONES A APLICAR, ESPECIFIQUE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Informacion no necesaria para el licitante

Pidgina 15| 34
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N/A

BASES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR
EL NUMERO DE ASEGURADOS PARA CADA UNA DE LAS
PARTIDAS Y SUBGRUPOS DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Informacién no necesaria para el licitante

N/A

BASES,
ADMINISTRACION

FAVOR DE RATIFICAR QUE LA POLIZA SERA AUTO
ADMINISTRADA, Y AL FINAL DE LA VIGENCIA SE
REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA POR
LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE
SUMA ASEGURADA, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Aclaracion de la convocante

N/A

BASES,
ADMINISTRACION

EN RELACION A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE
HABER RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE, SE SOLICITA
DE LA CONVOCANTE QUE EL CALCULO DE AJUSTES DE
PRIMA POR ALTAS, BAJAS O CAMBIOS SE REALIZARA DE
ACUERDO A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

AL CONCLUIR LA VIGENCIA EL PAGO DE PRIMA DERIVADO DE
LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS O BAJAS SE AJUSTARAN CON
BASE EN SIGUIENTE:

A=EL TOTAL DE LA SUMA DE LA PRIMA NETA PRORRATEADA DE
CADA ALTA

B=EL TOTAL DE LA SUMA DE LA PRIMA NETA NO DEVENGADA DE
CADA UNA DE LAS BAJAS

C=(A-B); SERA LA PRIMA NETA A COBRAR O DEVOLVER SEGUN
SEA EL CASO.

CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR LAFORMAEN
QUE SE REALIZARA EL CALCULO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO A LUGAR

N/A

BASES,
ADMINISTRACION

ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE INDICAR LA
PERIODICIDAD CON QUE SERAN REPORTADOS LOS
MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUELDO
A LA COMPANIA ADJUDICADA FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

SE ESTABLECERAN A LA FIRMA DEL CONTRATO

N/A

BASES,
CONDICIONES
GENERALES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS
NO DESCRITOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION, OPERARAN LAS COND!CIONES GENERALES,

na 16|34
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ASI COMO LAS EXCLUSIONES QUE OPEREN PARA MI
REPRESENTADA, REGISTRADAS ANTE LA CNSF,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

S| NO SE ENCUENTRA ESPECIFICADO EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA, SERA MANIFESTADO POR ESCRITO DE
MUTUO ACUERDO.

N/A SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA OFERTA DE
PROPUESTA TECNICA APEGANDONOS EN LO
CORRESPONDIENTE A CADA PARTIDA, CONSIDERANDO
LAS COBERTURAS SOLICITADAS, INCLUYENDO DONDE

BASES, CORRESPONDAN LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE
PROPUESTA | ACLARACIONES, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
TECNICA ESPECIFICAR O PROPORCIONAR EL FORMATO Y

CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Es correcta su apreciacion

N/A SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR QUE SE DEBERA PLASMAR EN LA COLUMNA
BASES, “DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS” FAVOR
PROPUESTA DE PRONUNCI_AR_SE AL RESPECTO
TECNICA Es necesario indicar apartado, numeral, hoja o anexo en
cuestion.

N/A SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
PERMITA SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION INCLUIR
EN LA PROPUESTA ECONOMICA LA LEYENDA “EL SEGURO

BASES DE VIDA NO CAUSA I.V.A", LO ANTERIOR DEBIDO QUE EL
PROPUES,TA SEGURO DE VIDA NO ES CAUSA DE |V.A, EN CASO
ECONOMICA CONTRARIO ESPECIFIQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO
Se acepta su propuesta
N/A FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA FORMA DE PAGO SERA S)}‘

ANUAL, EN CASO CONTARIO FAVOR DE ESPECIFICAR.
BASES, FORMA | FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DE PAGO ACLARACIOON DE LA CONVOCANTE. y
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N/A

BASES, PAGO DE
PRIMA

SE AGRADECERA ESPECIFIQUE SI LA CONVOCANTE
CUBRIRA AL 100% LA PRIMA DEL SEGURO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ES CORRECTA SU APRECIACION.

N/A

BASES, PAGO DE
PRIMA

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, Y EN CASO DE
RESULTAR NEGATIVA, AGRADECEREMOS NOS INDIQUE
EL PORCENTAJE DE CONTRIBUCION DEL ASEGURADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A

BASES, PAGO DE
PRIMA

EN CASO DE SER UNA POLIZA CONTRIBUTORIA
AGRADECEREMOS RATIFIQUEN QUE LA CONVOCANTE
SERA LA ENCARGADA DE RECABAR DICHAS PRIMAS Y
ENTREGARLAS A LA ASEGURADORA, EN CASO
CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A

BASES

FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COTIZACION SE REALIZA
CON BASE EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS
ASEGURADAS Y/O  BENEFICIOS PRESENTADOS.
CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE ALTERARA EL
PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS CUOTAS
Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ACLARACION DE LA CONVOCANTE

N/A

BASES

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE
EL PRECIO DEL SERVICIO DEL SEGURO NO DEBERA SER
MENOR AL COSTO QUE IMPLICARIA LA PRESTACION DE
LOS MISMOS (SINIESTRALIDAD), POR LO QUE SI LA
PROPUESTA RESULTA MENOR AL PRECIO DE ESTA, SE
DESECHARA POR ESTIMARLA INSOLVENTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

APEGARSE A LAS BASES

N/A

BASES

SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR
QUE SE TENDRA COMO CAUSA DE CANCELACION, LA
FALTA DE PAGO DE PRIMA, ELLO CONFORME LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO QUE CITA LO SIGUIENTE: “SI NO
HUBIESE SIDO PAGADA LA PRIMA O LA FRACCION
CORRESPONDIENTE, EN LOS CASOS DE PAGO EN
PARCIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO CONVENIDO,
LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN
AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DIA
DE ESE PLAZO. EN CASO DE QUE NO SE HAYA
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CONVENIDO EL TERMINO, SE APLICARA UN PLAZO DE
TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE
SU VENCIMIENTO".

APEGARSE A LAS BASES

N/A

BASES,
SINIESTRALIDAD

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CON EL
FIN DE OBTENER UN CALCULO MAS PRECISO,
COMPARTIR Y DESGLOSAR EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS
COMO SIGUE:

NUMERO DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
FECHA DE CORTE DEL REPORTE
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

INFORMACION NO DISPONIBLE PARA EL LICITANTE

N/A

BASES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESTABLECER UN TOPE PRESUPUESTAL CON EL FIN DE
ENTREGAR UNA PROPUESTA COMPETITIVA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Informacién no disponible para licitantes

N/A

BASES,
ADJUDICACION

FAVOR DE RATIFICAR QUE LA ADJUDICACION SERA POR
PARTIDA, ES DECIR LA ADJUDICACION DE CADA PARTIDA
PODRA SER COMPANIAS DISTINTAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

La adjudicacién sera por LOTE

N/A

BASES,
ADJUDICACION

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO PARTICIPAR EN ALGUNA
DE LAS PARTIDAS, NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

La adjudicacién sera por LOTE

N/A

BASES

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE
MENSUALMENTE SE REPORTARAN LOS SALDOS
INSOLUTOS PARA DICHA PARTIDA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

N/A

f
¢
Y
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N/A

SEGURO DE
RETIRO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA SUMA ASEGURADA MAXIMA A
INDEMNIZAR SERAN 25,000. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

APEGARSE A BASES

N/A

SEGURO DE
RETIRO

SE ESTIMARA DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE SI EL
RETIRO SERA CON UN ESQUEMA DE CASH FLOW, EN
CASO DE SER NEGATIVA LA REPUESTA
AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO ES CLARA SU PREGUNTA

N/A

SEGURO DE
RETIRO

SE ESTIMARA DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE PARA
EL BENEFICIO DE RETIRO, SE APEGARA A LA LEY DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, ASi COMO LA
NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL RETIRO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A

SEGURO DE
RETIRO

AGRADECEREMOS RATIFIQUE QUE LA ASEGURADORA
ADJUDICADA PAGARA POR UNA SOLA VEZ AL
TRABAJADOR QUE CAUSE BAJA DEFINITIVA DEL
SERVICIO, DE ACUERDO A LOS ANOS DE SERVICIO Y CON
RESPECTO AL TIEMPO DE COTIZACION. LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD Y EN BASE AL ARTICULO DECIMO
TRANSITORIO DE LA LEY DEL ISSSTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A

SEGURO DE
RETIRO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A AL CONVOCANTE CON EL
FIN DE SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE LOS
ASEGURADOS PROPORCIONAR LA PRIMA MENSUAL FIJA
ACTUAL POR CADA TRABAJADOR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A

SEGURO DE
RETIRO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR S| DURANTE LA VIGENCIA APLICARAN EL
PROGRAMA DE RETIRO VOLUNTARIO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A

SEGURO DE
RETIRO

EN CASO QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR
HUBIERE SIDO AFIRMATIVA, SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERO DE PLAZAS

b 4
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QUE TIENEN CONTEMPLADAS PARA RETIRO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

OTORGAR EL NUMERO DE ASEGURADOS EN LA POLIZA

SEGURO DE DE SEGURO COLECTIVO DE RETIRO DE LOS ULTIMOS
RETIRO TRES ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

INFORMACION NO DISPONIBLE PARA LOS LICITANTES

N/A SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

PROPORCIONAR ESPECIFICAR S| LA FECHA DE ALTA ES

SEGURO DE AL ISSSTE O A LA CONVOCANTE. FAVOR DE
RETIRO PRONUNCIARSE AL RESPECTO

N/A

N/A FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA EL CASO QUE SE

INVALIDE EL TRABAJADOR APLICARA UNICAMENTE

HASTA QUE EL ISSSTE EMITA LA INVALIDEZ A TRAVES

SEGURO DE DEL FORMATO RT09. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RETIRO RESPECTO

N/A

LICITANTE 4
Pregunta 1

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que es correcto entender que todos los
escritos deberan ser dirigidos de la siguiente manera:

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE-

Favor de pronunciarse al respecto
APEGARSE A LAS BASES
Pregunta 2

Solicitamos amablemente a la convocante nos comparta bases en formato editable (Word),
favor de pronunciarse al respecto.

SJJ_
INFORMACION ENVIADA ViA CORREO ELECTRONICO >/

Pregunta 3 %

Piagina 21|34




¥ | SEED

DURANGO |  SEcremania pLEgucacel
ACTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NO. LP/E/SEED/003/2024

Modelo de contrato (ANEXO 2) : solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que
es correcto entender que el modelo de contrato es de caracter informativo y no sera causa de
descalificacion o desechamiento de propuesta el no integrarlo en la propuesta, favor de
pronunciarse al respecto.

ES CORRECTA SU APRECIACION
Pregunta 4

Anexo 5: respecto al punto 3 solicitamos amablemente a la convocante nos permita cumplir
con el requisito presentando original o copia certificada del acta constitutiva y su ultima
modificacion, asi como el poder notarial del representante legal, favor de pronunciarse al
respecto.

APEGARSE A LAS BASES
Pregunta 5

Anexo 5: respecto al punto 6, solicitamos amablemente a la convocante nos permita cumplir
presentando relacién de clientes vigente y/ concluidos, favor de pronunciarse al respecto.

APEGARSE A LAS BASES
Pregunta 6

Respecto al punto numero 39, solicitamos amablemente a la convocante disminuir el requisito
del requerimiento de capital de solvencia a quedar igual o mayor 4.20, favor de pronunciarse
al respecto.

ACLARACION DE LA CONVOCANTE
Pregunta 7

Respecto al punto 40, solicitamos amablemente a la convocante nos permita cumplir con el
requisito adjuntando costo neto de siniestralidad sin especificar monto, favor de pronunciarse
al respecto..

ACLARACION DE LA CONVOCANTE
Pregunta 8 #

Respecto al punto 40, solicitamos amablemente a la convocante nos permita cumplir con el
requisito adjuntando solo costo neto de siniestralidad ramo vida de mi representada, favor de
pronunciarse al respecto. Sj\

ACLARACION DE LA CONVOCANTE
Pregunta 9

N
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Respecto al Padron de proveedores, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme
que es correcto entender que se cumple presentandolo solo una vez en original y copia en el
acto de apertura de propuestas, favor de pronunciarse al respecto.

APEGARSE A LAS BASES
Pregunta 10

FAVOR DE INDICAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO FOLIAR LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA PRESENTE LICITACION

APEGARSE A LAS BASES
Pregunta 11

FAVOR DE INDICAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO SELLAR LOS
DOCUEMENTOS QUE INTEGRAN LA PRESENTE LICITACION

APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 12

Favor de corroborar que la fecha de vigencia.
ACLARACION DE LA CONVOCANTE

Pregunta 13

Favor de indicar el presupuesto asignado
INFORMACION NO DISPONIBLE PARA EL LICITANTE
Pregunta 14

Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que actualmente
tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga.

ACLARACION DE LA CONVOCANTE
Pregunta 15 #

Favor de compartir siniestralidad de los ultimos 5 afios, indicando numero de siniestros y
monto

INFORMACION NO DISPONIBLE PARA EL LICITANTE %)7

Pregunta 16 4

Favor de proporcionar el listado en formato Excel de los asegurados, indicando nombre, sexo, }/

fecha de nacimiento, sueldo mensual, categoria

ACLARACION DE LA CONVOCANTE @Q\f
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Pregunta 17

Se solicita a la convocante confirmar que la péliza sera auto administrada con ajuste de
primas al final de la vigencia por movimientos de altas y bajas. Favor de pronunciarse al
respecto

ACLARACION DE LA CONVOCANTE
Pregunta 18

Favor de indicar si para personal activo los beneficios solicitados son fallecimiento y muerte
accidental

APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 19

Favor de confirmar que solo cubrimos fallecimiento para el personal jubilado
APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 20

Favor de indicar si para el cobro de prima para el personal jubilado debe apegarse al 0.07 %
sobre pension.

APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 21

Favor de indicar si la adjudicacion es por partida completa es decir la partida 1y 2
POR LOTE, ES CORRECTA SU APRECIACION

Pregunta 22

Favor de indicar si solo podriamos participar en alguna de las partidas

LA ADJUDICACION SERA POR LOTE

Pregunta 23

Favor de indicar si el costo debera otorgarse como porcentaje sobre nomina
APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 24

En caso de ser negativa la pregunta anterior, favor de indicar si el costo debera otorgarse
como cuota anual

APEGARSE A LAS BASES

na 24| 34
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Pregunta 25

En caso de ser negativa la pregunta anterior, favor de indicar si el costo debera otorgarse
sobre prima anual

APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 26

Favor de indicar el nimero de asegurados que deberan contemplarse en dicho procedimiento
APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 27

Favor de indicar si el anticipo de enfermedades terminales puede aplicar de la siguiente
manera:

Se otorga” ANTICIPO DEL 30% DE LA SUMA ASEGURADA CON TOPE A $500,000 POR
ENFERMEDADES TERMINALES SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTEN LAS PRUEBAS
DEL DIAGNOSTICO Y LE SEA AUTORIZADO.

ENFERMEDAD TERMINAL. - SE CONSIDERARA QUE EL ASEGURADO PADECE
ALGUNA ENFERMEDAD TERMINAL CUANDO SE LE DIAGNOSTIQUE UN
PADECIMIENTO QUE, POR SU TIPO Y CARACTERISTICAS PROPIAS, FALLECERA EN
UN PERIODO NO MAYOR DE 12 MESES.

Las cantidades que se paguen por este beneficio seran disminuidas de la suma
asegurada contratada por fallecimiento, quedando reducida la obligacion de la
compaiiia en caso de fallecimiento del asegurado al saldo correspondiente.”

*Infarto al Miocardio

*Cancer

*Enfermedades Cerebro Vascular

*Afeccion a las arterias coronarias que requieran de cirugia de bypass
*Insuficiencia renal

APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 28
Garantia de sostenimiento.

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a ésta,
ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra,
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las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a
constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan
derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones
de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del
articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en
prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre
de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria
de la Funcién Publica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con
los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle
que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria
constituir una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacién a las
disposiciones que regulan su organizacioén y funcionamiento.

APEGARSE A LAS BASES

Pregunta 29

En relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la respuesta, se solicita
la convocante confirmar que se cumple presentando copia de la fianza electrénica
correspondiente al 5% de la propuesta econémica de mi representada, la cual contiene sello
digital, linea de validacién y XML, asi como el comprobante de pago que amparan la validez
del documento, favor de pronunciarse al respecto.

APEGARSE A LAS BASES
Pregunta 30
Estratificacién MIPyME

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre
donde se manifieste bajo protesta de decir verdad que de acuerdo al volumen de sus ventas y
numero de empleados mi representada no se encuentra dentro de la estratificacion MIPYME,
siendo considerada una empresa grande, favor de pronunciarse al respecto

APEGARSE A LAS BASES }’r

LICITANTE 5
Pagina 2 de 61, Numeral 1.1, agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacién del [ =
seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones legales en N

materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto. \Q
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Es correcta su apreciacion

Pagina 2 de 61, Numeral 1.1, se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las
primas correspondientes en tiempo, la podliza y/o contrato celebrado, se dard por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya
incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la convocante

Pagina 2 de 61, Numeral 1.1, agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del
seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de
una obligacidn contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral, contrato
colectivo de trabajo, condicién general de trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad
ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

Prestacion laboral

Pagina 2 de 61, Numeral 1.1, para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita
(seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas
como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad
reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion II del Articulo 200 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 10 de 61, Numeral 3.2, respecto de la formalizacion de las obligaciones, se pide a la
Convocante ratificar que el modelo de contrato (Anexo 2) constituye solo un formato el cual debera ser
ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadora y en funcion de la propuesta que al efecto
resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en
las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion

Pagina 10 de 61, Numeral 3.3 y pagina 22 de 61, Anexo 1 Anexo Técnico, favor de confirmar f
cual sera la fecha de inicio y fin de vigencia, ya que el inicio de vigencia hace referencia a las 00:00:01

horas del 01 de enero del 2024, siendo una fecha pasada y no podemos dar una vigencia retroactiva y el o\
fin de vigencia en un numeral menciona que termina el 31 de diciembre de 2024 y en otro el 31 de jj
diciembre de 2025; sin embargo, en la clausula tercera mencionan un término de 12 meses. Favor de
pronunciarse al respecto.

00:00:01 horas de 01 de enero del 2024 y hasta las 23:59:59 horas del 31 d
diciembre de 2024 y

A
-
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Con relacion a la pregunta anterior y en el caso de requerir vigencia retroactiva, favor de confirmar que
la Aseguradora adjudicada no estara obligada a cubrir y pagar siniestros ocuriidos antes del fallo. Favor
de pronunciarse al respecto.

La cobertura y sus obligaciones seran a partir de 00:00:01 horas de 01 de enero del 2024
y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2024

En relacidn con la pregunta anterior, y en caso de requerir se cubra siniestros retroactivos, se solicita a
la Convocante proporcionar los datos de cuantos siniestros se requeriran pagar, asi como el monto de
cada uno de ellos. Favor de pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la convocante

Con relacién a ambas preguntas anteriores, solicitamos a la Convocante confirmar que no existira periodo
al descubierto entre la fecha de fin de vigencia de su (ltima pdliza y el inicio de vigencia de la pdliza
licitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion

Pagina 14 de 61, Numeral 12, favor de confirmar que la adjudicacion se realizara por ambas partidas.
Favor de pronunciarse al respecto.

Adjudicacion por lote, es correcta su apreciacion.

Pagina 15 de 61, Numeral 13, Punto XII, con la finalidad de no caer en el desechamiento de
proposiciones, agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado para poder otorgar la
prestacidn que se licita, es decir, para ambas partidas. Favor de pronunciarse al respecto.

Informacion no disponible para licitantes

Pagina 16 de 61, Numeral 14, se solicita a la Convocante ratifique que la penalizacién por mora serd
calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo
agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de
lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentacion
necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al
respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 18 de 61, Numeral 15.2, Punto III, pagina 19 de 61, Garantias, Garantia de
sostenimiento y Garantia de cumplimiento, toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, considera a las instituciones de seguros de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido
otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se encuentra visible en el texto de los articulos
15 y 294 la citada Ley. Agradeceremos de la Convocante permita eliminar el requisito mencionado en el
numeral de referencia.

YARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en liguidacion o
declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir
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depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que puedan derivaries de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales”

YARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...

... VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”..

Favor de pronunciarse al respecto.
Apegarse a las bases

Pagina 22 de 61, Anexo 1, Anexo Técnico, Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra
incluir dentro de nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella
persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o
vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al
Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones.
Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido
negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro
quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en
el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 22 de 61, Anexo 1, Anexo Técnico, solicitamos a la Convocante rectificar que al final de la
vigencia de la pdliza se realizara el ajuste por altas y bajas de asegurados con objeto de poder cobrar o
devolver la diferencia en primas. Favor de pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la convocante

En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante nos indique el porcentaje de variacion
de nimero de asegurados en las Ultimas 3 vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

Informacion no disponible para el licitante

Pagina 23 de 61, Cuarta vifieta, mencionan que el personal que tenga licencia sin goce de sueldo o
sueldo parcial continuara asegurado; por lo que solicitamos que del listado de asegurados nos indiquen
quienes estdn en este supuesto ya que deben estar considerados en la propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

Informacion no disponible para el licitante
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En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante confirmar que el Contratante sera
responsable del pago de la prima del personal que tenga licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial.
Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 23 de 61, Quinta viiieta, se solicita a la convocante confirmar que con pdliza autoadministrable
se refiere a que, la convocante resguardara las designaciones de beneficiarios requisitadas por los
asegurados y en caso de presentarse la eventualidad prevista en el contrato, enviara el original de la
designacion de beneficiarios haciendo constar que es la Ultima que elaboré el asegurado. Favor de
pronunciarse al respecto.

La aseguradora sera la encargada

En alcance a la pregunta anterior, apreciaremos de la convocante ratificar que en caso de siniestro se
presentara el certificado original firmado por el asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

No a lugar

Pagina 23 de 61, Séptima vifieta, agradeceremos a la Convocante aclarar los motivos por los cuales
podria no aparecer el asegurado en la base de datos. Favor de pronunciarse al respecto.

No a lugar

Pagina 23 de 61, Octava viiieta, favor de confirmar que la prima que sera pagada por la Contratante
sera Unicamente la del personal activo siendo que la de los jubilados es descontada de su pensién mensual
a través del ISSSTE. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

En relacidn a la pregunta anterior y en el caso de que los jubilados participen en el pago de la prima,
respetuosamente solicitamos ratificar que los costos de prima para los servidores publicos en activo
incluirdn los margenes necesarios para sustentar la cobertura del personal jubilado y pensionado con 18
meses de pensién mensual, Unicamente por la cobertura de fallecimiento, considerando la prima de 0.7%
de su pensién mensual; lo anterior en cumplimiento al articulo tercero del acuerdo publicado en el Diario
Oficial del 11 de enero de 1993, asi como del Oficio Circular No. 307 - A.- 0990, emitido por la Unidad de
Politica y Control Presupuestario, Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
el dia 11 de agosto de 2006. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 23 de 61, Onceava vifieta, mencionan que se requiere una poliza por partida, favor de
confirmar que es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que, aunque se emitan polizas por
separado para el personal activo y jubilado, la adjudicacion se hard de manera conjunta. Favor de
pronunciarse al respecto.

Es correcto
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Pagina 23 de 61, Doceava vifieta, agradeceremos de la Convocante confirmar que el listado de
personal con nombre y detalle de suma a asegurar y costo de prima Unicamente se debera incluir en los
aspectos econdémicos. Favor de pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la Convocante

En alcance a la pregunta anterior, para poder cumplir con este punto, solicitamos a la convocante nos
sean proporcionados los listados en formato excel tanto del personal activo como del jubilado con nombre,
sexo, fecha de nacimiento y/o RFC, asi como el sueldo mensual incluyendo la carrera magisterial, carrea
administrativa o y fortalecimiento curricular y/o monto de pension mensual. Favor de pronunciarse al
respecto.

Aclaracion de la Convocante

Solicitamos a la convocante confirmar que el seguro que estan solicitando para esta vigencia es bajo las
mismas condiciones de la pdliza que traen actualmente, en caso contrario favor de indicar las coberturas
que estan cambiando. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Solicitamos a la convocante nos proporcione la siniestralidad de las Gltimas 3 vigencias (casos y monto)
con fecha de siniestro y fecha de pago indicando la cobertura afectada y si corresponde a personal activo
o jubilado. Favor de pronunciarse al respecto.

Informacion no necesaria para el licitante

En referencia a la pregunta anterior, agradeceremos a la Convocante nos indique el nimero de casos y
monto de siniestralidad de los siniestros causados por COVID-19. Favor de pronunciarse al respecto.

N/A

Pagina 43 de 61, Numeral 3, agradeceremos de la Convocante confirmar que como modificaciones al
acta constitutiva podemos incluir la compulsa de estatutos que contiene el resumen de las modificaciones
realizadas. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 46 de 61, Anexo 5, Numeral 22, respecto de la solicitud de la convocante, consistente en que
los licitantes cuenten con oficinas en el Estado de Durango, se pide a la Convocante confirmar que mi
representada da cumplimiento a dicho requerimiento al poner a disposicion de ésta, oficinas de atencion
de sus socios comerciales y agentes para llevar a cabo la atencion de todas las obligaciones que deriven
de la pdliza, tales como atender los reclamos y los tramites de indemnizaciones de los asegurados y en

su caso, beneficiarios, otorgamiento de formatos, asesorias, brindar consultas, ofrecer informacion sobre

la pdliza y otros productos, recepcion y tramite de reembolso de siniestros y realizaciéon de pago de sumas
aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto.
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Apegarse a las bases

En alcance a la pregunta anterior y en caso de ser negativa, agradeceremos nos confirme que se cumple
con el requisito instalando un Minicentro en las instalaciones de la Secretaria de Educacion del Estado de
Durango, en las sedes antes mencionadas. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Paginas 47 de 61, Anexo 5, Numeral 39, agradeceremos de la Convocante confirmar que se da
cumplimiento a su requerimiento comprobando un Indice de Capital de Solvencia de 4.00. Favor de
pronunciarse al respecto

Aclaracion de la Convocante

Paginas 47 y 48 de 61, Anexo 5, Numerales 39, 40, 41 y 42, de manera general hacemos del
conocimiento de la Convocante que dada la combinacion de requisitos de los numerales 39, 40, 41y 42,
se percibe que solo un licitante cumple con la totalidad de los mismos, lo que conlleva a la Convocante
al riesgo de poner en ventaja a estos licitantes, y con ello que el costo del servicio se encarezca, o se
declare Desierta la partida, por lo que en aras de que el proceso de licitacion cuente con un namero
mayor de ofertas susceptibles de evaluar, se sugiere a la Convocante revisar la viabilidad de estos
requisitos que carecen de fundamento legal y que ademas no son uniformes a las Gltimas publicaciones
que se encuentran en los portales de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y el Buré de Entidades
Financieras. Favor de pronunciarse al respecto.

Aclaracion de la convocante

Pagina 49 de 61, Anexo 5, Numeral 46, toda vez, que mi representada no pertenece a la
estratificacion MIPYME, agradeceremos confirmar, que se da cumplimiento a su requerimiento,
presentando en sustitucién del Anexo 11, un manifiesto bajo protesta de decir verdad de que mi
representada no pertenece a la estratificacién MIPYME. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases

Pagina 49 de 61, Anexo 5, Numeral 48, agradeceremos de la Convocante confirmar que se da
cumplimiento a su requerimiento con la transcripcion del Anexo Técnico, con las especificaciones y/o
modificaciones de las bases y las que se deriven en la junta de aclaraciones, asi como el Proyecto Pdliza
de las Condiciones Generales. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a las bases
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38. En referencia a la pregunta anterior, agradeceremos a la convocante, confirmar que, para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién, sus anexos y en las
modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo con las condiciones
generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las
disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

SI NO SE ENCUENTRA ESPECIFICADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, SERA MANIFESTADO POR
ESCRITO DE MUTUO ACUERDO.

39. Pagina 49 de 61, Numeral 49, agradeceremos ratificar que el Anexo 6 “Formato de propuesta
econémica”, solo se debera presentar en la carpeta de la propuesta econdmica. Favor de pronunciarse
al respecto.

Apegarse a las bases

40. Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacion de identificacion del
cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion

UNA VEZ REALIZADA LA REUNION DE ACLARACIONES Y SIN TENER PREGUNTAS POR
PARTE DE LOS PARTICIPANTES QUE ADQUIRIERON LAS BASES EN TIEMPO Y FORMA,
SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 15 DE MARZO DE 2024, SE DA POR TERMINADA LA
PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES A LAS BASES, NOTIFICANDOSE DE INMEDIATO A
LOS PARTICIPANTES, FIRMANDO LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN, LA OMISION POR
PARTE DE ALGUNO DE LOS PARTICIPANTES NO AFECTA EN CONTENIDO, NI EFECTOS

DE LA MISMA.
POR LA CONVOCANTE:
— 7%
vas G dreola D @m
C.P. ANAHI GUILLERMINA ARZOLA C.P. ARELY ROCHA ME DO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL RECURSOS HUMANQS

ESTADO DE DURANGO
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POR LOS LICITANTES

C. MARIA FERNANDA ESPARZA JAIME C. VICTOR DANIEL REYES TAFOYA

PRESENTANTE DE METLIFE MEXICO, S.A. REPRESENTANTE DE SEGUROS INBURSA,
GRUPO FINANCIERO INBURSA
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