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ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2024, RELATIVA A LA
“ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA LA GESTION DE MESA DE AYUDA CIUDADANA Y
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION".

En la ciudad de Durango, Dgo., siendo las 14:00 horas, del dia 26 de febrero de 2024;
fecha fijada para la celebracién del presente acto, de acuerdo al calendario del
punto 1.5 de las bases de la licitacion sefalada al rubro; asi como en el parrafo Oltimo
del punto 3.1 de dicho instrumento; se reunieron en la Sala de Acuerdos de las oficinas
de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracion
del Gobierno del Estado de Durango, ubicada en: calle Reforma #100, esquina con
calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, C.P. 34279, de esta ciudad de Durango, Dgo.; los
servidores publicos: el L.E.P. Pedro Josué Herrera Parra, Subsecretario de Administracion
de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado de Durango,
facultado conforme a lo dispuesto por los articulos 10 fracciones | y XlI, y 41 fraccidn XX
del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y de Administracion; la L.A. Brenda
Navar Fallad, Directora de Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracion
de la Secretaria de Finanzas y de Administracién, facultada conforme a lo dispuesto
por el articulo 43 fracciones | y IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas
y de Administracién; y el Ing. Rodrigo Flores Ochoa, Jefe del Departamento de
Licitaciones de la Direccidn de Recursos Materiales de la Subsecretaria de
Administracion, facultado conforme a lo dispuesto por el arficulo 13 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas y de Administracién; cuyos nombres,
representaciones y firmas figuran al final de esta acta y suscriben el presente
documento, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL EA-910002998-N10-2024, relativa a la “ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA
LA GESTION DE MESA DE AYUDA CIUDADANA Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION".

De conformidad con lo que establecen los articulos 134 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Durango; 16, 17 numeral | inciso a); 34 inciso b) fraccién lll, 35, y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado

de Durango; asi como el articulo 43, y demds relativos y aplicables del Reglamenio de \\4
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y en el numeral 3.1 de las bases d%

la LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2024; se emite el presente Fall

ﬂf\l isis
ICO
P digino 1@?



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

: | s F A SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
\k)f ‘ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

‘ SECRETARIA DE FINANZAS FALLO
BHnANRe ¥ DE ADMINISTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2024

ANTECEDENTES

PRIMERO. - La convocatoria de la presente licitacion fue publicada simultdneamente
el dia 11 de febrero de 2024, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Durango; y en uno de los diarios de mayor circulacion en el Estado, siendo este el
“PERIODICO VICTORIA DE DURANGQ"; y en el portal de compras estatal; como lo
marca el articulo 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango.

SEGUNDO. - Asi mismo, las bases de esta licitacién se encontraron a disposicion de los
interesados, los dias 11 y 12 de febrero de 2024, en la pdgina de compras estatal y en
el domicilio de la Convocante, ubicado en calle Reforma #100, esquina con calle 5 de
Febrero, colonia Burdécrata, en la ciudad de Durango, Dgo., C.P. 34279;
respectivamente, y para su venta, los dias 11 y 12 de febrero de 2024, en las oficinas de
Recaudacién de Rentas sucursal Constitucidén ubicada en calle constitucion esquina
con coronado, Zona Centro, C.P. 34000, de la civdad de Durango, Dgo.;
respectivamente; de acuerdo a lo estableciac en el articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

TERCERO. - Que la Junta de Aclaraciones celebrada el dia 15 de febrero de 2024, se
realizd de conformidad con la convocatoria, y con el numeral 2.1 de las bases de la
licitacién, y en términos del articulo 28 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, y demas relativos y aplicables.

CUARTO.- Que en el Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, celebrado el
22 de febrero de 2024, se recibid para su andlisis cuantitativo, y posteriormente su
andlisis cualitativo, la propuesta técnica y econdmica presentada por el Unico licitante
participante: TECNOKEM S.A. DE C.V.; conforme a los establecido en el arficulo 34 inciso
B de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, y 41
de su Reglamento.

A) PROPUESTAS DESCALIFICADAS:
No hay propuestas descalificadas
B) PROPUESTAS SOLVENTES:

Hecho el andlisis y la evaluacién cuantitativa y cudlitativa de la propuesta técnica y
econdmica presentada por el Unico licitante participante: TECNOKEM S.A. DE C.V.; y
siendo que la Convocante se encuentra obligada legalmente a determinar si esta,
cumple en forma cuantitativa y cudlitativa con la documentacion legal, técnica,
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econdmica y requisitos solicitados en las bases de la licitacion que nos ocupa, la
Convocante y el drea técnica requirente realizaron el andlisis; y en estricto apego a lo
establecido en los articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango; y de conformidad con el numeral 7.1, relativo a la
“EVALUACION Y DICTAMEN" de las bases de la licitacién; y de forma sistemdtica a la
documentacion presentada por el licitante: TECNOKEM S.A. DE C.V.; se determina que
éste cumplié con la informacién, documentos y requisitos solicitados de acuerdo a la
documentaciéon contenida en las carpetas de la propuesta técnica y econdmica
formulada para la presente licitacion; por lo que se acredita su solvencia.

De lo anteriormente expuesto, y en estricto cumplimiento de los articulos 16, y 35
parrafos primero y segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango; y numeral 7.1, pdrrafos primero y tercero, relativo a la
“EVALUACION Y DICTAMEN" de las bcises de la licitacién que nos ocupa; que a la letfra
dicen, respectivamente:

“ARTICULO 16. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios de todo tipo de bienes, prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, serdn adjudicados o se llevardn a cabo a través de
licitaciones publicas, mediante convocatoria puUblica, a fin de asequrar al Estado y
Ayuntamientos las _mejores condiciones disponibles, en cuanto a precios, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes”.

" ARTICULO 35. La convocante para hacer la evaluacién de las proposiciones, deberd verificar
gue las mismas incluyan la informacién, documentos y requisitos solicitados en las bases de la
licitacion.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones y atendiendo, en su caso, la opinion y
dictamen del Comité, el contrato se adjudicard a la persona que, de entre los licitantes, reina
las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.”

[--]

“7.1. “EVALUACION Y DICTAMEN"- La Convocante, en la evaluacién de las proposiciones
Técnicas y Econémicas de los Licitantes aceptadas para su revisién detallada, verificard que
las mismas incluyan la informacién, documentos y requisitos solicitados en las presentes bases,
y cada uno de sus anexos.

[

La convocante adjudicard al licitante que, de entre los licitantes participantes, redna las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por esta y garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.”
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D) ADJUDICACION DEL CONTRATO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-
910002998-N10-2024, relativa a la “ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA LA GESTION DE
MESA DE AYUDA CIUDADANA Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION".

Se adjudica al licitante: TECNOKEM S.A. DE C.V.; ya que cumplié¢ de manera
cuantitativa y cualitativa con la informacién, documentaciéon y requisitos solicitados en
las bases de la licitacion que nos ocupa, en apego a los criterios establecidos en el
articulo 160 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; de
eficiencia, el licitante de mérito, presenta las mejores condiciones disponibles
actualmente en el mercado en cuanto a la calidad, acceso, disponibilidad, recursos
humanos especializados en la materia, pélizas de garantia, etc.; toda vez, que debido
a su experiencia y antecedentes de contratacion, es apto para realizar la respectiva
adjudicacién, contando con las especificaciones técnicas, conocimientos,
capacitacion, capacidad, y accesibilidad para cumplir con las obligaciones objeto de
este contrato; reuniendo los requisitos técnicos, especificaciones asi como sus
antecedentes de contrataciéon, de acuerdo a lo presentado en los numerales 31, 32y
33 del anexo 5 “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA”,
solicitado por la convocante, demostrando su experiencia en la prestacion de este
servicio, es quien reune las condiciones necesarias para realizar la respectiva
adjudicaciéon, contando con las especificaciones técnicas, y accesibiidad para
cumplir con las obligaciones objeto de esté contrato; de eficacia, ya que cumple con
los servicios, especificaciones, caracteristicas, muestras y requisitos solicitados por el
Gobierno del Estado; de economia, al ofertar un monto que se encuentra dentro de
los estandares de mercado; de transparencia, toda vez que la informacion
documental relativa al procedimiento de la LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-
910002998-N10-2024, que estd contenida en sus bases y anexos, desde su inicio, y hasta
su término, ha sido expuesta de manera clara, oportuna, completa y verificable; de
imparcialidad, toda vez que el objeto de la contratacion es ajeno a intereses
particulares o de ofras personas, sin la aplicacion de medidas o criterios
discriminatorios, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas,
buscando determinar que el objeto de la presente adjudicacion sea suministrado al
menor costo posible y con plena objetividad e independencia en defensa de lo
pUblico; y de honradez, pues el presente procedimiento se apega a lo establecido en
el articulo 16 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado d?(
Durango, y su Reglamento.
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E) MONTO DE LA PROPUESTA ADJUDICADA:

0

> UNIDAD

5 DESCRIPCION DE CANTIDAD Uﬁ?fé% IMPORTE
2 MEDIDA

“ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA

LA GESTION DE MESA DE AYUDA
CIUDADANA Y  SERVICIOS DE SERVICIO 1 $15,000,000.00 $15,000,000.00

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”

SUBTOTAL $15,000,000.00
LV.A. $2,400,000.00
TOTAL $17,400,000.00

IMPORTE CON LETRA: QUINCE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N., ANTES DE LV.A.
F) OTROS IMPORTANTES:

Para efectos de la nofificacion de la presente acta de Fallo, los licitantes participantes
estardn a lo dispuesto en el punto 3.1 cle las bases respectivas, denominado “DEL FALLO
Y SU NOTIFICACION”; y de conformidad con lo sefialado en el articulo 34 inciso b)
fraccioén lll, y demdas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Durango; y el articulo 43, y demds relativos y aplicables del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; por lo que se
comunicard el contenido de la presente acta, asi como de su anexo correspondiente,
mediante escrito con acuse de recibido o via correo electréonico al ganador. Asi mismo,
se les indica que para la formalizacién del contrato, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.4, parrafo segundo, de las bases que rigieron esta licitacion, el contrato serd
firmado el dia 27 de febrero de 2024, a las 14:00 horas, en la Sala de Capacitaciones y
Juntas Guadalupe Victoria, de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, ubicada en: calle
Reforma #100, esquina con calle 5 de Febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279, en
Durango, Dgo.; por lo que sirva este acto como citatorio formal al representante de la
participante ganadora, por lo que queda apercibida como lo establece el articulo 38
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, que en
caso de no suscribirlo en un término no mayor de diez dias naturales contados a partir
de la fecha en que se notifica, se podrd revocar lo adjudicacion y hacer efectiva la
garantia de sostenimiento de la propuesta a favor de la Convocante.

De acuerdo con los términos establecidos en los articulos 69, 70, y demdas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango; asi como en el articulo 58, y demas relativos y aplicables del Reglamento de{
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; contra la resolucion que contenga
el Fallo de la presente LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2024, relativa
ala “ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA LA GESTION DE MESA DE AYUDA CIUDADANA
Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION", no procederd recurso alguno; sin
embargo, los licitantes podrdan inconformarse ante la Secretaria de Contraloria del
Gobierno del Estado de Durango, la cual cuenta con sus oficinas ubicadas en: calle
Pino Sudrez #1000 Pte., Zona Centro, C.P. 34000, en la ciudad de Durango, Dgo.; dentro
de los 10 (DIEZ) dias hdabiles siguientes, a aquel en que éste ocurra o el inconforme
tenga conocimiento del acto impugnado.

Se firma la presente acta para los efectos legales a que haya lugar, por lo que se da
por concluido el presente acto a las 13:30 horas del mismo dia de su inicio.

Notifiquese a los licitantes que asistieron opfgtivamente a la junta de nofificacion de
Fallo, asi como via correo”electréonico o en el domicilio sefalado para oir y recibir
nofificaciones, en térmipos de lo previsto en €l parrafo Ultimo del numeral 3.1 de las
bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL |EA-910002998-N10-2024, relativa a la
“ADQUISICION DE PYATAFORMA PARA LA GESTION DE MESA DE AYUDA CIUDADANA Y
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de la Subsecretaria de Administracion Direccién de Recursos Materiales

LAS PRESENTES FIRMAS, FORMAN PARTE DEL ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2024,
RELATIVA A LA "ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA LA GESTION DE MESA DE AYUDA CIUDADANA Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION", DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 2024.
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