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En la ciudad de Durango, Dgo., reunida la convocante a las 13:00 frs., del dia 24 de abril de 2019 en la sala de
juntas de la Direccién de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado,
ubicada en el edificio “B” planta baja cito en Boulevard Domingo Arrieta numero mil setecientos del
Fraccionamiento Domingo Arrieta, en la Ciudad de Durango se celebro el acto de la Junta de Aclaraciones a las
bases de licitacion de conformidad con el capitulo sexto clausula décimo sexta de las bases correspondientes a la
LICITACION PUBLICA NACIONAL, LP/E/SEED/007/2019 Segunda Convocatoria, relativa a la contratacion de
seguro de vida.

Aclaraciones de la Convocante:

1.- Se debera de presentar dentro de los aspectos técnicos original/ copia certificada y copia simple para
su cotejo con sellos y forma digital de la dltima declaracién anual de impuestos presentada ante el Sistema
de administracién Tributaria-Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, correspondiente al ejercicio fiscal
2017 o 2018 y bimestre enero y febrero 2019, asi como los estados financieros correspondientes a dicho
periodo, lo anterior para acreditar que cuenta con un capital contable igual o superior al del monto total de
su oferta. Se evaluara para garantizar la solvencia.

2.- Se debera de presentar dentro de los aspectos técnicos original/ copia certificada y copia simple de
opinion positiva y vigente emitida por el Sistema de Administracién Tributaria con fecha no mayor a 10
dias anteriores a la apertura de proposiciones.

3. en el inciso 17 se deberan presentar los indicadores regulatorios de los ultimos tres trimestres 2018 y
no 2017.

Acto seguido se procedié a la aclaracion de las preguntas que por escrito presentaron en tiempo y forma los
proveedores que adquirieron las Bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL, LP/E/SEED/007/2019
Segunda Convocatoria, relativa a la contratacion de seguro de vida.

METLIFE MEXICO S.A.

1. Péagina 1, Capitulo |, Descripcién General de los Servicios en Licitacién, Primera apartado Lote No 1
Seguro de Grupo de Vida con los siguientes requisitos, seccién partida 1 y 2 y pagina 13, Anexo
Técnico; respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo al Estado Mexicano, como parte de
los paises miembros de la Organizacion para la cooperacién y el desarrollo econémico (OCDE) y en ejecucion
del Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones; esta
Aseguradora tiene registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula general
por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla persona asegurada, beneficiario y/o contratante
que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses
del estado y/o de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la Convocante se sirva ratificar v
que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, la clausula general referida, formara parte de las
condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto. !

RESPUESTA: Ajustarse a lo solicitado en las bases.

2. Encomplemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma sea contestada de en sentido negativo.
Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de
todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser
relacionadas con las actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a | |
199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales -~
aplicables, en el entendido que las Instituciones de Seguros, estan legaimente impedidas para establecer una
relacion juridica con personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior de conformidad con el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor
de pronunciarse al respecto. T
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RESPUESTA: Ajustarse a lo solicitado en las bases.

3. Pagina 2, Descripcion General de los Servicios en Licitacion y pagina 13 Anexo Técnico; apreciaremos
de la Convocante confirmar cual ser4 la vigencia del contrato, toda vez que el inicio de vigencia hace referencia
a las 00-01 horas del 12 de febrero del presente afo, siendo una fecha pasada. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: La vigencia de la péliza sera de las 00:01 horas del 12 de Febrero de 2019 y hasta las
24:00 horas del 31 de Diciembre del 2019

4. En relacién a la pregunta anterior y en el caso de requerir vigencia retroactiva, agradeceremos confirmar que
la Aseguradora adjudicada no estaré obligada a cubrir y pagar siniestros ocurridos antes del fallo de
adjudicacion de la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en Bases.

5. Enalcance a las dos preguntas anteriores, solicitamos a la Convocante aclarar si existe periodo al descubierto
entre la fecha de fin de vigencia de la ultima poliza o prérroga contratada y el inicio de vigencia solicitado en
este proceso (12 de febrero de 2019). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en Bases.

6. Pagina 2, Descripcion General del Servicio en Licitacion quinta vifieta y pagina 14, Anexo Técnico,
segunda vifieta; se solicita a la Convocante confirmar que como poliza autoadministrable se refiere a que, la
Convocante resguardara las designaciones de beneficiarios requisitadas por los asegurados y en caso de
presentarse la eventualidad prevista en el contrato, enviara el original de la designacién de beneficiarios
haciendo constar que es la Ultima que elaboro el asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Péliza Autoadministrable.

7. En alcance a la pregunta anterior, apreciaremos de la Convocante ratificar que, en caso de siniestro, se
presentara el certificado original firmado por el asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Original o Copia Certificada por la convocante

8. Péagina 2, Descripcion General del Servicio en Licitacion novena vifieta y pagina 14 Anexo Técnico, 4
sexta vifieta, agradeceremos a la Convocante confirmar que la Institucién de Salud que dictaminara la
invalidez total y permanente sera el ISSSTE o IMSS a que este afiliado y caso de no contar con este derecho, | "
se le solicita ratificar que el dictamen correspondiente, debera ser emitido por un medico certificado en |
medicina del trabajo. Favor de pronunciarse al respecto. \

RESPUESTA: No se solicita la cobertura de estado de invalidez

9. Pagina 2, Descripcién General del Servicio en Licitacion vifieta 13 y pagina 14 Anexo Técnico, décima ,
vifieta: amablemente solicitamos confirmar, que el listado solicitado no debera incluir el costo de la prima, \
toda vez, que en la propuesta técnica no se deben incluir costos. Favor de pronunciarse al respecto. \’

RESPUESTA: Se debera de incluir en los aspectos economicos.
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En alcance a la pregunta anterior y en caso de ser respondida en sentido negativo, agradeceremos confirmar
que dicho listado solo se debera presentar en la propuesta economica, tal y como se solicita en la pagina 7,
numeral 5. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se debera de incluir en los aspectos economicos.

Pagina 2, Descripcion General del Servicio en Licitacion, clausula Tercera; mencionan que los servicios
deberan ser garantizados por un término de un afo, sin embargo, la vigencia que solicitan es menor a un afio,
por lo anterior solicitamos indicar el término de la vigencia de la poliza licitada. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: La vigencia de la péliza sera de las 00:01 horas del 12 de Febrero de 2019 y hasta las
24:00 horas del 31 de Diciembre del 2019

Pagina 3, Capitulo Ill, clausula Décima y pagina 9, Capitulo XII, clausula Trigésima Cuarta; respecto de
las garantias solicitadas por la Convocante, respetuosamente solicitamos a la Convocante eximir a las
aseguradoras participantes en presentar dichas garantias, toda vez que hacemos del conocimiento de la
Convocante que con base a la normatividad y sistemas de control al que estan sujetas las instituciones de
seguros en nuestro pais, consideran a estas como de acreditada “solvencia” y por tanto les tiene prohibido
otorgar avales, fianzas o cauciones de acuerdo a lo siguiente:

ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depositos o fianzas legales, hecha excepcién de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294 - A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...
..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;” ...

Ademas, se solicita a la convocante se sirva tomar en cuenta para eliminar dicho requerimiento, el Criterio
AD-2 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, en noviembre de 2011, donde se declara
improcedente la solicitud de garantias para las Instituciones de Seguros.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Ajustarse a lo solicitado en bases

Pagina 5, Apartado lll; agradeceremos a la Convocante confirmar que la Propuesta técnica y la propuesta
econémica deberan presentarse en sobres por separado y estos dos sobres a su vez dentro de un solo sobre
el cual sera la Propuesta Técnico-Economica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se debera de entregar en un solo sobre como Propuesta Técnico-Econdmica

Pagina 5, Apartado IV, numeral 1; agradeceremos de la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su
requerimiento con la transcripcion del Anexo Técnico de la pagina 13 a la 14, con las especificaciones y/o
modificaciones de las bases y las que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Formato libre conteniendo lo solicitado en bases y esta junta de aclaraciones.

Pagina 5, Apartado IV, numeral 2; agradeceremos a la convocante, confirmar que, para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las

modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las Condicioness
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Generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las disposiciones
legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Prevalecera la Clausula de Prelacion

16. Pagina 6, Apartado IV, numeral 8; se solicita a la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su
requerimiento al poner a disposicion de la Convocante y de los asegurados, las oficinas de atencion y
servicio establecidas en el estado de Durango, en donde se realicen entre otras, la atencion de todas las
obligaciones que deriven de la poliza, tales como atender las reclamaciones, tramites de indemnizaciones
de los asegurados y en su caso, beneficiarios, otorgamiento de formatos, asesorias sobre la operacion de la
pdliza y otros productos que comercialice mi representada, brindar consultas, ofrecer informacién sobre la
poliza, recepcion y tramite de siniestros y realizacion de pago de sumas aseguradas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en las bases

17. Pagina 6, Apartado IV, numeral 17, agradeceremos confirmar que los indicadores regulatorios deberan ser
los ultimos tres trimestres del 2018, publicados en la pagina de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Aclaracion hecha por la convocante

18. Pagina 6, Apartado IV, numeral 18, solicitamos a la Convocante rectificar que al final de la vigencia de la
poliza se realizarg el ajuste por altas y bajas de asegurados con objeto de poder cobrar o devolver la diferencia
en primas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en las bases

19. Pagina 8, Capitulo XIl Suscripcién del Contrato, clausula Trigésima Segunda; agradeceremos de la
Convocante confirmar que se entregara al licitante adjudicado la informacién de identificacion del cliente,
entendiéndose como cliente a la Secretaria de Educacion del Estado de Durango, expediente que debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal e identificacion del
representante legal, con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Art. 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Esta informacion se le proporcionara a la compaiiia adjudica.

SEGUROS SURA S.A.DEC.V

1.- Descripcion General del Servicio. De la pagina 2 Clausula Tercera; Los servicios en Licitacién deberan estar
garantizados por los participantes en los siguientes términos. Por un término de un afio; garantizar por escrito los
servicios de las polizas que se ofrezcan para la convocante, y ampliar dicha vigencia en caso de siniestros
ocurridos en el periodo de contratacion hasta el total pago de los mismos, se solicita amablemente a la convocante
confirme que la vigencia es menor a un afio como se menciona en la clausula tercera ya que la vigencia es de las
00:01 horas del 12 de febrero y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La vigencia de la péliza sera de las 00:01 horas del 12 de Febrero de 2019 y hasta las 24:00 |
horas del 31 de Diciembre del 2019

2.- Descripcion General del Servicio. De la pagina 3 Clausula Decima; Con la finalidad de garantizar la seriedad
de su propuesta en la presente Licitacion Publica, cada participante debera entregar dentro del sobre: _
indistintamente fianza o giro bancario, cheque certificado o cheque de caja a nombre de la Secretaria de Finanzas =

4
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y Administracion del Gobierno de Durango, por el equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total de la
propuesta. Se solicita amablemente a la convocante confirme que dicha fianza debera ser presentada dentro de
la Propuestas Econdémica. Favor de pronunciarse al respecto:

RESPUESTA: Afirmativo, dentro de los aspectos econdmicos.

3.- De la pagina 3 Capitulo Il Requisitos para participar en la presente licitacion. Se solicita amablemente a la
convocante confirme que cumplimos con los requisitos solicitados en la Clausula Novena al presentar Copias
Certificadas de los Documentos Legales de la compafiia. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Afirmativo

4.- Capitulo IV Aspectos Técnicos deberd incluirse, del Punto 4.- Documentacion que compruebe la capacidad
técnica de la empresa (curriculum y referencias comerciales: Relacion de los 10 principales contratos vigentes de
seguros que tengan suscritos con la Administracion Publica o empresas con las que tengan relacion comercial o
de negocios por concepto de seguros, indicande nombre y domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, teléfono de los mismos y el nombre de la persona responsable. La presentacion de esta informacion
representa la manifestacion expresa de que los licitantes autorizan a la convocante para obtener por sus propios
medios informacion referente a la relacién comercial y el grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros,
la falsedad de la informacion proporcionada sera causa de desechamiento de la propuesta. Se solicita
amablemente a la convocante confirme que cumplimos con dicho numeral al presentar las caratulas de poélizas ya
que estas fungen como contratos. Favor de pronunciarse al respecto:

RESPUESTA: Se debera de presentar la relacion, adjuntando a la misma copia de las caratulas de las
pélizas

5.- Capitulo VII Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, de la pagina 5 numeral 1; Se solicita
amablemente a la convocante confirme que cumplimos con dicho numeral al transcribir el Anexo Técnico. Favor
de pronunciarse al respecto:

RESPUESTA: Formato libre conteniendo lo solicitado en bases y en esta junta de aclaraciones.

6.- Capitulo VII Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, de la pagina 5 Clausula Vigésima; La
propuesta que presentaran los Licitantes seran: TECNICO-ECONOMICA. Se solicita amablemente a la convocante
confirme que las propuestas deberan presentarse en un solo sobre cerrado incluyendo dentro 2 sobres que
contengan Propuesta Técnica y propuesta Econdémica en carpetas de tres argollas con separadores. Favor de
pronunciarse al respecto:

RESPUESTA: Se debera de entregar en un solo sobre como Propuesta Técnico-Econémica

7.- Capitulo VII Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, pagina 6 numeral 5; Se solicita
amablemente a la convocante confirme que cumplimos con el requerimiento de dicho numeral al presentar como
comprobante de domicilio fiscal, constancia de situacion fiscal y/o la cedula ante la S.H.C.P., descargado del portal
de internet conteniendo cadena y sello digital. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

8.- Capitulo VII Instrucciones para la elaboracién y entrega de propuestas, pagina 6 numeral 5; Se solicita

10212

amablemente a la convocante confirme que cumplimos con el requerimiento de dicho numeral al presentar el\\;y{_
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documento de la constancia de situacion fiscal impreso del portal del SAT. (original y copia para su cotejo de la
cedula ante la S.H.C.P.).

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

9.- Capitulo VIl Instrucciones para la elaboracién y entrega de propuestas. Se solicita amablemente a la convocante
confirme que las propuestas y manifiestos deberan ser dirigidas a: La Secretaria de educacién del Gobierno del
Estado de Durango, de no ser correcto indicar a quién debemos de dirigirlas, favor de Pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Se tendran que dirigir a La Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Durango

10.- Capitulo VII Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas. De la pagina 6 numeral 7; Se solicita
amablemente a la convocante confirme que cumplimos con dicho numeral al presentar Manifiesto bajo protesta de
decir verdad. Favor de pronunciarse al respecto:

RESPUESTA: Afirmativo

11.- Capitulo VIl Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas. Se solicita amablemente a la
convocante se nos permita presentar los listados solo dentro de la propuesta econdmica ya que estos deberan
contener detalle de suma a asegurar y costos de prima. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se debera de incluir en los aspectos econémicos.

12.- Capitulo VII Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas. De la pagina 7 En los Aspectos
econdmicos numeral 3; se solicita amablemente a la convocante confirme el tiempo y la forma de entrega, la
garantia de los servicios, las que seran tomadas en consideracion en el dictamen correspondiente. Y si cumplimos
con manifiesto bajo protesta de decir verdad. Favor de pronunciarse al respecto;

RESPUESTA: Tiempo de entrega de las pdlizas y cuantos juegos y la garantia de los servicios por la
vigencia de las polizas

13.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que podemos agregar a la propuesta econémica la leyenda
de que el seguro de vida no genera |.V.A. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El Seguro de Vida no incluye IVA

14.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que cumplimos con el siguiente cuadro para presentar la
Propuesta econémica, Favor de pronunciarse al respecto:

Unidad
Partida Descripcion de Cantidad Precio por partida
Medida
1 Contratacion de pdliza | Pdliza 10545 T
del seguro colectivo de y
vida del personal Y
activo del magisterio L2y
F )
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estatal del sector

educativo.

(10,545)

Contratacion de poliza | Poliza 2967
del seguro colectivo de
vida del personal
jubilado del magisterio
estatal del sector

educativo.

(2,967)

Sub total

El seguro de Vida no
genera L.V.A.

Total

RESPUESTA: Formato libre conteniendo lo solicitado en bases y esta junta de aclaraciones

15.- Agradeceremos a la convocante podremos acreditar en los distintos actos distintos representantes legales,
siempre y cuando cuenten con el poder notarial. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Afirmativo, pero las propuestas deberan de ser firmadas por el representante legal de la
compaiiia participante.

GRUPO NACIONAL PROVINCIA S.A.B

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS.

1.

Ill. SEGUNDO PARRAFO. Se solicita amablemente a la Convocante nos confirme que cumplimos este
punto presentando Acta Constitutiva de la Empresa y su ultima modificacion, asi como los demas
documentos mencionados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Afirmativo se puede presentar primera y ultima modificacion del acta constitutiva,
asi como los demas documentos solicitados.

V. ASPECTOS ECONOMICOS, NUMERAL 2. Favor de ratificar que no se debe solicitar ninguna garantia
a las aseguradoras por ser estas de acreditada solvencia lo anterior de acuerdo a los Art 15 y 294 de la
ley de instituciones de seguros y fianzas, la cual establece lo siguiente: “mientras las instituciones de

seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia

y no estaran obligadas, por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, hecha excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”. en

-
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funcién de esto, atentamente se le solicita a la convocante apegarse a derecho y eliminar estos requisito"s':\

favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Favor de Apegarse a lo solicitado en Bases.
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3. V.ASPECTOS ECONOMICOS, NUMERAL 2. En caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta anterior,
se solicita amablemente a la convocante nos ratifique que se podra presentar una fianza para garantizar
la formalidad de las propuestas con un importe igual o mayor al 5% del monto total de la propuesta
econdmica sin incluir el IVA. favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: AFIRMATIVO

4. CAPITULO XVI, DE LAS SANCIONES Y PENAS. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme
que las penas convencionales, se aplicaran sobre el servicio no prestado. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Por el incumplimiento a cualquiera de las clausulas del contrato respectivo.

5. GENERAL, Se solicita atentamente a la convocante que en caso de que mi representada resulte
adjudicada y de conformidad con Ia “resolucién por la que se expiden las disposiciones de caracter general
a que se refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, previamente a la emisién
de la poliza debera de proporcionar copia de los siguientes documentos: a) Decreto de creacion de la
dependencia convocante.
b) Comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la fecha de
firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de
cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente

c) Registro federal de contribuyentes.

d) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a
la dependencia.

e) Copia de la identificacion oficial del representante legal de la dependencia (credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional)

Lo anterior debera proporcionarse por cada razén social a facturar Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Esta informacion se entregara a la compaiiia que resulte adjudicada.

6. CONTRATO. Agradeceremos a la convocante, confirmar que el modelo del contrato se ajustara de mutuo
acuerdo a lo establecido en el articulo 45 LAASSP y su reglamento, a la convocatoria y lo acordado en la
junta de aclaraciones, tomando en su caso como ejemplo el modelo adjunto. favor de pronunciarse al ( -
respecto. \r.
RESPUESTA: De acuerdo a la normatividad Estatal y no federal. |

PREGUNTAS TECNICAS "\
1. BASES, PARTIDA 1Y 2, PAGINA 14, NOTA, ASEGURADOS, “RELACION ACTIVOS ESTATAL
A LA QUINCENA 201903.pdf y RELACION DE JUBILADOS MAG. DIRECTOS AL 15-FEB-19.pdf.” Con
el fin de no cometer errores en la transcripcion de la informacion, y una correcta evaluacion del riesgo se
solicita amablemente a la convocante proporcionar la lista de personal asegurable para el presente P
proceso de licitacion, en formato editable, desglosando nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad, {

ocupacion, salario mensual y especificando el Anexo o Partida que pertenecen, asi como sus coberturas .

y beneficios adicionales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Esta informacién ya fue proporcionada junto con la bases en formato Excel . =/
- 4
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2. BASES, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1 Y 2, PAGINA 14, NOTA, ASEGURADOS. Se solicita
amablemente a la convocante proporcionar la lista de personal asegurable de los Ultimos tres procesos de
licitacion en formato editable, desglosando nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad, ocupacion, salario
mensual y especificando el Anexo o Partida que pertenecen, asi como sus coberturas y beneficios
adicionales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Esta informacion ya fue proporcionada junto con la bases en formato Excel del periodo
a cotizar.

3. BASES, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1Y 2, PAGINA 14, NOTA, ASEGURADOS. En caso de
ser negativa la respuesta anterior, se solicita amablemente a la Convocante proporcione el numero de
asegurados histdrico para cada una de las partidas de por lo menos los tres ultimos afios. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: Esta informacién ya fue proporcionada junto con la bases en formato Excel del
periodo a cotizar.

4. BASES, PARTIDA 1Y 2, PAGINA 14, NOTA, ASEGURADOS, “RELACION ACTIVOS ESTATAL
A LA QUINCENA 201903.pdf y RELACION DE JUBILADOS MAG. DIRECTOS AL 15-FEB-19.pdf.”
Dado que el listado no viene en formato editable, agradeceremos ratifique si existen asegurados con mas
de una plaza. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Esta informacién ya fue proporcionada junto con la bases en formato del
periodo a cotizar.

5. BASES, PARTIDA 1Y 2, PAGINA 14, NOTA, ASEGURADOS, “RELACION ACTIVOS ESTATAL
A LA QUINCENA 201903.pdf y RELACION DE JUBILADOS MAG. DIRECTOS AL 15-FEB-19.pdf.” En
caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita especificar si se considerara la
colectividad con base en el nimero de plazas o nimero de asegurados (es decir, acumular plazas con
base en el RFC). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Esta informacion ya fue proporcionada junto con la bases en formato del periodo a
cotizar con la informacion correspondiente para considerar suma a asegurar

6. BASES, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1Y 2, PAGINA 14, NUMERO TOTAL DE ASEGURADOS.
La cotizacion se realiza con base en el listado de asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios
presentados, cualquier cambio en dicha base en caso de resultar adjudicado alterara el precio de la
propuesta basandose en las cuotas unitarias y descuentos ofertados a la convocante. Las cuotas unitarias

ofertadas se respetaran siempre que las caracteristicas demograficas no varien en mas de un +10%.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Afirmativo

7. BASES, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1Y 2, SINIESTRALIDAD. Estimaremos de la convocante
mencione a detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

RESPUESTA: No se cuenta con esta informacion.

reclamos pendientes de pago, agradeceremos ratifique que seran a cargo de la aseguradora que fue~
adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrio el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Afirmativo e -

8. BASES, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1Y 2, SINIESTRALIDAD. En el caso de surgir y/o tener L
s
|
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9. BASES, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1Y 2, SINIESTRALIDAD. Se solicita amablemente a la
Convocante entregar reportes de siniestralidad completos de por lo menos las ultimas 5 vigencias y que
la fecha de actualizacion o reporte sea por lo menos a enero de 2019 desglosando los siguientes puntos:
Numero de Siniestro
Cobertura afectada
Fecha de ocurrencia
Fecha de reporte a la compariia aseguradora
Fecha de pago
Monto
Partida a la que afecta
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La siniestralidad proporcionada por la compaiia que tenia el seguro en el periodo febrero
diciembre del 2017 fue de 81 siniestros con un monto pagado de $35,394,096.00 y en el afio 2018 se reporta
un pago de alrededor de $18,000,000.00 con un IBNR de 176 dias para reclamar una vez fallecida la persona.

10. BASES, CAPITULO VI, INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE
PROPUESTAS, ANEXO TECNICO, PARTIDA 1 Y 2, PAGINA 5, PROPUESTA TECNICA. Se solicita
amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con la oferta de Propuesta Técnica transcribiendo
el Anexo Técnico, considerando las coberturas solicitadas, anexando los cambios de la junta de
aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la convocante especifique o proporcione el formato y
caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: Formato libre conteniendo lo solicitado en bases y en esta junta de aclaraciones.

11. BASES, PAGINA 13, VINETA 3, ANEXO TECNICO. Estimaremos de la convocante ratifique
que las coberturas que solicita para la Partida 1 son:
¢ Cobertura por Fallecimiento cualquier causa con regla de Suma Asegurada de 40 veces el sueldo
mensual mas carrera magisterial mas fortalecimiento curricular.
® Muerte Accidental con regla de Suma Asegurada de 40 veces el sueldo mensual mas carrera
magisterial mas fortalecimiento curricular.
* Anticipo de Suma Asegurada para Enfermedades Terminales. 20% de la Suma Asegurada por
Fallecimiento. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en las bases.

12. BASES, PAGINA 13, VINETA, ANEXO TECNICO. En caso de ser afirmativa la respuesta a la ' \
pregunta anterior, se solicita amablemente a la Convocante dejar sin efecto el siguiente texto: N
" La fecha de siniestro ser4 la establecida en el Dictamen Médico otorgado por el
Organismo creado para tal fin o la Institucién de Salud a la que se encuentre afiliado el Asegurado, sin

presentar el aviso de baja. " FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en las bases.

_ 13. BASES, ANEXO TE’CNICO, DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, PARTIDA 1 Y 2, e
PAGINA 13, PROPUESTA TECNICA. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que los listados =~ |
solicitados en la pagina 14, vifieta 7 del Anexo Técnico, deberan ir sin costo, dado que este se plasmara

en la Propuesta economica, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL, /Y
RESPECTO. D “
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RESPUESTA: Se debera de incluir en los aspectos econémicos

14. BASES, PAGINA 6, NUMERAL V. ASPECTOS ECONOMICOS, PARTIDA 1Y 2, PROPUESTA
ECONOMICA. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el anexo econdmico es en formato
libre, considerando lo descrito en bases e incluyendo los cambios de la junta de aclaraciones, en caso
contrario estimaremos de la convocante especifique o proporcione el formato y caracteristicas a seguir.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: Formato libre conteniendo lo solicitado en bases y en esta junta de aclaraciones.

15. BASES, PAGINA 6, NUMERAL V. ASPECTOS ECONOMICOS, PARTIDA 1Y 2, PROPUESTA
ECONOMICA. Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de descalificacion
incluir en la propuesta Econémica la Leyenda "El Seguro de Vida no Causa |.V.A.", lo anterior debido que
el seguro de Vida no es causa de |.V.A., en caso contrario especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
RESPUESTA: Afirmativo, el seguro de Vida no causa IVA.

16. BASES, PAGINA 6, NUMERAL V. ASPECTOS ECONOMICOS, PARTIDA 1 Y 2, PROPUESTA
ECONOMICA. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que la propuesta econémica sera
presentada a dos decimales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: Afirmativo

17. BASES, PAGINA 13, ANEXO TECNICO, DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, VINETA 3,
PARTIDA 1Y 2, PROPUESTA TECNICA. Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que para
todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacién, operaran las Condiciones
Generales, asi como las exclusiones que operen para mi representada, registradas ante la CNSF,
prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

RESPUESTA: Prevalecera la clausula de prelacién

18. BASES, PAGINA 5, CAPITULO VII, INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA
DE PROPUESTAS, VIGESIMA, NUMERAL IV, SUBNUMERAL 2, CONDICIONES. Estimaremos de la
convocante confirme que se deberan anexar a la Propuesta Técnica las Condiciones Generales que se
tengan registradas ante la CNSF, en el entendido que prevaleceran las condiciones, caracteristicas y todo
aquello solicitado por la convocante, asi como la normatividad aplicable. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

19. BASES, PAGINA 13, VINETA 5, PARTIDA 1Y 2, ANEXO TECNICO. Favor de ratificar que la
pdliza sera auto administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucién de prima por los
movimientos de altas, bajas o cambios de suma asegurada, en caso contrario favor de especificar, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en bases.

20. BASES, PAGINA 9, TERCER PARRAFO, TRIGESIMA SEGUNDA, ANEXO TECNICO,

PARTIDA 1 Y 2, PROPUESTA TECNICA. Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se tendra
como causa de cancelacion, la falta de pago de prima, ello conforme lo establecido en el articulo 40 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro que cita lo siguiente: “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del
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contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de ese plazo. En caso de que no se
haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Afirmativo

21. BASES, PARTIDA 1 Y 2, PAG. 2 TERCERA. Se solicita amablemente a la Convocante precisar el
siguiente  texto:

TERCERA s sorvicios en ficts ipbern Pty GEBNLES of 08 pAbCipanins on o8 SiguksHes

Debido a que la redaccion presentada indica que la vigencia debe ser ampliada, lo que implica que la
Convocante debera cubrir la prima proporcional a dicha ampliacion (maximo 20% de los servicios ofertados
de acuerdo al articulo 52 de la LAASSP) y que derivado de esta ampliaciéon se cubrirdn los siniestros
ocurridos en el periodo de vigencia de un afio. Se sugiere sustituir por el siguiente texto:

“Los servicios en licitacion deberan ser garantizados por los participantes en los siguientes términos:

Garantizar por escrito los servicios de las pélizas que se ofrezcan para la convocante durante la vigencia
definida (de las 00:01 hrs del 12 de febrero del 2019 y hasta las 24:00 hrs. del 31 de Diciembre del 2019),
incluyendo el pago de los siniestros ocurridos durante dicha vigencia y que sean reportados posterior al
término de la misma, de acuerdo a la legislacion vigente para la Prescripcion (articulo 81 de Ia Ley sobre
el contrato del Seguro)."FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO:

RESPUESTA: : Garantizar por escrito los servicios de las polizas que se ofrezcan para la
convocante durante la vigencia definida sera de las 00:01 horas del 12 de Febrero de 2019 y hasta
las 24:00 horas del 31 de Diciembre del 2019 incluyendo el pago de los siniestros ocurridos durante
dicha vigencia y que sean reportados posterior al término de la misma, de acuerdo a la legislacion
vigente para la Prescripcion (articulo 81 de la Ley sobre el contrato del Seguro)

22. BASES, PAGINA 3, CAPITULO I, REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE
LICITACION, DECIMA. Se solicita amablemente a la convocante confirme que no sera motivo de
descalificacion presentar la fianza por un monto mayor al 5% (CINCO POR CIENTQO) del monto total de la
propuesta. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No sera motivo de descalificacion

23. BASES, PAGINA 7, NUMERAL V, SUBNUMERAL 3. Se solicita amablemente a la convocante

especificar que se debera plasmar lo siguiente: \
+ eltiempo y forma de entrega. ; \
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO :
RESPUESTA: Tiempo de entrega de las pdlizas y cuantos juegos y la garantia de los servicios por la )
vigencia de las pdlizas

24. BASES, PAGINA 7, NUMERAL V, SUBNUMERAL 6. Se solicita amablemente a la convocante
indique a que se refiere el siguiente texto: “(indicar nombre, domicilio, teléfono y correo electrénico donde\ V
se le podra hacer cualquier tipo de notificacién.)’FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. N
RESPUESTA: Donde se le podra hacer cualquier tipo de comunicado \/\ '
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Siendo las 13:30 hrs. del dia 24 de abril de 2019, se da por terminada la presente acta de aclaraciones a
las bases, notificandose de inmediato a todos los proveedores que adquirieron las bases. Firmando los que en ella
intervienen, la omision por parte de alguno de los participantes no afecta en contenido, ni efectos de la misma.

“POR LA CONVOCANTE”

‘--—-"'7
L.A. OMAR ALBERTO,CORTEZ ALVARADO C.P. FABIOLA YADIRA RODRIGUEZ MORENO
NN vl
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION
ENCARGADO RESPONSA| RA ESTE ACTO
“POR LOS LICITANTES”
C. OTILIA FLORES CONTRERAS C. DENISSE GUADALUPE RAMIREZ BELTRAN
/’\( /( {, _Aens < ' Y ey AN '-*'..’...-f._;\‘i
METLIFE MEXICO S.A, SEGUROS SURA S.A DE C.V.
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