GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

PARL T SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

“ LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N10-2019

En Durango, Dgo., siendo las 14:00 horas del dia 10 de abril de 2019, hora y fecha fijadas para el acto de Junta de Aclaraciones, con fundamento en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccién Il, y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a lo establecido en el punto 2.1 de las Bases
respectivas, se retinen en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Administracién, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de
Durango, ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; la Convocante por conducto del Lic. Vicente
Manuel Medrano Romero, Analista Juridico de la Subsecretaria de Administracidn; servidor publico designado para presidir el acto mediante carta delegatoria
numero de oficio SSA/ABR/070-19 de misma fecha, signada por el L.C.P.F. Luis Ignacio Orrante Ramirez, Subsecretario de Administracién de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, facultado legalmente para tal efecto; y estando presentes los Licitantes y los Servidores
Piblicos: el Ing. Rodrigo Flores Ochoa, Coordinador Técnico de la Comision Intersecretarial Consultiva de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango; la Ing. Isabel Simental Ruiz, Jefe de Dpto. de Telecomunicaciones y Mantenimiento de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y de
Telecomunicaciones y el Ing. Miguel Omar Ortega Espinoza, Jefe de Unidad de Servicios de la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y de
Telecomunicaciones; y los licitantes: AXTEL S.A.B. de C.V.; OPERBES S.A. DE C.V.;TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V.;UNINET S.A. DE C.V. y TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V.; cuyos nombres, representaciones y firmas, aparecen en la presente acta; suscriben el presente documento con la finalidad de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacidn Publica Nacional nimero EA-910002998-N10-2019, relativa a la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ENLACE
DEDICADO (L2L), ENLACES DE INTERNET Y TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO”.

Se sefiala a los asistentes, por conducto de la convocante, que las respuestas y aclaraciones vertidas en la presente junta, serdn consideradas parte integrante
de las bases de Licitacion y sus Anexos por lo que son obligatorias para todas las partes.

LA CONVOCANTE ACLARA DE LAS BASES DE LICITACION:
De las bases de licitacién en el:

1. Punto 5 (Idioma)- Todas las licitaciones de la Direccidn de Tecnologias, aceptan como primer idioma para las proposiciones el Inglés, pues la mayoria de los
productos y/o soluciones a contratar cuentan con descriptivos en ese idioma, adicionalmente deberan presentar una traduccidn simple.

2. Punto 11 (Anticipo).No se otorgara anticipo.

-ANEXO 1 (ANEXO TECNICO) Numerales: m«// \
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Anexo 1. Anexo Técnico, apartado 3. Requerimientos Funcionales. que derivado de los cuestionamientos recibidos considera pertinente el hacer extensivo
que para el correcto dimensionamiento de la propuesta entregada por el licitante, deberd proyectarse la entrega de los servicios solicitados dentro las
instalaciones de las oficinas mencionadas en el apartado 7.2 Lugar de entrega donde se permitira al licitante que resulte adjudicado contar con un espacio dentro
del site con gue cuentan cada una de las oficinas en mencidn, resultado de lo siguiente el licitante deberd aprovisionar lo mencionado en los puntos pertinentes
detallados en el apartado 4. Requerimientos no Funcionales, considerandose este (oficinas de GED detalladas) el (iltimo punto de entrega por parte del licitante
y no la cubicacién del mismo.

Anexo 1. Anexo Técnico, apartado 3. Requerimientos funcionales, inciso 3.2 Enlaces de internet, especificacién 3.2.3 Seguridad. que el licitante deber3
presentar cartas de el/los Fabricantes de los equipos ofertados como parte de la solucién, donde indique la propiedad y capacidad operacional de los mismos.
Anexo 1. Anexo Técnico, apartado 3. Requerimientos funcionales, inciso 3.3 Telefonia por medio de troncales, especificacién 6. que el licitante deber3
proporcionar diagrama que plasme graficamente la forma en la que se garantizara la entrega del servicio por medio de centrales diferentes.

Anexo 1. Anexo Técnico, apartado 6. Requisitos de los Licitantes, punto 6.1 Capacidad de recursos econémicos, que el licitante debe incluir pagos provisionales
de 2018, y pagos provisionales de enero, febrero y marzo 2019 y estado financiero (Balance General y estados de resultados) 2018

Anexo 1. Anexo Técnico, apartado 7. Reglas de Operacién y Condiciones Generales, inciso 7.3 Niveles de Aceptacion del servicio e inciso 7.4. Acuerdo de
niveles de servicio. que los entregables marcados y condiciones marcadas en ambos incisos, aplican si y solo si el licitante en cuestién resulta adjudicado.

-ANEXO 5
Se agregan los siguientes numerales

Agregar al numeral 1 lo siguiente:
Curriculum vitae del lider del proyecto que acredite su experiencia en proyectos con caracteristicas técnicas similares al presente, de preferencia estar certificado
como PMP; y que acredite al menos 2 afios de experiencia, relacionados con la implementacion de servicios y desarrollos del servicio solicitado.

ANEXO 6
La propuesta econdmica debera ser por monto a cubrir de manera mensual incluyendo el total anual, por la duracién del contrato.

La propuesta debe de incluir costos por suministro, activacion, instalacion e implementacion de todos los equipos.
ANEXO 9. \

Se debera anexar el Cronograma de trabajo Gantt, propuesto para la entrega de los servicios solicitados en el punto 6.5.3. Administracién del Proyecto del
Anexol
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A continuacién, se hace constar por parte de la convocante, por conducto del Servidor Publico que preside el acto, que fueron recibidas las preguntas

correspondientes a las aclaraciones referentes a las especificaciones, puntos de las bases y requisitos para los licitantes de las siguientes personas morales que
adquirieron las bases correspondientes: Teléfonos de México S.A.B. C.V.; Telefonia por cable S.A. de C.V. ;Operbes S.A. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V.; las cuales
se presentaron en tiempo y forma mediante comunicacién escrita, al correo electrénico comiteadquisiciones@durango.gob.mx., por lo que se detallan las
siguientes preguntas y sus respectivas respuestas en los siguientes términos:

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO

No.

Pagina

Referencia

Pregunta

RESPUESTA

General

1

9y 36

5. IDIOMA EN QUE
PODRAN PRESENTARSE
LAS PROPOSICIONES /
7.1.1.14 DEL IDIOMA

Se solicita a la convocante definir si es factible
para el caso de la documentacion relacionada a
los equipos (Enrutadores por ejemplo), la
entrega de fichas técnicas, folletos, manuales u
hojas técnicas en idioma inglés dada Ia
naturaleza técnica de la informacion, la cual
contiene gran cantidad de acrénimos y nombres
propios de la tecnologia, los cuales por
experiencia en otras licitaciones se ha
observado que incluso en una traduccidn simple
al espafol pueden perder relevancia o sentido,
y en concocordancia con el punto en BASES:
7.1.1.4 DEL IDIOMA Debido a que la temdtica de
la presente licitacion es en referencia a las
tecnologias de la Informacion y la comunicacién,
los idiomas aceptados permitidos son el inglés y
espafiol o bien se permite la inclusion de
terminologias en ambos idiomas solamente

Esta Pregunta queda contestada con
aclaraciones vertidas por la convocante

las
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO No. | Pagina Referencia Pregunta RESPUESTA

para su uso en el contenido de la propuesta
técnica.

General 2 19 3 REQUERIMIENTOS | Podria r a que se refiere con: No se aceptaran | Es correcta la apreciacion
FUNCIONALES/ Punto 3 | las propuestas con tecnologias que compartan
el medio optico a través de multiplexacion o
derivaciones intermedias que degraden Ila
atenuacidn de la fibra optica y con ello el
servicio, ni medios inaldmbricos en ningln
tramo del enlace solicitado, enfatizando sobre la
parte de multiplexacion? Entendiendo que se
refiere a un servicio masivo que estaria

sobresuscrito y no un servicio dedicado, es
correcta nuestra apreciacion? (
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO

No.

Pagina

Referencia

Pregunta

RESPUESTA

General

3

19

3.1 ENLACE LAN TO
LAN/Punto 2

Al referirse la convocante al CPE de GED se
entiende que GED ya cuenta con un equipo CPE
enrutador, podria aclarar y dar informacion del
modelo y capacidades? Sin embargo para
efectos de garantizar un SLA este seria necesario
ponerse bajo gestion del licitante ganador o la
otra manera es que se agregue un CPE como
punto de demarcacion y este sea el punto de
demarcacion, podria r? Podria inicar la
convocante lo mismo para cada uno de los
servicios solicitados tanto de LAN to LAN como
de Internet?

La convocante comenta, para el servicio de LAN
to LAN los equipos son marca Cisco Systems
modelos 6500 y 4500, en capa 3 con puertos
RI45 de 1G. Asi mismo no omite hacer de
conocimiento que no se encuentra dentro del
alcance que el licitante administre los equipos
propiedad GED.

General

19

3.1 ENLACE
LAN/Punto 2

LAN TO

Se solicta a la convocante su apoyo a fin de
suministranos el diagrama topologico de su red
actual para entender mejor los alcances y los
puntos de demarcacion de los servicios que
estan solictando y la correcta interconexion con
la infraestructura del Gobierno de Durango.

No procede, su solicitud.

General

19

3.1 ENLACE
LAN/Punto 2

LAN TO

Con respecto a la latencia, por la naturaleza de
ser un servicio privado de LAN to LAN no aplica
la misma manera de medirse a diferencia de una
red publica como internet por ejemplo (se
entiende que mas bien aplica parainternet) y de
entrada se ocuparia algun tipo de acceso a su
red privada, podria r si nos daria aceso a su red

para poder hacer esta medicion.

El acceso sera otorgado, si y solo si resulta ser el
licitante adjudicado.
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO No. | Pagina Referencia Pregunta RESPUESTA
General 6 19 3.1 ENLACE LAN TO | Con respecto a el tiempo de respuesta del | Actualmente la entrega de los servicios se
LAN/Punto 3 treceroute entre GED vy los enrutadores | realiza a través de segmentos diferentes entre
principales (CORE y TIER 1), por la naturalezade | punta A y B, es necesario que pasen por un
ser un servicio privado de LAN to LAN, no aplica | router. Sin embargo se toma como valida las
la misma manera de medirse con respecto a un | pruebas realizadas a través de equipos PC y/o
TIER 1 como en internet, se entiende que este | LAP de punta A a punta B
punto estaria enfocado a tal servicio, podria r?
General 7 20 3.2 ENLACES DE | Con respecto a la latencia entre en CPE del GED. | No, este punto se refiere a la latencia que se
INTERNET/Punto 6 Por la naturaleza de la arquitectura de internet, | tomara como aceptable entre el CPE del GED y
se entiende que este parametro (15 ms) seria el | el router del licitante.
esperado de una red LAN to LAN, ya que en
internet los parametros son mas altos por la
naturaleza del mismo, es posible que el punto 7
(Tiempo de respuesta de traceroute) sea lo que
realmente espera la convocante con respecto a
esta medicion?
General 8 22 3.2.1 OPERACION DE | Se solicita a la convocante de la manera mas | Se acepta propuesta.
ENRUTAMIENTO/Punto | atenta que debido a la naturaleza de la
4 y varios adcionales informacion inherente a las competencias y
capacidades de cada proveedor, se trate esta de
manera confidencial y para uso exclusivo de la
convocante para referencia de estos puntos.
General 9 23 3.2.2 CONTINUIDAD | Se solicita a la convocante de la manera mas | Se acepta propuesta.
/Punto 2,3,5Y6 atenta que debido a la naturaleza de la
informacion inherente a las competencias y
capacidades de cada proveedor, se trate esta de
manera confidencial y para uso exclusivo de la
convocante para referencia de estos puntos.

A
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO

No.

Pagina

Referencia

Pregunta

RESPUESTA

General

10

23

3.2.2
/Punto 4

CONTINUIDAD

Se solicita a la convocante aclarar acerca de la
salida alterna, se entiende que se trata a nivel
de la red del licitante y no un enlace adicional ya
que para efectos de SLA la convocante esta
solicitando una diversidad de trayectorias,
podria aclarar?

La convocante se refiere a la red del licitante y
con sus proveedores de TIER-1

General

11

27

4.1 Generales/ Punto 3

Se solicita a la convocante definir si como parte
de los equipos y/o infraestructura entregada
como parte de la intregral del servicio ofertado,
se espera que se entreguen los equipos CPE para
recibir los enlaces y servicios tanto para el
servicio LAN to LAN como en INTERNET.

Se cuenta con equipos CPE para la recepcion de
los servicios.

General

12

27

4.1 Generales/ Punto
10

Se solicita a la convocante indique en que sitios
ocuparia un rack de 19 pulgadas y si en todos
ocuparia los paneles y acopladores.

Los sitios vienen descritos en el punto 7.5. Lugar
de Entrega, en Anexo 1

General

13

31

6.2 CAPACIDAD DE
ATENCION DE LOS
RECURSOS Y DE LA
EMPRESA

Se solicita a convocante aclarar r si con 10
certicaciones que incluyan a su vez los 2 nivel
experto en seguridad, 2 nivel experto en
Switcheo y Ruteo, 5 profesional en diseno de
redes y 1 certicado en redes se cumple esta
solictud, ya que para poder llegar al nivel
experto es necesario primero certificarse en
redes como primer nivel siendo estas
certificaciones basicas incluyentes en los niveles

profesionales y expertos, podria aclarar?

La finalidad es para validar la capacidad de
atencion de la empresa y no la capacidad de
entrega del servicio, favor de apegarse a bases

s
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO No. | Pagina Referencia Pregunta RESPUESTA
General 14 | 28 4.1 GENERALES, | LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"Los equipos y/o | Es correcta la apreciacion los equipos son es
CONSECUTIVO 3 infraestructura entregada deberdn ser | marca Cisco Systems modelos 6500 y 4500 capa
compatibles en un 100% con la plataforma | 3 con puertos RJ45 de 1G, y modelo 3750 capa 3
actualmente instalada en GED, la cual es marca | puertos de Fibra Optica de 1G.
CISCO Systems". Es carrecto entender que por
plataforma actualmente instalada en GED se
refiere al equipo existente como CPE. De
resultar afirmativa la respuesta, favor de
confirmar modelo y capacidades por sitio.
General 15 | 29 41 GENERALES, | LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"El licitante | Para el nodo principal deben considerarse al
CONSECUTIVO 9 deberd de incluir en su propuesta econdmica | menos 4 ptos de FO de 1G, 4 ptos RJ45de 1G y

todo lo necesario; transceptores opticos (gbics),
cables UTP, fibras dpticas y demas elementos
que resultaran necesarios para poder conectar
los servicios al(los) equipo(s) que el GED
indique".PREGUNTA: Se solicita amablemente a
la Convocante confirma cantidad, tipo o
especificaciones de los gbics requeridos, tipo de
conectores
requerida y distancias que se requieren cubrir

Opticos, tipo de fibra dptica

con dichos <cables de fibra.Favor de

pronunciarse al respecto.

para Gomez Palacio 3 ptos RJ45 de 1G para los
enlaces LAN to LAN e internet, y para telefonia
para nodo principal 11 ptos RJ45 y en Gomez 3
RJ45
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO

No.

Pagina

Referencia

Pregunta

RESPUESTA

General

16

26

33

GENERALES,

CONSECUTIVO 12

LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"En caso de ser
necesario y derivado del
necesidades y/o migraciones tecnoldgicas que
pudiera tener el GED en su infraestructura
actual durante la vigencia del contrato, el
servicio de telefonia podrd ser cambiado de
"Troncales Digitales" a "Telefonia IP" (SIP) para
que sea compatible con la infraestructura el
GED, sin generar costos adicionales al GED por
dicha migracion. El GED enviara por correo
electronico o escrito el aviso de este cambio con

cambio de las

antelaciéon de al menos 15 dias habiles de
anticipacion".PREGUNTA: Se solicita
amablemente a la Convocante, confirmar la
posibilidad de cambiar el tipo de troncal que se
esta requiriendo como entregable del objeto de
servicio de este punto en particular de la
licitacién, para que en lugar de solicitarse se
aprovisionen servicios de troncal digital, se
entregue en su lugar servicio de tipo troncal SIP,
poniendo en consideracién el hecho de que la
convocante ya cuenta con un conmutador
fabricante Cisco
Systems, mismo que es compatible con esta

telefénico operando, del

ultima tecnologia de tipo de troncales (SIP); asi
como también el hecho de que esta ultima
tecnologia, lleva implicita una serie de ventajas
operativas y que a su vez, cuentan con mayor
riqueza de funcionalidades que se pueden

No procede la solicitud, lo solicitado va acorde a
la Infraestructura con que cuenta el GED
actualmente. Se aceptara entrega en ISN 2

A
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO No. | Pagina Referencia Pregunta RESPUESTA

agregar y que pueden favorecer a Ia
convocante, tales como: mayor volumen de
troncales en un solo servicio, escalabilidad
simplificada, crecimiento granular de servicios,
prevencion de fraudes, movilidad de los
servicios, redundancia geografica, alta
capacidad de recuperacion y re
direccionamiento de trafico, numeracién
centralizada, listas blancas/negras, desborde en
sitio alterno, desborde de trafico de entrada,
balanceo de trafico de entrada, entre
otras.Favor de pronunciarse al respecto.




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGOC
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N10-2019

PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO

No.

Pagina

Referencia

Pregunta

RESPUESTA

Administrativo

17

2Y6

1.3 REQUISITOS PARA
PARTICPAR EN LA
LICITACION, EN
RELACION CON EL
ULTIMO PARRAFO DEL
NUMERAL 2.2 . DEL
PROCEDIMIENTO
LICITARORIQ.

Se solicita a la Convocante confirme que, en el
caso de Participacion Conjunta, cada uno de los
integrantes de misma, deberd presentar en lo
individual el pago en tiempo y forma de las
bases a que se refiere la presente licitacion, lo
anterior toda vez que es requisito indispensable
para participar en la misma la adquisicién de las
bases y en ningun caso el derecho de
participacidn sera transferible.

Es correcta su apreciacion

Administrativo

18

2.B PREVIO AL ACTO DE

PRESENTACION Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES.
Apartado  PERSONAS
MORALES.

Subapartados B.y C.

Se solicita a la Convocante confirme que, el
licitante podrd presentar original o copia
certificada ante fedatario publico del poder e
identificacién oficial del representante legal lo
anterior en el entendido que las copias
certificadas tiene el mismo valor probatorio que
los documentos originales.

Es correcta su apreciacién

Administrativo

19

2.B PREVIO ALACTO DE

PRESENTACION Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES.
Apartado  PERSONAS
MORALES.
Subapartados A.

Se solicita a la Convocante confirme que los
Licitantes podrdn comprobar las reformas o
modificaciones realizadas a sus estatutos
sociales a través del original o copia certificada
de la Escritura Publica donde conste la compulsa
de los estatutos sociales vigentes, la cual esté
debidamente inscrita en el Registro Piblico de
la Propiedad en virtud de que dicho escritura
contiene de manera detallada y sucinta todas las
modificaciones realizadas desde su constitucién
y hasta la fecha.

Es correcta su apreciacién

7Dv.c«\ -,
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PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N10-2019

TIPO No. | Pagina Referencia Pregunta RESPUESTA
Administrativo | 20 | 4 2.B PREVIO AL ACTO DE | Se solicita a [a Convocante confirme que no serd Los formatos que sean establecidos por la
PRESENTACION Y | motivo de desechamiento de la propuesta el | convocante, deberdn de ser obligatorios para
APERTURA DE | que los Escritos y Anexos que se entreguen, ya | todas los participantes dentro de las bases de la
PROPOSICIONES. sea previamente o en el acto de presentacién y | licitacién que nos ocupan.
Apartado  PERSONAS | apertura de propuestas, sean reproducidos en
MORALES. los formatos que los licitantes estimen
Subapartados A. convenientes, siempre que dichos Escritos vy
Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las
bases.
Administrativo | 21 | 4 2.B PREVIO AL ACTO DE | Se solicita a la Convocante confirme que, en el | Favor de apegarse a las bases de la licitacién
PRESENTACION Y | caso de Participacion Conjunta, la | numeral 2B pagina 4 relativo a personas morales
APERTURA DE | documentacién de la otra persona moral que | ultimo parrafo.
PROPOSICIONES. deberd presentarse serd la que se sefiala en el
Ultimo Pérrafo. apartado PERSONAS MORALES subapartados A.
B. y C de este numeral
Administrativo | 22 | 1a72 | Bases de licitacién Se solicita a la Convocante confirme que las | Se enviaran por correo electrénico las bases de
bases de licitacidn puestas a disposicién de los | la licitacion correspondientes a la pagina de
licitantes de manera electronica en la pagina del | compras estatal.
portal de compras del Gobierno y las entregadas
fisicamente contra el pago de las bases tienen el
mismo contenido, con la salvedad de las paginas
7y 25 que se integraron a dichas bases.
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Administrativo | 23 | 6y7 3. PRESENTACION Y | Se solicita a la Convocante confirme que de | Favor de apegarse a las bases de la licitacion que
APERTURA DE | conformidad con lo establecido en el Art. 29. F. | nos ocupa.
PROPOSICIONES. V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Ultimo parrafo. Servicios del Estado de Durango, que bastara
que en el Convenio de Participacién Conjunta se
designe un representante comun otorgandole
poder amplio y suficiente para tratar cualquier
asunto relacionado con la oferta e incluso la
firma del Contrato que en su caso se llegue a
celebrar con la Convocante, por lo que no sera
necesario la presentacién de un poder adicional.
Administrativo | 24 | 6y7 3. PRESENTACION Y | En caso de que la respuesta a la pregunta | El poder debera de ser simple.
APERTURA DE | anterior sea en sentido negativo, se solicita a la
PROPOSICIONES. Convocante confirme que, bastard con
Ultimo pérrafo. presentar un poder simple, debidamente
firmado por todos los integrantes de la
participacion conjunta, mediante el cual se
confieran facultades al Representante Comun
para tratar cualquier asunto relacionado con la
oferta e incluso Ia firma del Contrato que en su
caso se llegue a celebrar con la Convocante.
Administrativo | 25 | 11 11. ANTICIPO Se solicita a la convocante precise si otorgard o | No se otorgara anticipo.

no anticipo, toda vez que en este numeral y en
el contrato se sefialan conceptos opuestos.
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Administrativo | 26 | 13 15. INSTRUCCIONES | I.- Se solicita a la Convocante confirme que, para | Es correcta su apreciacion.
PARA LA | el caso de participacidn conjunta: (i) El
ELABORACION DE | Representante Comun serd quien debera firmar
PROPUESTAS de manera autdégrafa cada uno de los
documentos que la integren y (ii) Unicamente
deberan ser firmados en forma autdgrafa los
documentos que sean susceptibles de firma, no
asi los que por su caracter de documento
original o copia certificada no puedan ser
alterados o modificados en forma alguna, como
pudieran ser originales o copias certificadas de
escrituras o cédulas profesionales, entre otros.
Administrativo | 27 | 31 vy | ANEXO 1 6.4 | Se solicita a la Convocante confirme que bastara | Se acepta propuesta.
32 EXPERIENCIA Y | que los Licitantes presenten copia simple de los
ESPECIALIDAD DEL | contratos, actas de entrega recepcion,
LICITANTE liberacidon de fianzas o escritos de parte de las
entidades contratantes para acreditar lo
requerido en el presente numeral.
Administrativo | 28 | 31 ANEXO 1. 6.4 | Se solicita a la Convocante indique si la relacidon | Se acepta propuesta.
EXPERIENCIA Y | de los 5 contratos relativos al objeto de la
ESPECIALIDAD DEL | presente licitacion podra abarcar cualquiera de
LICITANTE los ejercicios fiscales comprendidos entre el
2013 y el 20187
Administrativo | 29 32 ANEXO 1. 6.4 | Se solicita a la Convocante confirme que, se | La aseveracion es correcta.
EXPERIENCIA Y | consideraran proyectos de la misma naturaleza,
ESPECIALIDAD DEL | los celebrados con organismos privados,
LICITANTE publicos federales o estatales, prestando los
siguientes servicios: Servicios de Enlace i
/)
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Dedicado (L2L} y/o Enlaces de Internet y/o
Telefonia por medio de Troncales de Voz
Administrativo | 30 | 40 ANEXO 1. 7.3.4 | Se solicita a la Convocante confirme que, lo | La aseveracion es correcta, si y solo si el medio

SUBCONTRATACION

tinico que podra subcontratarse es |a entrega de
la dltima milla.

de entrega es FO

Administrativo | 31 | 46 ANEXO 1. 7.6 PLAZO DE

ENTREGA

Se solicita a la Convocante confirme que,
durante el periodo de implementacidn, (hasta
30 dias habiles) serd la unica responsable de
mantener la continuidad y pago de los servicios
con el proveedor actual de los mismos.

Es correcta la apreciaciéon

Administrativo | 32 | 46 ANEXO 1 7.6 PLAZO DE

ENTREGA

Se solicita a la Convocante confirme que,
durante los 30 dias habiles para finalizar la
instalacién y entrega de todos los servicios NO
sera aplicable penalizacién alguna al licitante
que resulte adjudicado y que estas empezardn a
contabilizarse a partir de que concluya dicho
periodo. Lo anterior considerando que la dnica
empresa que puede proveer los servicios a
partir de las 0:00 hrs del dia 18 de abril de 2019
es el proveedor actual, poniendo en desventaja
a cualquier otro posible proveedor, pasando por
alto que, regla
procedimientos de contratacion

como general en los
deberan
establecerse los  mismos
para todos los participantes,
especialmente por lo que se refiere a tiempo y

lugar de entrega, formay tiempo de pago, penas

requisitos vy
condiciones

La fecha estipulada corresponde a la vigencia del
contrato, la fecha limite para la entrega de los
servicios esta considerada dentro Anexo
Técnico, inciso 7.6. Plazo de entrega. Tiempo en
el cual se tendra salvedad de la aplicacidn de las

penalizaciones estipuladas.

i
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Pagina
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RESPUESTA

convencionales, anticipos y garantias; entre
otros. En adicién a que dicha desventaja
contraviene lo establecido en el Art. 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que de esta manera no se
garantizan al Estado las mejores condiciones
calidad,
y demads

disponibles en cuanto a precio,
financiamiento,  oportunidad
circunstancias pertinentes para la prestacion de

servicios.

Administrativo

33

59

ANEXO 5, NUMERAL 6

Se solicita a la Convocante confirme que la
cédula ante la S.H.C.P. que emite el SAT a través
de su portal de internet, tendra el cardcter de
documento original, bastando la presentacion
de dicho documento mas una copia simple para
tener por cumplido lo requerido en el presente
numeral

Es correcta su apreciacién

Administrativo

34

59

ANEXO 5, NUMERAL 7

Se solicita a la Convocante que los acuses de
recibo que emita el SAT a través de su portal de
internet respecto de la declaracién fiscal anual
del ejercicio 2017, los pagos provisionales de
enero a diciembre de 2018 y los pagos
provisionales de enero a marzo de 2019,
tendran el cardcter de documentos originales,

Es correcta su apreciacion
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bastando la presentacién de dichos documentos
mas una copia simple para tener por cumplido
lo requerido en el presente numeral

Administrativo

35

60

ANEXQO 5, NUMERAL 8

Se solicita a la Convocante confirme que la
constancia de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitido por S.H.C.P. a través del portal
de internet del SAT, tendrd el caracter de
documento original, bastando la presentacion
de dicho documento mdés una copia simple para
tener por cumplido lo requerido en el presente
numeral.

Es correcta su apreciacién

Administrativo

36

60

ANEXO 5, NUMERAL 15

18. Se solicita a la Convocante confirme que
para el caso de que los Licitantes no se
encuentren estratificados como Micro, Pequefia
o Mediana Empresa al ser empresas grandes,
podran omitir el Anexo 12 adjunto a las bases, o
bien manifestar NO APLICA

Deberd anexar un escrito bajo protesta de decir
verdad motivos por el cual no aplica este
numeral debidamente firmado por su o sus
representantes
proposicion conjunta.

legales en caso de ser

Administrativo

37

19

ANEXO 5, NUMERAL 19

Se solicita a la Convocante confirme que de
conformidad con lo establecido en el Art. 29. F.
V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango, que bastara
que en el Convenio de Participacidn Conjunta se
designe un representante comin otorgandole
poder amplio y suficiente para tratar cualguier
asunto relacionado con la oferta e incluso la
firma del Contrato que en su caso se llegue a

Favor de apegarse a lo establecido en las bases
de la presente licitacién.
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celebrar con la Convocante, por lo que no sera
necesario la presentacion de un poder adicional.
Administrativo | 38 | 60 ANEXO 5, NUMERAL | Se solicita a la Convocante aclare si el escrito Deberd ser emitido por la Direccién de
21.ESCRITO BAIO | bajo protesta de decir verdad en el que los | Tecnologias de la Informacion y
PROTESTA Licitantes manifiesten que no tienen adeudos | Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas
pendientes a la fecha de Presentacidon y | y de Administracion.
Apertura de las Propuestas y que no tienen
procedimientos legales iniciados en contra del
Gobierno del Estado de Durango en efecto debe
ser emitida por la Direccidn de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones de la
Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno del Estado de Durango o se trata de un
escrito libre que deba presentar el Licitante.

General 39 | 44 7.4.2 PENALIZACIONES | ¢Es correcto entender que la penalizacion por | No, Para todos los servicios ofertados se
servico efectado serd de 1 al millar de la factura | aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por
mensual del servicio afectado o no entregado? | ciento) por dia sobre el monto tatal del contrato

del servicio afectado y/o no entregado.
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General

1

9y36 |5 IDIOMA EN QUE
PODRAN PRESENTARSE
LAS PROPOSICIONES /
7.1.1.14 DEL IDIOMA

Se solicita a la convocante definir si es factible
para el caso de la documentacion relacionada a
los equipos (Enrutadores por ejemplo), la
entrega de fichas técnicas, folletos, manuales u
inglés dada la
naturaleza técnica de la informacién, la cual

hojas técnicas en idioma
contiene gran cantidad de acrénimos y nombres
propios de la tecnologia,
experiencia en otras

los cuales por
licitaciones se ha
observado que incluso en una traduccién simple
al espafiol pueden perder relevancia o sentido,
y en concocordancia con el punto en BASES:
7.1.1.4 DEL IDIOMA Debido a que la tematica de
la presente licitacion es en referencia a las
tecnologias de la Informacién y la comunicacion,
los idiomas aceptados permitidos son el inglés y
espafiol o bien se permite la inclusion de
terminologias en ambos idiomas solamente
para su uso en el contenido de la propuesta
técnica.

Esta Pregunta queda contestada con las
aclaraciones vertidas por la convocante

General

19 3  REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES/ Punto 3

Podria r a que se refiere con: No se aceptardn
las propuestas con tecnologias que compartan
el medio dptico a través de multiplexacidon o
intermedias que degraden la
atenuaciéon de la fibra dptica y con ello el

derivaciones

servicio, ni medios inaldmbricos en ningun
tramo del enlace solicitado, enfatizando sobre la

Es correcta la apreciacion
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parte de multiplexacion? Entendiendo que se
refiere a un servicio masivo que estaria
sobresuscrito y no un servicio dedicado, es
correcta nuestra apreciacion?

General

19

3.1 ENLACE LAN TO
LAN/Punto 2

Al referirse la convocante al CPE de GED se
entiende que GED ya cuenta con un equipo CPE
enrutador, podria aclarar y dar informacion del
modelo y capacidades? Sin embargo para
efectos de garantizar un SLA este seria necesario
ponerse bajo gestion del licitante ganador o la
otra manera es que se agregue un CPE como
punto de demarcacion y este sea el punto de
r? Podria
convocante lo mismo para cada uno de los

demarcacion, podria inicar la
servicios solicitados tanto de LAN to LAN como

de Internet?

La convocante comenta, para el servicio de LAN
to LAN los equipos son marca Cisco Systems
modelos 6500 y 4500, en capa 3 con puertos
RJ45 de 1G. Asi mismo no omite hacer de
conocimiento que no se encuentra dentro del
alcance que el licitante administre los equipos
propiedad GED.

General

19

3.1 ENLACE LAN TO
LAN/Punto 2

Se solicta a la convocante su apoyo a fin de
suministranos el diagrama topologico de su red
actual para entender mejor los alcances y los
puntos de demarcacion de los servicios que
estan solictando y la correcta interconexion con
la infraestructura del Gobierno de Durango.

No procede, su solicitud.
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General 5 19 3.1 ENLACE LAN TO | Con respecto a la latencia, por la naturaleza de | El acceso sera otorgado, si y solo si resulta ser el
LAN/Punto 2 ser un servicio privado de LAN to LAN no aplica | licitante adjudicado.
la misma manera de medirse a diferencia de una
red publica como internet por ejemplo (se
entiende que mas bien aplica para internet) y de
entrada se ocuparia algln tipo de acceso a su
red privada, podria r si nos daria aceso a su red
para poder hacer esta medicion.
General 6 19 3.1 ENLACE LAN TO | Con respecto a el tiempo de respuesta del | Actualmente la entrega de los servicios se
LAN/Punto 3 treceroute entre GED y los enrutadores | realiza a través de segmentos diferentes entre
principales (CORE y TIER 1), por la naturalezade | punta A y B, es necesario que pasen por un
ser un servicio privado de LAN to LAN, no aplica | router. Sin embargo se toma como viélida las
la misma manera de medirse con respecto a un | pruebas realizadas a través de equipos PC y/o
TIER 1 como en internet, se entiende que este | LAP de punta A a punta B
punto estaria enfocado a tal servicio, podria r?
General 7 20 3.2 ENLACES DE | Con respecto a la latencia entre en CPE del GED. | No, este punto se refiere a la latencia que se
INTERNET/Punto 6 Por la naturaleza de la arquitectura de internet, | tomara como aceptable entre el CPE del GED y
se entiende que este parametro (15 ms) seria el | el router del licitante.
esperado de una red LAN to LAN, ya que en
internet los parametros son mas altos por la
naturaleza del mismo, es posible que el punto 7
(Tiempo de respuesta de traceroute) sea lo que
realmente espera la convocante con respecto a
esta medicion?
General 8 22 3.2.1 OPERACION DE | Se solicita a la convocante de la manera mas | Se acepta propuesta.
ENRUTAMIENTO/Punto | atenta que debido a la naturaleza de la
4 y varios adcionales informacion inherente a las competencias y
capacidades de cada proveedor, se trate esta de
sl
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manera confidencial y para uso exclusivo de la
convocante para referencia de estos puntos.

General

23

3.2.2 CONTINUIDAD
/Punto 2,3,5Y6

Se solicita a la convocante de la manera mas
atenta que debido a la naturaleza de la
informacion inherente a las competencias y
capacidades de cada proveedor, se trate esta de
manera confidencial y para uso exclusivo de Ia
convocante para referencia de estos puntos.

Se acepta propuesta.

General

10

23

3.2.2
/Punto 4

CONTINUIDAD

Se solicita a la convocante aclarar acerca de la
salida alterna, se entiende que se trata a nivel
de la red del licitante y no un enlace adicional ya
que para efectos de SLA la convocante esta
solicitando una diversidad de trayectorias,
podria aclarar?

La convocante se refiere a la red del licitante y
con sus proveedores de TIER-1

General

11

27

4.1 Generales/ Punto 3

Se solicita a la convocante definir si como parte
de los equipos y/o infraestructura entregada
como parte de la intregral del servicio ofertado,
se espera que se entreguen los equipos CPE para
recibir los enlaces y servicios tanto para el
servicio LAN to LAN como en INTERNET.

Se cuenta con equipos CPE para la recepcion de
los servicios.

General

12

27

4.1 Generales/ Punto
10

Se solicita a la convocante indique en que sitios
ocuparia un rack de 19 pulgadas vy si en todos
ocuparia los paneles y acopladores.

Los sitios vienen descritos en el punto 7.5. Lugar
de Entrega, en Anexo 1
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General 13 |31 6.2 CAPACIDAD DE | Se solicita a convocante aclarar r si con 10 | La finalidad es para validar la capacidad de
ATENCION DE LOS | certicaciones que incluyan a su vez los 2 nivel | atencién de la empresa y no la capacidad de
RECURSOS Y DE LA | experto en seguridad, 2 nivel experto en | entrega del servicio, favor de apegarse a bases
EMPRESA Switcheo y Ruteo, 5 profesional en diseno de
redes y 1 certicado en redes se cumple esta
solictud, ya que para poder llegar al nivel
experto es necesario primero certificarse en
redes como primer nivel siendo estas
certificaciones basicas incluyentes en los niveles
profesionales y expertos, podria aclarar?
General 14 | 28 4.1 GENERALES, | LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"Los equipos y/o | Es correcta la apreciacién los equipos son es
CONSECUTIVO 3 infraestructura entregada deberan ser | marca Cisco Systems modelos 6500 y 4500 capa
compatibles en un 100% con la plataforma | 3 con puertos RJ45 de 1G, y modelo 3750 capa 3
actualmente instalada en GED, la cual es marca | puertos de Fibra Optica de 1G.
CISCO Systems". Es correcto entender que por
plataforma actualmente instalada en GED se
refiere al equipo existente como CPE. De
resultar afirmativa la respuesta, favor de
confirmar modelo y capacidades por sitio.
General 15 | 29 41 GENERALES, | LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"El licitante | Para el nodo principal deben considerarse al
CONSECUTIVO 9 deberd de incluir en su propuesta econdmica | menos 4 ptos de FO de 1G, 4 ptos RJ45 de 1G y
todo lo necesario; transceptores dpticos (gbics), | para Gomez Palacio 3 ptos RJ45 de 1G para los
cables UTP, fibras dpticas y demas elementos | enlaces LAN to LAN e internet, y para telefonia
que resultardn necesarios para poder conectar | para nodo principal 11 ptos RJ45 y en Gomez 3
los servicios al(los) equipo(s) que el GED | RJ45
indique".PREGUNTA: Se solicita amablemente a
la Convocante confirma cantidad, tipo o
especificaciones de los gbics requeridos, tipo de \.\/
conectores Opticos, tipo de fibra Optica s ¥ > . \
7 }
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requerida y distancias que se requieren cubrir
con dichos cables de fibra.Favor de
pronunciarse al respecto.
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General

16

26

33

GENERALES,

CONSECUTIVO 12

LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"En caso de ser
necesario y derivado del cambio de las
necesidades y/o migraciones tecnoldgicas que
pudiera tener el GED en su infraestructura
actual durante la vigencia del contrato, el
servicio de telefonia podra ser cambiado de
"Troncales Digitales" a "Telefonia IP" (SIP) para
que sea compatible con la infraestructura el
GED, sin generar costos adicionales al GED por
dicha migracion. EI GED enviard por correo
electrénico o escrito el aviso de este cambio con
antelacién de al menos 15 dias habiles de
anticipacién".PREGUNTA: Se solicita
amablemente a la Convocante, confirmar la
posibilidad de cambiar el tipo de troncal que se
estd requiriendo como entregable del objeto de
servicio de este punto en particular de la
licitacion, para que en lugar de solicitarse se
aprovisionen servicios de troncal digital, se
entregue en su lugar servicio de tipo troncal SIP,
poniendo en consideracion el hecho de que la
convocante ya cuenta con un conmutador
telefonico operando, del fabricante Cisco
Systems, mismo que es compatible con esta
ultima tecnologia de tipo de troncales {SIP); asi
como también el hecho de que esta ultima
tecnologia, lleva implicita una serie de ventajas
operativas y que a su vez, cuentan con mayor
riqueza de funcionalidades que se pueden

No procede la solicitud, lo solicitado va acorde a
la Infraestructura con que cuenta el GED
actualmente. Se aceptara entrega en ISN 2
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No.

Pagina Referencia
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RESPUESTA

agregar y que pueden favorecer a la
convocante, tales como: mayor volumen de
troncales en un solo servicio, escalabilidad
simplificada, crecimiento granular de servicios,
prevencién de fraudes, movilidad de los
servicios, redundancia geografica, alta
capacidad de recuperacion y re
direccionamiento de trafico, numeracién
centralizada, listas blancas/negras, desborde en
sitio alterno, desborde de trafico de entrada,
balanceo de trafico de entrada, entre
otras.Favor de pronunciarse al respecto.
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Administrativo | 17 | 2Y6 1.3 REQUISITOS PARA | Se solicita a la Convocante confirme que, en el | Es correcta su apreciacion
PARTICPAR EN LA | caso de Participacion Conjunta, cada uno de los
LICITACION, EN | integrantes de misma, debera presentar en lo
RELACION CON EL | individual el pago en tiempo y forma de las
ULTIMO PARRAFO DEL | bases a que se refiere la presente licitacién, lo
NUMERAL 2.2 . DEL | anterior toda vez que es requisito indispensable
PROCEDIMIENTO para participar en la misma la adquisicidn de las
LICITARQRIO. bases y en ningun caso el derecho de
participacion sera transferible.
Administrativo | 18 | 4 2.B PREVIO AL ACTO DE | Se solicita a la Convocante confirme que, el | Es correcta su apreciacion
PRESENTACION Y | licitante podra presentar original o copia
APERTURA DE | certificada ante fedatario publico del poder e
PROPOSICIONES. identificacion oficial del representante legal lo
Apartado  PERSONAS | anterior en el entendido que las copias
MORALES. certificadas tiene el mismo valor probatorio que
Subapartados B.y C. los documentos originales.
Administrativo | 19 | 4 2.B PREVIO AL ACTO DE | Se solicita a la Convocante confirme que los | Es correcta su apreciacion
PRESENTACION Y | Licitantes podran comprobar las reformas o
APERTURA DE | modificaciones realizadas a sus estatutos
PROPOSICIONES. sociales a través del original o copia certificada
Apartado  PERSONAS | de la Escritura Piblica donde conste la compulsa
MORALES. de los estatutos sociales vigentes, la cual esté
Subapartados A. debidamente inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad en virtud de que dicho escritura
contiene de manera detallada y sucinta todas las
modificaciones realizadas desde su constitucion
y hasta la fecha. \ \w
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Administrativo | 20 | 4 2.B PREVIO AL ACTO DE | Se solicita a la Convocante confirme que no sera Los formatos que sean establecidos por la
PRESENTACION Y | motivo de desechamiento de la propuesta el | convocante, deberdn de ser obligatorios para
APERTURA DE | que los Escritos y Anexos que se entreguen, ya | todos los participantes dentro de las bases de la
PROPOSICIONES. sea previamente o en el acto de presentacion y | licitacion que nos ocupan.
Apartado  PERSONAS | apertura de propuestas, sean reproducidos en
MORALES. los formatos que los licitantes estimen
Subapartados A. convenientes, siempre que dichos Escritos y
Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las
bases.
Administrativo | 21 | 4 2.B PREVIO AL ACTO DE | Se solicita a la Convocante confirme que, en el | Favor de apegarse a las bases de la licitacién
PRESENTACION Y| caso de Participacién Conjunta, la | numeral 2B pagina 4 relativo a personas morales
APERTURA DE | documentacion de la otra persona moral que | dltimo pdrrafo.
PROPOSICIONES. deberd presentarse serd la que se sefiala en el
Ultimo Pérrafo. apartado PERSONAS MORALES subapartados A.
B. y C de este numeral
Administrativo | 22 | 1a72 | Basesde licitacién Se solicita a la Convocante confirme que las | Se enviaran por correo electrénico las bases de
bases de licitacién puestas a disposicion de los | la licitacién correspondientes a la pdgina de
licitantes de manera electronica en la pagina del | compras estatal.
portal de compras del Gobierno y las entregadas
fisicamente contra el pago de las bases tienen el
mismo contenido, con la salvedad de las paginas
7 y 25 que se integraron a dichas bases.
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Administrativo | 23 | 6y7 3. PRESENTACION Y | Se solicita a la Convocante confirme que de | Favor de apegarse a las bases de [a licitacion que
APERTURA DE | conformidad con lo establecido en el Art. 29. F. | nos ocupa.
PROPOSICIONES. V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Ultimo pérrafo. Servicios del Estado de Durango, que bastara
que en el Convenio de Participacién Conjunta se
designe un representante comun otorgandole
poder amplio y suficiente para tratar cualquier
asunto relacionado con la oferta e incluso la
firma del Contrato gue en su caso se llegue a
celebrar con la Convocante, por lo que no serd
necesario la presentacidn de un poder adicional.
Administrativo | 24 | 6y7 3. PRESENTACION Y | En caso de que la respuesta a la pregunta | El poder deberd de ser simple.
APERTURA DE | anterior sea en sentido negativo, se solicita a la
PROPOSICIONES. Convocante confirme que, bastard con
Ultimo pérrafo. presentar un poder simple, debidamente
firmado por todos los integrantes de la
participacién conjunta, mediante el cual se
confieran facultades al Representante Comtin
para tratar cualquier asunto relacionado con la
oferta e incluso la firma del Contrato que en su
caso se llegue a celebrar con la Convocante.
Administrativo | 25 | 11 11. ANTICIPO Se solicita a la convocante precise si otorgard o | No se otorgara anticipo.

no anticipo, toda vez que en este numeral y en
el contrato se sefialan conceptos opuestos.

,
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Administrativo | 26 | 13 15. INSTRUCCIONES | I.- Se solicita a la Convocante confirme que, para | Es correcta su apreciacion.
PARA LA | el caso de participacion conjunta: (i) El
ELABORACION DE | Representante Comiin sera quien debera firmar
PROPUESTAS de manera autégrafa cada uno de los
documentos que la integren vy (ii) Unicamente
deberdn ser firmados en forma autdgrafa los
documentos que sean susceptibles de firma, no
asi los que por su cardcter de documento
original o copia certificada no puedan ser
alterados o modificados en forma alguna, como
pudieran ser originales o copias certificadas de
escrituras o cédulas profesionales, entre otros.
Administrativo | 27 | 31 vy [ ANEXO 1. 6.4 | Se solicita a la Convocante confirme que bastard | Se acepta propuesta.
32 EXPERIENCIA Y | que los Licitantes presenten copia simple de los
ESPECIALIDAD DEL | contratos, actas de entrega recepcion,
LICITANTE liberacidn de fianzas o escritos de parte de las
entidades contratantes para acreditar lo
requerido en el presente numeral.
Administrativo | 28 | 31 ANEXO 1. 6.4 | Se solicita a la Convocante indique si la relacién | Se acepta propuesta.
EXPERIENCIA Y | de los 5 contratos relativos al objeto de la
ESPECIALIDAD DEL | presente licitacidn podra abarcar cualquiera de
LICITANTE los ejercicios fiscales comprendidos entre el
2013 y el 2018?
Administrativo | 29 32 ANEXO 1. 6.4 | Se solicita a la Convocante confirme que, se | La aseveracion es correcta. /
EXPERIENCIA Y | considerardn proyectos de la misma naturaleza,
ESPECIALIDAD DEL | los celebrados con organismos privados,
LICITANTE publicos federales o estatales, prestando los \
siguientes servicios: Servicios de Enlace
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Dedicado (L2L) y/o Enlaces de Internet y/o
Telefonia por medio de Troncales de Voz
Administrativo | 30 | 40 ANEXO 1. 7.3.4 | Se solicita a la Convocante confirme que, lo | La aseveracidn es correcta, si y solo si el medio
SUBCONTRATACION unico que podra subcontratarse es la entrega de | de entrega es FO
la dltima milla.
Administrativo | 31 | 46 ANEXO 1. 7.6 PLAZO DE | Se solicita a la Convocante confirme que, | Es correcta la apreciacién
ENTREGA durante el periodo de implementacidn, (hasta
30 dias habiles) serd la Unica responsable de
mantener la continuidad y pago de los servicios
con el proveedor actual de los mismos.
Administrativo | 32 | 46 ANEXO 1 7.6 PLAZO DE | Se solicita a la Convocante confirme que, | Lafecha estipulada corresponde a la vigencia del

ENTREGA

durante los 30 dias habiles para finalizar la
instalacion y entrega de todos los servicios NO
serd aplicable penalizacion alguna al licitante
que resulte adjudicado y que estas empezaran a
contabilizarse a partir de que concluya dicho
periodo. Lo anterior considerando que la tnica
empresa que puede proveer los servicios a
partir de las 0:00 hrs del dia 18 de abril de 2019
es el proveedor actual, poniendo en desventaja
a cualquier otro posible proveedor, pasando por

alto que, como regla general en los
procedimientos de contratacién deberan
establecerse los mismos requisitos y

condiciones para todos los participantes,
especialmente por lo que se refiere a tiempo y

lugar de entrega, formay tiempo de pago, penas

contrato, la fecha limite para la entrega de los

servicios estd considerada dentro Anexo
Técnico, inciso 7.6. Plazo de entrega. Tiempo en
el cual se tendra salvedad de la aplicacidn de las

penalizaciones estipuladas.
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Pagina

Referencia

Pregunta

RESPUESTA

convencionales, anticipos y garantias; entre
otros. En adicion a que dicha desventaja
contraviene lo establecido en el Art. 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que de esta manera no se
garantizan al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para la prestacién de
Servicios.

Administrativo

33

59

ANEXO 5, NUMERAL 6

Se solicita a la Convocante confirme que la
cédula ante la S.H.C.P. que emite el SAT a través
de su portal de internet, tendra el caracter de
documento original, bastando la presentacion
de dicho documento mas una copia simple para
tener por cumplido lo requerido en el presente
numeral

Es correcta su apreciacion

Administrativo

34

59

ANEXO 5, NUMERAL 7

Se solicita a la Convocante que los acuses de
recibo que emita el SAT a través de su portal de
internet respecto de la declaracion fiscal anual
del ejercicio 2017, los pagos provisionales de
enero a diciembre de 2018 y los pagos
provisionales de enero a marzo de 2018,
tendran el cardcter de documentos originales,

Es correcta su apreciacién
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bastando la presentacion de dichos documentos
mas una copia simple para tener por cumplido
lo requerido en el presente numeral

Administrativo

35

60

ANEXO 5, NUMERAL 8

Se solicita a la Convocante confirme que Ia
constancia de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitido por S.H.C.P. a través del portal
de internet del SAT, tendrd el cardcter de
documento original, bastando la presentacién
de dicho documento mas una copia simple para
tener por cumplido lo requerido en el presente
numeral.

Es correcta su apreciacion

Administrativo

36

60

ANEXO 5, NUMERAL 15

18. Se solicita a la Convocante confirme que
para el caso de que los Licitantes no se
encuentren estratificados como Micro, Pequefia
o Mediana Empresa al ser empresas grandes,
podran omitir el Anexo 12 adjunto a las bases, o
bien manifestar NO APLICA

Deberd anexar un escrito bajo protesta de decir
verdad motivos por el cual no aplica este
numeral debidamente firmado por su o sus
representantes legales en caso de
proposicion conjunta.

ser

Administrativo

37

19

ANEXO 5, NUMERAL 19

Se solicita a la Convocante confirme que de
conformidad con lo establecido en el Art. 29. F.
V de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango, que bastara
que en el Convenio de Participacién Conjunta se
designe un representante com(n otorgandole
poder amplio y suficiente para tratar cualquier
asunto relacionado con la oferta e incluso la
firma del Contrato que en su caso se llegue a

Favor de apegarse a lo establecido en las bases
de la presente licitacién.
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celebrar con la Convocante, por lo que no sera
necesario la presentacion de un poder adicional.
Administrativo | 38 | 60 ANEXO 5, NUMERAL | Se solicita a la Convocante aclare si el escrito Deberd ser emitido por la Direccidon de
21.ESCRITO BAJO | bajo protesta de decir verdad en el que los | Tecnologias de la Informacion y
PROTESTA Licitantes manifiesten que no tienen adeudos | Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas
pendientes a la fecha de Presentacion y | yde Administracion.
Apertura de las Propuestas y que no tienen
procedimientos legales iniciados en contra del
Gobierno del Estado de Durango en efecto debe
ser emitida por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones de la
Secretaria de Finanzas y Administracidon del
Gobierno del Estado de Durango o se trata de un
escrito libre que deba presentar el Licitante.

General 39 | 44 7.4.2 PENALIZACIONES | ¢Es correcto entender que la penalizacién por | No, Para todos los servicios ofertados se
servico efectado serd de 1 al millar de la factura | aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por
mensual del servicio afectado o no entregado? | ciento) por dia sobre el monto total del contrato

del servicio afectado y/o no entregado.
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Se solicita atentamente a la convocante, permitir que el licitante
pueda exhibir la garantia para la seriedad de la propuesta, en
N Nimero 15.3. formato electrénico, misma que cumplira con los requisitos
1 Pagin GARANTIAS sefialados en el presente numeral. En caso de ser afirmativa la No se acepta su propuesta, favor de apegarse
ala. i respuesta se solicita, que sea proparcionada la direccién de correo a las bases de la licitacion.
’ electrénico a la cual debera ser remitida dicha garantia. Se acepta la
solicitud?
Se solicita atentamente a la convocante, permitir que el licitante que
resulte adjudicado pueda exhibir la garantia para el depdsito y para
» NiiTEre 153, el debido n.c_\.:v_ﬂa_mzﬁo n_m .no::mmo‘ en formato electrénico, misma No se acepta su propuesta favor de apegarse a
2 Pagln GARANTIAS i .83 _n.,m TRGUISIOS mm:m_mn_o.m _.m: £ prasenie :c_jm.a_. En lo establecido por las bases de la licitacion.
ald g caso de ser afirmativa la respuesta se solicita, que sea proporcionada
incisos b) y ¢). ) . .. : - 3
la direccidn de correo electrénico a la cual debera ser remitida dicha
garantia. Se acepta la solicitud?
Se solicita atentamente a r que en caso de que el licitante no tenga
el caracter de MIPYME, no tiene obligacién de presentar, éste anexo. | Debera presentar escrito bajo protesta de
Pagi Anexo 12. Es decir que la falta de presentacidn del mismo no serd causa de des | decir verdad el motivo por el cual no aplica
3 2 69 Estratificacidn de | echamiento. este numeral al representante/
) Mipymes. representantes legales en caso de ser
Se acepta nuestra solicitud? proposicién conjunta.
“E] contrato sera firmado a mas tardar el dia 17 de abril de 2019 a las
17:00 horas en las oficinas de la Subsecretaria de Administracién
NUMERAL 3.4. i i . .
4 PAGIN FIRMA DEL ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Favor de apegarse a lo establecido en las
A9. CONTRATO Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo., por el facultado y el bases de la licitacion.
representante legal de la participante ganadora de la Licitacién.”
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_ESPECIFICO

i

Atentamente, se solicita a la convocante que con fundamento en el
articulo 38 de Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango, otorgar un plazo que resulte razonable para la
firma del contrato, ya que si bien la fecha indicada cumple con lo
sefialado por el dispositivo relativo, también lo es que la fecha
indicada es la misma de la notificacién del fallo, de acuerdo a lo
establecido en bases. Lo anterior impone una carga injustificada al
proveedor que resulte adjudicado, ya que no se otorga un periodo
razonable de tiempo para la preparacion de documentos vy logistica
de viaje, considerando que no todos los licitantes tienen su domicilio
en la misma plaza.

Se acepta nuestra solicitud?

Se solicita atentamente a la convocante, establecer con toda
precision que las penas, en caso de ser aplicadas, se sujetaran a lo Se estard a lo establecido en el capitulo IV de
Numero 14. DE dispuesto en el articulo 54 del reglamento de la Ley de la LAASED y su reglamento en lo aplicable y en
LAS SANCIONES Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, aquellas condiciones del contrato derivado de
Y PENAS. por lo que las penas no excederdn al importe de la garantia de la presente licitacion establecidas por la
cumplimiento. convocante.

Pagin
al3.

Se solicita a la Convocante de la manera mas atenta, considere
cambiar la fecha de presentacidn y apertura al 17 de abril, esto con
el fin de poder integrar la propuesta con toda la informacion que
solicitan. Cabe mencionar que la cantidad de informacion solicitada
es considerable y para elaborar la propuesta se requieren hacer
analisis técnico — econdmicos ademas de consolidar y elaborar los
entregables. ¢Se acepta.la propuesta?

1. 4 calendario
del proceso de
licitacion

No se acepta su propuesta favor de apegarse
a lo establecido en las bases de la presente
licitacidn.

pagin
& a2

o

pagin | 3.1 Enlace LAN tratarse de un enlace LAN to LAN, el cual se trata de extender la red
alo to LAN. punto 3 LAN entre 2 sitios a través de un enlace de capa 2, no aplicaria un
traceroute entre el GED y lo enrutares principales (Core Router, TIER

realiza a través de’ségmentos diferentes entre

unta Ay B, es necesari e en n

Se solicita a la Convocante eliminar este punto, debido a que por Actualmente la entrega de los servicios se V\
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o

1), ya que los Core Router y TIER 1 se utilizan para las salidas
principales hacia el proveedor de internet, por lo que el punto citado
no aplica. En caso contrario favor de aclarar

router. Sin embargo se toma como vélida las
pruebas realizadas a través de equipos PC y/o
LAP de punta A a punta B, el servicio debe ser
entregado exclusivamente en Capa 3.

En caso de que sean puertos gigabit Ethernet dpticos, se solicita a la
Convocante indique que tipo Puerto Optico cuenta en sus equipos

Marca Cisco Systems modelos 6500 y 4500

Enrutamiento,
punto 4 inciso b)

agin | 3.2 Enlaces de b g .
8 M Hmm Internet punto 1 para recibir los enlaces, con el fin de considerarlo por parte de los capa 3 con puertos RJ45 de 1G, y modelo
P licitantes. 3750 capa 3 puertos de Fibra Optica de 1G.
Debido a que, por estdndar IEEE802.3 (Ethernet), un porcentaje de
los paquetes de un enlace IP (en este caso de 1 Gbps) se ocupa para
los encabezados IP que se utilizan para comunicacion de las tramas
¢ 5 de los servicios, mismo que no aparece en las pruebas de RFC
pagin | 3.2 Enlaces de ; N
9 (request for comment). Es correcto interpretar que para la entrega Es correcta su apreciacion.
alo Internet punto 1 2 i : i
de los enlaces solicitados con capacidad de 1 Gbps el canal solicitado
considera el uso de dichos paquetes definidos por estandar. En caso
contrario favor de aclarar.
El monitoreo se debe realizar hasta las puntas
3.2 Enlaces de . . que entrega el licitante, no esta dentro del
Es correcto interpretar que el GED proporcionara acceso a la L. -
g Internet, 3.2.1 ! ; e alcance lo solicitado contar con el monitoreo
pagin P comunidad de SNMP de sus equipos ruteadores para que el licitante ; .
10 Operacion de : - en los equipos de la convocante, adicional a
a22 . pueda monitorear con su plataforma dichos enlaces 5 ;s
Enrutamiento, que los Gnico administrador de la
punto 3 infraestructura que conforma la Red del GED
es esta Ultima.
o Se solicita a la Convocante que las gréficas de tréfico de los dltimos 3
._:Hm_.sm.n 321 (tres) meses donde se aprecie la utilizacion de los dos enlaces pueda
pagin A ser visiblemente que no se sobrepase el 80% de utilizacién periodo
11 Operacién de o o Se acepta propuesta
az22 completo de 3 meses, como se muestra en la siguiente grafica,

debido a que la presentacién periodos entre horas dificultaria y harfa
inviable en la presentacién de la propuesta, ¢Se acepta?

3
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21.816 117,806 8.2¢ 170.19%P

& [3000_MAZ - e4-5/0/0 - 100G Transtelco AZ CID1-13792554 100/ .98
100G/MZTLXSOT1WO4/NGLSAZOTWO! - HC in Octets

‘._..«So MAZ - et-5/0/0 - 100G Transteico AZ CID:1-13792554 100/ 0.9

)_| 1.26H B19.BIM 0.00
100G/MZTLXSOTWOH/NGLSAZOTWOT - HC Out Octets

18,331

3.3 Telefonia por

pagin . Es correcto interpretar que la bolsa de dinero con monto de 60,000
medio de . . .
12 az26 M.N, ées mensual?, en caso contrario favor de aclarar. La aseveracidn es correcta.
troncales de voz,
punto 3 Inciso a)
. Podria especificar la Convocante hasta cuantos cambios de domicilio
4 requerimientos , i . i . - .
5 . tendrd la GED durante la vigencia del contrato sin costo. Cabe Por el momento no se tiene previsto ninguno,
pagin | no funcionales, g : - .
13 329 44 Ganepslas mencionar que el dato es importante para considerarlo dentro de los | mas no omite que en el lapso que dure el
' ! costos. contrato pudiera ocurrir.
punto 8
No, el licitante que resulte adjudicado debera
4 requerimientos | Es correcto interpretar que en caso de cambio de domicilio estara provisionar los servicios contratados, en el
14 pagin | no funcionales, sujeto a la factibilidad de licitante adjudicado, en caso contrario favor | domicilio que se indique en caso de cambio,
a29 4.1 Generales, de aclarar sin limitar al GED por temas de factibilidad por
punto 8 parte del licitante, durante la vigencia del
contrato.
- - Se solicita a la Convocante ampliar el tiempo a 30 dias de aviso para
pagin | 4 requerimientos . iy : Se acepta propuesta, solo en caso de que el
15 ) el cambio de troncal digital a troncal SIP, con el fin de poder generar
a29 no funcionales,

las actividades necesarias en tiempo para el cambio.

Gobierno del Estado de B@_.m:mo __Jmmmm m\
| I~ ™
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PREGUNTA
4.1 Generales, hacer una actualizacién de sus troncales para
punto 12 migrar de troncal digital a troncal SIP.
Como minimo obligatorio debera presentar el
SsEitine Es correcto interpretar que, para documentar la experiencia curriculum vitae. En caso de contar con
i fi ienci li - ; ;
Haglil | Profasignales, :mnmm..mq._m de w_ Emna 2 afios de experiencia del lider del proyecto, certificado de PMP vigente se solventarfa la
16 . es suficiente indicando los nombres proyectos en los cuales ha - .
a29 5.1. Lider del iy fech inicio v finalizacid ; documentacidon de soporte al presentar dicho
— participado con las fechas de inicio y finalizacion, en caso contrario i i
P Everds Selaest certificado vigente.
No se acepta su propuesta. El temario
Se solicita a la Convocante eliminar de los temas de capacitacidn: propuesto es meramente ejemplificativo, se
Configuracién de interfaces. Debido a que se trata de un servicio deja a libertad del licitante proponer el
& SEIIEER administrado el cual el proveedor es responsable de la configuracién | contenido del curso a impartir el cual debe de
17 pagin Drafisibnales 53 de los equipos de transporte y el cliente responsable de la tener como objetivo principal la transferencia
a30 Capacitacion ’ configuracion de su CPE, ¢Se acepta la propuesta?. En caso contrario | de conocimientos operativos y tecnoldgicos a
P favor de aclarar el alcance en la administracion del servicio, que los usuarios que designe el GED quien en lo
solicitara la convocante. sucesivo seran los operadores y
administradores de primera mano de los
servicios
Se solicita a la Convocante eliminar de los temas de capacitacion:
T Instalacion de cero de los aplicativos propuestos. Debido a que no se
18 pagin Profesionales 5.3 van a instalar aplicativos, ya que el objeto de la presente licitacion Se acepta su propuesta, el temario propuesto
a30 o ' son servicios. En caso contrario favor de aclarar a que aplicativos se es meramente ejemplificativo.
Capacitacion
refiere. /
= Se solicita a la Convocante eliminar la carta expedida por el/los
6 requisitos de ; 51 -
e fabricantes de la solucion ofertada, ya que el fabricante no es
los licitantes, 6.2 . e i 3 3 .
s | Canscsdda responsables ni del disefio, ni de la operacion de le red del No, dicho punto es para validar la capacidad
19 M wmm mnmn:na: deos proveedor, por lo que el punto citado se puede dar por cumplido con | de atencidn de la empresa y no la capacidad
R la presentacidn de los certificados del personal técnico especializado | de entrega del servicio.
J solicitado, como es mencionado en la misma propuesta, ¢Se acepta?.
empresa . e i gt -
Cabe mencionar que la acreditacion de certificacion de un fabricant i \

N
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es el propio certificado y no a través de una carta, por lo que el
fabricante por politicas puede rechazar la emisién de la misma.

6 requisitos de
los licitantes, 6.2

Es correcto interpretar que una persona puede cubrir varios roles del

pagin | Capacidad de personal técnico especializado solicitado siempre y cuando cuente . .
20 o T No es correcta su interpretacion.
a3l atencion de los con la certificacion.
recursos y de la
empresa
6 requisitos de Es correcto interpretar que para cubrir cada uno de los roles de
los licitantes, 6.2 | personal técnico especializado en caso de que se manejen diferentes
pagin | Capacidad de fabricantes de tecnologia para la entrega de los servicios, se sumaran L.
21 - - g . S La aseveracion es correcta.
a3l atencion de los los certificados de los diferentes fabricantes para dar cumplimiento
recursos y de la con las cantidades solicitadas?. En caso contrario favor de aclarar.
empresa
Debido a que no todos los fabricantes manejan los diferentes niveles
6 requisitos de de especialidad solicitados en sus certificaciones como Certificados
los licitantes, 6.2 | en Redes, Certificados como Profesional en Disefio de Redes, Las certificaciones emitidas deben ir acorde a
22 pagin | Capacidad de Certificados en Seguridad con nivel de Experto y Certificados en las capacidades de especializacidén de la
a3l atencion de los Switcheo y Ruteo con nivel de Experto, es correcto interpretar que tecnologia en |a que se plantea realizar la
recursos y de la en dicho caso, no se tienen que presentar todos los certificados y entrega de los servicios solicitados.
empresa solamente aplicarian los certificados avalados por el fabricante, en
caso contrario favor de aclarar.
. Se solicita a la Convocante reduzca la cantidad de personal técnico
6 requisitos de . .. R T
\os licitantes, 63 especializado solicitado, debido a que la presente licitacion es
5 - £ unicamente de servicios de internet, telefonia y enlaces Lan to Lan
pagin | Capacidad de i By 5 s
23 ;i para dos sitios y no se trata de servicios administrados y soporte de No procede, apegarse a bases
a3l atencion de los

recursosy dela
empresa

infraestructura de telecomunicaciones, por lo que en dicho caso no
se justifica tal cantidad de personal para atencidn de los servicios.
Bestel propone un esquema de la siguiente manera:

n_w/\*\ ,_,
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ESPECIFICO

e Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico
especializado para cubrir los servicios solicitados en estas

bases:
o 1 Ingenieros Certificados en Redes o similar.
o 1 Ingenieros Certificados como en Disefio de
Redes o similar.
o 1 Ingenieros Certificados en Seguridad con
nivel de Experto o similar.
o 1 Ingenieros Certificados en Switcheo y

Ruteo con nivel intermedio o Experto.

e 0O encaso de que el fabricante no maneje diferentes niveles
de certificacion.
o 4 Ingenieros certificados en la tecnologia utilizada.
¢Se acepta la propuesta?

6 requisitos de
los licitantes, 6.2

Se solicita a la Convocante que, para dar por cumplido el alta en la
empresa, se dé por cumplido con el escrito bajo protesta de decir
verdad donde vengan mencionado los nombres del personal que

No procede, es necesario mostrar prueba

Capacidad de la

la https://www.pinkelephant.com/en-

dgin | Capacidad de ; fehaciente (copia de pago d | IMSS,
24 Pag P . labora dentro la empresa, debido a que no se pueden mostrar los (cep ORERRRIELEASELINIS,
a3l atencion de los - ; Sy INFONAVIT, etc.) de que el personal forma
contratos, ya que se manejan de forma confidencial, ¢Se acepta la
recursos y dela parte de la empresa.
propuesta?
empresa
6 requisitos de Es correcto interpretar que las herramientas que se utilizan en el
— los licitantes, 6.3 | NOC y SOC deben cumplir con al menos 11 procesos de ITIL, como se
25 Mwmp Capacidad de la mencionan en la https: La aseveracion es correcta.
mesa de ayuda US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets
ofertada
4gin 6 requisitos de Se solicita a la Convocante reducir a 6 procesos de ITIL las
26 wme los licitantes, 6.3 | herramientas que se utilizan en el NOC y SOC como se mencionan en | No procede, apegarse a lo descrito en bases
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mesa de ayuda on el fin de no cerrar la libre
ofertada participacion, ¢Se acepta la propuesta?.
Se solicita a la Convocante eliminar Constancia de Distribuidor con la
6 requisitos de maxima categoria que otorguen los fabricantes de la infraestructura
agin | los licitantes, 6.5 ue integre en su proposicion, debido a que se trata de servicios y no
27 Pag : ’ 9 & g prop q o Y No procede, apegarse a bases
a3l Perfil del de soporte a infraestructura por lo que no aplica, éSe acepta la
licitante solicitud?
En caso de no aceptar la solicitud a la pregunta anterior, favor de
considerar que sea solo carta o constancia por de Distribuidor con
6 requisitos de alguna categoria que otorguen los fabricantes de la infraestructura
agin | los licitantes, 6.5 ue integre en su proposicion, debido a que no todos los fabricantes
28 pag ’ a m ; prop a q ; Se acepta propuesta.
a3l Perfil del de soluciones tienen un esquema de diferentes categorias de
licitante Distribuidor, ¢Se acepta la propuesta?. En caso contrario favor de
aclarar.
Es correcto interpretar que el Certificado emitido por el fabricante,
en el que se indique que el licitante cuenta con la méxima
6 requisitos de certificacion que otorgue a sus distribuidores en las dreas de
i los licitantes, servicios administrados, redes y seguridad es el mismo que solicitan
29 M wmw 6.5.1 en el punto 6 requisitos de los licitantes, 6.5 Perfil del licitante donde | La aseveracion es correcta.
Documentacidn mencionan Constancia de Distribuidor con la maxima categoria que
requerida otorguen los fabricantes de la infraestructura que integre en su
proposicion, en caso contrario favor de aclarar
e Se solicita a la Convocante eliminar Certificado emitido por el
6 requisitos de . P Lk o
T fabricante, en el que se indique que el licitante cuenta con la méxima
pagin ’ certificacién que otorgue a sus distribuidores en las dreas de
30 6.5.1 . e . : No procede, apegarse a bases.
a33 DBdsnagidn servicios administrados, redes y seguridad, debido a que se trata de
s servicios y no de soporte y a infraestructura por lo que no aplica, éSe ~
requerida i /
acepta la solicitud? { \
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31

pagin
ai33

6 requisitos de
los licitantes,
6.5.1
Documentacion
requerida

En caso de no aceptar la solicitud a la pregunta anterior, favor de
considerar que sea solo carta o Certificado emitido por el fabricante,
en el que se indique que el licitante cuenta con la maxima
certificacion que otorgue a sus distribuidores en las dreas de
servicios administrados, redes y seguridad, debido a que no en todas
los fabricantes de soluciones cuenta con diferentes categorias de
Distribuidor, ¢Se acepta la propuesta?

Se acepta propuesta.

32

pagin
a33

6 requisitos de
los licitantes,
6.5.1
Documentacién
requerida, punto
7

Tomando en consideracidn que por la criticidad en la operacién de
NOC y SOC asi como confidencialidad de la informacién. Se solicita a
la convocante elimine el requisito de presentar un reporte
fotografico en donde se encuentren ubicadas dichas oficinas. Cabe
mencionar que al ser un procedimiento publico se compromete la
seguridad en la operacidn tanto de los clientes existentes como en su
caso del Gobierno de Estado de Durango. Cabe mencionar que es
parte de las mejores practicas tanto de centros de operaciones como
de centros de datos, restringir este tipo de informacidn,
precisamente para proteccion de los usuarios. Se sugiere que en su
lugar se presente una carta haciéndose sujeto de evaluacién técnica
por parte de Gobierno de Estado de Durango a través de una visita a
las instalaciones.

No procede, dicha informacién proporcionada
serd utilizada tnicamente para la evaluacién
de las propuestas entregadas por los licitantes
a la convocante misma que no sera divulgada,
siendo relevante contar con la misma por lo
que no puede omitirse

33

pagin
a3

6 requisitos de
los licitantes,
6.5.2 sistema de
calidad

Se solicita a la Convocante que acepte se pueda entregar en vez del
certificado 15027000:2014 el certificado [SO 27001:2013 vigente que
es el oficialmente emitido por ISO (International Organization for
Standardization) el cual cumple con procesos mencionados en el
punto y que fue mencionado en el punto 6.3 Capacidad de la mesa
de ayuda ofertada de las bases de la licitacion, con el fin de no cerrar
la libre participacién. Referencia https://www.iso.org/obp/ui#home

Se acepta propuesta.
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m | ,
Tomando en consideracidn que 1SO270001 es para sistemas de
6 requisitos de administracién de procesos de seguridad de la informacidn, es
pagin | los licitantes, correcto interpretar que no aplica para el Centro de operaciones de g 2y
34 . Es correcta su interpretacién.
a3 6.5.2 sistemade | red (NOC)y que para este solo se debe presentar ISO 20000-1 :2011, P
calidad en caso contrario favor de aclarar
Se solicita a la convocante que para dar cumplimiento con dichas
6 requisitos de certificaciones (20000-1 :2011 e I1SO270001) se permita se pueda . .
S n ( . ) u. ) g .. No procede, dichos certificados deben
pagin | los licitantes, presentar cartas compromiso de renovar los certificados en cuestidn, ;
35 ; = : v & o ; encontrarse vigentes al momento de
a34 6.5.2 sistema de | acompafadas de copia de las certificaciones con maximo 15 dias de
: ; presentar la propuesta.
calidad haber expirado.
7. Reglas de " . -
g e Es correcto interpretar que para dar cumplimento con lo solicitado
operaciény e 5 3
- o en el numeral 7.1.1.1 Descripcidn del servicio se debe presentar la
pagin | condiciones : . s
respuesta en afirmativo del anexo técnico completo como propuesta -
36 a 35 generales, .. . = . - ¥ o La aseveracion es correcta.
2111 tecnica del licitante y en su caso adicionado la informacion solicitada
S en cada uno de los puntos, en caso contrario favor de aclarar
Descripcion del
servicio
Se solicita a la Convocante que los entregables solicitados en este
7. Reglas de punto sean entregados por el licitante ganador 5 dias naturales
operaciény después de la implementacién, lo anterior debido a que la cantidad
pagin | condiciones de informacién solicitada es considerable y el tiempo para generarla .
L E G o No procede, apegarse a lo estipulado en
37 a35 generales, es muy corto dadas las fechas del procedimiento de licitacién; bases
7.1.1.2 ademas de que en la informacidn solicitada también se debe incluir ’
Entregables informacidn a detalle la cual tinicamente se podra obtener hasta una
adicionales vez entregados los servicios, ¢se acepta la propuesta?
Boin 7. Reglas de En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa. Se
s operacion y solicita a la convocante indique si es correcto interpretar que para ; 2
38 a3s . . i , La aseveracion es correcta.
condiciones dar cumplimiento con el numeral 1. Plan de Capacitacidn se refiere a
generales, la presentacién del temario. En caso contrario favor de aclarar.
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Entregables

adicionales
Se solicita a la Convocante que el plan de trabajo solicitado en este
7. Reglas de punto sea entregado por el licitante ganador 5 dias naturales
operacién y después del fallo, debido a que solicitan mucha informacion que se
pagin | condiciones tiene que generar y por tiempos recortados del proceso licitatorio es
39 a3s generales, complicado entregarlo al 100% y que para efectos de presentacion No procede, apegarse a bases.
7143 de la propuesta se permita entregar solo el plan de trabajo genérico
Entregables solicitado en el punto 6.5.3 Administracion de proyectos de las bases
adicionales de la licitacion, ¢se acepta la propuesta?
Reglas de L p - c %
s Se solicita a la Convocante especificar si para los servicios de LAN to
operaciony . . . .
i~ LAN requiere equipos ruteadores, debido a que estos servicios se
o condiciones i .
40 pagin enerales tratan de una extension de la red LAN, por lo regular se entrega solo | No se requiere contemplar como parte de la
a38 w 321 mm_mnm el cable RJ-45 el cual se conectara al puerto Gigabit Ethernet de su propuesta del licitante el equipo mencionado.
e switch.
LAN to LAN, G
inciso e)
7. Reglas de o ¥
& i Se solicita a la Convocante acepte que el nimero de la mesa de
o operacion y ;
pagin o ayuda sea un 01800 en el cual cuenta con varios agentes que
41 condiciones . : Se acepta propuesta.
a42 atenderan en caso de falla, ¢Se acepta la propuesta?
generales, 7.4.1,
Reporte de fallas
Se solicita a la Convocante reconsidere la pena convencional de la
siguiente manera, debido a que es muy excesiva sobre el monto total
7. Reglas de
—e de contrato:
1 pagin nM: &Qo:mﬂ Para todos los servicios se aplicaran penas convencionales del 1 % O —— —
ada (uno por ciento) por dia sobre el monto del servicio afectado, PR G ’

generales, 7.4.2,
Penalizaciones

conforme se especifique en cada inciso:
Asi como en la tabla de disponibilidad, quedando de la siguiente
manera: i \
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DISPONI T
“_me%“m_w?___..w_\U>c DEENACE PENALIZACION SOBRE MONTO DEL SERVICIO QUE NO CUMPLA
hishd i - d -1 .
DE HASTA rO.z LA _u_mV_anz.ﬁmm._w_.ub_u.gmzmcbm il .
1 al millar de facturacién mensual del sitio que no cumple con
0 99.49 : o i
la disponibilidad mensual
99.50 0 mas 0

éSe acepta la propuesta?

Dice:
Se penalizara por cada dia de incumplimiento a partir de que las

Penalizaciones,
punto 4)

asi lo solicitan en los puntos anteriores, en caso contrario favor de |
aclarar. \

7. Reglas de herramientas del GED detectan la falla.
Biigin operaciony Es correcto interpretar que este punto no aplica debido a que La penalizacién va 1 al millar sobre la
43 244 condiciones mencionan en la tabla que la penalizacién sera de 1 al millar de facturacién mensual por los dias de afectacion
’ generales, 7.4.2, | facturacién mensual del sitio que no cumple con la disponibilidad en el mes en cuestién.
Penalizaciones mensual, la cual indican que es de forma mensual y no por dia, en
caso contrario favor de aclarar
Reglas de
operaciény Es correcto interpretar que para en caso afecte la capacidad del
condiciones enlace {disminucidn) para transportar tramas de cualquier tamafio . .
4,5 . ( P .v n. 3 P . g ! No, La pena convencional aplicable es del 1 %
pagin | generales, 7.4.2, | se aplicara la penalizacion convencional de forma mensual y no como R b
44 - L. . . , . (uno por ciento) por dia sobre el monto total
a4s Penalizaciones, lo solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los o
. . del contrato del servicio afectado
punto 3) por falla | puntos anteriores, en caso contrario favor de aclarar.
de servicio,
inciso c)
7. Reglas de Es correcto interpretar que para el caso en que si en la interfaz
operacion uerto) del dispositivo de ruteo o switch excedan en errores mas del . .
B P < _ v (p ) e P g i . No, La pena convencional aplicable es del 1 %
pagin | condiciones 1% del trafico total, se aplicara la penalizacidén convencional de . .
45 . A . {uno por ciento) por dia sobre el monto total
a4s generales, 7.4.2, | forma mensual y no como lo solicitan por dia afectado, debido a que,

del contrato del servicio afectado.

|
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~ PREGUNTA

porcentaje de

errores

. 7. Reglas de Es correcto interpretar que para el caso de una prueba de 5000 pings
operacion y donde se excedan los 15 ms (en promedio) en los enlaces punto a
condiciones punto, y en los enlaces de Internet, entre el sitio el GED y el primer

No, la pena convencional aplicable es del 1%

pagin | generales, 7.4.2, | sitio del licitante, se aplicard la penalizacién convencional de forma . :
46 s 0 e ” ) . (uno por ciento) por dia sobre el monto total
a4s Penalizaciones, mensual y no como lo solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo . =
" : : del contrato del servicio afectado
punto 6) por solicitan en los puntos anteriores, en caso contrario favor de aclarar.
tiempos altos de
respuesta
Se establece que la firma de contrato serd dentro de los 10 dias
naturales contados a partir de la notificacién del fallo (26 de abril de
2019) y en la pagina 2 numeral 1.4. Calendario del proceso de la Se estara a lo establecido en el calendario de
i Numeral 3.4. ;e I ; ; N i
47 Pégin — licitacidon se establece como firma de contrato el 17 de abril 2019. las bases de la licitacion y las modificaciones
a8 que en su caso se establezca en la presenta
contrato - ’ ¢ .
Se solicita amablemente a la convocante aclare cudl serd la fecha junta.
correcta para la firma de contrato
Se solicita amablemente a la convocante confirme, si para la
. contratacidn de este servicio si establece el otorgamiento del 20% de
Pagin | Numeral 11, ; i - - o
48 213 S anticipo, y en su caso, cual sera el procedimiento y a partir de que No se otorgara anticipo.
P etapa se proporcionara este.
Garantia de cumplimiento por el 15% del monto total del contrato
ates del impuesto al valor agregado, forma ANEXO 4 Es correcta su apreciacion articulo 32 LAASED
respecto
49 Pagin — Se solicita atentamente a la convocante confirme que la fianza para Si podra de contarse con la suficiencia
als garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones

derivadas del contrato debera ser por el 15% del monto total

adjudicado, sin considerar impuestos, y que dicha fianza podra \

presentarse por cada uno de los ejercicios fiscales que abarque la

presupuestal y de estar vigente en el contrato
debera ser presentada el 3er dia del mes de
enero del ejercicio fiscal que corresponda.
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vigencia del contrato, dentro de los primeros diez dias naturales de
cada ejercicio.

Anexo 1 (anexo

Se solicita amablemente a la convocante confirme si la vigencia del

\

Pty técnico), contrato serd del 18 de abril 2019 al 14 de septiembre de 2022y la
50 5 Hmm Numeral 3 vigencia del servicio del 17 de mayo 2019 (30 dias naturales para la La aseveracion es correcta.
requerimientos entrega) al 14 de septiembre de 2022.
funcionales
Se solicita atentamente a la Convocante confirme si el "Modelo de
Contrato" constituye meramente un "modelo de contrato"”, y si el
instrumento legal que se suscriba entre la “Convocante” y el licitante
Pagin | Anexo 2 Modelo | que resulte con adjudicacion a su favor se ajustard y apegard a la o
51 L . . . i Es correcta su apreciacion.
ad7 de Contrato normatividad vigente en la materia y en estricto cumplimiento a las
condiciones términos y especificaciones contenidas en la
Convocatoria, sus anexos y Juntas de Aclaraciones respectivas.
Clausula - . A
5 s 3 = Se solicita amablemente a la convocante confirme si aplica o no para
52 Pagin | septima, el licitante ganador la Garantia del anticipo No se otorgara anticipo
aso Garantia del g BO- & P
Anticipo
N Se mo__n_.,a ala no:<onm:~.m confirme que las Unicas um:m__Nmm_o:mm La convocante ha aclarado este punto, al
Pagin | Numeral 7.4.2. que aplicaran son las estipuladas en el Anexo 1 (anexo técnico) e :
53 . e : s o inicio de la presente junta.
ada Penalizaciones numeral 7.4.2. penalizaciones, establecidas en las bases de licitacion
Ya que en las bases el termino “experto” es algo ambiguo, se solicita s o i 3
Punto: 6.2 4 0 - Eua, Entiéndase por el término “experto” la g
. amablemente a la convocante se acepte para este punto de ey ; s
- Capacidad de . . . . e . certificacion mas alta que puede emitir el
Pagin s ingenieros certificados en seguridad, certificaciones de especialista . . .
54 atencion de los : - fabricante a un ingeniero en base al
a3l en la marca del fabricante de la solucién propuesta, con las cuales se . .
recursos de la : : ¢ : ; y conocimiento y competencias de sus
garantiza perfectamente el dominio de dichos ingenieros en la
empresa = . productos. Favor de apegarse a bases.
solucidn del fabricante propuesto
55 Pagin | Punto 6. Se solicita amablemente a la convocante se acepte para cubrir este \wmo respuesta al cuestionamiento en la
a33 Certificado requerimiento una carta por parte del fabricante en donde se

qmmc:ﬂm no. 28.
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emitido por el
fabricante, en el
que se indique
que el licitante
cuenta conla
maxima
certificacion que
otorgue a sus
distribuidores en
las dreas de
servicios
administrados,
redesy
seguridad

especifique que el participante es Distribuidor Autorizado del
fabricante en sus Productos y servicios, encontrandose capacitado
para proporcionar el soporte, asi como los servicios relacionados con
tales productos.

56

Pagin
a33

Punto 6.5.1 Perfil
del licitante.
Documentacion
Requerida

El licitante deberd contar con los especialistas descritos en el punto
6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA
referente a personal calificado y certificaciones para el disefio de
redes de datos y seguridad. Debera proporcionar la siguiente
informacidn:

a) Curriculum Vitae que contenga al menos: Nombre, puesto,
antigiiedad, carrera, cédula profesional, grado de certificacién
maxima con el fabricante de la marca ofertada (copia de certificado
vigente).

b) Presentar comprobante de por lo menos 2 afios de antigiiedad
laborando en la empresa licitante comprobable.

Con que documentos se debe acreditar el punto b)?

La documentacion que avale la relacién
obrero patronal ante el IMSS, INFONAVIT,
AFORE y/o SAT.
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TELEFONIA POR CABLE S.A. DEC.V.

REFERENCIA CONTRATO, CLAUSULA QUINTA, VIGENCIA DEL CONTRATO | RESPUESTA
, PRIMER PARRAFO
PREGUNTA Se solicita atentamente a la convocante tenga a bien aclarar si | Favor de apegarse a los especificado y establecido en las
la vigencia del contrato depende de la disposicién presupuestal, | bases de la licitacidn que nos ocupa.
en virtud de que entre lineas en la cldusula quinta se estipula
una vigencia de 3 afios pero condicionada a la disposicion
presupuestal, por lo tanto se entenderia que la vigencia real del
contrato es de 1 afio, lo cual solicitamos se aclara para efectos
de que mi representada esté en facultades de poder
proporcionar un precio de acuerdo a las condiciones reales del
contrato.
REFERENCIA CONTRATO, CLAUSULA NOVENA, TERMINO DEL | RESPUESTA
CONTRATO, INICISO 1
PREGUNTA Se solicita atentamente a la convocante tenga a bien | Apegarse a lo descrito en el Articulo 49 Bis, Fraccion IV,
fundamentar legalmente la terminacidn anticipada por parte de | Parrafo sexto de la LAASED
“El Gobierno” mediante aviso por escrito de 30 dias naturales
REFERENCIA PUNTO 2.B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y | RESPUESTA
APERTURA DE PROPUESTAS
PREGUNTA Para el acto de presentacion y apertura de propuesta se permita | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las bases
entregar carta poder simple (Sin ser notariada). de la licitacion.
¢Se acepta nuestra propuesta?
REFERENCIA General RESPUESTA
PREGUNTA Se le pide amablemente a la convocante comparta la bases en | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las bases
editable de la licitacién
¢Se acepta nuestra peticion?
REFERENCIA PUNTO 2.B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y | RESPUESTA

APERTURA DE PROPUESTAS
Se menciona que una hora antes de la prestacidn y apertura de
propuestas se deben de entregar copias certificadas, asi como

N g

| ——

Iy, r,

i =

4

g



Deo

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N10-2019

documentos requeridos en estos puntos. Sin embargo, en la
pagina 13 Instrucciones de propuesta punto Ill. Se comenta La
falta de integracién de los originales dentro del sobre
correspondiente sera cauda de desechamiento de la propuesta.

PREGUNTA Nos podria confirmar la convocante si la documentacidon en | Se recibira copia simple para acreditarse previo al acto de
Original requerida para registrarse ¢Debe de ir dentro del | presentacion y apertura debiendo presentar los
sobre? documentos originales dentro del sobre debidamente
sellado y se cotejaran al final del acto.
REFERENCIA PAGINA 59 ANEXO 5 RESPUESTA
Punto 2 Documentacién que compruebe la capacidad
técnica de la empresa y el Punto 3 referencias comerciales.
PREGUNTA Nos podria la convocante confirmar si entregando el punto 2 Se | Esta Pregunta queda contestada con las aclaraciones
cumple, con el punto 3 de las presentes bases. vertidas por la convocante.
Esto debido a que ambos puntos piden la misma informacion.
REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante confirmar la manera | La propuesta presentada deberd ser por todos los
en que se realizard la adjudicacion global o partidas | servicios solicitado y estos serdn adjudicados a un Unico
independientes asi como confirmar la cantidad de partidas licitante.
REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES /\
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante confirmar el tiempo de | La fecha limite para la entrega de los servicios estd %
implementacién considerada dentro del Anexo 1 inciso 7.6. Plazo de //,
entrega.
REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3.1 ENLACE LAN to LAN
Punto 3
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P

PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante confirmar que las | Su apreciacion es correcta
pruebas de traceroutes seran realizadas una vez adjudicado el
licitante ganador, es correcta nuestra apreciacién?
10 REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3.2 ENLACES DE INTERNET
Punto 7
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante confirmar que las | Su apreciacién es correcta
pruebas de traceroutes serdn realizadas una vez adjudicado el
licitante ganador, es correcta nuestra apreciacién?
11 REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3.2 ENLACES DE INTERNET
Punto 8
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante, indicar cudl serd la | Para la Direccidn de Calle Constitucién en Durango seran
distribuciéon de cada uno de los servicios mismo CPE o CPE | 2 CPE diferentes y para la ubicacion de Av. Forjadores en
independiente Gomez palacio es solo 1
12 REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3.3 TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante aceptar la entrega de | No procede la solicitud, lo solicitado va acorde a la
las troncales con tecnologia SIP Infraestructura con que cuenta el GED actualmente.
13 REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3.3 TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ
Punto 4, inciso F,G,H
PREGUNTA Se solicita amablemente confirmar que el servicio de voz debe | El servicio debera soportar llamadas de salida a cualquier
soportar llamadas a los ndmeros 01-800 indicados, es correcta | ndmero 800 de los enlistados en la descripcién del
nuestra apreciacion? servicio, sin generar costos adicionales.
14 REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
3.3 TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ
Punto 4, inciso F,G,H
PREGUNTA En caso de que la respuesta anterior sea negativa y la | No procede;

convocante requiera la asignacion de numeracion 01-800.

embargo en ¢aso de que a lo largo de [g durdcion del

dio respuesta al :sam_ﬁ anterjor. Sin
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Ante [a apertura de las telecomunicaciones a nivel nacional, se | contrato el GED determina la necesidad de un servicio de
solicita amablemente a la convocante aceptar un nimero | este tipo para recepcion de llamadas, se acepta la
nacional sencillo de recordar, se acepta nuestra propuesta? propuesta realizada.
15 REFERENCIA ANEXO 1 RESPUESTA
4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 4.1 GENERALES
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante confirmar en cuales | Los sitios vienen descritos en el punto 7.5. Lugar de
sitios se requiere la instalacién de Rack Entrega, del Anexo 1.
16 REFERENCIA PAG. 31 PUNTO 6.2 CAPACIDAD ECONOMICA RESPUESTA
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante se permita presentar | No se acepta la propuesta, apegarse a bases de la
Copia simple de la carta expedida por el fabricante de la | presente licitacion.
solucion. éSe acepta nuestra propuesta?
AXTEL S.A.B. DE C.V.
1.- Pregunta.
e Pagina: 8

Numeral: 3.3. PERIODO DE CONTRATACION

Referencia: Serd a partir de las 00:00 horas del 18 de abril de 2019 y concluird el 14 de septiembre de 2022 a las 24:00 horas en punto. El licitante
adjudicado quedara sujeto a la disposicion presupuestal autorizada por parte del Congreso del Estado de Durango a partir del dia 01 de enero de 2020

y de los ejercicios fiscales subsecuentes.

En virtud de la naturaleza de los servicios solicitados, objeto de la presente licitacidn y de acuerdo a las fechas de fallo 17 de abril de 2019 a las 14:00
horas y la fecha en que se requieren los servicios activos el 18 de abril del 2019 a partir de la 00:00 horas. De lo anterior se solicita a la convocante el
considerar la ampliacién de los tiempos de entrega a por lo menos 90 dias héabiles ¢ Se acepta nuestra solicitud?, ya que en caso de que no se acepte se
estard limitando la libre participacidn y se estaria favoreciendo al proveedor actual el cual ya cuenta con toda la infraestructura necesaria para la entrega

de servicio en el tiempo requerido.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

2.- Pregunta.
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e Pdgina: 19

e Numeral: 3.1

e Referencia: ENLACE LAN to LAN

e Pregunta: {Podria la Convocante amablemente especificar si el servicio de LAN to LAN sera exclusivamente en Capa 2 del modelo OSI?, en caso contrario
favor de especificar qué tipo de conectividad se estaria usando.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA PROPUESTA, EL SERVICIO DEBE SER ENTREGADO EXCLUSIVAMENTE EN CAPA 3.
3.- Pregunta.
e Pdgina: 19
e Numeral: 3.1
e Referencia: ENLACE LAN to LAN
e Pregunta: iCon base a la respuesta de |a pregunta anterior y en caso de ser afirmativa que el servicio seria en Capa 2, es correcto entender que el enlace
LAN to LAN se requiere como troncal, pasando varias VLANSs a través del enlace?

RESPUESTA.-NO APLICA, SE RESPONDIO LA PREGUNTA ANTERIOR.
4.- Pregunta.
e Pagina: 19
e Numeral: 3.1
e Referencia: ENLACE LAN to LAN
e Pregunta: ¢(Podria la Convocante mencionar si ya cuenta con equipo terminal necesario para recibir los servicios con un puerto Ethernet RJ45 en la
punta Ay B, y de ser asi ¢Podria mencionar la marca, modelo y sistema operativo?

RESPUESTA.- SI, LOS EQUIPOS CON LOS QUE SE CUENTA ACTUALMENTE ES MARCA CISCO SYSTEMS MODELOS 6500 Y 4500 CAPA 3 PUERTOS RJ45 DE 1G
5.- Pregunta.

e Pagina: 19 /

e Numeral: 3.1 :
e Referencia: ENLACE LAN to LAN
e Pregunta: En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, es correcto entender que la Convocante se encargara de la configuracion y soporte del equipo.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.
6.- Pregunta. /

i __ = — =
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e Numeral: 3.1

e Referencia: ENLACE LAN to LAN

e Pregunta: ¢Podria la Convocante mencionar si requiere que el Licitante proporcione el equipo terminal para recibir el enlace LAN to LAN en cada punta
y de sera asi ¢Cudles serian las caracteristicas minimas del equipo?

RESPUESTA.- SI EL LICITANTE SE REFIERE AL EQUIPO QUE RECEPCIONA EL SERVICIO EN CADA PUNTA POR PARTE DEL GED, NO ES NECESARIO CONSIDERARLO
EN LA PROPUESTA.
7.- Pregunta.

e Pdgina: 19

e Numeral: 3.1

e Referencia: ENLACE LAN to LAN

e Pregunta: Es correcta la apreciacion que en caso de requerir CPE, Switch o equipo terminal para recibir el enlace en las puntas A y B, la dependencia

cuenta en sus sitios y oficinas con:
o Aire acondicionado

UPS
Instalacidn Eléctrica
Tablero de Energia
Tierra fisica

0 0O 0 0o 0O

Contactos eléctricos

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA ASEVERACION
8.- Pregunta.
e Pagina: 19
e Numeral: 3.1
e Referencia: ENLACE LAN to LAN 3. El tiempo de respuesta de un traceroute entre el GED y los enrutadores principales (Core Router, TIER 1) no debera
de ser mayor a 65 ms, para paquetes enviados de 1500 bytes, a plena carga con trafico real, estos traceroutes se realizan desde el primer equipo el GED
que recibe el enlace del licitante.
e Pregunta: Es correcto entender que el Tiempo de Respuesta del traceroute al ser un enlace LAN to LAN se realizara desde una PCo LAP enlapunta Ay
punta B, y no hacia los equipos Core Router o TIER-1 del Licitante.

"
RESPUESTA.-SE ACEPTA LA PROPUESTA. Y

9.- Pregunta.
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Pagina: 19

Numeral: 3.1

Referencia: TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN

Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante permitir otro medio de acceso en la tltima milla para la entrega del enlace LAN to LAN,
garantizando el correcto funcionamiento, asi como los niveles de servicio y disponibilidad solicitados por la Convocante. ¢ Acepta huestra solicitud?

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
10.- Pregunta.

Pagina: 19

Numeral: 3.1

Referencia: TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN

Pregunta: De acuerdo al requerimiento de la TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN, se solicita amablemente a la Convocante mencionar si durante la vigencia
del contrato se requerira incremento de Ancho de Banda y ¢ Cudl sera la capacidad maxima a solicitar? Favor de especificar.

RESPUESTA.- SE SOLICITA QUE SE CONTEMPLE LA POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO EN CUANDO MENOS EL DOBLE DE LO
SOLICITADO.
11.- Pregunta.

Pagina: 19

Numeral: 3.2

Referencia: 1. El licitante deberd entregar un enlace fisico de 1 Gbps para cada uno de los servicios de Internet solicitados a excepcion de los servicios
en donde se solicite 100 Mb o menos de Internet, en cuyo caso se deberd entregar un enlace fisico de FE de 100 Mb., el cual ser4 el total de ancho de
banda que el GED podré cursar en modo full diplex, durante la vigencia del contrato. No se aceptan VLAN hasta el puerto el GED.

Pregunta: Se le solicita amablemente a r a que se refiere con No se aceptan VLAN hasta el puerto el GED.

RESPUESTA.- QUE NO SE ESPERA QUE SE DISTRIBUYAN VARIOS ENLACES A TRAVES DE UN PUERTO TRONCAL
12.- Pregunta.

Pagina: 20
Numeral: 2
Referencia: El enlace serd entregado en fibra 6ptica desde Punto de Presencia (POP) mas cercano del Licitante hasta el edificio nodo ubicado en el

edificio principal, CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE DURANGO y AV FORJADORES ESO ALHELI SIN, BRITTINGHAM NUM. 1, 35030,
GOMEZ PALACIO, Durango. N
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Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante permitir otro medio de acceso en la dltima milla para la entrega de los enlaces de Internet
Dedicado garantizando el correcto funcionamiento, asi como los niveles de servicio y disponibilidad solicitados por la Convocante. éAcepta nuestra

solicitud?

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
13.- Pregunta.

Pagina: 20

Numeral:11

Referencia: Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sdlo se tendran que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra
oOptica desde el POP (Punto de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se esta solicitando.

Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante permitir otro medio de acceso en la dltima milla para la entrega de los enlaces de Internet
Dedicado especificados en la TABLA 2 ENLACES DE INTERNE, garantizando el correcto funcionamiento, asi como los niveles de servicio y disponibilidad
solicitados por la Convocante. ¢ Acepta nuestra solicitud?

RESPUESTAS.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.

14.- Pregunta.

Pagina: 20

Numeral: 6

Referencia: La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el enlace y el ruteador del licitante ganador, no deberd exceder
en mas de 15 ms. con el enlace en produccion y trafico real.

Pregunta: ¢Es correcto entender que la Latencia es desde el CPE del GED hacia el primer Router o salto del enlace WAN del Licitante?

RESPUESTA- COMO ACEPTABLE ENTRE EL CPE DEL GED Y EL ROUTER DEL LICITANTE.
15.- Pregunta.

Pagina: 20

Numeral: 9

Referencia: En el caso de los servicios entregados en la capital del estado, los servicios se proporcionardn con diversidad de ruta en la dltima milla, en
cuando menos dos rutas, con el fin de contar con trayectorias distintas en caso de caida de una de las trayectorias.

Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante permitir otro medio de acceso en la Gltima milla para la entrega de los enlaces de Internet
Dedicado garantizando el correcto funcionamiento, diversidad de rutas, asi como los niveles de ser ici y disponibilidad solicitados porlla Co ocante.

¢Se acepta nuestra solicitud? %
AN \
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RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.

16.- Pregunta.

Pagina: 20

Numeral: 11

Referencia: Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sélo se tendrdn que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra
dptica desde el POP (Punto de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se est4 solicitando.

Pregunta: ¢Podria la Convocante mencionar si cuenta con CPE o equipo terminal necesario para recibir los servicios con un puerto Ethernet RI45 en
cada sitio y de ser asf ¢ Podria mencionar la marca, modelo y sistema operativo?

RESPUESTA.-PARA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO CUENTA CON EQUIPO MARCA CISCO SYSTEMS MODELO 3750,
CAPA 3 CON PUERTOS DE FO A 1G.

17.- Pregunta.

Pagina: 20

Numeral: 11

Referencia: Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sélo se tendrdn que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra
6ptica desde el POP (Punto de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se estd solicitando.

Pregunta: En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, es correcto entender que la Convocante se encargara de la configuracion y soporte del equipo.

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA APRECIACION.

18.- Pregunta.

Pagina: 20
Numeral: 11

Referencia: Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sélo se tendran que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra
optica desde el POP (Punto de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se esta solicitando.
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Pregunta: ¢Podria la Convocante mencionar si requiere que el Licitante proporcione el CPE o equipo terminal para recibir los enlaces de Internet
Dedicado en cada sitio y de ser asi ¢ Cudles serian las caracteristicas minimas del equipo?

RESPUESTA.- SE CUENTA CON EQUIPAMIENTO LA PARA LA RECEPCION DE LOS ENLACES POR PARTE DE LA CONVOCANTE
19.- Pregunta.

Pagina: 20
Numeral: 11
Referencia: Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sélo se tendradn que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra
Optica desde el POP (Punto de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se esta solicitando.
Pregunta: Es correcta la apreciacién que en caso de requerir CPE o equipo terminal para recibir los enlaces de Internet Dedicado, la dependencia cuenta
en sus sitios y oficinas con:
o Aire acondicionado
UPS
Instalacion Eléctrica
Tablero de Energia
Tierra fisica

Q@ g O O O

Contactos eléctricos

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA APRECIACION.
20.- Pregunta.

Pagina: 20

Numeral: 11

Referencia: Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sélo se tendran que entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra
6ptica desde el POP (Punto de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se estd solicitando.

|

Pregunta: Se le solicita amablemente a r el funcionamiento que tendrdn cada uno de los enlaces en los sitios donde requieren mas de un enlace de /

internet. /

RESPUESTA.-NO PROCEDE, APEGARSE A LO ESTIPULADO EN BASES.
21.- Pregunta.

Pagina: 22 .\J
Numeral: 5
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e Referencia: La propuesta técnica presentada por el licitante deberd de considerar la entrega de los servicios con direccionamiento IP estédtico, sin
necesidad de correr un protocolo de ruteo dindmico entre el GED y el licitante en cuestidon. Por lo que se deberan definir los segmentos que el GED

podra utilizar en sus equipos con la finalidad de contar con la conectividad hacia sus premisas.

e  Pregunta: Es correcto entender que para la conectividad del enlace WAN solo se requiere ruteo estatico y no BGP, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA APRECIACION.

22.- Pregunta.

Pagina: 25
Numeral: 11

Referencia: La solucidn de mitigacion de ataques DDoS propuesta por el licitante deberd tener la capacidad de detectar y mitigar al menos 220 Gbps de tréfico,
asi como la capacidad en servicios en la nube de 8 TB y deberd demostrar dicha capacidad mediante carta del fabricante donde se indique la capacidad

mencionada.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se le permita la participacion al Licitante que cubra como minimo para la mitigacién de ataques DDoS la suma
total del Ancho de Banda de los 13 enlaces solicitados en la TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, con lo cual se mitigara la capacidad 5.45 Gbps que corresponde al
Ancho de Banda de los 13 enlaces solicitados por la Convocante o hasta una capacidad de 15 Gbps que corresponde a un 175% adicional a lo que solicita, esto

con la finalidad que se permita la libre participacidn a los licitantes para cubrir la mitigacidon de ataques de DDoS. ¢Se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
23.- Pregunta.

Pagina: 26
Numeral: 3.3

Referencia: Para este servicio el GED requiere de Troncales de Telefonia Digital con circuitos digitales conmutados para recibir y realizar llamadas de voz desde

y hacia la Red Piblica Telefénica Conmutada (PSTN) para que pueda manejar cualquier tipo de uso de trafico.

Pregunta: Se le solicita a la Convocante amablemente proporcionar las cantidades de consumo de trafico estimado de los ultimos 3 meses para los siguientes

tipos de llamadas:

Local Nacional

Celulares MPP

Celular CPP 044 y 045
Numeros 01-800 nacionales

=
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e larga Distancia Internacional a EUA y Canada
e larga Distancia Internacional a EUA y Canada con nimeros 1-800
e larga Distancia Mundial

RESPUESTA.-NO PROCEDE, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
24.- Pregunta.

Pagina: 26

Numeral: 1

Referencia: El licitante debera de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de 64 Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerarquia
PDH a nivel de E1 con hasta 30 canales de voz, uno de sefializacién y uno de sincronia.

Pregunta: Es correcto entender que para las troncales digitales solicitadas en la TABLA 3 TELEFONIA se entregard con E1, en interface coaxial. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.-NO, LA CONVOCANTE RECIBE EL SERVICIO A TRAVES DE INTERFACE RJ-45
25.- Pregunta.

Pagina: 26

Numeral: 1

Referencia: El licitante deber4 de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de 64 Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerarquia
PDH a nivel de E1 con hasta 30 canales de voz, uno de sefializacién y uno de sincronia.

Pregunta: Es correcto entender que el conmutador, PBX o equipo de la Convocante que recibe las troncales solicitadas en la TABLA 3 TELEFONIA cuenta
con el hardware y las licencias necesarias para su operacién y que la Convocante sera la encargada de |a configuracion necesaria en sus equipos para la
recepcidn de las lineas mencionadas, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA APRECIACION.

26.- Pregunta. .
Pagina: 26
Numeral: 1

Referencia: El licitante deberd de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de 64 Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerarquia
PDH a nivel de E1 con hasta 30 canales de voz, uno de sefializacién y uno de sincronia.

Pregunta: En caso de ser afirmativa la respuesta anterior favor de indicar Marca, modelo y versidn del sistema operativo de los equipos que recibiran
los troncales digitales.




GOBIERNOQ DEL ESTADQ DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

No. EA-910002998-N10-2019

Respuesta.- EQUIPO MARCA CISCO SYSTEMS SERIE 3900 PUERTOS RJ-45.
27.- Pregunta.

Pagina: 26
Numeral: 1
Referencia: El licitante debera de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de 64 Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerarquia
PDH a nivel de E1 con hasta 30 canales de voz, uno de sefializacién y uno de sincronia.
Pregunta: Se le solicita a la convocante en caso de requerir PBX o GW de VOZ para recibir las troncales digitales favor de confirma si la dependencia
cuenta en sus sitios y oficinas con:
o Aire acondicionado
UPS
Instalacidn Eléctrica
Tablero de Energia
Tierra fisica

o 0 0 0o ©

Contactos eléctricos

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA ASEVERACION
28.- Pregunta.

RESPUESTA.-NO PROCEDE, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
29.- Pregunta.

Pagina: 26
Numeral: 2 b
Referencia: Es necesario se considere que en caso de requerirse cambiar la sefializacién se notificara con 5 dias de anticipacion, dichos cambios tendran
que realizarse sobre la misma interface por linea de comando mediante una ventana de mantenimiento de no mas de 60 minutos, previa programacion
y autorizacidn del GED, con las siguientes sefializaciones disponibles:

o R2M

o ISDN PRI, (en ISDN no se soporta transmision de video)
Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante acepte cambiar la sefializacidn ISDN PRI por sefializacion SIP la cual es la que esta vigente en el
mercado.

Pagina: 26
Numeral: 2b
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e Referencia: Es necesario se considere que en caso de requerirse cambiar la sefializacidn se notificar anticipacidn, dichos cambios tendran que realizarse
sobre [a misma interface por linea de comando mediante una ventana de mantenimiento de no mas de 60 minutos, previa programacién y autorizacion
del GED, con las siguientes sefializaciones disponibles:

o R2M
o ISDN PRI, (en ISDN no se soporta transmision de video)

e  Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante permitir entregar otro tipo de sefializacidn, ya que si no se estaria limitando la libre participacion
y se estaria favoreciendo al proveedor actual.

RESPUESTA.-NO PROCEDE, LO SOLICITADO ATIENDE A LA NECESIDAD ACTUAL DEL GED, RESPETANDO LA ARQUITECTURA Y FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE LA
INFRAESTRUCTURA.
30.- Pregunta.
s Pagina: 27
e Numeral: 4
e Referencia: El servicio de Troncales Digitales deberd incluir los siguientes servicios sin costo adicional.
o Identificador de llamadas.
Plan de marcacidn privado a 4 ¢ 5 digitos entre troncales en diferentes oficinas o
ubicaciones.
PIN de seguridad para restriccion de servicios.
Facturacion de servicio grupa!, por domicilio o por centro de costos.
Numeros Telefdnicos para marcacion directa, (DIDs).
Numeros 01-800's Nacionales con restricciones especiales.
Numeros 01-800's Nacionales de Vanidad, (en base a disponibilidad).
Numeros 1-800's Internacionales en EUA con restricciones especiales (por convenio).

O 6 @ & OO0 Q@ 9 0

Servicio de Monitoreo y soporte a su servicio 7x24 horas los 365 dias del afio.
o Acceso a su facturacién mensual a detalle del trafico saliente via Web, (a mes vencido, no se incluye tréfico interno).
e Pregunta: Es correcto entender que la Convocante realizara las configuraciones necesarias en sus equipos PBX para la restriccion de servicios, éEs
correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION /
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31.- Pregunta.
s Pégina: 27
e Numeral: 6
e Referencia: TABLA 3 TELEFONIA
e  Pregunta: Es correcto entender que la numeracidn que se entregara a la Convocante serd nueva, ¢Es correcta nuestra apreciacion? o en caso contrario,
¢Podria la Convocante mencionar si contempla la portabilidad de la numeracién actual, asi como proporcionar la numeracién de cada sitio de la TABLA
3 TELEFONIA?

RESPUESTA.-REMITIRSE AL PUNTO 4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES, INCISO 4.1 GENERALES, NUMERAL 13. EN CUANTO A LA NUMERACION ACTUAL SE
RESERVA EL DERECHO DE ENTREGAR LA INFORMACION UNICAMENTE AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

32.- Pregunta.

e Pagina: 29

e Numeral: 10

e Referencia: El licitante debera de incluir dentro de la oferta para la entrega de los servicios, esto en cada sitio donde el GED lo indique, un rack de 19"
con los paneles y acopladores necesarios. No se aceptan adaptaciones de distribuidores, paneles y acopladores que no estén disefiados para racks de
19",

e Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante proporcione el listado de los sitios que requieren la instalacion de un rack de 19”7, asi como la
cantidad de racks por sitio, de igual forma especificar si requieren de la adecuaciones e instalacion eléctrica.

RESPUESTA.-LOS SITIOS VIENEN DESCRITOS EN EL PUNTO 7.5. LUGAR DE ENTREGA, DEL ANEXO 1.
33.- Pregunta.
e Pagina: 30
e Numeral: 5.3
* Referencia: El licitante que resulte adjudicado debera de llevar a cabo sesiones presenciales para un grupo no mayor a 10 Usuarios administradores del
Gobierno del Estado, quienes en lo sucesivo seradn los operadores y administradores de primera mano de los servicios.
e Pregunta: Es correcto entender que la Convocante requiere capacitacién en base a los servicios solicitados, es decir que la capacitacién vaya enfocada

a la administracidn y configuracion de Routers y switches, ¢ Es correcta nuestra apreciacion? \\
)
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RESPUESTA. NO, EL TEMARIO PROPUESTO ES MERAMENTE EJEMPLIFICATIVO, SE DEJA A LIBERTAD DEL LICITANTE PROPONER EL CONTENIDO DEL CURSO A
IMPARTIR EL CUAL DEBE DE TENER COMO OBJETIVO PRINCIPAL LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS A LOS USUARIOS
QUE DESIGNE EL GED QUIEN EN LO SUCESIVO SERAN LOS OPERADORES Y ADMINISTRADORES DE PRIMERA MANO DE LOS SERVICIOS.

34.- Pregunta.
e Pagina: 31
e Numeral: 6.2
e Referencia: Carta en original con fecha del afo en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucién que oferte el licitante, debidamente firmadas
por su representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracion del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos:
* Secuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases:
= 10 Ingenieros Certificados en Redes.
= Singenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes.
= 2 Ingenieros Certificados en Seguridad con nivel de Experto.
=  2Ingenieros Certificados en Switcheo y Ruteo con nivel de Experto
e Sedeberan presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en las especializaciones antes descritas asi como su alta dentro
de la empresa como personal perteneciente a la misma, todo debidamente avalado mediante carta bajo protesta de decir verdad.
e Pregunta: Se le solicita a Convocante aceptar la carta expedida por el/los fabricantes de la solucién que oferte el licitante, aunque no venga de forma
especifica la cantidad de recursos en nimero, pero que si haga mencién que contamos con todo el personal requerido para llevar a cabo la capacidad
de atencidn solicitada.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
35.- Pregunta.
e Pagina: 31
e Numeral: 6.2
e Referencia: Carta en original con fecha del afio en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucién que oferte el licitante, debidamente firmadas
por su representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracién del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos:
e Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases:
= 10 Ingenieros Certificados en Redes.
e Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante para cumplir con este punto se acepte presentar las acreditaciones de al menos 4 Ingenieros
Certificados en Redes expedidos debidamente por el fabricante, ¢ Acepta nuestra solicitud? :

ﬂ&wﬂ
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1911

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.
36.- Pregunta.
e Pagina: 31
e Numeral: 6.2
e Referencia: Carta en original con fecha del afio en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucion que oferte el licitante, debidamente firmadas
por su representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracion del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos:
e Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases:
»  5lingenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes.
e  Pregunta: Se le solicita amablemente a la Convocante para cumplir con este punto se acepte presentar las acreditaciones de al menos un Ingeniero
Certificados como Profesional en Disefio de Redes expedidos debidamente por el fabricante, ¢ Acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.

37. Pregunta. Pagina: 3 Numeral: 2.- Acreditacion de la Existencia Legal, Personalidad Juridica y Nacionalidad del Licitante.

Referencia: Unico Parrafo

Se solicita a la convocante confirme que la documentacién a que se hace referencia en el numeral 2., se trata de la documentacién enunciada en el numeral
2.A. PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES, una hora antes del evento.

RESPUESTA.-ES CORRESTA SU APRECIACION.

38. Pregunta.- Pagina: 8 Numeral: 3.4.- Firma del Contrato

Referencia: Primer Pérrafo

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que el instrumento juridico que emane del procedimiento de contratacién que nos ocupa, se firmard
en la fecha, horay lugar previstos en el propio fallo o bien en [a Convocatoria o en su defecto dentro de los diez dias naturales siguientes al de la citada notificacién,
lo anterior, de conformidad con lo previsto en el art. 38 de la Ley de la materia.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

39. Pregunta.- Pagina: 9 Numeral: 3.4.- Firma del Contrato
Referencia: Segundo Parrafo 1
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En relacién al segundo pérrafo del referido numeral que cita: “El licitante que resulte adjudicado estara obligado a ampliar hasta”..., se solicita amablemente a
la Convocante se modifique dicha linea a efecto de que se sefiale: “El licitante que resulte adjudicado podra acordar ampliar hasta”..., lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de la materia.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA LICITACION.

40. Pregunta.- Pagina: 11 Numeral: 10.- Forma de Pago

Referencia: Primer Parrafo

Se solicita amablemente a la Convocante confirme y sefiale que el pago que se realice por la entrega de los servicios se realizara a mas tardar dentro de los veinte
dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que se haga exigible la obligacion de pago a cargo de la Convocante, de conformidad con el articulo 45
de la Ley de la materia.

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO Y ESPECIFICADO EN LAS BASES DE LA LICITACION.
41. Pregunta.- P4gina: 13 Numeral: 14. De las Sanciones y Penas.

Referencia: Ill.- Penas Convencionales, Primer Parrafo.
Se solicita a la Convocante que la aplicacién de las penas convencionales que en su caso procedan se realice en funcién unicamente del valor de los bienes o

servicios gue hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional sin incluir IVA.

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO Y ESPECIFICADO EN LAS BASES DE LA LICITACION.

42. Pregunta.- Pagina: 15 Numeral: 15.3.- Garantias

Referencia: inciso b) Garantia del anticipo otorgado.

Se solicita a la Convocante confirme y sefiale que la garantia relativa al anticipo del 20% (en relacién a lo citado en el numeral 11.- Anticipo) del monto del valor
total del contrato, sera sin considerar el IVA.

RESPUESTA.- NO SE OTORGARA ANTICIPO

43. Pregunta.- Pagina: 15 Numeral: 15.3.- Garantias
Referencia: inciso b) Garantia del anticipo otorgado
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Se solicita a la Convocante sefiale cual es el mecanismo (modo, tiempo, lugar) para la entrega del anticipo y asi como en su caso para la presentacién de la
respectiva fianza de garantia.

RESPUESTA.- NO SE OTORGARA ANTICIPO

44, Pregunta.- Pagina: 15 Numeral: 15.3.- Garantias

Referencia: inciso c) Garantia de Cumplimiento por el 15% del monto total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, formato ANEXO 4, Primer Parrafo
En el primer parrafo relativo a la entrega de la fianza de garantia de cumplimiento, se sefiala que la misma debera entregarse dentro de los cinco (05) dias habiles
posteriores a la firma del contrato, no obstante ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de la Materia, se cita que debera entregarse
en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles, contados a partir de su firma, razén por la cual se solicita a la Convocante realice el ajuste correspondiente
a efecto de que sea su entrega dentro de los referidos diez (10) dias habiles.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO Y ESPECIFICADO EN LAS BASES DE LA LICITACION.
45.- Pregunta.

e Pagina: 44

e  Numeral: Anexo 1 (Anexo Técnico) 7.4 Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s)

e Referencia: 7.4.2 Penalizaciones, Parrafo Unico

e Pregunta: Dentro del parrafo se cita que se aplicaran penas convencionales del 1% por dia que en su caso proceda, sobre el monto total del contrato
del servicio afectado; de lo expuesto, se solicita amablemente a la Convocante considere sefialarlo: en funcidn Gnicamente del valor de los servicios que
hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional sin incluir [VA.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.

46.- Pregunta.
e Pdgina: 45 #
e Numeral: Anexo 1 (Anexo Técnico) 7.4 Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s)
e Referencia: 7.4.2 Penalizaciones, numeral 8, Por falta en la entrega de documentacién.
e Pregunta: En razén a la aplicacién de penas convencionales por falta en la entrega de documentacion, se solicita a la Convocante se sirva consi
que en el caso de la entrega de memorias, reportes, cartas y n:m_ncmmq otro tipo de documentacion, al tratarse de documentqs admini
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“soporte” y no de la prestacion del servicio como tal, no es posible imponer sancién contractual alguna basada en el monto global de los servicios
prestados, ya que de lo contrario se viclentaria el principio de proporcionalidad de la pena, razdn por la cual se solicita amablemente la supresién y/o

eliminacion de dicho punto.

RESPUESTA.-NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, APEGARSE A LO DESCRITO EN BASES.

47. Pregunta.- Pagina: 50 Numeral: Anexo 2 (Modelo de Contrato)
Referencia: Clausula Séptima. - Garantia de Anticipo. - Fianza. - No aplica.

En el apartado correspondiente a la sefalizacion de la Clausula Séptima, se establece que la fianza de garantia de anticipo No aplica, no obstante ello, en el
numeral 15.3.- Garantias, inciso b) se cita el otorgamiento de una garantia de anticipo. De lo expuesto, se solicita amablemente a la Convocante, defina esta

situacion y se realicen los ajustes correspondientes a efecto de que no se preste a confusién.
RESPUESTA.- NO SE OTORGARA ANTICIPO, EN CONSECUENCIA NO APLICARA LA GARANTIA DE ANTICIPO.

48. Pregunta.- Pagina: 2 Numeral: 1.3

Referencia: REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presente Licitacién podran participar todas las personas fisicas o morales legalmente
constituidas cuyo objeto y materia correspondiente en la licitacién, que hayan adquirido las bases y que se encuentren debidamente registradas en el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Durango (Registro Vigente o solicitud de registro ante la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado de Durango,
obligéndose a entregar el registro en caso de ser adjudicado), que cumplan con los requisitos de las presentes bases y lo sefialado en la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango y su Reglamento.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante confirme que, para participar en la licitacién, se acepta registro vigente o solicitud de registro ante la Secretaria

de Contraloria del Gobierno del Estado de Durango, obligandose a entregar el registro en caso de ser adjudicado.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

49. Pregunta.- Pagina: 4 Numeral: 2.B
Referencia: PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS Personas Morales Inciso A)

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde se establezcan los datos de la escritura constitutiva y sus modificaciones; asi como los documentos notariados que
acrediten lo establecido en dicho escrito; y también establecer un domicilio para oir y recibir notificaciones (ANEXO 10).
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Se solicita amablemente a la convocante que tratandose del acta constitutiva y las modificaciones que ha tenido mi representada, se tenga por cumplido con la
exhibicion del acta constitutiva y el instrumento notarial en el que consta las modificaciones que ha tenido mi representada (compulsa) y que en el contenido de
este aparecen la totalidad de las modificaciones corporativas.

Lo anterior con la finalidad de facilitar la revisién de documentacién pues tratindose de empresas, como es el caso de mi representada, han tenido una cantidad
considerable de modificaciones.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.-SE ACEPTA SU PROPUESTA

50. Pregunta.- Pagina: 13 Numeral: 15

Referencia: INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS

Mecanografiada en papel membretado del Licitante, que no contenga tachaduras o enmendaduras. La propuesta debera ser en idioma espafiol y totalmente en
moneda nacional; asi mismo la propuesta debera estar firmada en forma autégrafa por el Representante Legal en todos y cada uno de los documentos. Las
propuestas, asi como los documentos que integran estas, deberan ser firmados por quien legalmente tenga facultad para asumir las obligaciones que de esta
Licitacién Plblica se generen. De igual forma, la presentacién de la documentacién que conforman las propuestas técnica y econémica, seguirén el orden de las
bases, y deberan estar foliados, sellados y firmados en forma autdgrafa en todas sus hojas por el representante legal, a fin de facilitar la revision documental en
el acto de presentacién y apertura de propuestas, asi como para la correspondiente evaluacién de las mismas. Asi mismo, el licitante debera acompafiar en
dispositivo de almacenamiento sus propuestas, tanto técnica como econémica; no siendo una causa de desechamiento el no incluirla.

Se solicita atentamente a la Convocante que, para el caso de la presentacion de la documentacion que conforman las propuesta técnica y econdmica, y en
relacién al sellado, es claro nuestro entender que se refiere a sellados de manera inviolable en un sobre cerrado.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-SE REFIERE AL SELLO DE LA EMPRESA; POSTERIORMENTE FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 15 FRACCIONES 11 Y Ill PAGINA
14

51. Pregunta.- Pagina: 13 Numeral: 15

Referencia: INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS
Mecanografiada en papel membretado del Licitante, que no contenga tachaduras o enmendaduras. La propuesta debera ser en idioma espafiol y totalmente en
moneda nacional; asi mismo la propuesta debera estar firmada en forma autégrafa por el Representante Legal en todos y cada uno de los documentos. Las
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bases, y deberan estar foliados, sellados y firmados en forma autdgrafa en todas sus hojas por el representante legal, a fin de facilitar la revision documental en
el acto de presentacién y apertura de propuestas, asi como para la correspondiente evaluacion de las mismas. Asi mismo, el licitante deberd acompafiar en
dispositivo de almacenamiento sus propuestas, tanto técnica como econdmica; no siendo una causa de desechamiento el no incluirla.

Se solicita amablemente a la convocante nos permita la firma autégrafa en la dltima hoja de los documentos donde se requiera la firma y nos permita rubricar
los deméas documentos que integran nuestras propuestas.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

52.- Pregunta.

Pagina: 30
Numeral: 5.1
Referencia: LIDER DE PROYECTO

Incluir el curriculum vitae y documentacién necesaria que acredite su experiencia en proyectos con caracteristicas técnicas similares al presente,
preferentemente estar certificado como PMP;y

Presentar certificado PMP y/o experiencia laboral que acredite al menos 2 afios de experiencia, relacionados con la implementacion de servicios y
desarrollos del servicio solicitado.

Pregunta: Es claro nuestro entender que presentando el Curriculum Vitae y el certificado PMP acreditamos la experiencia.

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO EL CERTIFICADO SE ENCUENTRE VIGENTE A LA FECHA QUE SE PRESENTE.

53.- Pregunta. <

Pagina: 31

Numeral: 6.2

Referencia: CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA
Carta en original con fecha del afio en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucidn que oferte el licitante, debidamente firmadas por su
representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracion del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos: V\

7\
o Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases: |
_\

Y S
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FrTaT

= 10 Ingenieros Certificados en Redes.

= 5 |ngenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes.

= 2 Ingenieros Certificados en Seguridad con nivel de Experto.

= 2 Ingenieros Certificados en Switcheo y Ruteo con nivel de Experto.

e Se deberdn presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en las especializaciones antes descritas, asi como su alta dentro de la
empresa como personal perteneciente a la misma, todo debidamente avalado mediante carta bajo protesta de decir verdad.

e Pregunta: Es claro nuestro entender que la carta de fabricante deberd estar firmada Representante Legal en México y/o Representante en México.

RESPUESTA.-ES CORRECTA LA APRECIACION

54.- Pregunta.

Pagina: 31

e Numeral: 6.2

e Referencia: CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

e Carta en original con fecha del afio en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucién que oferte el licitante, debidamente firmadas por su
representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracién del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos:

o Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases:

= 10 Ingenieros Certificados en Redes.
= 5 |ngenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes.
= 2 Ingenieros Certificados en Seguridad con nivel de Experto. /

= 2 Ingenieros Certificados en Switcheo y Ruteo con nivel de Experto. I ik

e Se deberdn presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en las especializaciones antes descritas, asi como su alta dentro de la
empresa como personal perteneciente a la misma, todo debidamente avalado mediante carta bajo protesta de decir verdad.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante permita presentar una carta del licitante bajo protesta de decir verdad que contamos con el personal
certificado y adicional presentaremos los certificados vigentes.
RESPUESTA.-NO PROCEDE, SE DIO RESPUESTA EN LA PREGUNTA 34 AL CUESTIONAMIENTO.

NI |
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55.- Pregunta.

Pagina: 31

Numeral: 6.2

Referencia: CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Carta en original con fecha del afio en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucidén que oferte el licitante, debidamente firmadas por su
representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracién del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos:

o Secuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases:

= 10 Ingenieros Certificados en Redes.

= 5 |ngenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes.

= 2 Ingenieros Certificados en Seguridad con nivel de Experto.

= 2 Ingenieros Certificados en Switcheo y Ruteo con nivel de Experto.

Se deberdn presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en las especializaciones antes descritas, asi como su alta dentro de la
empresa como personal perteneciente a la misma, todo debidamente avalado mediante carta bajo protesta de decir verdad.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante que en lugar de 10 Ingenieros certificados en Redes nos permita presentar al menos 4 y para los
Ingenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes nos permita presentar al menos 1.

RESPUESTA.-NO PROCEDE, SE DIO RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO EN LAS PREGUNTAS 34, 35 Y 36 RESPECTIVAMENTE.

56.- Pregunta. /

Pagina: 31

Numeral: 6.2 \

Referencia: CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSQOS DE LA EMPRESA /(
Carta en original con fecha del afio en curso, expedida por el/los fabricantes de la solucién que oferte el licitante, debidamente firmadas por su L
representante legal en México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracion del GED, las cuales acrediten los siguientes puntos: [

o Secuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en estas bases:
e

/

/

= 10 Ingenieros Certificados en Redes.
= 5 |ngenieros Certificados como Profesional en Disefio de Redes.

\




= 2 Ingenieros Certificados en Seguridad con nivel de Experto.
= 2 Ingenieros Certificados en Switcheo y Ruteo con nivel de Experto.
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Se deberan presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en las especializaciones antes descritas, asi como su alta dentro de la

empresa como personal perteneciente a la misma, todo debidamente avalado mediante carta bajo protesta de decir verdad.

Pregunta:

Debido a que mi representada no tiene personal contratado, se solicita a la convocante nos permita acreditar la relacién laboral con documento

expedido a nombre de una empresa del mismo grupo corporativo, ya que es la empresa que aporta el capital humano, tal y como sucede en la actualidad

con la mayoria de las empresas, sin necesidad de que las empresas que aporta el capital humano tenga gue participar conjuntamente. Para acreditar el

vinculo entre ambas empresas, lo demostraremos con el contrato celebrado entre ambas. Adicionalmente se estara comprobando que el personal

pertenece a la misma con el dltimo pago del IMSS.

RESPUESTA.-SE ACEPTA PROPUESTA.

57.- Pregunta.

Pagina: 31

Numeral: 6.4 INCISO C)

Referencia: EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar cuando menos 5 contratos que comprueben 6 afios de experiencia, firmados y adjudicados a
nombre del licitante participante, cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata de servicios similares a la naturaleza objeto del presente
proceso de contratacion.

Se consideraran proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos privados, publicos federales o estatales, prestando los siguientes

servicios: Servicios de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet y Telefonia por medio de Troncales de Voz.

e Los contratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones:
e Antigiiedad maxima de 6 afios tomando como referencia la fecha de presentacién y apertura de proposiciones de la presente licitacio
e Debe acompafiar los contratos con una caratula del licitante en formato libre donde se indiquen los siguientes datos:

No. De Contrato o Nombre Contrato.
Cliente.

Fecha de Inicio.

Fecha de Término (Vigencia).
Descripcion breve del servicio prestado.
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* Presentar evidencia de su cumplimiento a través de actas de entrega-recepcion, liberacién de fianza o escritos de parte de las entidades
contratantes.
e Pregunta: El escrito de partes de las entidades contratantes, es claro nuestro entender que se refiere a la carta de satisfaccion del contrato.

RESPUESTA. ES CORRECTA LA APRECIACION

58.- Pregunta.

* Pagina: 32

e Numeral: 6.5

e Referencia: PERFIL DEL LICITANTE

e Debe presentar copia de certificados en las normas ISO 20000 e 1SO 27000 que acrediten sus operaciones en |la Republica Mexicana, Constancia de
Distribuidor con la maxima categoria que otorguen los fabricantes de la infraestructura que integre en su proposicidn, preferentemente deber4 contar
con personal certificado como PMP.

e  Pregunta: Es claro nuestro entender que se debe presentar carta o constancia del fabricante.

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION

59.- Pregunta.
e Pagina: 33
e Numeral: 6.5 PUNTO 5 INCISO A)
e Referencia: PERFIL DEL LICITANTE
e El licitante debera contar con los especialistas descritos en el punto 6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referente a
personal calificado y certificaciones para el disefio de redes de datos y seguridad. Debera proporcionar la siguiente informacion:
o  Curriculum Vitae que contenga al menos: Nombre, puesto, antigliedad, carrera, cédula profesional, grado de certificacién mdxinja con el
fabricante de la marca ofertada (copia de certificado vigente).
o Presentar comprobante de por lo menos 2 afios de antigliedad laborando en la empresa licitante comprobable.

e Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante nos permita presentar cédula profesional y/o titulo y/o carta de pasante. 4

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE TOMARAN COMO VALIDOS UNICAMENTE LA CEDULA PROFESIONAL Y/O EL TITULO PROFESIONAL DEL ULTIMO
GRADO CURSADO.

60.- Pregunta.

| =
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e Pagina: 33
e Numeral: 6.5 PUNTO 5 INCISO B)
e Referencia: PERFIL DEL LICITANTE
e El licitante debera contar con los especialistas descritos en el punto 6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referente a
personal calificado y certificaciones para el disefio de redes de datos y seguridad. Debera proporcionar la siguiente informacién:
o Curriculum Vitae que contenga al menos: Nombre, puesto, antigliedad, carrera, cédula profesional, grado de certificacion maxima con el
fabricante de la marca ofertada (copia de certificado vigente).
o Presentar comprobante de por lo menos 2 afos de antigliedad laborando en la empresa licitante comprobable.
*  Pregunta:
e Se solicita amablemente a la convocante nos permita presentar comprobante de por lo menos 1 afio de antigliedad laborando en la empresa licitante
comprobable.

RESPUESTA.-NO PROCEDE, APEGARSE A LO ESTIPULADO EN BASES.
61.- Pregunta.

s Pagina: 34
e Numeral: 6.5.2 NUMERAL Il ROMANO
e Referencia: SISTEMAS DE CALIDAD
* [S027000:2014
s Que acredite que el licitante cuenta con Sistema de Gestion de Tecnologias de la
e Informacién para la Operacién del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y del Centro de Operaciones de Red (NOC) cubriendo al menos los
siguientes procesos:

Pregunta: Es claro nuestro entender que se refiere al ISO/IEC 27001:2013.
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION

62. Pregunta.- Pagina: 59 Numeral: ANEXO 5

Referencia: PUNTO 5,6, 7y 8

5. Original o copia certificada y copia simple para su cotejo de Comprobante de domicilio fiscal.
6. Original o copia certificada y copia simple de la cedula ante la S.H.C.P.
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7. El licitante presentard obligatoriamente en original y/o copia certificada para su cotejo y copia simple de la declaracidn fiscal anual del ejercicio de 2017, pagos
provisionales de 2018, y pagos provisionales de enero, febrero y marzo 2019, comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de
las obligaciones. Asi como, estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018, presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracién
Tributaria con su acuse de recepcidn. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Publico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (si aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Plblico, asi como su
autorizacién vigente para dictaminar, también deberd incluir los pagos provisionales de enero a diciembre de 2018, declaraciones y pagos presentados en tiempo
y forma de acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esto con la finalidad de
garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas participantes.

8. Original y copia para su cotejo de la constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitido por la S.H.C.P., (presentando original y copia para su cotejo).
Es claro nuestro entender que el comprobante de domicilio, la cédula de identificacidn fiscal, declaracién anual 2017, pagos provisionales 2018 y los pagos
provisionales enero, febrero y marzo 2019 y constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales, se consideran originales si de bajan directamente de su portal
al que corresponden.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.-ES CORRECTA SU APRECIACION.

63. Pregunta.- Pagina: 59 Numeral: ANEXO 5

Referencia: PUNTO 7

7. Ellicitante presentara obligatoriamente en original y/o copia certificada para su cotejo y copia simple de la declaracién fiscal anual del ejercicio de 2017, pagos
provisionales de 2018, y pagos provisionales de enero, febrero y marzo 2019, comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de
las obligaciones. Asi como, estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018, presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracion
Tributaria con su acuse de recepcion. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Publico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (si aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Publico, asi como su

autorizacion vigente para dictaminar, también debera incluir los pagos provisionales de enero a diciembre de 2018, declaraciones y pagos presentados en tiempo
y forma de acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de iImpuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esto con la finalidad de /M/.\
garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas participantes. /

En relacién a los pagos provisionales de 2018, es claro nuestro entender que presentando la declaracion anual 2018 con su respectivo acuse se da por cumplido

este punto.

Favor de pronunciarse al respecto. V\.
RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE EN LO ESTABLECIDO Y SOLICITADO EN LAS BASES DE LA LICITACION. /

\ wr\ -. 72 %\ \\
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64. Pregunta.- Pagina: 59 Numeral: ANEXO 5

Referencia: PUNTO 7

7. El licitante presentara obligatoriamente en original y/o copia certificada para su cotejo y copia simple de la declaracidn fiscal anual del ejercicio de 2017, pagos
provisionales de 2018, y pagos provisionales de enero, febrero y marzo 2019, comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de
las obligaciones. Asi como, estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018, presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracién
Tributaria con su acuse de recepcién. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Publico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (si aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Publico, asi como su
autorizacion vigente para dictaminar, también debera incluir los pagos provisionales de enero a diciembre de 2018, declaraciones y pagos presentados en tiempo
y forma de acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico. Esto con la finalidad de
garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas participantes.

Es claro nuestro entender que solamente se deben presentar los pagos provisionales de los meses enero y febrero 2019, esto debido a que la del mes de marzo
2019 se presenta a mediados del presente mes de abril.

Es correcta nuestra apreciacion.

RESPUESTA.- SE ACEPTA SU PROPUESTA.

65. Pregunta.- Pagina: 59 Numeral: ANEXO 5

Referencia: PUNTO 7

7. El licitante presentara obligatoriamente en original y/o copia certificada para su cotejo y copia simple de la declaracion fiscal anual del ejercicio de 2017, pagos
provisionales de 2018, y pagos provisionales de enero, febrero y marzo 2019, comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de
las obligaciones. Asi como, estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018, presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracién
Tributaria con su acuse de recepcidn. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Publico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (si aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Publico, asi como su
autorizacion vigente para dictaminar, también debera incluir los pagos provisionales de enero a diciembre de 2018, declaraciones y pagos presentados en tiempo
y forma de acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico. Esto con la finalidad de

garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas participantes.
Es claro nuestro entender que lo que se menciona: Asi como, estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018, presentados para efectés fiscales
ante el Servicio de Administracion Tributaria con su acuse de recepcion. b

El acuse de recepcion se refiere a los que se presentan solamente en las declaraciones anuales y provisionales.
Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

66. Pregunta.- Pagina: 59 Numeral: ANEXO 5

Referencia: PUNTO 7

7. El licitante presentara obligatoriamente en original y/o copia certificada para su cotejo y copia simple de la declaracion fiscal anual del ejercicio de 2017, pagos
provisionales de 2018, y pagos provisionales de enero, febrero y marzo 2019, comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de
las obligaciones. Asi como, estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018, presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracién
Tributaria con su acuse de recepcidn. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Piblico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (si aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Pdblico, asi como su
autorizacién vigente para dictaminar, también debera incluir los pagos provisionales de enero a diciembre de 2018, declaraciones y pagos presentados en tiempo
y forma de acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esto con la finalidad de
garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas participantes.

Es claro nuestro entender que presentando solamente la cédula profesional del contador publico se da por cumplido este requisito.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO Y SOLICITADO EN LAS BASES DE LA LICITACION.

67. Pregunta.- Pagina: 60 Numeral: ANEXO 5

Referencia: PUNTO 15 Formato estratificacion de MIPYMES, ANEXO 12.

Debido a que mi representada se estratifica como empresa grande, es claro nuestro entender que el ANEXO 12 se deber presentar con la leyenda No Aplica o
presentar un escrito en formato libre indicando que somos empresa grande.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- DEBERA DE PRESENTAR ESCRITO DE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EL MOTIVO POR EL CUAL NO APLICA EL PRESENTE NUMERAL
AL REPRESENTANTE LEGAL O REPRESENTANTES LEGALES EN CASO DE SER PROPOSICION CONJUNTA. f

4
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ha sido revocado el mismo; y también establecer un domicilio para oir y recibir notificaciones (ANEXO 10). Adicionalmente debera anexar al documento indicado
en el parrafo anterior, el original o copia certificada y copia de las actas manifestadas en el escrito, respecto de la constitucién de la empresa y sus modificaciones;
asi como, del instrumento notarial con el cual el representante legal acredite su personalidad.
Se solicita amablemente a la convocante que tratdndose del acta constitutiva y las modificaciones que ha tenido mi representada, se tenga por cumplido con la

exhibicion del acta constitutiva y el instrumento notarial en el que consta las modificaciones que ha tenido mi representada (compulsa) y que en el contenido de
este aparecen la totalidad de las modificaciones corporativas.
Lo anterior con la finalidad de facilitar la revision de documentacion pues tratédndose de empresas, como es el caso de mi representada, han tenido una cantidad
considerable de modificaciones.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.-ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA EN LA PREGUNTA ANTERIORMENTE FORMULADA CON EL MISMO LICITANTE PARTICIPANTE.

69.- Pregunta.

Pagina: 34
Numeral: 6.5.2 NUMERAL [l ROMANOQ
Referencia: SISTEMAS DE CALIDAD

= 1S027000:2014

Que acredite que el licitante cuenta con Sistema de Gestién de Tecnologias de la Informacidn para la Operacién del Centro de Operaciones de Seguridad

(S0C) y del Centro de Operaciones de Red (NOC) cubriendo al menos los siguientes procesos:
= Servicios administrados de tecnologias de informacion.
* Atencidn a requerimientos.
* Soporte a cambios.
=  Atencidn de incidentes.
e Soporte a problemas.
* Gestion de configuraciones.
¢ Implementacidn y gestidn de vulnerabilidades.

L B |

* Serviciode Nube, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la infraestructura de red, seguridad y sus activos de informacién

asociados.

Pregunta: Es claro nuestro entender que para acreditar que contamos con Sistema de Gestién de ._.mn:o_om_mm de la Informacidn para la Operacién del

Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y del Centro de Operaciones de Red (NOC), se n_msm

resentar copia del certificado ISO/IEC 27001:2013

_, P \
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vigente y a nombre del licitante, mismo que contiene los procesos Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacidn para la Operacién del Centro
de Operaciones de Seguridad, similares a los solicitados.

RESPUESTA.-SE DIO RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO EN LA PREGUNTA 61
70.- Pregunta.
e Pagina: 31y 32
¢ Numeral: 6.4
e Referencia: EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
e Para acreditar este punto, el licitante debe presentar cuando menos 5 contratos que comprueben 6 afios de experiencia, firmados y adjudicados a
nombre del licitante participante, cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata de servicios similares a la naturaleza objeto del presente
proceso de contratacion.
e Se consideraran proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos privados, publicos federales o estatales, prestando los siguientes
servicios: Servicios de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet y Telefonia por medio de Troncales de Voz.
* Pregunta:
e Esclaro nuestro entender que los servicios similares a la naturaleza objeto del contrato son Servicios de Enlace Dedicado (L2L) y/o Enlaces de Internet
y/o Telefonia por medio de Troncales de Voz.

RESPUESTA.- SE ACEPTARAN COMO VALIDOS AQUELLOS QUE CUENTEN CON AL MENOS 2 SERVICIOS DE LOS SOLICITADOS, CON REQUERIMIENTOS SIMILARES
AL OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.

El licitante de Axtel S.A.B. de C.V. aclara que considera que sus cuestionamientos no fueron contestados satisfactoriamente por lo que solicita una segunda junta
de aclaraciones.

La Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la

Unica, por lo que, no se recibirdn preguntas adicionales con posterioridad a esta, sefialandose las 17:00 horas del dia 15 abril de 2019, para la realizacion del /(
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, el cual se desarrollara en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracidn, misma que se encuentra M.
ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.

Con el presente acto se da cumplimiento a las bases de la presente Licitacion a lo relativo a la Junta de Aclaraciones; en consecuencia se da por concluida la Junta
de Aclaraciones de las Bases de la Licitacion Publica Nacional Nimero EA-910002998-N10-2019; sien 5 las 16:40 horas del dia en que se actda.
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Levantandose el presente documento para los efectos legales a que haya lugar, acta que fue leida por el Servidor Piblico que preside la presente Junta de
Aclaraciones, con la asistencia de los Servidores Publicos y Licitantes, nc<mw/mq3mm la suscriben ratifican en cada una de sus partes, firmando de conformidad y
recepcion de la presente Acta. \

Lic. Vicente Manugl mnqm_..Vao_:mﬂo
Analista Juridico de la Subsecretaria de Administracidn

Funcionarios Piblicos Asistentes en el Acto:

Ing. Isabel Simental Ruiz

Jefe de Dpto. de Telecomunicaciones y
de la Direccién de Tecnologias de la Inf
Telecomunicacio

Ing. Rod m,,oioq s Ochoa

Coordinador Técnico/de la Comision Intersecretarial
Consultiva de Adduisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estgdo de Durango

__._m._smm:m_ m_.ozmmm_wﬁm:o”m
lefe de Unidad de Servicios de la Direccidn de Tecnologias de la \
Informacion y de Telecomunicaciones;
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Licitantes presentes en el acto:

Licitante Representante Firma

AXTELS.A.B.de C.V. JOSE OSCAR MORA ANAYA

OPERBES S.A. DE C.V. JUAN ALEJANDRO ESPARZA LOPEZ

TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V. LAURA MARISSA TREVINO ACOSTA Wﬁ
g

UNINET S.A. DE C.V. JORGE ALBERTO DE LA TORRE SANDOVAL

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. FERNANDO SALCEDO ZAZUETA

LAS PRESENTES FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA 10 DE ABRIL DE 2019, CORRESPONDIENTE A LA LICITAGION PUBLICA
NACIONAL EA-910002098-M10-2010, === s crmmmmomim mimmimm m mommimm i i i i i 8 im0 i i i = i i i i = _

o
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FE DE ERRATAS

En la ciudad de Durango, Durango; siendo el dia 10 de Abril de 2019, la convocante, por conducto
del Lic. Vicente Manuel Medrano Romero, servidor publico designado para presidir el acto de
Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pudblica Nacional EA-910002998-N10-2019, relativa a
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ENLACE DEDICADO (L2L), ENLACES DE INTERNET Y
TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURANGO”., hace constar que en el acta del mencionado evento, se asentaron en su pagina 81,el
parrafo siguiente:

La Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno
del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, por lo que, no se recibiran
preguntas adicionales con posterioridad a esta, sefialandose las 17:00 horas del dia 15 abril de
2019, para la realizacion del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual se
desarrollara en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administraciéon, misma que se
encuentra ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burocrata, C.P.
34279, Durango, Dgo.

El cual debe decir:

La Subsecretaria de Administracidn de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno
del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, por lo que, no se recibirdn
preguntas adicionales con posterioridad a esta, sefialdndose las 10:00 horas del dia 16 abril de
2019, para la realizacién del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el cual se
desarrollard en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracidén, misma que se
encuentra ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P.
34279, Durango, Dgo.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por corregido el pdrrafo que antecede; y se levanta el
presente documento para los efectos a que haya lugar.

\
\

Lic. Vicente M‘angel M\drano Romero
Analista Juridico de la Sub §creta} a de Administracién

N\ 1de 1
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