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La Secretaria de Finanzas y de Administracion a través de la Subsecretaria de Administracion con apoyo en lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 160 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, los articulos 17, fraccion 1, inciso a), 28 y demds relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientios y Servicios del Estado de Durango, y el articulo 38 de su
reglamento, convoca a participar en la Licitacion Puablica Nacional EA-910002998-N13-2018, relativa a la
adquisicion de: “SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS PERSONALES”.

De conformidad con las siguientes:
BASES
1. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para llevar a cabo el presente procedimienlo de contratacion, la
Secretarfa de Finanzas y de Administracién cuenta con disponibilidad presupuestaria, Ia cual se sustenta mediante
el oficio niimero SFA/010/2018, de fecha 05 de enero de 2018, que sefiala los recursos asignados para la presente
licitacion.

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO
La Ley gue regulard el procedimiento licitatorio es, la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango y su reglamento.

2. SERVICIOS A LICITAR: Es la implementacién de un “SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA GESTION
DE LOS SERVICIOS PERSONALES”

Los licitantes deberan cotizar sujetandose estrictamente al requerimiento solicitado por la convocante establecido
en ANEXO TECNICO (ANEXO 1) de las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicard a un solo licitante el cual deberd cumplir con fo solicitado en el ANEXO
TECNICO (ANEXO 1) de las presentes bases y demds requisitos solicitados y que resulte solvente después de la

evaluacién de las propuestas presentadas en los términos seflalados en el punto 8, denominade EVALUACION Y
DICTAMEN.,

Todos los gastos gue eroguen los licitantes en la preparacién y presentacion de sus propuestas seran totalmente a
su cargo, liberando al Gobierno del Estado de Durango, de la obligacién de reintegrarlos, cualquiera que sea el
resultado de la Licitacion.

licitantes, para la presentacidon de sus proposiciones, deberdn ajustarse estrictamente a los requisitos y
specificaciones previstas en estas bases, describiende en forma amplia y detallada los servicios que estdn
ofertando.

Las condiciones contenidas en las presentes hases y en las proposiciones presentadas por los licitantes no podran
ser negociadas, en términos del articulo 28 fraccion V1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estade de Durango.

3. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL LICITANTE.- Con el
objeto de acreditar su personalidad, los licitantes o sus representantes legales deberdn presentar la
documentacion legal en original y copia para su cotejo una hora antes de la licitacién, en el domicilio de la

2




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

V10008 Secretarfa de Finanzas y de Administracién
r - Subsecretaria de Administracidn

0 Bases de Licitacion Publica Nacional
a EA-910002998-N13-2018

convocante sito en, Calle Reforma No. 100, Esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, de la ciudad de Durango,
Dgo., a efecto de acreditar su existencia legal y facultad de quien comparece a su nombre y representacién sera la
siguiente:

3.APREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Personas Morales y Fisicas:

A. Escrito en el cual se manifieste |a intencidn de participar en la junta de aclaraciones, el cual debera
contener como anexo la copia del recibo de adquisicion de las bases y original para su cotejo, el cual
sera regresado al licitante de forma inmediata.

B. Identificacion oficial personal con fotografia en original y copia del Representante Legal o persona
fisica.

En caso de que la persona que se presente a la junta de aclaraciones fuera diferente al representante
legal de la empresa; adicionalmente debera acreditar su personalidad presentando original y copia simple
de la carta poder en la cual el Representante Legal lo designa para asistir a dicho acto y original y copia de
su identificacion oficial con fotografia y firma autdgrafa (credencial de elector, cartilla militar o
pasaporte), para su cotejo.

3.B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

Personas Morales:
A. Escrito bajo protesta de decir verdad, donde se establezcan los datos de la escritura constitutiva y

sus modificaciones; asi como los del Poder que el Represente Legal presente, manifestando a su vez
que no le ha sido revocado el mismo; y también establecer un domicilio para oir y recibir
notificaciones.

B. Identificacion oficial personal con fotografia en original y copia del Representante Legal.

En caso de que la persona que se presente al acto de presentacién y apertura de propuestas fuera
diferente al representante legal de la empresa; adicionalmente deberd acreditar su personalidad
presentando original y copia simple de la carta poder en la cual el Representante Legal lo designa para
asistir a dicho acto y original y copia de su identificacion oficial con fotografia y firma autégrafa
(credencial de elector, cartilla militar o pasaporte}, para su cotejo.

Personas Fisicas

A. Escrito bajo protesta de decir verdad, en donde se establezcan los datos personales.

B. Originat o copia certificada y copia simple para su cotejo de la credencial de elector o cartilla militar o
pasaporte.

C. Impresion del Registro Federal de Contribuyentes.

3.CEN LA FIRMA DEL CONTRATO:
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Previamente a la firma del instrumento juridico, el participante adjudicado debera presentar dentro de
los 2 (Dos) dias habiles posteriores a la notificacién del fallo, en las oficinas de la Subsecretaria de
Administracion ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burécrata, C.P.
34279, Durango, Dgo, la documentacion que se enlista a continuacion en original o copia certificada para
cotejo y una copia certificada para el expediente del contrato:

PERSONAMORAL =~ . =+ .. | PERSONA FISICA o s
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes Cedula del Registro Federal de contribuyentes
Escritura publica en la que conste que fue | Clave Gnica de registro de poblacién.
constituida conforme a las leyes mexicanas y que
tiene su domicilio en el territoric nacional con la | Acta de nacimiento o, en su caso, carta de
constancia de inscripcion en el registro pablico de | naturalizaciéon respectiva, expedida por la
comercio y en su caso sus reformas o | autoridad competente.

modificaciones que haya sufrido, siendo que el
objeto del mismo este directamente reiacionado
con el servicio objeto de la contratacion y que
contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebracién de actos |
de administracion o poder especial para suscribir |
instrumento juridicos o contratos o bien para
llevar a cabo todos los tramites derivados de
procedimientos o adjudicacion.

Instrumento notarial con el cuai el Representante
legal acredite su personalidad.

Identificacion oficial vigente con fotografia delldentificacién oficial vigente con fotografia de la
representante legal. persona fisica.
Comprobante de domicilio (actualizado, no mayor alComprobante de domicilio (actualizado, no
tres meses), con lo que acredite tener su domiciliogmayor a tres meses), con o que acredite tenern
legal en el territorio nacional. su domicilio legal en el territorio nacional.

Carta de pago interbancario y estado de cuentaCarta de pago interbancaric y estado de cuenta
(actualizado no Mayor a tres meses) (actualizado, no mayor a tres meses).

Constancia de inscripcion en el padréon deConstancia de inscripciéon en el padrén de
proveedores del Gobierno del Estado de Durango. proveedores del Gobierno del Estado de
Durango.
Documento  expedido por el Servicio deDocumento expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en el que se emitelAdministracién Tributaria (SAT) en el que se
la Opinidn en sentido positivo respecto dellemite {a Opinion en sentido positivo respecto del
cumplimiento de obligaciones fiscales a su cargo.  cumplimiento de obligaciones fiscales a su cargo.

En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 29 parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, debera presentarse la misma
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documentacion de la otra persona moral que conforme la proposicion conjunta; asi mismo, el convenio
firmado entre ambas partes y un poder que otorguen las mismas a quien deba suscribir el contrato y
asuma el total de las obligaciones.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presente Licitacién podrdn participar todas las
personas Fisicas y Morales legalmente constituidas cuyo objeto y materia corresponda a los servicios en licitacian,
que hayan adguirido las bases y que se encuentren debidamente registradas en el Padrdon de Proveedares del
Gobierno del Estado de Durango {Registro Vigente o solicitud de registro ante la Secretaria de Contraloria del
Gobierno del Estado de Durango, obligdndose a entregar el registro en caso de ser adjudicado), que cumplan con
tos requisitos de las presentes bases y lo sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango y su reglamento.

5. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN SU CASO, LOS
FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN. - Las proposiciones deberan ser elaboradas por el licitante en idioma espafiol y
entregadas de manera presencial en el acto de presentacién y apertura de propuestas en los términos requeridos
en las presentes bases.

6. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO. - La convocatoria de la presente licitacion se publicard en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado de Durango y el Periédico de mayor circulacién, denominado “E! Sol de Durango”, de
conformidad a lo sefalado por el articulo 27 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango.

Las presentes bases podrdn ser consultadas en el domicilio dei convocante ubicado en Calle Reforma No. 100
esquina con 5 de Febrero, Colonia Burdcrata, de la Ciudad de Durango, Durango., C.P. 34279, de las 9:30 hrs. a las
14:30 hrs. los dias jueves 5 y viernes 6 de abril de 2018,

Los interesados podrdn adquirir las bases de la presente Licitacién en las oficinas de Recaudacién de Rentas de fa
Secretaria de Finanzas y de Administracidn, sito en: Avenida 20 de Noviembre esquina con Miguel de Cervantes
Saavedra No. 301 Ote., Zona Centro, C.P. 34000, de ia ciudad de Durango, Dgo., y podran realizar el pago de las
mismas los dias jueves 5, viernes 6 y sdbado 7 de abrii de 2018, en un horario de 09:00 a las 15:00 hrslos dias 5y
6 de abril; y el sabado 7 de abril con un horario hasta las 14:00 hrs, con un costo de $5,000.00 (Cinco mil pesos
00/100 M.N.), en efectivo o a través de cheque certificado, giro bancario o cheque de caja, transferencia bancaria
de cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica Mexicana a la cuenta numero 65502629737, CLABE
014190655026297371 a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobiernc del Estade de
Durango.

Sera requisito indispensable para participar en la presente Licitacion la adquisicion de las Bases, y en ningun caso e!
derecho de participacion sera transferible.

6.1. JUNTA DE ACLARACIONES. - Se llevara a cabo el dia miércoles 11 de abril de 2018 a ias 12:30 horas, en la Sala
de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en: Calle Refoerma ndmero 100 esquina con 5 de
febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo., siendo optativa la asistencia.

Las preguntas deberdn ser planteadas en forma clara y forzosamente deberd referenciar cada una de sus
preguntas, y estas deberan estar directamente relacionadas con el presente procedimiento licitatorio, ya que el
ficitante que dentro de sus aclaraciones realice preguntas repetitivas, ociosas o sin relacion a la presente licitacion
se desechard las mismas sin ser aclaradas por la convacante.
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El Licitante podra asistir a la Junta de Aclaraciones en forma personal o mediante representante legalmente
acreditado, solo se dard acceso a una sola persona por empresa debidamente acreditada.

Cualquier Licitante podra solicitar aclaracién a la Convocante, sobre las bases de la presente Licitacion, mediante
comunicacién escrita debidamente firmada por el facultado, acompafiada del recibo de bases, datos generales,
caracter del firmante, correo electrénico y domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y enviarlas al
correo electrénico: comiteadguisiciones@durango.gob.mx, a mas tardar el dia lunes 09 de abril a las 14:00 horas,
de no ingresarse las aclaraciones en el tiempo y forma establecido en las presentes bases, el licitante no podra
formular en forma verbal en el acto de Junta de Aclaraciones ninguna aclaracién, salvo que se derive de las
preguntas formuladas con antelacidn, las aclaraciones se detallardn en el acta que se levante al efecto al concluir la
Junta de Aclaraciones.

Los licitantes que no hayan formulado aclaraciones por escritoc y que no se encuentren presentes en el acto de
junta de aclaraciones, también serdn notificados por la convocante, via correo electrdénico, de las respuestas que se
den por parte de esta a las realizadas por otros Licitantes o de las aclaraciones que formule la Convocante en los
términos que sefiala el parrafo segundo del articulo 28 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

Queda bajo la responsabilidad de los licitantes conocer las aclaraciones por lo que deberdn acudir al domicilio de la
Convocante, para solicitar copia del acta levantada, ubicado en, Calle Reforma No. 100, Esquina con 5 de febrero,
Colonia Burécrata, de la ciudad de Durango, Dgo., con horario de 09:00 a 15:00 horas. Siendo obligatoria para
estos su observancia dentro de sus propuestas.

6.2.1. Modificacion de los documentos de Licitacidn:

I.- La Convocante, podrd modificar las bases de licitacion hasta inclusive el sexto dia natural previo al acto de
presentacidn y apertura de proposiciones, ya sea por iniciativa propia o en atencién a alguna aclaracion solicitada
por algan licitante.

{I.- Todos los licitantes serdn notificados por escrito, via correo electrénico, de las modificaciones realizadas por
la convocante, o en el domicilio sefialado por estos, para oir y recibir notificaciones.

ill.- La Convocante tendra la facultad de prorrogar el plazo para la preparacién de propuestas, a fin de dar a los
licitantes tiempos razonables en funcion de las enmiendas explicadas en las dos fracciones que anteceden, dentro
del término de la ley de la materia, de ser determinantes para el proceso licitatorio o de limitar el plazo que otorga
la ley para que los mismos presenten sus propuestas.

6.3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. - Se lievara a cabo el dia jueves 19 de abril de 2018 a las
12:00 horas en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracién, de la Secretaria de Finanzas y de
Administracién, ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279, en
Durango, Dgo.

Al acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, deberd concurrir puntuaimente, un representante por
empresa licitante, misma que deber3a de registrarse en el lapso de Ia hora anterior a la celebracién del acto en cita
y debera exhibir la documentacién sefialada en el punto 3 de las presentes bases.

Iniciado el acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, en su primera etapa, de conformidad a lo establecido
por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, se pasard lista de
asistencia de ios licitantes procediendo a entregar, estos conforme el orden que sean nombrados, el sobre cerrado
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gue contenga sus propuestas, a quien presida el acto por la convocante.

Posterior a esto, quien presida a nhombre y representacion de la convocante el acto citado de la presente Licitacion,
mostrara los sobres a los asistentes para comprobar que no han sido violades, y se procedera a abrir los sobres que
contienen las propuestas técnicas y economicas de cada unc de los licitantes presentes, o representado
fegalmente, revisando en forma cuantitativa la propuesta técnica de los licitantes en el orden que fueron
registrados, sin entrar al analisis defallado de su contenido, una vez revisada la propuesta técnica y si esta cumple
con todos los requisitos solicitados en las presentes bases por la convocante en una segunda etapa del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, procederd a la apertura de los sobres que contienen la propuesta
econdmica y que no hayan side desechados en la primera etapa y se dard lectura en voz alta a la propuesta
econdmica y registrara su monto ofertado, de no ser asi, esto es, si este omitidé algln requisito solicitado por la
convocante en las bases o de sus anexas, la convocante podra desechar su propuesta y no se revisard ni registrara
su propuesta econdmica.

De acuerdo al orden de entrega de proposiciones de cada uno de los licitantes participantes, llevaran a cabo el dia
20 de abril de 2018, una prueba funcional requerido por la Convocante, otorgandole tres horas {como méximo)
para tal efecto, bajo las caracteristicas y requerimientos contenidos en el ANEXO TECNICO {(ANEXO 1} de las
presentes bases; los criterios para evaluar la prueba funcional mediante el Cumplimiento Demo del Sistema se
entregaran a los Licitantes en sobre cerrado en el acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, asignado lugar
y hora a cada licitante para su realizacién en el mismo acto de Presentacién de Apertura de Proposiciones.

La convocante acuerda que, de no concluirse el acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas de los licitantes, se
prolongara al dia siguiente, siempre y cuando quede comprendido en el plazo que la ley prevé para el acto de
referencia.

De haberse cubierto por el Licitante los requisitos solicitados por la convocante, ésta aceptara su propuesta para su
andlisis detallado. Al concluir la apertura de todas las propuestas, éstas deberdn ser rubricadas por los licitantes
presentes en el acto, ¢ hien, por un representante comun nombrado por éstos.

Dentro del presente acto, la convocante podra desechar las proposiciones gue hubieren omitido alguno de los
requisitos exigidos en bases, sefialando las causas de desechamiento de la misma.

Las proposiciones desechadas seran devueltas por la convocante a los licitantes transcurridos 15 dias habiles
contados a partir del fallo de la presente licitacién, si no existiere inconformidad o procedimiento legal alguno
derivado de esta.

Concluido el acto de presentacion y apertura de propuestas, se levantara acta circunstanciada en la que se hara
constar las proposiciones y las observaciones que sean pertinentes, entregandose a cada unc de los licitantes copia
del acta que sera firmada por todos los asistentes al acto, asi como de la copia recibida, la omision de firmas por
parte de alguno de los licitantes, no invalidara el contenido y efecto legal del acta.

Quien presida dicho acto de la presente Licitacion, serd la tnica Autoridad facultada para desechar cualquier
proposicion que ne sea presentada conforme a [o dispuesto por las Bases y sus anexos.

6.4. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS. - Las propuestas que presentaran los licitantes
seran: Técnica y Fcondmica, las cuales se presentardn dentro de un mismo sobre, el cual deherd estar
debidamente cerrado y rotulado. Las propuestas deberdn de elaborarse de la siguiente forma:
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.- Mecanografiada en papel membretado de la Licitante, que no contenga tachaduras o enmendaduras. La
propuesta debera ser en idioma espafiol y totalmente en moneda nacional.

Il.- La propuesta Econémica debera presentarse en un solo sobre cerrado de manera que sea inviolable, que
contengan los puntos indicados por la convocante en el presente punto fraccidn IV, relativa a la propuesta
econdmica.

lll.- La propuesta Técnica deberd presentarse en un solo sobre cerrado de manera que sea inviolable, debe ser
presentada en carpeta(s), de tres argollas incluyendo un indice e indicando claramente con separadores a la
seccidn que corresponda en el orden solicitado en las bases; conteniendo lo establecido en el rubro denominado
propuesta técnica del presente punto fracciéon IV. '

IV.- La propuesta deberd ser elaborada de conformidad con el ANEXO TECNICO (ANEXQ 1) de estas Bases, el
licitante en los Aspectos Técnicos de su propuesta debera incluir:

PROPUESTA TECNICA:
Documentos y requisitos que debera contener la misma.

1. Documentacidn Técnica que contenga la metodologia a implementar donde se establezca el cumplimiento,
consistencia, congruencia y documentos solicitados en el ANEXO TECNICO {ANEXO 1); asi como el plan de
trabajo general a desarrollar durante el proyecto, sefialando en el mismo cada una de las fases citadas en
el ANEXO TECNICO {ANEXO 1), asi como su duracién y tareas descritas de forma general a realizar por
parte del Licitante.

2. Documentacion que compruebe la capacidad técnica de la empresa (curriculum vitae).
e Curriculum vitae de la empresa de los proyectos.
e Curriculum vitae del administrador de los proyectos y responsables de consultoria.

e Curriculum que acredite la experiencia de los recursos humanos en proyectos similares a los
requeridos en la presente convocatoria en los que han participado del Sistema de ndmina.

En los tres tipos de curriculum, el licitante debera acompanar la documentacién en copia simple para
cotejo que acredite lo sefialado en el mismo.

e Copia simple para cotejo de los contratos con los que se acredite que el licitante ha realizado
actividades de la misma naturaleza de la que es objeto el procedimiento de licitacion como minimo
un contrato de cada afio sefialado, entendiéndose por servicios similares o de la misma naturaleza
a los servicios requeridos, con el procesamiento de una nomina de mas de 7,000 plazas y deberad
ser de implementaciones del sector gobierno de los afios relativos a los ejercicios fiscales 2015,
2016 y 2017, que tengan suscritos con la Administracién Pablica, con las que hayan tenido o
tengan relacién comercial, o de negocios por el concepto relativo a la prestacion de servicio
licitado, indicando nombre y domicilio de la Dependencia, Entidad o empresa contratante teléfono
de los mismos y el nombre de la persona responsable. La presentacion de esta informacion
representa la manifestacién expresa de que los licitantes autorizan a la convocante para obtener
por sus propios medios informacién referente a la relacion comercial y el grado de cumplimiento
de sus compromisos con terceros, la falsedad de la informacion proporcionada sera causa de
desechamienteo de la propuesta.



o

10.
11.
12.
13,

14,
15.

16.

17.

18.

18.

GOBIERNO DEL ESTADC DE DURANGOC
Secretaria de Finanzas y de Administracion
Subsecretaria de Administracion

Bases de Licitacidn Pablica Nacional
EA-910002998-N13-2018

E! licitante debera acompafiar bajo protesta de decir verdad carta membretada acompafiada de los
documentos de los contratos presentados que acrediten gue este realizd la entrega de los servicios
requeridos. Dichos documentos podran ser cartas de satisfaccion firmadas por el Director o equivalente del
area de Recursos Humanos o area requirente con respecto de la informacién requerida, cartas finiquito o
cartas de cumplimiento de los servicios entregados, los cuales deberan ser de la misma naturaleza de los
servicios requeridos en la presente convocatoria.

Escrito firmado por el representante legal del desarrollador del SISTEMA, en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que la empresa participante cuenta con mas de 10 afios en la implementacion
del sistema propuesto.

Copia del documento mediante el cual se acredite la certificacion del modelo CMMI 2 o superior, con el
cual garantice la madurez de sus procesos en el desarrolio de sus proyectos.

Copia del documento para cotejo, mediante el cual el licitante acredita la certificacion 1SO 27001 de {a
seguridad de la informacion.

Conpia simple para su cotejo de comprobante de domicilio fiscal.

Copia simple de la cédula ante la 5.H.C.P.

El licitante presentara obligatoriamente copia simple de la declaracidn fiscal anual del ejercicio de 2016,
comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de las obligaciones; Asi como,
pagos provisionales o declaracion anual 2017. Los estados financieros deben estar firmados por Contador
Publico registrado y deberd incluir copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Pablico.
{si aplica); Esto con la finalidad de garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas
participantes.

Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitido por la S.H.C.P. de fecha al mes de abril de
2018 debiendo ser la opinidn positiva.

Constancia de cumplimiento de obligaciones patronales emitido por el IMSS hasta el 31 de marzo de 2018.
Constancia de cumplimiento de obligaciones por el INFONAVIT del primer bimestre de 2018.

Carta a través de ia cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que el prestador de servicios es un
prestader nacional.

Copia dei Registro en el Padrdn de Proveedores dei Estado de Durango.

Escrito bajo protesta de decir verdad firmado por el Licitante de no encontrarse en los supuestos que
establece el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 29 pérrafo cuarto de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, deberd presentarse la misma
documentacion de la otra persona moral que conforme la proposicion conjunta, en los términos
requeridos por la convocante en las presentes bases, asi mismo, un poder que otorguen las mismas a quien
deba suscribir el contrato y asuma el total de las obligaciones, asi como Poder que contenga fas facultades
para suscribir las propuestas y firmar las mismas.

Constancia emitida por la Direccion de informadtica de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del
Gobierno del Estado de Durango, en el que se acredite gue su representada no ha incumplido con sus
obligaciones contractuales en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios por causa imputables
a ella y que como consecuencia haya perjudicado a la convocante en caso de aplicar. {De no aplicarle al
licitante el requisito, el no presentar el documento no serd motivo de desechamiento de la propuesta).
Documento que acredite que el licitante cuenta con personal técnico capacitado para el cumplimiento del
despliegue de fa solucion del presente ANEXO TECNICO (ANEXO 1), contando con consultores
especialistas, con la experiencia y conocimientos necesarios.

El Licitante dentro de su propuesta técnica entregarad un modelo conceptual de los madulos que contiene
la solucion propuesta con los requerimientos minimos de la Convocante. {de no presentarse sera casual de
desechamiento).




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
Secretaria de Finanzas y de Administracién
Subsecretaria de Administracién

Bases de Licitacién Publica Nacional
EA-910002998-N13-2018

20. Declaracion de Integridad conforme al ANEXO 6,
21. Declaracidn de Daiios y perjuicios conforme al ANEXO 7.
22. Declaracion de informacion reservada conforme al ANEXO 8.

PROPUESTA ECONOMICA:
Documentos y requisitos que debera contener la misma.

1. Documento, propuesta econdmica, que contenga la descripcion en forma detallada del importe total de los
servicios de la licitacidn sefialados en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1) de las presentes bases, denominado
Especificaciones Técnicas y Alcance de los Servicios.

2. Documento en el que debera estipularse el tiempo y la forma de entrega y prestacion de los servicios, asi como
todas aquellas condiciones que beneficien al Gobierno del Estado de Durango, las que seran tomadas en
consideracion en el dictamen correspondiente, seiialadas por la convocante.

3. Garantia de sostenimiento de {a propuesta por e! 5% (conforme al formato) ANEXO 3.

Las propuestas, asi como los documentos que integran estas, deberdn ser firmados por quien legalmente tenga
facultad para asumir fas obligaciones que de esta Licitacién Pablica se generen. De igual forma, la presentacién de
la documentacion que conforman las propuestas técnica y econdmica, seguirdn el orden de las bases, y deberan
estar estos foliados, sellados y firmados en forma autdgrafa en todas sus hojas por el representante legal, a fin de
facilitar la revision documenta! en el acto de presentacién y apertura de propuestas, asi como para la
correspondiente evaluacion de las mismas. Asi mismo, el licitante deberd acompafiar en dispositivo de
almacenamiento sus propuestas, tanto técnica come ecendmica.

Sera causal de descalificacion, el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presentes bases de
la licitacidn que afecten la solvencia de la propuesta.

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS. - [l criterio
que se aplicara para evaluar las proposiciones, serd el establecido en el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango y en base a la informacion presentada por los licitantes,

observando para ello al criterio establecido en las presentes bases en el punto 8 denominado EVALUACION Y
DICTAMEN.,

8. EVALUACION Y DICTAMEN. - La Convocante, en la evaluacion de las proposiciones Técnicas y Econémicas de los
Licitantes aceptadas para su revision detallada, verificara que las mismas incluyan la informacidn, documentos y
requisitos solicitados en las presentes bases y cada uno de sus anexos, conforme al siguiente cuadro de
descripcion:

8.1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica de los licitantes serd equivalente al 60% de la evaluacién global.

- PUNTOS
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Escrito firmade por el representante legal del licitante, que la empresa
participante cuenta con mas de 10 afios en la implementacion del sistema
propuesto y es fabricante de la misma.

Curriculum vitae del administrador de los proyectos y responsables de
consultoria. Especificar el nimero de trabajadores con los que cuenta la empresa
y documentos que acrediten la experiencia por medio de contratos minimo 5
{cinco) en la administracidn publica.

La informacion presentada deberd manifestar claramente la experiencia de los
recursos humanos en proyectos de la misma naturaleza a los requeridos en la
presente convocatoria.

Presentacion de documentos respecto de los contratos presentados que

acrediten que el licitante realizd la entrega de los servicios requeridos. Dichos

documentos podran ser cartas de satisfaccidon firmadas por el Director o

equivalente del drea de Recursos Humanos o area requirente con respecto de la

informacidn requerida, cartas finiquito o cartas de cumplimiento de los servicios

entregados, los cuales deberan ser de la misma naturaleza de los servicios
requeridos en la presente convocatoria.

Acreditar el cumplimiento de cinco contratos. 15

Acreditar el cumplimiento de cuatro contratos. 12

Acreditar el cumplimiento de tres contratos. 9

Acreditar el cumplimiento de dos contratos. 6

Acreditar el cumplimiento de un contrato. 3

15

Documento y escrito firmado que acredite por el licitante que cuenta con fa
certificacion del modelo CMMi2 o superior, con el cual garantice fa madurez de
sus procesos en el desarrollo de sus proyectos; y copia del donde avale que
cuenta con certificacion 1SO 27001 de la seguridad de la informacion.

Presentacién de contratos adjudicados al licitante, con anterioridad a la fecha de
la convocatoria en los ejercicios fiscales 2015 al 2017, con los que se acredite que
ha realizado actividades de la misma naturaleza de la que es objeto el
procedimiento de licitacidn, Se entenderd por servicios similares o de la misma
naturaleza a los servicios requeridos:

El servicio prestado en dichos contratos debera ser con el procesamiento de
una némina de mas de 7,000 plazas y debera ser de implementaciones del
sector gobierno.

Acreditar el cumplimiento de cinco contratos. 15

Acreditar el cumplimiento de cuatro contratos. 12
Acreditar el cumplimiento de tres contratos. 9
Acreditar el cumplimiento de dos contratos. 6

Acreditar el cumplimiento de un contrato, 3

Propuesta de trabajo del licitante ., .

Ei licitante debera de presentar la documentacidn de la propu‘éléta técnica para
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evaluar la metodologia a implementar, el cumplimlento, consistencia vy
congruencia con respecto de los requerimientos minimos establecidos en la
convocatoria; asi como el plan de trabajo general a desarrollar durante el
proyecto, seflalando en el mismo cada una de las fases citadas en la presente
convocatorla, asi como su duracion y tareas descritas de forma general a realizar
por parte dei Licitante.

‘Cumplimiento Demo del Sistema 40

Con el fin de garantizar la usabilidad y experiencia del software ofertado por los 40
diferentes licitantes se realizara una prueba funcional, misma que se entregaran
a los Licitantes en sobre cerrado en el acto de Presentacidn y Apertura de
Proposiciones, asignado tugar y fecha a cada licltante para su realizacion.

E! licitante debera de proveer todos los insumos necesarios para poder realizar la
demostracidn de la solucidn de manera local en el lugar que se estipulard para la
presentacion de propuestas.

Resultado de pruebas con diferencia ne mayor a 5%: 40

Resultado de pruebas con diferencia no mayora 10%: 20

Resultado con diferencia no mayor a 15%: 5

Un porcentaje mayor de los resultados del licitante sera motivo de
desechamiento de la propuesta

* Puntuacién total: 100

Solo serd motivo de evaluacidn econdmica las propuestas que obtengan un puntaje minimo de 75 puntos en la
evaluacion téenica. Las empresas que no alcancen este puntaje seran desechadas.

8.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econdmica de los licitantes serd equivalente al 40% de la evaluacién global.

La asignacion de puntos de la oferta econdmica serd conforme a las reglas siguientes:

Unicamente se evaluara la oferta econdmica de los licitantes cuando su oferta técnica redna un minimo de 75
puntas de los 100 puntos posibles, por lo que las ofertas técnicas que acumulen 74 0 menos puntos en la
aplicacion del criterio de evaluacién de la propuesta técnica, serd descalificada por no asegurar las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a calidad, especialidad, financiamiento, oportunidad y demas

circunstancias pertinentes y no obtendran puntuacion alguna en la parte econdmica.

Para efectos de proceder a la evaluacion de [a propuesta econdmica, se deberd excluir del precio ofertado por el
Licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio neto propuesto.
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El total de puntuacién de la propuesta econdmica, tendrd un valor numérico maximo de 40, por lo que la
propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, deberd asignarsele la puntuacion
maxima.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdmica de cada Licitante, la Convocante
aplicara la siguiente formula:

PPE= (MPemb X 40} / MPj

Donde:

PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econdémica.
MPemb= Monto de la propuesta econdémica mas baja.

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

La convocante una vez llevada a cabo la evaluacion, elaborard el dictamen correspondiente por escrito, en el que
hard constar las propuestas admitidas, y las desechadas, asimismo expresarad cual de los participantes relne las
mejores condiciones disponibles, en cuanto a calidad, rendimiento, precio, financiamiento, oportunidad, tiempo de
entrega, servicios, garantias y demas condiciones favorables para el Estado, indicando también las razones y causas
por las que en su caso se descalifique a alguno de los licitantes, en general sujetandose a lo establecido por el
Articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango y su Reglamento, en fo
aplicable.

La convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién y de la decumentacion presentada
por el Licitante en sus proposiciones técnica y econdémica, por cualquier medio, asi como diversas dependencias
publicas e instituciones privadas que cuenten con informacién oficiai o de registro general o del ramo, asi como
directamente en las oficinas de la Licitante respecto de la documentacion e informacién proporcionada de ser
necesario para evaluar a las mismas.

Para la elaboracidn y emisién del Dictamen, la Convocante, se apoyara en personal especializado, de ser necesario
podra solicitar la opinion técnica de una Dependencia o institucién Gubernamentai, que tenga experiencia en el
analisis de la calidad y composicion de los servicios ohjeto de la presente Licitacidn.

El fallo se hara por escrito por la convocante, sefialando de manera resumida en favor de quien se pronuncia, para
{a celebracidn del contrato respectivo, con el apercibimiento para el ganador de que, si no comparece a suscribir el
contrato en el término estipulado para ello, se adjudicara, si ia propuesta resulta conveniente, a la siguiente mejor
postura, perdiendo a favor de la Secretaria de Finanzas y Administracion dei Gobierno del Estado de Durango, el
importe de la garantia de sostenimiento de su propuesta. Por circunstancias econdémicas se podrd ajustar el
volumen de los servicios a adquirir; en tal caso la Convocante lo hard saber de manera oportuna y por escrito a los
ficitantes.

9. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES de los licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes
supuestos:

1. Incurran en cualquier violacidn a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango, a su Reglamento o a cualquier otro ordenamiento legal o normativo vinculado con este
procedimiento.,

2. No cumplan con cualquiera de los requisitos exigidos por las presentes Bases, que afecten la solvencia de la
13
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propuesta.

3. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo de los servicios solicitados o
bien, cualquier otro acuerdo gue tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

4. No presentar la garantia de sostenimiento de su propuesta econdmica.

5. Que haya presentado documentacion falsa en algun proceso licitatorio de la convocante.

6. Omite algin documento o requisito solicitado en las presentes bases.

7. Cuando no cotice |a totalidad de los servicios requeridos.

8. Propone mas de una opcian del servicio ofertado.

9. Si no considera los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados a conocer por la Convocante.

10. Si se detecta que la informacion presentada es falsa.

11.- No presentar e! Demo del Sistema con la informacidn requerida por la convocante para acreditar su
funcionalidad o no realizar satisfactoriamente todos los puntos requeridos en el acto del Cumplimiento Demo del

Sistema.

12. Si se detecta el incumplimiento contractual con alguna Dependencia o Entidad de la Administracion Publica
Federal, Estatal o Municipal; se verificard el padrdn de empresas incumplidas de la Contraloria.

13. Cuaiquier otra causa que contravenga la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango, su Reglamento, las presentes bases que rigen esta Licitacion y los cambios que en su caso se le hagan
derivadas de Ias juntas de aclaraciones, o cualquier otra disposicion iegal relacionada con la Ley de Ia Materia.

10. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA. - La Convocante podra declarar desierta la presente Licitacion
cuando:

1. Vencido el plazo de inscripcion, ninguna empresa se inscriba.

2. Sininguna Empresa se presenta al acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

3. Encaso de que se rechace la totalidad de las proposiciones presentadas por parte de las empresas.

4. En caso de que las proposiciones econdmicas presentadas, rebasen el presupuesto asignado para fa

contratacidn.
5. En caso de no presentarse proposicion alguna o bien, habiéndose presentado, no cumplan con los requisitos
solicitados por la Convocante, se declarard desierta y se procederd conforme a derecho corresponda.

11. DEL FALLO Y SU NOTIFICACION.- El fallo se hara por escrito por la convocante, sefialando de manera resumida
en favor de quien se pronuncia, para la celebracion del contrato respectivo, con el apercibimiento para el ganador
de que si no comparece a suscribir el contrato en el término estipulado para ello, se adjudicara, si la propuesta
resulta conveniente, a la siguiente mejor postura, perdiendo a favor de la Secretaria de Finanzas y Administracién
del Gobierno del Estado de Durango, el importe de la garantia de sostenimiento de su propuesta. Por
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circunstancias econdmicas se podra ajustar el volumen de los servicios a adquirir; en ta! caso la Convocante lo hara
saber de manera oportuna y por escrito a los licitantes.

La convocante en junta ptiblica dard a conocer el fallo de licitacién, a la que libremente podran asistir los licitantes
que hubieren participado en la etapa de presentacion y apertura de proposiciones. En sustitucién de esta junta, la
convocante podra optar en comunicar por escrito el fallo de la licitacion, a cada uno de los licitantes, y debera
enviar copia del fallo a la Contraloria.

De igual forma en el mismo acte de fallo, o adjunta a la comunicacion referida en el parrafo anterior, la convocante
proporcionard por escrito a los licitantes la informacion acerca de las razones por las cuales, en su caso, su
propuesta no fue elegida.

La convocante podra diferir el fallo de la licitacion en los términos que establece el articulo 34 inicio b), parrafo
segundo, por una sola vez siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de diez dias naturales contados a partir del
plazo establecido originalmente.

La fecha de notificacion del fallo de la presente Licitacion serd el dia miércoles 25 de abril de 2018 a las_14:00
horas, el cual se notificard a los Licitantes a través de la celebracidn de la Junta respectiva, que se llevard a cabo en
las oficinas de la Subsecretaria de Administracion ubicadas en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero,
Colonia Burdcrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo., asi como via correo electronico o en el domicilio sefialado por los
Licitantes para oir y recibir notificaciones, Siendo optativa la asistencia de los Licitantes.

12. MODELO DE CONTRATO.- Se adjunta como ANEXO 2, el modelo del contrato que serd empleado para
formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacién, el cual contiene en lo aplicable, los
términos y condiciones previstos en el capituto IV de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango, mismos gue seran obligatorios para el licitante que resulte adjudicado, en el entendido de que su
contenido sera adecuado, en lo conducente, con motivo de lo determinado en la(s) junta(s} de aclaracionesy a lo
que de acuerdo con lo ofertado en la proposicion del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en ¢l contenido del contrato en relacion con el de la presente convocatoria, prevalecerd [o
estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

12.1. PERIODO DE CONTRATACION. - La vigencia sera a partir de la firma de contrato y hasta el 31 de diciembre de
2018,

12.2 FIRMA DEL CONTRATO. (SUSCRIPCION DEL CONTRATO). - El criterio general para la adjudicacién del contrato
serd segln lo establecido por los puntos 8 y 9 de las presentes bases y por el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. Y en los términos del articulo 38 de la Ley de la materia,
firmado dentro de los 10 {DIEZ), dias naturales contados a partir de la fecha de notificacion del fallo, el licitante que
resulte adjudicado en la presente Licitacion deberd comparecer ante la Convocante, para suscribir el contrato
correspondiente, de no comparecer en el plazo indicado se revocard la adjudicacion y se hara efectiva a favor de la
Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Durango, la garantia de sostenimiento de la
propuesta.

El contrato serd firmado a mds tardar el dia lunes 30 de abril de 2018 a las 14:00 horas en las oficinas de la
Subsecretaria de Administracidon ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burocrata,
C.P. 34279, Durango, Dgo., por el facultado y el representante legal de la participante ganadora de la Licitacion,
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13. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. — Ei “SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE LOS SERVICIOS PERSONALES™ deberd concluir la implementacion y estar en operacion completa a
partir de la notificacion de fallo y hasta ef 31 de diciembre de 2018.

El lugar de presentacicn del servicio serd el determinado por la convocante en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1) de
las presentes bases.

13.1 DANOS A TERCEROS Y A LA CONVOCANTE, - El licitante adjudicado se obliga a responder por su cuenta y
riesgo ante la Convocante, cuando por inebservancia, causa o negligencia de éste, sus empieados o cualquier
tercero que intervenga a nombre y representacion del licitante en el cumplimiento del contrato derivado de la
presente licitacién, se causen dafios a terceros o a la Convocante, obligindose a devolver cualquier cantidad que se
viera precisada a erogar por tal concepto.

El licitante se obliga, en caso de resuitar adjudicado, a liberar a la Convocante de toda responsabilidad de caracter
civil, mercantil, penal ¢ administrativa que, en su caso, se ocasione con motive de la infraccion de derechos de
autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

14. FORMA DE PAGO. - El pago de la presente licitacion se realizara en parcialidades, otorgando ia convocante
un primer pago al licitante gue resulte adjudicado a la entrega de [a Licencia de uso perpetuo correspondiente al
50% del contrato.

Entregables:

Activacién de la licencia y entrega de URL de acceso.
Entrega de usuario administrador del sistema.
Usuarios ilimitados

Posterior a la firma del contrato y previo tramite de la factura correspondiente; un 25% a partir de a la entrega del
primer calculo general de némina de manera correcta y a satisfaccién de la convocante, asi como la capacitacion a
los funcionarios que se denominan duefios de los procesos que maneje el sistema propuesto por el licitante,
maneja el sistema, previo tramite de la factura correspondiente; y el 25% restante a la autorizacldn por escrito por
conducto del area competente de la convocante y posterior al calculo de 2 quincenas seguidas de manera correcta
y a los requerimientos de la contratante. Dicha autorizacidn se dara después de que el sistema esté en un 100% de
funcionamiento, en los términos del ANEXO TECNICO {ANEXO 1) de las presentes bases.

El pago se llevara a cabo en los términos y plazos que sefiala la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango, conforme los requisitos, contables administrativos y fiscales de las leyes aplicables.

15.- GARANTIAS. - Los servicios de la licitacion deberdn estar garantizados por los participantes en los términos
gue establece la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios dei Estado de Durango.

a) Garantia de sostenimiento de la propuesta por el 5% formato ANEXO 3.

b) Garantia de Cumplimiento por el 15% del monto total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado
formato ANEXO 4.

¢) Garantfa de anticipo por el 100% del importe entregado por este concepto, formato ANEXO 5, y estara
vigente hasta la total amortizacion del mismo.

Las garantias seran presentadas por los participantes de conformidad a lo establecido por 1a convocante.
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El licitante otorgara y presentard como parte de su propuesta econdmica, una garantia de sostenimiento de la
misma, por el 5% (Cinco por ciento) del precio total de la propuesta antes de 1.V.A. ANEXQ 3, a través de una
fnstitucion Afianzadora reconocida por la Ley, a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno
del Estado de Durango. En casc de que la garantia no cubra fa cantidad de 5% {Cinco por ciento) el participante
sera descalificado.

Las garantias de sostenimiento de propuestas serdn devueltas a los 15 (QUINCE), dias naturales de que se dé a
conocer el fallo de la presente Licitacion o que se declare desierta, con excepcion de los licitantes que presenten
inconformidad a quienes se les reintegrard hasta que ésta se resuelva, o de aquellos que resulten adjudicados, en
cuyo caso se retendran hasta el momento en que se constituya la garantia de cumplimiento del pedido o contrato
correspondiente,

La garantia de sostenimiento de la propuesta podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

a) Siellicitante retira su propuesta en el periodo de validez, estipulado por él, en el formulario de propuesta, o;

by Encaso de que la propuesta sea aceptada vy el licitante:

No firme el contrato por causas imputablesa él.
No suministre la garantia de cumplimiento de contrato.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del o de los
contratos que se celebren y de lo plasmado en @l o los mismos, el licitante se compromete a realizar el pago de
dafios y perjuicios ocasionados por su incumplimiento, al pago de las penas convencionales y todas las obligaciones
pactadas, debiendo exhibir el contratante al momento de la firma del contrato, la garantia de cumplimiento del
contrato a favor de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Durango, expedida por
compafiia legalmente autorizada para ello, por el importe del 10% (diez por ciento), del monto total del o los
contratos, sin incluir el concepto del Impuesto al Valor Agregado ANEXO 4.

Para este efecto, la compafia afianzadora debera aceptar expresamente cumplir con los siguientes requisitos:

I.- La garantia deberd estar vigente por un afio vy renovahle anualmente durante el periodo establecido en la
clausula tercera de estas bases, contado a partir de la fecha en que la Secretaria de Finanzas y de Administracidn
del Gobierno del Estado de Durango, reciba de conformidad los bienes materia de la presente Licitacion.

Il.- Debera aceptar expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en los articulos 178, 282
y 283 de {a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Hl.- Se debera comprometer a pagar hasta la cantidad importe de la fianza y los montos resultantes de la
aplicacion de fas cldusulas penales acordadas en el contrato respectivo, en caso de que su fiado no justifique
plenamente y a satisfaccién de la Convocante, el cumplimiento del contrato.

V.- La garantia solo podra cancelarse a peticion, por escrito, de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Durango.

La Convocante, Unicamente pagara el Impuesto ai Valor Agregado, las demas contribuciones que se causen por
motivo de la celebracion de los contratos o pedidos correran a cargo del licitante adjudicado.




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
Secretaria de Finanzas y de Administracidn
Subsecretaria de Administracidn

Bases de Licitacion Publica Nacional
EA-910002998-N13-2018

16. ANTICIPO. - El anticipo que [a convocante otorgue de conformidad a la Ley de Adguisiciones Arrendamientos vy
Servicios del Estado de Durango, serd del 50%, el cuai debera ser garantizado por la empresa adjudicada en los
términos sefialados en las presentes bases mediante garantia del 100% de! anticipo.

17. CANCELACION DE LA LICITACION. - La Licitacién podra ser cancelada sin responsabilidad para la Convocante,
en caso fortuito o de fuerza mayor, o cuando por restricciones presupuéstales, se haga imposible el cumplimiento
econdmico de la presente licitacion.

Lo anterior se deberd comunicar con toda oportunidad y por escrito a todos los participantes.

18. DE LAS INCONFORMIDADES. - Las inconformidades por parte de los licitantes, se haran valer por escrito ante la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Durango, por los actos que contravengan las disposiciones
de la Ley que regula [a presente Licitacién, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que los actos
ocurran.

19. DE LAS SANCIONES Y PENAS. - Las sanciones que se aplicardn con motivo del incumplimiento de las
obligaciones derivadas de las Bases, Pedidos o Contratos respectivos de la presente Licitacidn seran las siguientes:

.- Se hard efectiva la garantia relativa al sostenimiento de propuestas en los siguientes casos:

a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de la presente Licitacién después def acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

b) Cuando el licitante adjudicado no confirme su aceptacion para suscribir e! contrato respectivo, dentro de
los 10 {diez}, dias habiles siguientes a la fecha de [a notificacion del fallo.

.- Se hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se brinden los servicios en el tiempo
acordado para ello, sin causa justificada por parte del proveedor.

H1.-Penas Convencionales.

Se hard acreedor a penas convencionales, la parte a la que se le adjudique el contrato, as cuales consistirdn en
hasta 170 Unidades de Medida de Actualizacidn vigente, multiplicado por cada uno de los dias en los cuales se
atrase en la prestacion del servicio.

En e! contrato ANEXO 2, correspondiente se establecerdn las condiciones legales que las partes deberdn de
cumplir y a las cuales deberdn de sujetarse, de conformidad a lo seflalado por la convocante.

En caso de violacion en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, |a responsabilidad estard a
cargo del Licitante o proveedor seglin sea el caso, salvo que exista impedimento. En tal sustento el Licitante debera
de manifestar por escrito la aceptacion sefialada en la presente cldusula.

20. DERECHOS A LA PROPIEDAD [INTELECTUAL. - En caso de violacion en materia de derechos inherentes a la
propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo del Licitante o proveedor segun sea el caso, salvo que
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exista impedimento. En tal sustento el Licitante debera de manifestar por escrito la aceptacidn sefialada en la

presente clausula.

MENTE
DURANGO, DGO., A 05 DE ABRIL DE 2013

L.C.P.F. LUIS IGNACIO ORRANTE RAMIREZ
SUBSECRETARIO DE/ADMINISTRACION
DE LA SECRETARIA DE FINAMZAS ¥ DE ADMINISTRACION
EL ESTADM DE DURANGO
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ANEXO TECNICO

ANEXO 1

Direccion de Recursos Humanos

ANEXO TECNICO

“SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS PERSONALES”

Version del Documento: 4.0

Fecha: 05 de abril de 2018
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Control de Documentos

Informacion Basico del Documento

" Brganisimb Solicitante

CODIFIEACION:

El presente documento sefiala las especificaciones técnicuas y caracteristicas con las que un proveedor debe :
- cumplir para participar en ef proceso de adgquisicion de los servicios para llevar a cabo el Proyecto del “SISTEMA |

INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS PERSONALES”, Por lo tanto, este documento

serd el Anexo Técnico del proceso de adguisicion.
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1. INTRODUCCION

La Direccién de Recursos Humanos busca optimizar su operacion y posicionarse en el primer plano a nivel nacional,
en el cual la tecnologia representa un habilitador fundamental para lograrlo. En ese sentido la eficiente
Administracidn de los Servicios Personales (Némina Financiera en la gestion del Capitulo 1000 del gasto de fos
servicios personales), resulta indispensable para asegurar la integridad de la informacién y procesos
administrativos en las diversas areas.

Bajo esta premisa, se plantea el proyecto “SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS PERSONALES”.

Ei proyecto debe considerar todos los elementos requeridos para la operacién y puesta en marcha de la plataforma
en cuestion; los cuales consisten en:

e Suministro, implementacién y puesta a punto de un (software} Sistema Integrai de Informacién de
Servicios Personales vy la Integracion de la Nomina con su respectivo licenciamiento contemplando las
actividades, procesos y funcionalidades requeridas por el Direccién de Recursos Humanos en el presente
ANEXO TECNICO { ANEXO 1).

e Implementacidn, configuracién y puesta a punto de todos los componentes de la propuesta de solucién.

e (Capacitacion Técnica y Administrativa.

e Memorias técnicas y documentacidn requerida por el Direccion de Recursos Humanos.

e Integracion con los sistemas que opere actualmente la Direccién de Recursos Humanos, absorbiendo las
funciones de los sistemas que sustituye con la finalidad de mantener integridad de la informacién en las

diferentes dreas donde se lleva un proceso de Recursos Humanos de la Némina.

La propuesta de solucion debe incluir licenciamiento para un nimero de usuarios ilimitado, licenciamiento del
software de la aplicacién, instalacion, implementacién, capacitacion y soporte técnico por un perfodo
determinado, contemplando los servicios y componentes descritos en el presente documento ANEXO TECNICO (
ANEXO 1).

11. Objetivo

Contar con un Sistema Integral de Informacién para la Gestion de ios Servicios Personales e Integracién de la
Némina, con capacidad de manejar procesos administrativos e integridad de la informacion de la Administracién
de los Servicios Personales (Némina Financiera en la gestién dei Capitulo 1000 del gasto de los servicios
personales) a nivel estatal en un modelo de Servicios Compartidos es decir las dependencias dependientes del
poder Ejecutivo.

1.2, Antecedentes

Desde varias administraciones anteriores se ha optado por contratar el servicio de un sistema integral de némina
23
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financiera para el manejo y administracion de némina y recursos humanos, debido a que no se cuenta con la
estructura ocupacional suficiente para atender la demanda del proceso de generacién de ndmina y sus productos.

Actualmente no se cuenta con una solucidn integral automatizada para el proceso de administracion de personai,
en camhio se trabaja con herramientas descentralizadas desarrolladas en lenguajes obsoletos sin soporte de
mantenimiento en caso de algun desperfecto. Derivado de esto se han tenido problemas operativos, funcionalesy
de definicidon careciendo de requerimientos importantes en los procesos de: administracion de plazas, historico de
capacitaciones, proceso de seleccién de personal, control de asistencia, registro de vacaciones, capacidades vy
perfiles de puestos, plan civil de carrera, evaluacion de areas y empleados, y lo mas importante que no estd
alineado al cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el rubro de Servicios Personales del
Capitulo 1000.

Al no contar con un sistemna integral y de cumplimiento de las leyes que el Gobierno del Estado debe de acatar
para el proceso de Administracion de Personal, no se pueden realizar cambios necesarios y recurrentes, solamente
se realizan pequefias mejoras, 10 que ocasiona una falta de automatizacién en nuevos requerimientos o
necesidades segiin lo marque la Ley.

El drea técnica ha tomado un papel necesario de configuracién y manipulacién de datos que debido a no tener la
capacidad de realizar mejoras en los procesos del Software, son necesarias para la correcta operacion del proceso
nominal, sin embargo no son parte de las mejores practicas en las Tecnologias de Informacion.

1.3, Objetivos Generales

Se requiere una solucidn integral, que contenga todo el proceso referente a las necesidades de administracién de
personal que cubra con los objetivos operativos del drea y que haya sido desarrallada por una empresa lider en su
ramo enfocada a los servicios al Gobiernc en sus tres niveles, la cual tenga procesos definidos, conocimiento
amplio en la gestién, administracién, mantenimiento, desarrollo, capacitacion y seguimiento e implementacion de
herramientas de Software,

Al ser un proceso critico en una organizacién, es necesario contar con una herramienta previamente probada y
consolidada en otras organizaciones, procese que garantizard evitar con errores de definicién en los procesos o la
légica de programacion.

El alcance de la solucion busca cubrir los procesos de las dreas de las
dependencias del ejecutivo estatal como son:

Presupuesto del capitulo 1000 de Servicios Personales
Nomina

Movimiento de Personal

Control y administracién de plazas

Calculo de némina

Terceros Institucionales

Pagos y descuentos diversos

Pension alimenticia

Control de asistencia

Médulo para Credencializacion
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. Asistencia Técnica

1.4. Servicios Profesionales

El licitante adjudicado debera realizar los servicios profesionales necesarios para la implementacién del Sistema
Integral de Informacion para la Gestién de los Servicios Personales, los cuales se describen de manera general y no
limitativa de la siguiente manera;:

e  Suministro, implementacion y liberacion de software necesario para el Sistema Integral de Informacién de
Servicios Personales y la Integracidn de la ndomina con su respectivo licenciamiento.

e Instalacién e implementacion de todos los componentes de software y todo lo relativo para la liberacion y
entrega del proyecto.

e Salida a produccion.

¢ Entrenamiento para todos los tipos de usuarios del sistema.

&  Capacitacion al usuario final para la operacion de la plataforma de los duefios de los procesos.

e Generacion de la totalidad de los reportes institucionales expresados en el presente ANEXO TECNICO
(ANEXO 1).

e  Administracién del proyecto de acuerdo a la metodologia propuasta por el proveedor.

®  Servicios de soporte técnico.
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2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La convocante designard al patrocinador ejecutivo para la toma de decisiones global del proyecto, asi como el
listado de los duefios de los procesos con los alcances funcionales de cada mddulo establecido y requerido en la
presente convocatoria con el fin de delimitar la operacidn y capacitacidn de los servicios integrados; los cuales se
deberdn aplicar a todos los procesos de servicios personales de las Dependencias y dreas que a continuacion se
sefialan:

Directa:
® Subsecretaria de Administracion.
® Direccién de Recursos Humanos.
# Departamento de Nombramientos y Remuneraciones.
¢ Departamento de Relaciones Lahorales/Persanal.
o Departamento de Capacitacion.
¢ Departamento de Procesamiento de Nomina.
e Departamento de Drganizacion y Métodos.
e Secretaria de Finanzas y de Administracién.

e Organismos Publicos Descentralizados

indirecta:
® SubSecretaria de Egresos.

e Direccidn de Contabllidad y Evaluacion.

e Direccidn de Programacion y Presupuesto.
La convocante designara los siguientes roles para la implementacién de los servicios.
RESPONSABLES PRINCIPALES EN EL PROYECTD E IDENTIFICACION DE LOS DUENOS DE LOS PROCESOS.
Con el fin de limitar las responsabilidades, se sefialan en el presente anexo las funcionafidades que la convocante
designara para la implementacion del proyecto.
Coordinador General:
Funciones

Coordinar y administrar el seguimiento del proyecto en las diferentes etapas.

Designar al Secretario Técnico.
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Designar al Responsable Técnico Informatico.
Tomar las acciones correctivas ante las desviaciones del proyecto.

Recepcion de los entregables del proyecto

Secretario Técnico:
Funciones

e Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades asignadas por el coordinador general a las diferentes
areas de la dependencia.

s Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y demas determinaciones del coordinador general.

e Coordinar las reuniones de trabajo con las areas administrativas entre ia entidad y el proveedor asignado.

Responsable Técnico Informatico:
Funciones
e Facilitar las condiciones de infraestructura y comunicaciones a los responsables de las diferentes dreas
involucrados en los procesos del proyecto para el acceso a los consultores.
o Proporcionar la informacién relativa requerida para la migracion al nuevo sistema a través de las plantillas
y caracteristicas proporcionadas por [0os consultores de parte del proveedo asigando.

Responsable de Usuarios y Permisos

Funciones

=

e Definir en coordinacion con las dreas administrativas los roles y permisos de los usuarios.

e Configurar los roles, permisosy creacion de usuarios.

Responsable de Catalogos Institucionales
Funciones
¢ Proporcionar la estructura y criterios de operacion, politicas e informacion de:

Centros de Costo, Adscripciones, Clave Presupuestaria (Clasificacién Administrativa, Clasificacién Funcional
Programatica, Clasificacion Econdmica) entre otros.
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e Validar la informacién cargada al nuevo sistema.

Responsable de Recursos Financieros

Funciones
e Definir las politicas, estructura de datos e informacion de los procesos de:

Tesoreria, Presupuesto, contabilidad del capitulo 1000.

s Validar la operacion y funcionamiento de los procesos en ef sistema.

Responsable de Movimientos

Funciones

e Proporcionar las politicas, criterios de operacion, validaciones y condiciones generales de trabajo de cada
uno de los diferentes tipos de movimientos de personal, pagos y descuentos diversos, datos personales.

e Generar los catalogos de movimientos de los diferentes tipos.

e Verificar la operacion y funcionamiento de los criterios proporcionados para el nuevo sistema.

Responsable de Terceros

Funciones

Proporcionar las politicas y criterios de operacion, validaciones y condiciones generales por cada tercero
Institucional y comercial.

e Proporcionar la documentacion y lineamientos necesarios para la integracion de descuentos por cada uno
de los terceros.

e Proporcionar {a documentacion y lineamientos necesarios para la generacion de archivos de salida.

¢ Verificar la operaciéon y funcionamiento de los criterios narmativos.
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Responsable de Ndémina

Funciones

Proporcionar las politicas, criterias de operacion, validaciones, condiciones especificas e informacién de los
procesos plazas, empleados, catalogo de puestos, catalogo niveles salariales, catdlogo de pagadurias.

» Proporcionar las politicas, criterios de operacion, validaciones, condiciones especificas e informacion de los
procesas del cdlculo de ndmina ordinaria, cdlculo de néminas extracrdinarias, conceplos de percepcion,
deduccion y aportacion, descuentas y aportaciones de seguridad social, cdlculos del ISR, caiculo de pension
alimenticia, calculos de procesos extraordinarios como prima vacacional, aguinaldo, retroactivo general y
por movimiento asi como otros tipos especificos de calculo.

+ Proporcionar las politicas, criterios de operacidn, validaciones, condiciones especificas e informaciaon de los
procesas de repartes de ndmina, procesa de producciéon, recibos y cheques de nédmina, praoductos y/o
archivos de salida de ndmina (layouts).

» Verificar la operacidn y funcionamienta de los criterios proporcionados en el nuevg sistema.

Responsable de Control de Asistencia
Funciones

e Proporcionar las politicas, criterios de operacian, validaciones y condiciones generales de trabajo de los
diferentes tipos de incidencias de personal.

e Configurar el mddulo de control de asistencia de acuerdo a las politicas, criterios de operacion,
validaciones y condiciones generales de trabajo de cada uno de los diferentes tipos de incidencias.

s Verificar la operacian y funcionamiento de los criterios normativos.

Grupo asignado al Proyecto por parte de la convocante.

La convocante proporcionara de forma indispensable y por la magnitud del proyecto |la designacion del personal
enfocado directamente al mismo, por lo cual por cada drea operativa se designara personal para trabaiar en el
proyecto y serdn quienes capaciten al personal de las diferentes areas, esto brindara la certeza de cumplir con
los tiempos estimados y la metodologia de implementacién del programa de trabajo entre la entidad y el
proveedor asigando para la prestacién de sus servicios.
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3 COMPONENTES DEL PROYECTO

3.1

3.2

Suministro De Componentes Y Licenciamiento

El Licitante adjudicado debera suministrar el licenciamiento ofertado de acuerdo a los requerimientos
establecidos de su solucion.

El software debera comprender la solucidn propuesta y cumplir con las caracteristicas solicitadas por fa
Direccidn de Recursos Humanos, incluir cumplimientos adicionales.

El Licitante adjudicado debera entregar los accesos y permisos al personal. Cuando exista alguna version de
impacto a los procesos administrativos en conjunto la Direccidon de Recursos Humanos y el proveedor
previo acuerdo realizardn las adecuaciones necesarias tanto administrativas como tecnoldgicas.

Todo el software de la propuesta de solucién deberd contar con soporte directo del Licitante por 6 meses
contando a partir de la fecha de liberacién de los trabajos de implementacion del Sistema Integral de
tnformacidn para la Gestién de los Servicios Personales (periodo de garantia).

El suministro del software, médulos y licencias de usuario requeridas deberad ser en las cantidades
salicitadas en el presente ANEXO TECNICO (ANEXO 1).

La Direccion de Recursos Humanos en conjunto con el personal que ellos determinen pertinente, avalara la
entrega de los componentes y servicios proporcionados por el Licitante adjudicado mediante carta expresa
de aceptacién, siempre y cuando cumplan con las especificaciones requeridas en el presente ANEXO
TECNICO (ANEXO 1); dicha carta firmada por las partes serd requisito para hacer los tradmites
administrativos correspondientes y poder continuar en las fases del proyecto.

El Licitante adjudicado debera realizar la instalacidn e integracion de todos los componentes de acuerdo a
lo requerido en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1).

Capacitacion

El proveedor debera capacitar al personal duefios de los procesos que indique la Entidad en el uso, administracién
y operacion de la herramienta de solucién propuesta. La capacitacion deberad ser impartida por personal del
proveedor, en idioma espanol en [as instalaciones que se designen a efecto de llevar a cabo el plan de trabajo
definido entre la Direccion de Recursos Humanos y el Licitante adjudicado.

4 REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

La implementacién debera cubrir las siguientes actividades generales:

4.1

Entrenamiento sobre mddulos, aplicaciones o funcionalidades especificas.
Implementacion de mddulos y aplicaciones del sistema.

Servicios de configuracidn y administracion del sistema.

Generacion y/o adecuacidn de reportes.

Soporte Técnico Remoto

El Licitante Adjudicado debera proporcionar el servicio de soporte técnico del Sistema Integral de informacién para
la Gesti6n de los Servicios Personales. Este servicio debe proporcionar la ayuda y/o asistencia a personal de la
Direccidn de Recursos Humanos para resolver las incidencias presentadas durante el despliegue del proyecto
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seglin las actividades del calendario y/o sobre el soporte técnico posterior a la implementacion y puesta a punto
del sistema.

La propuesta debera incluir soporte técnico remaoto por personal especializado de! Licitante con una duracidn de 6
meses a partir de la conclusién de la implementacidn y bajo solicitud expresa, cubriendo las siguientes actividades:

Entrenamiento sobre modulos, aplicaciones o funcionalidades liberadas.
Acompafamiento sobre los médulos del sistema.

Servicios de configuracidn y administracion del sistema.

Generacion y/o adecuacion de reportes.

Soporte técnico remoto.

4.2 Mesa De Ayuda Remota

El Licitante adjudicado debera proporcionar el servicio de mesa de ayuda de la plataforma del Sistema Integral de
Informacién para la Gestion de los Servicios Personales. Este servicio debe proporcionar ayuda y/o asistencia al
personal de la Direccién de Recursos Humanos para resolver todas las incidencias presentadas durante el
despliegue del proyecto y posterior a la implementacion como parte del soporte técnico requerido segtin los
alcances descritos anteriormente, bajo el siguiente esquema de operacién:
¢ Acompaiamiento, atencidon y resolucidn de tickets enviados a la mesa de ayuda durante la
implementacién
® Acompafamiento, atencion y resolucion de tickets enviados a la mesa de ayuda en periodo de produccion
con_niveles de servicio (seccion 4.3)

El Licitante adjudicado debera suministrar y entregar a la convocante las siguientes formas de contacto para la
atencion de incidentes:

o Teléfonos de contacto

e Reporte de incidente directo en plataforma de Mesa de Ayuda (Portal Web)

® Formato para envio de solicitudes via Web o telefonica

El Licitante adjudicado debera contar con un portal WEB especializado para Mesa de Ayuda, en el cual a través de
Internet se reporten las incidencias durante y después del despliegue del proyecto, de tal forma que se
propercione a la Direccidn de Recursos Humanos un folio secuencial de seguimiento por evento.

El portal deberad contener una bitacora de cada reporte, asi como las estadisticas de fallas e historial de incidentes
reportados.

El Licitante adjudicado debera asegurar que se mantenga actualizada la informacién del portal garantizando la
seguridad, confidencialidad, resguardo y disponibilidad de la informacion. $6lo personal autorizado por la Direccidn
de Recursos Humanos podra acceder a las peticiones y los informes que entregue el proveedor de forma mensual.

El Licitante adjudicado debera proporcionar una mesa de ayuda para la gestion y despliegue del proyecto y una vez
conciuido el mismo para la gestion de solicitudes que ampara el soporte técnico posterior a la conclusién del
proyecto. La Mesa de Ayuda, tendra coma objetivo atender los incidentes y requerimientos relacionados con el
Sistema Integral de Informacidn para la Gestidn de los Servicios Personales.
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Las funciones de la Mesa de Ayuda consistirdn en la recepcion, clasificacidn, registro, seguimiento, escalamiento y
cierre de los incidentes, asi como problemas, peticiones de cambio y solicitudes de servicio reportados por
personal de la Direccidn de Recursos Humanos.

La implementacion y puesta en operacion de la mesa de ayuda, debera ser a mas tardar en 15 dias naturales, a la
firma del contrato. El horario de recepcion de solicitudes sera de 24x7 a través del portal WEB durante el
despliegue del proyecto y posteriormente a la conclusion del proyecto durante 6 meses.

A continuacion, se enlistan las caracteristicas y servicios que deberd proparcionar el Licitante adjudicado a través
de la mesa de ayuda:

e Serd el punto de contacto para reportar incidencias, solicitudes y requerimientos relativos al proyecto
durante su despliegue y durante el pericdo de garantia (6 meses).

¢ Debera brindar soporte técnico remoto sobre el Sistema Integral de Informacién para la Gestion de los
Servicios Personales.

e Debera registrar y dar seguimiento a las solicitudes, requerimientos, incidentes y problemas que se
presenten sabre el proyecto y posteriormente durante el afio de soporte, quedando registrado en el portal
WEB.

® En cada reporte de usuario debera realizar [a evaluacion inicial, propuesta de solucién o escalamiento, con
base en los niveles de servicio establecidos por la Direccion de Recursos Humanos.

e La mesa de ayuda tendra la obligacion de llevar el registro y control de los incidentes y requerimientos
reportados.

e Sera responsable de administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su escalamiento,
notificacion al usuario, cierre y documentacién.

e Debera establecer la comunicacién entre todas y cada una de las partes involucradas en el servicio.

Debera contribuir en la identificacién de fallas y solicitudes recurrentes.

e Debera proveer informacién de sus configuraciones y que sirva de referencia para los procesos de

administracidn de incidencias, problemas y cambios con los que cuenta la Direccién de Recursos Humanos.

4.3 Niveles De Servicio

Con el fin de dar un seguimiento puntual de los requerimientos de parte de la Direccién de Recursos Humanos, el
Licitante adjudicado se sujetard a los siguientes niveles de servicio una vez que esté en produccion la solucidn
propuesta como sigue:

Recibida la solicitud, el Licitante adjudicado, en un plazo maximo de 2 horas enviarad la confirmacion de la
recepcion de la misma e informara el tiempo de respuesta y solucion conforme a los siguientes NIVELES DE
SERVICIO.

TIEMPO DE RESPUESTA Y

PRIORIDAD CASO SOLUCION MEDIO DE CONTACTO
MiINIMO MAXIMO
Alta Error del sistema Inmediato 24 hrs. correo  electrénico dedicado

y/o Herramienta de servicio al

{horas
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{horas haébiles,
%9a a 6pm)

cambio de proceso y/o
cuando se requieran
ventanas de
mantenimiento.

naturales) cliente {portal web)

Media Reportes y Consultas 24 hrs 72 hrs. correo electronico dedicado
. y/o Herramienta de servicio al

{horas  habiles, cliente (portal web)

%9a a bpm)

Baja Cambic de célculo, | 48 hrs. 90 hrs corre¢ electronico dedicado

y/o Herramienta de servicio al
cliente {portal web)

Descripcidn de niveles de prioridad:

Prioridad Alta.

Son aquellas fallas de operacién en las cuales el Sistema deje de operar completamente.

Por ejemplo:

Error en el sistema. Alguna funcionalidad del sistema que afecte la operacion del mismo. Alguna funcionalidad

que impida el procesc y/o pago de la ndming o algin tercero.

Prioridad Media.

Son aquellas fallas de operacion en las cuales el Sistema deja de operar parcialmente, es decir, dejan de operar
algunas funcionalidades de! Sistema, pero las funcionalidades bdsicas contindan operando y el Sistema se

mantiene estable.

Por ejemplo:

Fallas en reportes y/o consultas, o en algan modulo y/o proceso

Falla de algiin componente que afecta la captacién de informacién.

Prioridad Baja.

Son aquellas solicitudes de cambio en la configuracién del Sistema o solicitudes de informacién del mismo.

Estos casos no presentan riesgos a la operacidn del Sistema.

Por ejemplo:

Atencion para reconfiguraciones, nuevas consultas, cambio de calculo en algun proceso, entre otros.
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Con el objeto de llevar una memoria técnica de las peticiones hacia la Mesa de Ayuda, se designara por parte de
la Direccién de Recursos Humanos el personal que fungird como usuarios clave, los cuales seran responsables
para el l[evantamiento de peticiones y para que tengan la comunicacion de forma directa con el personal del
Licitante Adjudicado, para la atencién oportuna de los requerimientos.

El Licitante Adjudicado entregara el reporte mensual de Mesa de Ayuda, a partir del primer mes posterior a la
conclusion de la implementacién, el cual contendra el resumen estadistico de los tickets recibidos, resueltos y el
cumplimiento con los Niveles de Servicio solicitados.

Entregables

4.4

e Reporte de Mesa de Ayuda, con los niveles de servicio prestados durante el mes transcurrido a partir de
la fecha de inicio de! pericdo productive {conclusién de la implementacion), hasta la fecha de
terminacion del periodo de garantia {6 meses). Bl formato de dicho reporte serd libre de acuerdo a los
niveles de servicio ofertados por el Licitante Adjudicado siempre y cuando cumpla con lo descrito
anteriormente.

Requerimientos Humanos

El licitante debera contar con personal capacitado para el cumplimiento del despliegue de la solucion del presente
ANEXO TECNICO (ANEXO 1).

Se exponen los siguientes puntos que deberan considerarse en lo relativo al recurso humano del servicio licitado:

4.5

El Licitante deberd entregar los nombres del personal calificado que implementard el proyecto en la
Direccion de Recursos Humanos

El perscnal def Licitante, deberd contar con experiencia en el manejo de usuarios y de personal, guardando
siempre una actitud de servicio y amabilidad.

En funcion a las necesidades de !a Direccion de Recursos Humanos y durante el despliegue del proyecto se
podra requerir la asistencia de este personal, en horarios distintos o extendidos al establecido, inclusive en
domingos y dias festivas, sin ningln costo adicional; sin que se deba considerar dentro de los dias antes
mencionados, los que se deriven de la instalacion inicial, mantenimiento correctivo y/o preventivo y
cambios asicomo enla ejecucién de procesos u otras sefialadas en este documento.

El Licitante deberd notificar cualquier cambio en el personal asignado, indicando la propuesta de
reempiazo. La Direccion de Recursos Humanos se reserva en todo momento el derecho para evaluar por
los medios y formas que considere pertinentes al personal asignado, asi como para aceptar o solicitar el
reemplazo del personal asignado por las razones que la Direccién de Recursos Humanos estime
justificadas, por lo que el Licitante se obliga a su sustitucion inmediata.

Todo personal del Licitante deberd estar debidamente identificado al presentarse en las instalaciones de ia
Direccion de Recursos Humanos y portar siempre una identificacion con su nombre y datos.

El Licitante debera contar con un equipo de trabajo, con objeto de atender aquellos reportes,
requerimientos e incidentes que requieran atencion de forma remota.

Experiencia

Para garantizar el éxito del proyecto a través de la implementacidn y puesta a punto acorde a las especificaciones y
necesidades del Direccién de Recursos Humanos, el Licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica
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de forma impresa la informacién enlistada a continuacion. El Direccién de Recursos Humanos se reserva el derecho
de descalificar técnicamente de la presente convocatoria a aquellos participantes que falten a la informacion
requerida o incumplan técnicamente,

e Documento de solucion técnica propuesta contemplando los requerimientos de licenciamiento, servicios y
componentes detallados requeridos en el presente ANEXO TECNICO (ANEXO 1).

e}

o
Q
o

Descripcion del Software propuesta.

Definicion y detalie de servicios considerados como parte de la propuesta.
Capacitaciones propuestas.

Calendario propuesto de acuerdo a los alcances.

e Carta original del Licitante

o

Carta original por parte del licitante donde menciona que cuenta con la capacidad técnica que le
asegure la prestacién de los servicios, asi como estar autorizado para prestar servicios de
consultoria de dicha solucion.
Carta original del Licitante de la solucidon propuesta avalando los siguientes puntos relativos al
licenciamiento:

i. Licencia de uso del sistema para usuarios ilimitados
Carta original del Licitante avalando que el Sistema Integral de Informacién para la Gestion de los
Servicios Personales se integrara con el manejador de base de datos nativa.

o Certificacion por parte del Licitante para la implementacién de la solucion propuesta ¢ Carta De Fabricante
de la Solucidn, acompanada por el registro de propiedad intelectual.

e Documentacion oficial del Licitante a fin de comprobar la veracidad de la informacion. Se debera presentar
documentacion de los siguientes puntos requeridos a través de hojas de especificaciones del Licitante de ia
solucion, fichas técnicas oficiales o informacidn oficial ptasmada en el sitio web del Licitante.

e}

Documentacion oficial del Licitante de la solucion propuesta avalando que el sistema propuesto es
un software especializado para las necesidades plasmadas en el presente ANEXO TECNICO (ANEXO
1}.

Documentacion oficial del Licitante donde se mencione la capacidad de! software propuesto para
integrarse con aplicaciones externas complementarias.

Documentacion oficial del Licitante donde se mencione de manera expresa que el sistema
propuesto cumple con todas las caracteristicas, capacidades, funcionalidades y requerimientos
minimas o superiores descritos en ANEXO TECNICO {(ANEXO 1).

e Documentacion del Licitante avalando capacidad, estructura y experiencia para ofrecer los servicios de Ia
presente Licitacion. Debera presentarse como minima la siguiente documentacion:

O

(o]

Carta por parte del Licitante donde mencione bajo protesta de decir verdad que cuenta con el
equipo, herramientas y estructura capaz de ofrecer los servicios del presente concurso.
Organigrama de la empresa.

Propuesta de mesa de ayuda del Licitante.

Curriculum deli Licitante demostrando experiencia para la implementacién y puesta a punto de la
plataforma, ademds deberd comprobar dicha experiencia a través de !a presentacién de contratos
de la misma naturaleza de lo especificado en el presente ANEXO TECNICO {ANEXO 1), los cuales
deberan ser del ambito del Sector Publico a nivel Estatal y Secretarias de Educacion Publica;
debera incluir datos de la Institucién y contacto.

35



4.6

4.7

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

Secretaria de Finanzas y de Administracién
Subsecretaria de Administracion

Bases de Licitacidn Publica Nacional
EA-910002998-N13-2018

e ElLicitante deberd adjuntar cartas de satisfaccién de clientes en Gobierno a nivel Estatal y Federal donde
se demuestre gque el Sistema propuesto actualmente opera néminas de mds de 7,000 mil plazas.

Requerimientos Generales de la Solucion

Deberd Integrar la normatividad Estatal que se aplica en los procesos de los Recursos Financieros (Capitulo
1000), Humanos y la Némina con conocimiento del funcionamiento y operacién del sector publico.

Deberd tener su estructura por Centro de Costo, que permita que cada uno de ellos funcione de manera
desconcentrada, permitiendo ver Gnicamente lo que le corresponda en el sistema, esto garantiza el uso de la
aplicacion en todos los ambitos de la dependencia por io tanto el nivel central asume funciones normativas,
de supervisién y control con la consolidacion de la informacion. Las unidades administrativas tendrian
funciones de operacion y supervisidn, de forma operativa y de consulta.

Dentro de la solucion tendrd |a capacidad para emitir los recibos de némina en formatos autorizados por EL
SAT en XML cumpliende con lo que marca la Ley.

Debera realizar la integracién (layouts o web services) con el sistema financiero del estado y ademds de
cumplir con ia normatividad referente a los momentos contables de la LGCG y publicaciones emitidas por el
CONAC del capitulo 1000 de servicios personales.

Conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, tiene estructurada su operacién financiera-
contable dentro de los principios bdsicos determinados en la Gltima sesidn de Consejo de Armonizacion
Contable, referidos a los Postulados Bdsicos, los Momentos Contables y su Marco Conceptual y en este
sentido al capitulo 1000 de Servicios Personales.

Requerimientos Funcionales / Normativos de la Solucién

La solucién deberd de reemplazar por completo algunos de los sistemas existentes, por lo que se debe cubrir la
totalidad de la funcionalidad actual de los sistemas a remplazar, a continuacion, se detalla de manera general los
procesos que debera cubrir la solucidn propuesta.

e El Licitante dentro de su propuesta técnica entregara un modelo conceptual de los mddulos que contiene

la solucidon propuesta con los requerimientos minimos de la entidad

El ticitante deberd cubrir los siguientes procesos y funciones tanto para el Ejecutivo y sus dependencias.

1. La solucion debe ser con interfaz de usuario 100% web

2. Acceso Unico, mediante el Directorio Activo del Correo Institucional.

3. El acceso a los méduios e informacion sera verificado con roles y ambitos asignados a cada

GENERALES usuario.

4. Debera cargar los catdlogos de centros de trabajo, plazas, tabuladores, conceptos, motivos
de movimiento, asi como todos los demas catadlogos necesarios para la operacién de la
ndmina requeridos por la Direccion de Recursos humanos.
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5. Debe de contener un generador de reportes para el usuario, con posibilidad de exportarlos
a archivos Excel, Word, PDF o Texto.

6. Cualquier cambic de datos en el sistema pueda ser rastreable con la siguiente informacién:
usuario, fecha y hora desde donde se afectd.

7. Permitir la captura diaria de los movimientos de personal, altas, bajas, licencias,
reanudaciones, creacion de plazas, etc.

8. Generar por la creacion de plazas las poélizas presupuestales que correspondan, va que el
total de la ndmina debe estar comprometido al principio del afio.

9. Debera enlazarse con otros sistemas para su operacién.

10. Debe contar con acceso a usuarios mediante contraseiia.

11. Debera generar las pélizas contables y presupuestales de cada némina, considerando que
por ley el presupuesto total de la ndmina debera quedar comprometido desde el principio
del afio, v que los momentos del devengado, ejercido y pagado, deberan quedan registrados
a través de pdlizas conforme fo establece el CONAC, esto es antes del pago de fa misma.

1. El formato de la plaza deberd ajustarse al requerido por la Direccion de Recursos Humanos.

2. Mdédulo de catdlogos de reglas y configuracién de criterios que se aplicaran para la
operacion y validacion de plaza.

PLAZAS 3. Historicos. Se debera importar la informacién proporcionada por la Direccidn de Recursos
Humanos y se deberd mantener la historia del pago de las plazas (maximo 3 afios) y el tiempo
gue permanece en cada centro de trabajo.

1. El formato de centro de trabajo debera ajustarse al requerido por la Direccion de Recursos
CENTROQS DE Humanos.
TRABAJO 2. Permitira que se asocien conceptos de pago vy de deduccion especificos por centro de

MOVIMIENTOS DE
PERSONAL

trabajo.

Deberd permitir capturar, aplicar, corregir e imprimir en el formato que la Direccidén de
Recursos Humanos establezca {Nombramiento, entre otros reportes requeridos.) los
siguientes movimientos:

. Altas

. Bajas por trabajador o por plaza

. Licencias

. Suspensién laboral

. Modificacion de datos personales

. Los demas movimientos que sean requeridos por la Direccion de Recursos Humanos.

NOMINAS

1
2
3
4
5. Reanudacion de labores.
6
7
1

. Debera permitir la emisién de néminas ordinarias, adicionales, extraordinarias,
reexpediciones y cancelaciones.

2. Debera permitir sacar mas de una némina en un mismo pericdo de pago (ordinaria y
extraordinaria)

3, Cada nomina debera ser independiente de [as otras es decir que los montos, reportes, vy
demas informacion, no deberdn ser acumuiados, salvo los procesos que requieran acumular
importes, como es el proceso de timbrado.

4. Se podra limitar el cdlculo de 1a ndmina a solo los conceptos requeridos.

5. Se podran enlazar los conceptos de pago a mas de una fuente de financiamiento
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6. Generar polizas presupuestales y contables independientes para cada momento contable.

CRITERIOS
CONCEPTOS Y
CALCULO DE LA
NOMINA

1. £l proceso de calculo de ndmina podra ser ejecutado tantas veces como se requiera antes
de cerrar la némina.

2. Administracién de los criterios para el pago de fa némina.

3. Administracion del catdlogo de conceptos de pago de némina.

4. Administracion de tabuladores.

5. Generador de farmulas. Permitira crear las férmulas para cada uno de los conceptos que
se requieran, tomando como insumo los criterios de pago previamente registrados. Ef motor
de calculo interpretara las formulas y las calculara. Estas férmulas serdn aplicables para el
cilculo de conceptos de percepciones y deducciones aplicables al empleado y a los conceptos
de Aportaciones Patronales.

6. Movimientos especiales. Movimientos como pagos a plazas inactivas por adeudos, dias
laborados, Aguinaldo y Prima Vacacional e impuestos entre otres.

7. Célculo de impuesto, Los impuestos con base en las necesidades de la dependencia, como
por ejemplo: Impuesto normal, piramidal, por plaza, etc.

8. Configuracién de los pagos. En relacion a los conceptos, modelo, plazas, centros de trabajo
y empleado.

9. Unidad de Medida y Actualizacidn (UMA). Conforme a la normatividad y vigencia aplicable.

10 Calculo previo de la ndmina. Permitira ejecutar simulaciones de ndmina que se puedan
procesar por los usuarios.

11. Que permita conocer el estado del proceso de némina hasta el cierre de la misma.

12. Retenciones. Debera retener aportaciones de terceros institucionales y de terceros
privados.

13. Lectura de movimientos de personal. Deberd ser capaz de tomar como insumo para el
cdlculo, las multiples combinaciones e interrelaciones de movimientos que un empleado o
plaza pueden tener en la misma quincena con diferentes periodos de vigencia, mismos que
no necesariamente se registran en orden cronoldgico.

14 validacion del resultado del calculo. Debe proporcionar las herramientas e informacion
necesarias para la revision del resultade de calculo v pago al empleado; asi como las que se
requieran para la validacién del cdlculo de cuotas y aportaciones obrero-patronales.

15. Realizara ajuste de pago en caso de aplicarse un movimiento de promocién retroactiva y
siempre y cuando el trabajador ya haya recibido pagoe en otra plaza por el mismo pericdo.

16. La prioridad de aplicacidén para deducciones y pagos podra ser configurada por el usuario.

EMISION DE LA
NOMINA Y PAGOS

1. Permitira pagos per ndmina electrénica y cheques.

2. Administracién de un catédlogo de bancos y sus respectivas cuentas, para la aplicacién de
los pagos.

3. Generacién de archivos para la dispersidn y proteccién de los pagos de acuerdo con el
formato definido por cada banco.

4. Los comprobantes de pago podran obtenerse directamente por el empleado desde un
portal en el cual ingrese mediante un usuaric y contraseia (correo electrénico).

5. Permitird imprimir los comprobantes de pago y/o cheques de cada némina en el formato
que indique la Direccién de Recursos Humanos.

6. Los formatos de comprobante de pago permitiran ei envio de mensajes generales o
personalizados en un espacio reservado para ello.
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7. El formato del comprobante no limitara el nimero de conceptos que pueda tener asignado
un empieado.

8. La acumuiacion de los montos por cada concepto podra configurarse, para que se muestre
desglosado por cada plaza o un acumulado total por concepto.

9. Cuentas bancarias. Permitird la administracién de las cuentas bancarias tanto para los
trabajadores como para ios beneficiarios.

10. Permitira la cancelacion, reposicidn y en su caso reexpedicién de pagos emitidos
previamente. Generando las afectaciones necesarias para la némina y la contabilidad.

11. Generar los movimientos contables desglosando cada concepto de cobro por persona
para que asl se integren en la poliza.

FINIQUITOS
LAUDOS Y PAGOS
POR SEPARACION.

1. Retroactividad. El pago de los finiquitos y laudos se podré aplicar con la retroactividad
necesaria para cada caso, siendo incluso mayor a un afio. Las férmulas y tabuladores se
aplicaran en base al histérico que corresponda a la retroactividad.

2. Finiquitos parciales o totales. Los finiquitos podran ser aplicados por plaza, cuando un
empleado tenga mas de una plaza y se esté retirando solo de una de ellas. De la misma
manera si su baja es en ambas plazas el finiquito incluira todas.

3. Criterios. Las reglas y criterios de pago para los finiquitos y laudos podran ser configurables
por el usuario, actualizdndolas a las necesidades de la dependencia.

OBLIGACION CIVIL

1. Madulo que permita la administracion generai de beneficiarios para los diferentes
procesos en los que se requiere.

a) Pension alimenticia

b} Finiquitos

¢} Reexpediciones y pagos extracrdinarios

O MERCANTIL d) Retiro voluntario
e) Seguros
f) Obligaciones civiles o mercantiles
3. Los pagos a beneficiarios, por cualquier concepto deberan ser incluidos en los procesos de
Contabilidad y Tesoreria.
1. Debera enlazarse con fas terminales de reconocimiento biométrico que se utilizan
actualmente para el control de asistencia de los trabajadores por layout y/o Webservices
2. Existira un catalogo con diferentes horarios.
3. Deberan poderse configurar las reglas de las incidencias y justificaciones, como son los
turnos, el periodo retardo, el periodo retardo severo, dias a laborar, entre otros.
4. Debera considerar el recalculo de los importes de las faltas cuando sea requerido.
5. Debera considerar el registro y calculo de faltas por plaza y por hora o jornada, de acuerdo
CONTROL DE con el tipo de plaza.
ASISTENCIAS

6. El sistema debera considerar la aprobacion de los movimientos de ausentismo de los
empleados por parte de un usuario autorizado previo o posterior al ausentismo.

7. Bl sistema debera considerar esta informacion para los procesos que validan |a puntualidad
y asistencia, incluyendo aquellos que impactan en las percepciones del empleado.

8. Las regias para la recuperacidn o reintegro de sueldos y otras percepciones o deducciones
que por concepto de inasistencia apliquen, podran ser configurables, pudiendo los reintegros
ser automaticos o manuales,

9. Debera permitir la captura de incidencias adicional a los registros de los checadores.
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10. permitira la exportacion de informacion requerida en diferentes formatos.

11. Permitird multiples usuarios para [a captura de justificaciones y las reglas para las
justificaciones podran ser configurables.

12. Contara con filtros de justificaciones por fecha y tipo de incidencias.

SEGURIDAD
SOCIAL

1. Administracidn de los terceros institucionales.

2. Movimientos de afiliacién individual al ISSSTE mediante layout

3. Licencias médicas

. Hojas unicas

. Administracidén de los terceros

. Movimientos de Afiliacién a Pensiones

CALCULO UNICD
DE ANTIGUEDAD

. Definicion de reglas para célculo de antigiiedad

NiRr|lolw| s

. Definicién de los insumos para el ¢cdlculo.

3. Generacidn de los diferentes productos del célculo de antigliedad y su enlace con los
procesos que lo requieran.

1. Modulo de Credenciales. Emision de las credenciales de empleado de acuerdo a formato
establecido por la Direccidn de Recursos Humanos {.jpg. pdf .gift .png), dicho formato podra
ser configurable y envid para su impresién {periférico designado).

a. 5e debera obtener los nombres de puesto y/o funcion desempefada desde el sistema.

SERVICIOS AL - ; - e :
b. Carga y archivo de firma y fotografia, para su captura en periféricos sugeridos por el
PERSONAL
proveedor,
c. Fecha de la Ultima emisién de credencial y conteo de las mismas.
d. Se podra imprimir {a informacién contenida en este médulo bajo los formatos que se
requieran.
1. Generacion de los archivos de intercambio con la informacian definida por el SAT.
2. Envio de los archivos para el timbrado.
CONTROL DE 3. Debera permitir consultar el estatus de los timbrados, asi como los XML y CFDIs
TIMBRADO Y 4, Administracion del catalogo de claves para la clasificacion de los conceptos, separando

EMISION DE CFDI

gravados y exentos, en base a las normas que dictan la federacion y el estado para este
proceso.

6. Permitira conversion de conceptos de pago para que la informacién cumpla con las
especificaciones necesarias para su timbrado.

REPORTES Y
CONSULTAS

Deberd generar de manera periédica para cada ndmina los siguientes reportes y debera ser
posible consultar y presentar de manera grafica e imprimible la informacién contenida en los
mismos:

Nomina desglosada por concepto

Nomina desglosada por concepto sin pagos retroactivos y con informacion adicional

Plantilla de personal

Listado de némina concentrado por centro de trabajo

Listado de ndmina concentrado por centro de trabajo para entrega de comprobantes de pago
{1 por tipo de pago)
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Archivo para dispersion (1 por banco)

Cifras ISR

Concentrado de cifras (percepciones y deducciones)

Listado de formatos de movimiento de personal

Listado de cuota y aportacién patronal ISSSTE

Listado de personal para sistema SERYCA

Reporte de base de cuota y aportacién para pensiones

Listado de cifras pensicnes

Listado de personal - convenioc con empresas {1 archivo por cada CT)

Listado de descuentos de terceros (1 por concepto y en base a cada requerimientos de estos)

Listado de descuentos de terceros rechazados (1 por cada concepto)

Integraciones contables {pasivo y devengado)

Personal sin derecho a pago de prima vacacional (semestral)

Personal con pago de aguinaldo proporcional (anual)

- Reporte de timbrado desglosado por trabajador por periodo y acumulado

- Concentrando Cifras de timbrado

- Reporte de errores de timbrado

- Reporte acumulado de timbrado por concepto de pago

- Reporte de incidencias por aplicar

- Reporte de registro de asistencia

- Reporte de faltas rechazadas.

- Incidencias informadas y aplicadas

- Reporte trabajadores con mejor registro de asistencias por periodo.

- Reporte de Captura de justificacién.

- Reportes de consulta y estadisticos de inasistencias y asistencia por centro de trabajo,
usuarios, trabajadores, entre otros.

- Reporte de empleados, datos generales, por periodo, por centro de trabajo, por
organizacion, por género, entre otros.

- Plazas de acuerdo a su estatus, periodo, centros de trabajo y organizacion.

- Centros de trabajo por cuenta presupuestal, por identificador y por organizacion

- Catalogos

- Reporte de impresiones de credenciales.

- Reporte cifras para dispersion y proteccién de cheques.

- Reporte para pago de terceros (1 por cada tercero)

- Reporte para cobro de empresas (1 por cada empresa)

- Pagos vigentes e histéricos por trabajador de acuerdo a su estatus y periodo

- Responsabilidades
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- Totales por concepto, por periodo por tipo de plaza y por organizacién

- layouts para auditoria de la Federacién dentro de un periodo determinado.

- Relacidon del personal que causé baja definitiva de la dependencia por diferentes motivos.

- Relacion del personal que contd con licencia sin goce de sueldo.

- Analitico de plazas autorizadas al personal.

- Plantilla de personal de las nédminas presentadas.

- Tabulador de sueldos autorizado gue Incluya el historico de Incrementos salariales.

- Tabulador de compensaciones del personal de mandos medios y superiores aplicable en el
ejercicio fiscalizado.

- Catdlogo de categorias o puestos, con la descripcién de las claves asi como el tipo de
puesto.

- Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones.

- Informacién minima que deben contener los comprobantes de ndmina de confirmacion.

- CFDI por dependencia de los pagos realizados a los trabajadores.

PRESUPUESTO

1. Registro del presupuesto. Permitird el registro del presupuesto o presupuestos
autorizados, segun fuentes de financiamiento, en cada ejercicio fiscal, sin contraponerse
con el ejercicio en curso, para conocer el presupuesto, con el propésito de que se realice un
ejercicio mas oportuno de los recursos.

2. Estructura Programatica. Incorpora la Estructura Programatica autorizada, para que los
ejecutores del gasto o ejerzan conforme al Claslficador por Objeto del Gasto. De tal manera
que todas las operaciones sohre autorizaciones, ampliaciones, reducciones o modificaciones
quedan registradas, ya sea que provengan autorizadas a la entidad o que ésta, en el ejercicio
de su presupuesto, la modifique para distribuirla internamente entre sus Unidades para
atender otras prioridades. Este ejercicio y control se efectuard de igual manera para otras
fuentes de financiamiento.

3. Registro del Ejercicio y Control del Presupuesto. Presupuesto autorizado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado, considerando el capitulo y subcapitulo de
gasto, partida presupuestal, adscripcidn, clave programatica y centro de costo.

4. Seguimiento de Operaciones. Permitird controlar y consultar todas las operaciones
realizadas sobre compromisos efectuados al presupuesto autorizado, facilitando su analisis v
vigilancia bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, calidad y transparencia.

5. Verificacidn del Presupuesto. De manera automatica y en tiempo real de disponibilidad
presupuestal en el momento de creacion de una posicion.

6. identificacion del Costo. Permitird identificar el costo por origen de la plaza, concepto de
pago vy el origen de los fondos {federales, otro).

7. Calculo de Presupuesto por periodo. Dicho cédlcuio deberd considerar todos los conceptos
y prestaciones que son parte de cada plaza como son las contribuciones del trabajador
pagadas por el patron y las cuotas patronales. Deberd generarse por linea presupuestal y
calendarizado de acuerdo a la programacion de periodicidad de los conceptos que conforman
la ndmina.

8. Como el presupuesto de ndmina debe comprometerse desde principio de afio, lo gue se
genere de cada némina deberda compararse contra el comprometido pendiente de devengar
a fin de obtener {a suficiencia presupuestal, todo esto previo a fa emisién de {a ndmina.
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9. Generacion del Formato 6 (d) Estade Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Detallado (Clasificacion de Servicios Personales por Categoria), establecido en los Articulos 10
fraccion 1, 11, 13, fracciéon V y 21 de la Ley de Disciplina Financiera.

CONTABILIDAD

1. Registrar de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones contables y
presupuestarias derivadas de los servicios personales a cargo del Gobierno del Estado de
Durango.

2. Reflejar la aplicacidn de los postulados, normas contables generales y especificas e
instrumentos que establezca el consejo de Armonizacion Contable

3. Facilitar el reconocimiento de las operaciones de gastos, pasivos y cuentas por cobrar
derivados de los servicios personales

4. Integrar en forma automatica el ejercicio presupuestario con |a operacidn contable, a
partir de la utilizacion del gasto devengado

5. Permitir que los registros se efectden considerando la base acumulativa para la integracion
de la informacioén contable y presupuestaria

6. Reflejar un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere derechosy
obligaciones derivados de los servicios personales.

7. Generar, en tiempo real, informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a la
transparencia, a la programacién con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicion de
cuentas.

8. Facilitar el registro y control de las cuentas por cobrar a cargo de los trabajadores.

9, Los registros contables se llevaran con base acumulativa. La contabilizacion de las
transacciones se hard conforme a la fecha de su realizacian, independientemente de su pago.

10. Generacion automdtica de las polizas contables y presupuestales de cada uno de los
momentos contables del egreso de acuerdo a los lineamientos emitidos por CONAC.

11. Generar los reportes necesarios para el cumplimento de las obligaciones a cargo de la
Direccidn de Recursos Humanos.
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4.8 Requerimientos no Funcionales de la Solucidn Propuesta;

= Solucién integral hosteada en la nube por la vigencia del proyecto incluyendo el periodo de garantia, con
acceso a través de navegadores. Quedaran excluidas de la evaluacidn soluciones tipo cliente-servidor que
requieran instalacion por equipo o cambios en [as redes internas de las dependencias usuarias.

= Respaldos continuos de a base de datos

*  Notificacion de movimientos en la herramienta por lo menos 30 dias habiles previos y que solamente se
realicen una vez autorizados por el usuario final.

=  Manejador de Base de Datos robusto y comercialmente disponible, preferentemente MS SQL Server 2012 o
superior.

= Administrable, que le permita al personal calificado tener control sobre catilogos y reportes e incluir
pequefos cambios.

=  Manejo ilimitado de usuarios.

= {onexiones concurrentes ilimitadas.

»  Mantenible, en cambios de acuerdo a adecuaciones de la LGCG del capituilo 1000.

»  Facilmente configurable y parametrizable sin necesidad de drea técnica.

4.9 Caracteristicas que debe cumplir el proveedor:

= Empresa referente en servicio y gestion de Software de ndminas en organizaciones gubernamentales y
sector pubilico.

= Presentar curriculum empresarial acreditando experiencia de por lo menos 10 afios en fa implementacion
de modelos de gestidn en sector publico.

= Es necesario que la empresa sea el fabricante de la herramienta, NO se aceptaran terceros comerciales o
representantes.

*  Se requiere licencia de un producto ya creado y comercialmente disponible en el mercado con casos de
éxito en la implementacion demostrables.

= Que el servicio que actualmente proporcionan contenga por lo menos 5 contratos en 201, con una ndémina
de mas de 7,000 plazas en el sector gobierno.

= Que cuenten con la capacidad para proveer los servicios de hosting y almacenamiento en la nube

5 CONFIDENCIALIDAD

E! Licitante se obliga a guardar bajo términos de confidencialidad y reserva la informacién de la cual pueda tomar
conocimiento con relacidn a las operaciones, actividades o acuerdos del Direccion de Recursos Humanos, o de
cualquier otra que estuviera a su alcance durante la prestacion del servicio requerido; por lo que el Licitante se
obliga asimismo y a su personal, a cumplir con las condiciones establecidas por el Direccién de Recursos Humanos.
Asimismo, el personal de nuevo ingreso del Licitante que utilice en la prestacion dei servicio, quedara obligado a
guardar la confidencialidad de la informacién en los mismos términos establecidos en el contratoe respectivo.

El Licitante se sujetara al marco normativo y mecanismos de control que el Direccion de Recursos Humanos defina

para el seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de auditoria de los servicios, sin costo adicional
para el Direccion de Recursos Humanos.
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Toda la documentacion que con motivo del contrato del proyecto del Direccion de Recursos Humanos entregue al
Licitante, serd propiedad exclusiva del Direccion de Recursos Humanos, considerandose ésta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la
Ley de Propiedad Industrial, debiendo el Licitante guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del
Direccion de Recursos Humanos.

El Licitante debera entregar las cartas de confidencialidad, firmadas por el representante legal, asi como por el
personal que formard parte del servicio; las cuales serdn entregadas una vez adjudicado el proyecto.

6  CRITERIOS ESPECIALES DE EVALUACION

Como puntos adicionales a la funcionalidad del Sistema, se analizan los siguientes criterios para la evaluacion y
aceptacion de propuestas de la plataforma:

El Licitante debe tener y demostrar experiencia en ambientes Gubernamentaies de manejo de personal con cartas
emitidas por sus clientes a nivel Gobierno Estatal o Federal.
® Integrar fa Normatividad Federal y/o Estatal aplicable en los procesos de Recursos Humanos y la Ndmina,

para el Ejecutivo y sus Dependencias como la Secretaria de Educacién Publica a las Plazas de
Financiamiento Estatal.
® Manejo de estructura por Centro de Costo, que permita que cada uno de ellos funcione de manera

desconcentrada al tener sus plazas, empleados, permitiendo ver dnicamente lo que le corresponda, esto

para garantizar el uso de la aplicacion en todos los dmbitos de fa Dependencia, donde el nivel central
deberd asumir funciones normativas, de supervisidon y controt con la consolidacion de la informacidn. Las
jurisdicciones deberan tener funciones de operacidn y supervision, de forma operativa y de consuita.

o Conforme a la nueva Ley General de Contabilidad Gubernamental, deberd tener estructurada su operacion
financiera-contable dentro de los principios basicos determinados en la dltima sesién de Consejo de
Armonizacion Contable, referidos a los Postulados Bdsicos, los Momentos Contables y su Marco

Conceptual para el capitulo 1000 de servicios personales.

7  PLAN DE TRABAJO

El Licitante deberd elaborar y entregar un plan de trabajo conteniendo las fases y actividades a ejecutar para
solventar lo estipulado en el presente ANEXO TECNICO, teniendo como plazo para dicha ejecucion a mas tardar 10
dias habiles a la firma del contrato.
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8 ENTREGABLES DEL PROYECTO

ANEXO 1

Requisito o
® Suministro, implementacién y puesta a punto de un [software} Sistema

Integral de Informacidn de Servicios Personales y la Integracidn de la

Noémina con su respectivo licenciamiento contemplando las actividades,

procesos y funcionalidades requeridas por la Direccidn de Recursos
Humanos.

® Implementacion, configuracion y puesta a punto de todos los componentes
de la propuesta de solucidn incluidos {todos los componentes de software y
todo lo relativo para la puesta a punto del proyecto).

- . ® Salida a produccion.
Servicios Profesionales

para la Ejecucién del e Capacitacién Técnica y Administrativa; es decir, entrenamiento para todos
* Proyecto: “Sistema los tipos de usuarios y capacitacion al usuario final para la operacion de la .
Integral de Informacién de plataforma. '
Servicios Personales y la ® Generacion de la totalidad de los reportes institucionales expresados en el

Integracion de la Nomina” presente ANEXO TECNICO. ;

o Administracidn del proyecto de acuerdo a la metodologia propuesta por el
proveedor.

® Servicios de soporte técnico.
e Documentacion sobre !a ejecucién proyecto {reportes de avance).

® Integracion con los sistemas que opere actualmente la Direccion de
Recursos Humanos, absorbiendo las funciones de los sistemas gue sustituye
con la finaiidad de mantener integridad de la informacion en ias diferentes
areas donde se lleva un proceso de Recursos Humanos.

ENTREGABLES ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

. L e Licencia de uso perpetuo del sistema con las funcionalidades requeridas.
Licenciamiento

¢ Entregar accesos y permisos al personal. Cuando exista alguna version de
impacto a los procesos administrativos en conjunto el Direccién de Recursos
Humanos y el proveedor previo acuerdo realizaran las adecuaciones
necesarias tanto administrativas como tecnologicas.

» Todo el software de la propuesta de solucidn debera contar con soporte
directo del Licitante por un periodo de 6 meses (periodo de garantia)
contando a partir de la fecha de liberacion de los trabajos de
implementacién del Sistema Integral de informacidn para la Gestidn de los
Servicios Personales.

Suministro de
Componentes

® Licenciamiento para usuarics ilimitados.

® La Direccién de Recursos Humanos en conjunto con el personal que elios
determinen pertinente, avalara la entrega de los componentes y servicios
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aceptacién, siempre y cuando cumplan con las especificaciones requeridas
en el presente ANEXO TECNICO; dicha carta firmada por las partes sera

requisito para hacer los tramites administrativos correspondientes y poder .

continuar en las fases del proyecto.

¢ El Licitante adjudicado debera realizar la instalacidn e integracion de todos
los componentes de acuerdo a lo requerido en el ANEXO TECNICO.

® Capacitacion Tecnica y Administrativa: entrenamiento para el usuario final
de la plataforma. {en idioma espafnol en las instalaciones que se designen a :

efecto de llevar a cabo el plan de trabajo definido entre la Direccidn de
Recursos Humanos y el licitante adjudicado.

e Plan de Capacitacidn (Plan de Trabajo de la Capacitacion).

¢ Guias de Usuario.

¢ Plan de Trabajo de la Implementacion.
e Liheracién de mddulos y aplicaciones del sistema.
® Generacién y/o adecuacion de reportes.

® Proporcionar la ayuda y/o asistencia a personal de Direccion de Recursos

Humanos para resolver las incidencias presentadas durante el despliegue
del proyecto segln las actividades del calendario y/o sobre el soporte

técnico postertor a la liberacién del sistema.

® Soporte técnico remoto por personal especializado del Licitante con una .

duracion de 6 meses a partir de la conclusion de la implementacidn,
cubriendo las siguientes actividades:

o Entrenamiento sobre mddulos, aplicaciones o funcionalidades

especificas.

o Implementacion de madulos y aplicaciones del sistema.

o Servicios de configuracidn y administracion del sistema.

0 Generacion y/o adecuacion de reportes.

O Soporte técnico remoto.

® Mesa de ayuda para la gestion de solicitudes de soporte técnico posteriora -

la conclusidn del proyecto e incidencias de los usuarios clave desighados.
® Portal WEB especializado para Mesa de Ayuda, en el cual a través de

Internet se reporten las incidencias durante y después del despliegue del

proyecto y hasta por un periodo de 6 meses.

e Evidencia del registro y control de los incidentes y requerimientos
reportados a través de la Mesa de Ayuda.

e Documentacion propia del ciclo de vida de las solicitudes de servicio,
incluyendo la correspondiente a su escalamiento, notificacion al usuario,
cierre, etc.

e Formas de contacto para la atencion de incidentes:

0 Teléfonos de contacto
o0 Plataforma de Mesa de Ayuda (Portal Web)
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# Folio Secuencial por evente proporcionade al Direccion de Recursos
Humanos para que d& seguimiento a cada una de sus solicitudes, :

e Bitacora de cada reporte contenida en el portal, asi como las estadisticas de
falias e historial de incidentes reportados.

e Informas mensuales por parte del proveedor.

¢ Nombres del personal calificado que implementard el proyecto en el
Direccion de Recursos Humanos y la confirmacidn de la fecha y horarios a :
fin de cumplir con {as politicas de seguridad y acceso.

® Notificaciones en caso de cualquier cambio en el personal asignado, -
indicando la propuesta de reemplazo, con una semana de anticipacian.

" Requerimientos Humanos » Identificaciones del personal del Licitante al presentarse en las instalaciones .
' del Direccidn de Recursos Humanos (portar siempre una identificacién con
sunombre y datas).

e Entregar la documentacién que avale que el personal pertenece a la -
empresa gque representa.

¢ Fvidencia que avale la experiencia con que cuenta el personal del licitante
en el manejo de usuarios y de personal.

. Hl Licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica de forma

© impresa lo siguiente:

' ® Documente de solucion técnica propuesta  contemplando  los ¢
requerimientos de licenciamiento, servicios y componentes detallados -
requeridos en el presente ANEXO TECNICO.

¢ Descripcion del Software propuesta
O Definicion y detalle de servicios considerados como parte de la
propuesta
¢ Capacitaciones propuestas
0 Calendario propuesto de acuerdo a lgs alcances
» Carta ariginal del Licitante
o Carta origina! por parte del Licitante donde menciona gque cuenta
con la capacidad técnica que le asegure la prestacién de los
servicios asi como estar autorizado para prestar servicios de .
consultoria de dicha solucidn.
o Carta original del Licitante de la solucién propuesta avalando los
siguientes puntos relativos al licenciamiento:
i. Licencia de uso del sistema para usuarios ilimitados
O Carta original del Licitante avalando que el Sistema Integral de
informacidn para la Gestion de los Servicios Personales se :
integrara con el manejader de base de datos nativa.
e (Certificacion por parte del Licitante para la implementacion de ia solucion
propuesta.

Experiencia
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o Documentacién oficial del Licitante a fin de comprobar [a veracidad de la
informacion. Se debera presentar documentacidn de los siguientes

puntos requeridos a través de hojas de especificaciones del Licitante de la

solucidn, fichas técnicas oficiales o informacidn oficial plasmada en el sitio -

web del Licitante.
© Documentacién oficial del Licitante de la sclucién propuesta
avalando que el sistema propuesto es un software especializado
para las necesidades plasmadas en el presente ANFXO TECNICO.

o Documentacion oficial del Licitante donde se mencione la :
capacidad del software propuestc para integrarse con '

aplicaciones externas.

o Documento oficial dei Licitante donde se mencione que la |
solucién propuesta de software tiene incorperada la herramienta :

de creacion de reportes.

o Documentacion oficial del Licitante donde se mencicne de
manera expresa que el sistema propuesto cumple con todas las
caracteristicas, capacidades, funcionalidades y requerimientos
minimas ¢ superiores descritos en ANEXO TECNICO.

e Documentacién del Licitante avalando capacidad, estructura y experiencia

para ofrecer los servicios de la presente Licitacion. Debera presentarse |

como minimo la siguiente documentacidn:

o Carta por parte del Licitante donde mencione bajo praotesta de
decir verdad que cuenta con el equipo, herramientas y estructura

capaz de ofrecer los servicios del presente concurso.
o Organigrama de la empresa.
Propuesta de mesa de ayuda del Licitante.
o Curriculum de! Licitante demostrando experiencia para la

¢

implementacion y puesta a punto de la plataforma, ademas -
deberd comprobar dicha experiencia a través de la presentacion :
de contratos de la misma naturaleza de lo especificado en el -

presente ANEXO TECNICO, los cuales deberan ser del dmbito del
Sectar Pablico a nivel Estatal y Federa!; deberd inciuir datos de la
Institucién y contacto.
e [} licitante debera adjuntar cartas de satisfaccion de clientes en Gobierno
donde se demuestre gue el Sistema propuesto actualmente opera
ndéminas de mas de 7,000 mil plazas.

o E| Licitante dentro de su propuesta técnica entregara un modelo conceptual .

" Requerimientos Técnicos
de la Solucion

de tos médulos que contiene la solucién propuesta con los requerimientos
minimos de la entidad {La solucion debera de reemplazar por completo

algunos de los sistemas existentes, por lo gue se debe cubrir la totalidad de

la funcionalidad actual de los sistemas a reemplazar).
e [ Licitante debera entregar las cartas de confidencialidad, firmadas por el

Confidencialidad representante legal, asi como por el personal que formard parte del
B B B _ servicio, las cuales seran entregadas una vez adjudicado el proyecta.
Polizas de Garantia e Poliza de garantia por la duracion del contrato.
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ANEXO 2

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO PARA ADQUISICION DE POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
, EN SU CARACTER DF TITULAR DE LA MISMA; ASISTIDO POR EL
, SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION Y POR EL

QUIENES PARA LOS EFECTOS DE ESTE DOCUMENTO SE LES DENOMINARA EN LO SUCESIVO ”EL
GOBIERNO” Y POR OTRA PARTE, LA EMPRESA REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL ., A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA” Y CUANDO ACTUEN O SEAN CITADOS DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara “EL GOBIERNO”, por conducto de su representante legal:

I.1.- Que la Secretaria de Finanzas y de Administracidn es una dependencia perteneciente al Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Durango, conforme a lo dispuesto por el articulo 99 de la Constitucidn Politica del
Fstado libre y soberano de Durango; y los articulos 3, 19, 28 y 30 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
del Estado de Durango.

1.2.- Que con fecha 15 de septiembre de 2016, el C.P. Jes(s Arturo Diaz Medina fue designado por el C. Gobernador
del Estado de Durango, Secretario de Finanzas y de Administracion, nombramiento que no ha sido revocado ni
limitado en forma alguna; por lo tanto, cuenta con la capacidad juridica para suscribir el presente acuerdo de
vojuntades.

.3.- Que con fecha 19 de septiembre de 2016, el L.C.P.F. Luis Ignacio Orrante Ramirez fue designado por el C.
Gobernador del Estado de Durango, Subsecretario de Administracién de la Secretaria de Finanzas y de
Administracidon, nombramiento que no ha sido revocado ni limitado en forma alguna; por lo tanto conforme a lo
dispuesto por el articulo 11 fraccion XXI del Reglamento Internc de la Secretaria de Finanzas, cuenta con la
capacidad juridica para suscribir el presente acuerdo de voluntades.

t4.-

1.5.- Que la Secretaria de Finanzas y de Administracién conforme lo establece el articuio 30 de la Ley Orgdnica de ia
Administracion Publica en su fraccién LX! esta facultada para suscribir en fos términos de las ieyes de las materias,
los contratos de compraventa, arrendamiento, prestacion de servicios técnicos y profesionales y los relativos a los
bienes muebles, asi como los diversos convenios de la administracion publica estatal.

1.6.- Que para los efectos legales del presente instrumento sefiala como domicilio legal, el ubicado en Boulevard
Felipe Pescador No. 800 PTE Colonia Durango Centro C.P. 34000, Durango, Dgo.

I.7.- Que "EL GOBIERNO", requiere llevar a cabo i
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[.8.- Que los recursos correspondientes para cubrlr las obligaciones establecidas en el presente acuerdo de
voluntades estdn debidamente aprobados de conformidad con el oficio nimero de \
emitido por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas y de Administracion y conforme a las partidas
presupuestales autorizadas para el presente ejercicio por el H. Congreso del Estado.

[.9.- Que la adjudicacion del presente contrato se llevd a cabo a través del procedimiento de , en
términos de lo dispuesto por el articulo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

Il.-“"LA EMPRESA” declara que:

II.1.- E$ una persona moral, legalmente constituida conforme a la legislacidn mexicana, segin consta en la escritura

publica nimero de fecha , pasada ante la fe del Lic. , notario publico
nimero fa ciudad de . con registro federal de contribuyentes nimero

.2.- El , acredita su caracter de apoderado legal, mediante escritura publica
nimero de fecha , pasada ante la fe del Lic. , Notario pubiico
nimero , de la ciudad de , guien cuenta con facultades suficientes para contratar y obligarse a

nombre de su representada en los términos y condiciones del presente documento legal, mismas que manifiesta
que no le han sido revocadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Sefiala como domicilio para ios efectos de interpretacion y cumpiimiento del presente instrumento juridico el
ubicado en

IL4.- Manifiesta que su representada cuenta con capacidad técnica y financiera suficiente, por lo gue no tiene
ningln inconveniente para dar cumplimiento al presente contrato gue celebran,

II.- “LAS PARTES” declaran:
lli.1 Que se reconocen mutuamente el caracter y personalidad con la que se ostentan, sefialando que suscriben el
presente instrumento de buena fe, sin que medie dolo, o vicios ocultos en los elementos del contrato gue pudieran
invalidarlo o anutario.
En mérito de las anteriores Declaraciones, “LAS PARTES”, acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. -
SEGUNDA. - ENTREGA DE LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO. —

CUARTA, - MONTO Y FORMA DE PAGO.-

Si el dia en que “EL GOBIERNO” debiere realizar en favor de “LA EMPRESA” cualquier pago, no fuere un dia habil,
dicho pago se hara el dia habil inmediato posterior.
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QUINTA.- LUGAR DE PAGO.- “EL GOBIERNO” se obliga a pagar de "LA EMPRESA”, en moneda nacional, moneda de
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, en la Cuenta Bancaria , Clabe
de Banco , 0 en cualesquiera otra que “LA EMPRESA” le notifique
periddicamente por escrito a “EL GOBIERNQ” con 15 {quince) dias naturales de anticipacion a la fecha de pago, sin
necesidad de notificaciones o demandas posteriores, las cantidades correspandientes a las pagos por concepto de
Renta, mas el IVA aplicable en vigor.

SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO.- Ambas partes convienen que la vigencia del presente contrato serd

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, FIANZA.- “LA EMPRESA”, a fin de garantizar a “EL. GOBIERNQ”, el
cumplimiento del presente contrato, dentro de los 10 dias hébiles contados a partir de la fecha de la suscripcién de
este contrato, otorgara una poliza de fianza por el 15% del monto total del importe del presente contrate antes de
VA, a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que en virtud del mismo asume "LA
EMPRESA”, debiendo estar vigente durante el periodo total del presente contrato e incluso si existiera una
modificacion en plazo o0 en monto de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango.

La fianza debera ser otorgada por instituciones mexicanas debidamente autorizadas, a favor de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango, la cual deberda contener las siguientes
declaraciones expresas de {a institucién que la otorgue:

a) Que la fianza se otorgue en los términos de este contrato.

b) Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para la entrega del Equipo o realizado un convenio
modificatorio por tiempo 0 monto, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dichas circunstancias para lo cual la afianzadora expresamente debera otorgar su consentimiento respecto
de la prdrroga o convenio madificatorio, que eventuaimente se Heguen a dar.

¢} Que la fianza garantizara lo establecido en el Anexo A de este contrato.

d) Que para ser cancelada la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de “EL
GOBIERNO".

e) Que la institucion de fianzas se obligue expresamente a lo sefialado por los articulas 178 y 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas.

La fianza se cancelara cuando “LA EMPRESA” haya cumplido con las obligaciones que se derivan de éste contrato, o
en caso de que la partida presupuestal sea cancelada y en consecuencia, el presente contrato se dé por terminado
anticipadamente,

Si transcurrido el plazo a que se refiere el primer parrafo de esta cldusula, “LA EMPRESA” no ha otorgado ia fianza
respectiva, “EL GOBIERNO" podrd declarar automdticamente la recision administrativa del contrato de asi
considerarlo pertinente, sin responsabilidad de ningun tipo para “EL GOBIERNQ", quedando a salvo sus derechos
para exigir el pago de [a pena convencional carrespondiente.

OCTAVA, -GARANTIA DE ANTICIPO. - FIANZA.- LA EMPRESA”, a fin de garantizar a “EL GOBIERNO”, el anticipo
otorgado en el presente contrata, otorgara y presentara, en la fecha que [e sea otorgado el anticipo una garantia
por {a totalidad del mismo, a través de una Institucion Afianzadora reconocida por la Ley, a favar de {a Secretaria
de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango; debiendo estar vigente durante el periodo
total del presente contrato e incluso si existiera una modificacion en plazo o en monta de conformidad con el
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del kstado de Durango.
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La fianza deberd ser otorgada por instituciones mexicanas debidamente autorizadas, a favor de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango.

NOVENA. - DEVOLUCION. “EL GOBIERNO* podra hacer devoluciones de bienes cuando se compruebe que existan
vicios ocultos o defectos de fabricacion por causas imputables a “LA EMPRESA” y dentro del periodo de vida util del
bien, haciéndose valida la garantia por vicios ocultos o defectos de fabricacion a partir de la entrega de 105 bienes.

En estos casos “LA EMPRESA” se obliga a reponer a “EL GOBIERNO” y sin condicidn alguna dentro de los 30
{treinta) dias naturales contados a partir de su notificacion por escrito, el 100% del volumen de los bienes
devueltos, mismo que no le exime de la aplicacion de penas convencionales correspondientes.

“LA EMPRESA” acepta los términos establecidos en el presente contrato para la aceptacion y verificacion de los
bienes, estando de acuerdo que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

DECIMA. - RELACIONES LABORALES. - “LAS PARTES” acuerdan expresamente que el presente contrato no crea
ninguna representacion, asociacion, sociedad, asociacién en participacion o diversa combinacién legal entre “LAS
PARTES”, constituyendo tan sdlo una relacidn juridica contractual cuyos efectos tienen la intencion de crear
derechos y obligaciones relativos a

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO. - Este contrato sélo podrd modificarse por acuerdo expreso
de "LAS PARTES", mismo que debera otorgarse por escrito y ante la presencia de dos testigos, por lo que ningun
trato verbal podrd alterar o modificar su contenido y no sera vélido.

DECIMA SEGUNDA. - NOTIFICACIONES. - Todas las notificaciones se haran por escrito ya sea perscnalmente a los
representantes legales de “LAS PARTES” o bien, mediante correo registrado o certificado, con acuse de recibo, al
domicilio determinado por "LAS PARTES" en el presente contrato, 0 a cualquier otro domicilio notificado
posteriormente por escrito. Asimismo, la notificacion se considerard como recibida previa confirmacién via acuse
de recibo. "LAS PARTES” sefialan como sus domicilios convencionales para el caso de cumplimiento del presente
contrato, para oir y recibir toda clase de notificaciones aln personales en caso de juicio o cualquier otra
circunstancia los siguientes:

De “LA EMPRESA”

De "EL GOBIERNO"

DECIMA TERCERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - En los casos fortuitos o de fuerza mayor, 0 cuando por
cualguier otra causa no imputable a “LA EMPRESA”, le fuere imposible a éste cumplir con el programa de trabajo,
solicitara oportunamente y por escrito la prérroga que considere necesaria, expresando los motivos en que apoya
su solicitud. “EL GOBIERNO” resolverd sobre la justificacion y procedencia o no procedencia de la prorroga.

Ninguna de “LAS PARTES” serad responsable por incumplimiento o retraso por las siguientes causas: guerra,
hostilidad, o sabotaje; actos de fuerza de mayor; interrupcién del servicio de energia eléctrica, de internet o de
telecomunicacion que no sea causada por la parte obligada; restricciones de gobierno (incluyendo la prohibicion o
cancelacion de exportacion u otra licencia); cualquier otro acontecimiento fuera del contro! razonable de la parte
obligada. Ambas partes hardn esfuerzos razonables para atenuar los efectos de un acontecimiento de fuerza
mayor. Si tales acontecimientos contintan por mas de 90 dias, cualquiera de “LAS PARTES” podra cancelar los
servicios no prestados mediante aviso por escrito. Esta seccion no excluye la obligacion de “LAS PARTES” de tomar
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medidas razonables para seguir sus procedimientos normales de recuperacion de desastres o su obligacién de
pagar los programas entregados o los servicios prestados.

DECIMA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR. - “LAS PARTES” no podran utilizar las
marcas, disefios, logotipos, avisos comerciales, patentes, nombres comerciales y demds derechos de propiedad
industrial e intelectual que sean propiedad de la otra parte, sin el previo consentimiento por escrito de la misma.

Los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones contratados, invariablemente se constituirdn a favor del Estado, en los términos de las
disposiciones legales aplicables; asimismo “EL GOBIERNO” reconoce que por la firma del presente contrato no
adquiere derecho algunc sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual de “LA EMPRESA”, enunciando,
sin gue esto constituya limitacion alguna, patentes, marcas, nombres o avisos comerciales, derechos de autor, asi
como licencias, permisos, autorizaciones de uso de propiedad industrial e intelectual, derivado del cumplimiento
del presente contrato.

“LA EMPRESA” en ninglin case serd responsabie por violaciones de derechos de propiedad industrial o derechos de
autor cometidos por terceros o por “EL GOBIERNO” en casc de que este Gltimo viole algin derecho de los antes
especificados, se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a “LA EMPRESA” de cualquier controversia o
demanda que surja al respecto.

DECIMA QUINTA. - CESION_- “LA EMPRESA” esta obligada a subcontratar el 70% del total de produccién a los
Talleres Sociales, Pequefias Empresas, Talieres Sociales de Nueva Creacién y Peguefias Empresas de Nueva
Creacidn, que se encuentren validados en el padrén de talleres sociales y pequefas empresas.

El porcentaje anteriormente citado podra variar, segin:

a) La capacidad instalada real de los Talleres Sociales, Pequenas Empresas, Talleres Sociales de Nueva
Creacion y Pequenias Empresas de Nueva Creacion;

b} El cumplimiento en tiempo y forma de la produccién asignada a los Talleres Sociales, Pequefias Empresas,
Taileres Sociales de Nueva Creacidn y Pequefias Empresas de Nueva Creacion, segin lo determinen el
Licitante Adjudicado;

c) Las circunstancias que se presenten durante el proceso de ejecucién del Programa que incidan en la
eficacia y eficiencia de los Talleres Scciales, Pequefias Empresas, Talleres Sociales de Nueva Creacion y
Pequefias Empresas de Nueva Creacién; o sobre el logro del cumplimiento de! objeto del Programa,
relativo a la entrega en tiempo, forma y calidad de los Uniformes Escolares y/o Sudaderas invernales.

DECIMA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD. - La informacién y documentacién que se genere con motivo del presente
contrato, serad propiedad exclusiva de la parte que la genere. Ninguna de “LAS PARTES” podréd divulgar dicha
informacidn sin previo consentimiento por escrito de la otra parte. Convienen “LAS PARTES” en que la informacién
que se proporcionen o gue lleguen a conocer por motive del presente contrato, serd considerada como
estrictamente confidencial, por lo que se obligan a no revelaria a terceras personas ajenas a “LAS PARTES”. Por lo
anterior, "LAS PARTES” se obligan a tomar las medidas necesarias para que las personas que manejen la
informacién proporcionada por éstas con motivo 0 como consecuencia de las obligaciones establecidas en e}
presente contrato, no la divulguen y que personas ajenas a “LAS PARTES”, no tengan acceso a ella.

Se considerara, para todos los efectos de esta cldusula, como confidencial, toda la informacién y documentacién
relacionada con la estructura, operaciones, accionariado, metodologia, férmulas, proyecciones, estrategias,

téenica, finanzas, contabilidad, produccién, procesos, propiedades, proveedores y clientes de cada una de "LAS
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PARTES”, asi como todos aquellos analisis, estudios, proyecciones, compilaciones, ofertas, archivos, expedientes,
correspondencia, informacidn técnica, tecnologica, econdmica, de negocios, estudios de mercado y demads
documentacion a los que “LAS PARTES” tengan acceso respecto de o propiedad de la otra parte.

En caso de que la informacidn proporcionada par “LAS PARTES” llegara a hacerse del conocimiento de terceras
personas ajenas a éstas por dolo, negligencia o mala fe imputable a alguna de “LAS PARTES” y/o su persenal, la
parte responsable debera responder por los dafios y perjuicios ocasionados a la otra, sin perjuicio de las
responsabilidades y sanciones legales previstas en la legislacion vigente para el Estado de Durango referentes a la
revelacion de secretos, asi como la ley de propiedad industrial, relativas al secreto profesional, en que incurriria en
el caso de incumplimiento de la presente cldusula.

No serda considerada como informacién confidencial: {t) Informacién que ya fuera del dominio pubtico o
previamente dispanible para el pablico en general con anterioridad a la fecha de divulgacion de la informacién de
una parte a la otra; {Il) Informacién obvia para un técnico en la materia con base en la informacion disponible
previamente a la fecha de divulgacién de ia informacidn de una parte a la otra; (1) informacidn que fuese hecha
del conocimiento publico con posteriaridad a la fecha de divulgacion de una parte a la otra, siempre que dicha
divulgacidn no fuese consecuencia de un incumplimiente de la obligacion de confidencialidad asumida en el
contrato; y (V) informacion que no haya sido marcada en un soporte material como confidencial o reservada, o
gue una de “LAS PARTES” hubiese omitido advertir de forma explicita a la otra sobre la naturaleza confidencial de
esta informacian.

Tampoco se entenderd como un incumplimiento a las obligaciones adquiridas bajo esta clausula la revelacion o
entrega de la informacién confidencial de una de “LAS PARTES” por la otra cuando dicha entrega se hubiese
realizado como consecuencia de una orden escrita de autoridad judicial o administrativa, siempre y cuando la
parte obligada a revelar la informacién notifique a la otra parte, en forma oportuna, de la recepcién de dicha
orden, en forma previa a su desahogo.

DECIMA SEPTIMA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “LA EMPRESA” acepta en forma expresa que
“EL. GOBIERNO” podra rescindir administrativamente el presente contrato, de conformidad con lo estipulado en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, por cualquiera de las causas que a
continuacion se enumeran:

a) Sise suspende el cumplimiento de las obligaciones establecidas referentes a

b) Cuando sin motivo justificado el “LA EMPRESA” incumpla en lo establecido en el presente contrato y sus
anexos.

c) Si cede a terceras personas los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, ya sea los
correspondientes a una parte o a la totalidad de los mismos, salvo por lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

La rescisidn que pudiera decretarse en los términes de la presente clausula serd sin responsabilidad para “EL
GOBIERNO”, quien se reserva el derecho de aplicar las penas y medidas que se contemplan en el presente

documento.

DECIMA OCTAVA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. - “EL GOBIERNO” podra suspender temporalmente
en todo o en parte, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato y el pago consecuente
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en cualquier momento sin responsabilidad para éste, y por caso fortuito o de fuerza mayor, sin que ello implique
su terminacion definitiva.

El presente contrato podrd continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las
causas que motivaron la suspensién, “EL GOBIERNO” sera el encargado de levantar la suspension, pudiendo
celehrarse un convenio entre “LAS PARTES” para la continuacidn de las obligaciones establecidas en el presente
contrato, debiendo levantarse acta circunstanciada del estado de éstas al momento de la reanudacion.

DECIMA NOVENA. - PENAS CONVENCIONALES. - En caso de demora del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente contrato, “LA EMPRESA” acepta ser sancionada con la siguiente pena convencional:

a) Al no cumplir con los plazos del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato, se hara
acreedor a la pena convencional, que consistird hasta en 170 (ciento setenta) salarios minimos vigentes en el
Estado de Durango, multiplicado por cada uno de los dias en 10s cuales se atrase en el cumplimiento de dichas
obligaciones. El cémputo de la pena convencional comenzard a contar a partir de la notificacion por escrito que
haga “EL GOBIERNQO” a “LA EMPRESA”.

“LA EMPRESA” faculta expresamente a “EL GOBIERNO” para hacer efectivas las sanciones que a la primera le
surjan, deduciendo su importe de las cantidades de dinero que se encuentren pendientes de pago, o en su caso de
no haberlas, "LA EMPRESA” se hara cargo de dichos gastos pagdndole directamente a "EL GOBIERNO” la cantidad
que corresponda, dentro de los siguientes 15 {quince) dias contados a partir de su notificacién por escrito, esto sin
perjuicio que se pueda hacer efectiva la fianza correspondiente.

VIGESIMA. - TERMINO DEL CONTRATO. - Queda expresamente convenido por “LAS PARTES” que son causas de
terminacidn anticipada del presente Contrato, sin responsabilidad para ninguna de “LAS PARTES”:

1. Por Ia terminacion anticipada por parte de “EL GOBIERNO”, mediante aviso por escrito a “LA EMPRESA”
con 30 dias naturales de anticipacion.

2. Elconvenio expreso de “LAS PARTES”, cuando ocurran razones de interés general.

Caso fortuito o fuerza mayor.

4. Por la cancelacién de la partida presupuestal y/o reduccion del presupuesto de egresos del Estado de
Durango; en estos casos “EL GOBIERNO” dnicamente pagard a “LA EMPRESA” las cantidades pendientes de
pago por las obligaciones establecidas en el presente contrato hasta la fecha de fa terminacién.

w

VIGESIMA PRIMERA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS. - El uso de encabezados en las cldusulas y secciones en el
presente contrato es solamente por conveniencia y se han puesto con el exclusivo propdsito de facilitar su lectura
y por lo tanto no necesariamente definen o limitan el contenido de las mismas; por lo tanto, no se consideran
parte ni seran utilizados para la interpretaciéon del presente contrato. Para los efectos de interpretacién de cada
clausula deberd atenderse exclusivamente a su contenido y de ninguna manera a su encabezado.

VIGESIMA SEGUNDA. - ACUERDO TOTAL. - El presente contrato, junto con su(s) anexo(s), constituye(n) el Unico
acuerdo valido entre “LAS PARTES” y deja sin efectos cualguier otra negociacion o comunicacion previa entre ellas,
ya sea verbal o escrita, no referida o recenaocida en el presente instrumento.

VIGESIMA TERCERA. - LEGISLACION Y JURISDICCION. - Todo se regird por las disposiciones establecidas en el
presente contrato incluyendo lo no expresamente previsto en el mismo. En caso de controversia, para su
interpretacion y cumplimiento, “LAS PARTES” se someteran a la jurisdiccion de los tribunales competentes del
Estado de Durango y por lo tanto, “LAS PARTES” renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderle en
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razon de su domicilio presente o futuro, aceptando de muto acuerdo que se sujetaran a la interpretacion conforme

a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango y la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor.

Leido por "LAS PARTES” se firma por triplicado el presente contrato, mismo que consta de XXXX fojas utiles por una
de sus caras y el Anexo XXX, que consta de XXX Fojas (tiles, en la Cuidad de Durango, Durango, a los ___ dlas del
mes de abril del afio 2018 firmando al calce y en cada una de sus hojas los gue en él intervinieron, como constancia

de su aceptacion.

POR “EL GOBIERNO”
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

POR “LA EMPRESA”
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ANEXO 3
FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO

POR:
DIRECCION:

POR:
ANTE: SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE DURANGO

PARA EL. SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N*-2017, CON
DOMICILIO EN CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL ,
PRESENTADA DE CONFORMIDAD A LAS BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N*-2017,
“SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE tOS SERVICIOS PERSONALES”, LA CANTIDAD DEL
5% (CINCO POR CIENTO), PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE
, LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO Y
SOLO PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE DURANGO.

A) ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS,
HASTA SU TOTAL RESOLUCION Y SERA EXIGIBLE | A MISMA EN CUALQUIER TIEMPO.

B) LAPRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO.

C) LA PRESENTE FIANZA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NO HAYA SIDO ADJUDICADO DENTRO DE LOS
15 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N*-
2017
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ANEXO 4

FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

POR:

DIRECCION:

ANTE! —rmmrrmmm i et < )

PARA GARANTIZAR POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS ~-rmm-nmmmemmrmmma e , CON DOMICILIO EN —-mmmemmmrmrrmr ., CON
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL - mremmmmam e , ELFIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTQ DE LAS ESPECIFICACIONES Y
OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE CONTRATO DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION A LA LICITACION.

mmmmmmmmmmmmmmm DE FECHA --------s---e=-——- CELEBRADOQ CON --- , REFERENTE A LA -- —
—————————————————————— SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES QUE SE DESCRIBEN EN EL
CONTRATO. PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION LA CANTIDAD DE --r-vrrmnmsmmmmmnm o e
EN CASO DE QUE INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL MENCIONADO
CONTRATO, UN IMPORTE TOTAL DE ~---mmrmmemmeme e .

EXPRESAMENTE DECLARA:

A) SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE DURANGO.

B) LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA TOTAL CONCLUSION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATQ -mmerrmmre- PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, EN LOS
TERMINOS ESTIPULADOS EN DICHO CONTRATO Y PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE PUDIEREN
RESULTAR Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO.

C} ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS, HASTA
SU TOTAL RESOLUCION Y SERA EXIGIBLF LA MISMA EN CUALQUIER TIEMPO.

D) EN CASO DE QUE LA CONCLUSION TOTAL DE LOS JUICIOS O RECURSOS TENGA LUGAR CON
POSTERIORIDAD A LOS DOS ANOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO SUBSISTIRA LA OBLIGACION DE
LA AFIANZADORA Y SERA IGUALMENTE EXIGIBLE LA FIANZA POR UN PLAZO ADICIONAL DF SEIS MESES A
PARTIR DE LA TERMINACION DE LOS JUICIOS ¥ RECURSOS.

E} LA AFIANZADORA EXPRESA SU CONSENTIMIENTO DE QUE SU OBLIGACION SUBSISTIRA PERMANECIENDO
VIGENTE LA FIANZA AUN EN CASO DE QUE FUERAN PRORROGADQS LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LAS
ENTREGAS DE LOS SERVICIOS SENALADOS EN LOS CITADOS CONTRATOS O EXISTA ESPERA, OTORGANDQ
SU ANUENCIA AL RESPECTO, DE IGUAL FORMA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE St HICIEREN CON
POSTERIQRIDAD A LOS PLAZOS ESTIPULADOS, NO CONSTITUIRA NOVACION DE LA OBLIGACION.

F} EN EL CASO QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 282 Y 283 Y DEMAS
RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQS Y FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO
SOMETERSE A LOS TRIBUNALES COMPETENTES POR RAZON DE MATERIA DEL ESTADO DE DURANGO,
RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA
CORRESPONDER.
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ANEXO S
FORMATO DE LA GARANTIA DE ANTICIPO
TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO

POR: (NOMBRE DEL PROVEEDOR)
ANTE: (SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO)

SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
FSTADO DF DURANGO.

SE OTORGA FIANZA A FAVOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE DURANGO), POR
LA CANTIDAD DE $ . {SON: PESOS 00/100 M.N.), CORRESPONDIENTE AL
20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTC TOTAL DEL CONTRATO, PARA GARANTIZAR LA CORRECTA
APLICACION DEL ANTICIPO.

EN CASO DE QUE SE AMPLIARE FL TERMINO PARA LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS, LA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA Y SE REQUERIRA UNA EXTENSION DE
LA GARANTIA EN CASO DE QUE SE LE FINQUEN EXTENSIONES POSTERIORFS AL CONTRATO EN CUANTO A
VOLUMEN O TIEMPO.

LA FIANZA SE CANCELARA CUANDO "EL PROVEEDOR" HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES
QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATC, SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD PREVIA Y
POR ESCRITO DEL SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO.,

LA INSTITUCION AFIANZADA ACEPTA EXPRESAMENTE LO ESTIPULADO EN LOS ARTICULOS 178,282 Y 283 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INST!TUCIONES DE SEGURQS Y FIANZAS.
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ANEXO 6
FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

“NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL” EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA “RAZON SOCIAL DE LA
EMPRESA", MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE:

e DECLARACION DE INTEGRIDAD, A TRAVES DE LA CUAL MI REPRESENTADA MANIFIESTA BAIO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, QUE POR S| MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE
ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO,
U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJIOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES.

LUGAR, “FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”

"NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL"

NOTA: ESTE FORMATO SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSONAS FiSICAS
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ANEXO 7
FORMATO DE DANQS Y PERJUICIOS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE “RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA”, DECLARO QUE M!
REPRESENTADA SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR AL GOBIERNO
DEL ESTADO DE DURANGO, S| CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE
PATENTES Y/O MARCAS U OTRO DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL RESPECTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N*-2017.

POR LO ANTERIOR, MANIFIESTO EN ESTE ACTO QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE
INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, N} A LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE CUALQUIER
AREA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, M| REPRESENTADA
SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBERACION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL O
ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE.

LUGAR, “FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”

“NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL"”

NOTA: ESTE FORMATO SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSONAS FiSICAS
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ANEXO 8
FORMATO DE INFORMACION RESERVADA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

“NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL”, EN MI CARACTER DE “REPRESENTANTE LEGAL” DE LA "RAZON SOCIAL DE
LA EMPRESA”, MANIFIESTO POR MEDIO DE LA PRESENTE QUE LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS FN MI PROPUESTA
Y REMITIDA A LA CONVOCANTE PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-910002998-N*-2017,
CONTIENE INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL Y COMERCIAL RESERVADA CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 109, 112 Y 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE DURANGO Y LOS CORRELATIVOS DE SU.

(EL LICITANTE DEBERA DE SENALAR Y FUNDAMENTAR LOS NUMERALES DE SU PROPUESTA ADMINISTRATIVA-
LEGAL Y/O TECNICA QUE CONSIDFRE INFORMACION CONFIDENCIAL Y/O COMERCIAL RESERVADA.)

LUGAR, “FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”

“NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL"

NOTA: ESTE FORMATO SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSONAS FiSICAS
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ANEXD &

CALENDARID DE TRABAJD.

INICID DE o
DURACIDN MAXIMA DEL PRDY
IMPLEMENTACION URACI ! PRDYECTO

A partir de la firma de
contrato

Al el 31 de diciembre de 2018

Con las actividades, especificaciones y entregables sefialadas en
el Anexo 8 de las presentes bases de licitacidn, denominado
“Entregables en el Anexo 1”.

EA-910002998-N13-2018
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