GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

p SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
\@/ ss FFA JUNTA DE ACLARACIONES
DURANGO DF AOMINISTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
EA-910002998-N10-2023, REFERENTE A LA “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET
DEDICADO Y TELEFONIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO".

En Durango, Dgo., siendo las 12:00 horas del dia 13 de marzo de 2023, hora y fecha fijadas
para el acto de Junta de Aclaraciones, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fraccion I, y demds relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a lo
establecido en el punto 2.1 de las Bases respectivas, se reunen en la Sala de Juntas de la
Subsecretaria de Administraciéon, de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango, ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de
Febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; la Convocante por conducto del
L.A. JesUs Miguel Robles Villarreal, Jefe del Departamento de Licitaciones y Contratos de
la Direccién de Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracion, Servidor publico
designado para presidir el acto mediante carta delegatoria nUmero SSA-MAR-116-2023,
de misma fecha, signada por el Lic. José Erick Israel Gomez Arellano, Subsecretario de
Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado
de Durango, facultado legalmente para tal efecto, y estando presentes los Servidores
PUblicos: el Lic. Vicente Manuel Medrano Romero, Analista Juridico de la Subsecretaria de
Administracién; el Ing. Eduardo valles Goémez, Jefe de Departamento de |
Telecomunicaciones de la DTIYT; la L.I. Martha Patricia Gallegos Rosales, Jefe de Area de
Telecomunicaciones de la DTIYT; el Ing. Miguel Omar Ortega Espinoza, Jefe de la Unidad
de Servicios de Telecomunicaciones de la DTIYT, y los licitantes: TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A.P.| DE C.V.; OPERBES S.A. DE C.V.; TV CABLE DEL GUADIANA S.A.
DE C.V.; TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V.; TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.; y GSAT
COMUNICACIONES S.A. DE C.V.; cuyos nombres, representaciones y firma, aparecen en la
presente acta; suscriben el presente documento con la finalidad de llevar a cabo la Junta
de Aclaraciones de la Licitacién Piblica Nacional No. EA-910002998-N10-2023, relafiva a
la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA PARA EL GOBIERNO
DEL ESTADO DE DURANGO".

La convocante aclara

PRIMERO.- Pagina 2/130, de las bases de la Licitacién Publica Nacional EA-210002998-
N10-2023, relativa a la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y
TELEFONIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO".

Dice:

Articulo 17, fraccién |, inciso b), articulo 28, y demds relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;

b

Deberd decir: :
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Articulo 17, fraccidn |, inciso a), articulo 28, y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;

SEGUNDO.- PARTIDA 3.- Contratacién de los Servicios de Internet Satelital para oficinas de

Recaudacién de Rentas fordneas del Gobierno del Estado de Durango.gsat
Dice:

8  OBJETIVO GENERAL.

9 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

10 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

10.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

10.2  El EQUIPAMIENTO INTERNO.

10.3  EQUIPAMIENTO EXTERNO.

11 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.
11.1  GENERALES.

12. SERVICIOS PROFESIONALES

12.1 LIDER DEL PROYECTO

12.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN PUNTO

122.1  PLAN DE COMUNICACION. \{
1222 GUIA RAPIDA.

12.3 CAPACITACION.

13.  REQUISITOS DE LOS LICITANTES.

131 CAPACIDAD DE RECURSOS
ECONOMICOS.

13.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS
RECURSOS Y DE LA EMPRESA.

13.3 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA
OFERTADA.

13.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE.

13.5 PERFIL DEL PROVEEDOR.

1351  DOCUMENTACION REQUERIDA.
13.5.2 SISTEMAS DE CALIDAD.

1353  ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

14. REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES

\
o
s

14.1 LUGAR DE ENTREGA.
14.2 PLAZO DE ENTREGA.

14.3 NIVELES DE ACEPTACION DEL SERVICIO.
14.3.1 REUNION DE INICIO DE PROYECTO.
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14.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO.

1433 LBERACION A  OPERACION Y
FACTURACION.

14.3.4 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL
LICITANTE.

14.3.5 CONDICIONES FiSICAS.

14.3.6 MEMORIA TECNICA.

14.3.7 DISPONIBILIDAD

14.3.7.1 EXCEPCIONES.

14.4 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA).

14.4.1 REPORTE DE FALLAS.

14.4.2 PENALIZACIONES.

14.5 CONDICIONES GENERALES

14.6 DE LA PROPUESTA TECNICA.

14.6.1  DEL CONTENIDO.

14.6.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

14.6.1.2. ENTREGABLES ADICIONALES.

14.6.1.3 DEL PLAN DE TRABAJO.

14.6.1.4 DEL IDIOMA.

1 OBJETIVO GENERAL.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

3.2 EIEQUIPAMIENTO INTERNO.

3.3 EQUIPAMIENTO EXTERNO.

4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

4.1 GENERALES.

5. SERVICIOS PROFESIONALES

5.1 LIDER DEL PROYECTO

5.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
PUNTO

52.1 PLAN DE COMUNICACION,

5.2.2 GUIA RAPIDA.

5.2.3 CAPACITACION.

6 REQUISITOS DE LOS LICITANTES.
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6.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS.

62  CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS
RECURSOS Y DE LA EMPRESA.

63 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA
OFERTADA.

6.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

6.5 PERFIL DEL PROVEEDOR.

6.5.1 DOCUMENTACION REQUERIDA.

6.5.2  SISTEMAS DE CALIDAD.

6,53 ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

7 REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES
GENERALES.

7.1 LUGAR DE ENTREGA.

7.2 PLAZO DE ENTREGA.

7.3 NIVELES DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

7.3.1 REUNION DE INICIO DE PROYECTO.

7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO.

733  LBERACION A  OPERACION Y
FACTURACION.

7.3.4 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL
LICITANTE.

7.3.5 CONDICIONES FiSICAS.

7.3.6. MEMORIA TECNICA.

7.3.7. DISPONIBILIDAD

7.3.8. EXCEPCIONES.

7.4 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA).

7.4.1 REPORTE DE FALLAS.

7.42 PENALIZACIONES.

7.5 CONDICIONES GENERALES

7.6 DE LA PROPUESTA TECNICA.

7:6:1 DEL CONTENIDO.

78,1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

76,12 ENTREGABLES ADICIONALES.

7.6.1.3 DEL PLAN DE TRABAJO.

7.6.1.4 DEL IDIOMA.
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A continuacién, se hace constar por parte de la convocante, por conducto del Servidor
Publico que preside el acto, que solo serdn respondidas las preguntas correspondientes
para las aclaraciones referentes a las especificaciones, puntos de las bases y requisitos, de
las personas morales vy fisicas que adquirieron las bases correspondientes, mismas que
fueron recibidas en tiempo y forma como lo establecen las bases de la presente licitacion,
por lo que se detallan las siguientes preguntas y sus respectivas respuestas en los siguientes

términos:

TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V.

NUmero de
Pregunta

Punto, numeral,
apartado, anexo de la
Convocatoria

Texto de la Pregunta

Respuesta

Pagina 15130

15. Instrucciones para la
elaboracién de las
propuestas

15.1 Propuesta Técnica

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
correcto entender que la
propuesta  técnica  deberd
contener Unicamente la
descripcion  técnica de las
partidas ofertadas de acuerdo
con el Anexo 1, zes correcta
nuestra apreciacion?

No se acepta su
propuesta.
Apegarse a bases

Pagina 20| 130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

2. En el caso de los
enlaces de Internet, la
fiora optica deberd ser
dedicada, y deberdn ir
desde el nodo del GED
hasta el nodo del
licitante adjudicado en
donde esté instalado su
equipo, el  servicio

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
correcto entender que el equipo
demarcador podrda ser
determinado por el licitante
siempre y cuando este pueda
entregar el servicio en capa 3
con direccionamiento IP, de
acuerdo a lo requerido en la
Tabla 2 Enlaces de Internet

L

Se confirma su
apreciacion

N
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deberd ser entregado
en capa 3.
Pagina 21130
ANEXO 1
PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz
3, Requerimientos Se solicita cmcbl_em‘en’re a la
Funicionales convocante confirmar que el
3 equipo ruteador mencionado, Se confirma su
3.1 Enlace Lan to Lan corresponde al hub o Pop del apreciacion.
licitante ganador, zes correcta
2. La latencia entre el | nuestra apreciacion?
CPE (Customer Premises
Equipment) del GED V
gue conecta el enlace
y el ruteador del
licitante ganador, no w
deberd exceder en mas
de 45 ms. con el enlace
en produccion y trafico
real. | ’\)
Pégina 21130 N
ANEXO 1
PARTIDA 1: servicios de X
Enlace Dedicado (L2L) | Se solicita amablemente a la
Enlaces de Internet y | convocante confirmar que es
Telefonia por medio de | corecto entender que este
Troncales de Voz punto no es aplicable y podra }
ser omitido dentro de Ila
4 & Requerimientos | o opyesta técnica ya que no E;F;:rgzieocégau \
Funcionales comesponde a una validacion ' \:\‘
i los servicios Lan to Lan \
3.1 Enlace Lan to Lan EreEicn e \'\
2es correcta nuestra ;

E tiempo de respuesia
de un traceroute entfre
el GED y los enrutadores
principales (Core
Router, TIER 1) no
deberd de ser mayor a
65 ms, para paguetes

apreciacion?
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enviados de 1500 bytes,
a plena carga con
trafico real, estos
traceroutes se realizan
desde el primer equipo
el GED que recibe el
enlace del licitante
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ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

6. La latencia entre el
CPE (Customer Premises
Equipment) del GED
qgue conecta el

enlace y el ruteador del
licitante ganador, no
deberd exceder en mas
de 45 ms.

con el enlace en
produccion y trdfico
real.

Se solicita amablemente a la
convocante confiimar que el
equipo ruteador mencionado,
corresponde al hub o Pop del
licitante ganador, ges correcta
nuestra apreciacion?

Es correcta su
apreciacion.
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ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
funcionales. 3.2. Enlace
de Internet.

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que de
las IPs publicas homologadas
indicadas en la Tabla 2 Enlaces
de internet, corresponden a
direccionamiento IPv4 y en caso
de requerir IPvé serd solicitado
en su momento por la
convocante al licitante
adjudicado zes correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su
apreciacion
actualmente se
utiliza
direccionamiento
IPV4, una vez
requerido se
solicitard
direccionamiento
IPVé al licitante
adjudicado, el

cual debera tener
A

Pégim
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5. Durante la vigencia disponibilidad
del contrato el licitante inmediata.
proporcionard el

direccionamiento IP

version 4 y version 6
homologado necesario,
para numerar el enlace
gue proveerd el servicio
de Internet. Las |IP
homologadas
necesarias por enlace
se detallan en la TABLA
2 ENLACES DE
INTERNET."

Pagina 22|130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de

Troncales de Voz y

3. Requerimientos
funcionales. 3.2. Enlace En caso de ser negoﬁvq la
de Internet. respuesta a la pregunta anterior, | Ya fue contestada ~
; . | se solicita amablemente a la | supregunta, con b
J 5. Durante la vigencia | oonyocante  especificar  la la respuesta )
del contrato el licitante | cqntigad de IPs solicitadas anterior. -
pfCpOrCionoe el | corespondientes a IPvé
direccionamiento P
version 4 y version 6 X
homologado necesario,

para numerar el enlace
que proveerd el servicio
de Internet. Las |IP
homologadas

necesarias por enlace
se detallan en la TABLA

2 ENLACES DE §

INTERNET."
Pdgina 22130 Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es Es correcta su
8 ANEXO 1 correcto entender que Ia apreciacion.
PARTIDA 1: servicios de redundante  solicitada  serd

Enlace Dedicado (L2L) exclusivamente en ruta de fibra
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Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
funcionales. 3.2. Enlace
de Internet.

9. En el caso de los
servicios entregados en
la capital del estado, los
servicios se
proporcionardan con
diversidad de ruta en la
Ultima milla, en cuando
menos dos rutas, con el
fin de contar con
trayectorias distintas en
caso de calda de una
de las trayectorias.

Optica.  3Es
apreciaciéne

correcta nuestra

Pagina 23|130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

13.Para el caso de los
enlaces con
capacidad de 1G el
servicio se recibird con
un puerto optico de
850nm, por lo que
deberd considerar el
cable de fibra optica

multimodo con
conector LC y para los
enlaces con

capacidad de 200
Mbps el

Se solicita amablemente a la
convocante  proporcionar
distancia a considerar para el

cable de fibra optica

Cable de Fibra
Optica
Monomodo de 10
mts. y conector
LC-LC

la
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Pagina 24| 130
ANEXO 1
PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de | 5S¢ solicita amablemente a la
Troncales de Voz convocante confirmar tenga
bien aceptar la entrega de los Sergcizz?osu
3. Requerimientos | servicios en un equipo con sierr? rrf cua'n A6
10 Funcionales capacidades de CPE y receptor pre y
S ; i se cumpla con los
de Ultima milla, garantizando la =5 icitad
3.2 ENLACES DE INTERNET | operacién  de  los  servicios serwcuo{s o O] =
"y . | solicitados, zse acepta nuestra S
14. El licitante deberd '
: propuesta?
proporcionar un CPE
(Customer Premises
Equipment) por cada
enlace, adicional al
equipo de fibra para /
recibir la Ultima milla \V '
Pdagina 24|130
ANEXO 1 C)/
PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L) l A\
Enlaces de Internet y |
Telefonia por medio de | S€ solicita amablemente a la Se acepta un solo )
Troncales de Voz convocante confimar que es | CPEcon serwcnols \
comecto entender que este d|stnbu1doslene
3. Requerimientos | punto hace referencia a que los fotal de los
1 Funcionales 6 enlaces de 1Gbps y los 5 enlaces.
enlaces de 200Mbps deberan
3.2 ENLACES DE INTERNET ser en[regcdos en CPE’s &
independientes, zes correcta
14. B licitante deberd | nu b o o Es correcta su
proporcionar un CPE QRIECIGCIoN
(Customer Premises N
Equipment) por cada ‘
enlace, adicional al l
equipo de fibra para
recibir la Ultima milla
5 Pagina 24|130 En caso de ser positiva la| Apegarse alas

ANEXO 1

respuesta a la pregunta anterior,
al considerar CPE’s

bases.
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PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

14. El licitante deberda
proporcionar un CPE
(Customer Premises
Equipment) por cada

enlace, adicional al
equipo de fibra para
recibir la Ultima milla

independientes, se  solicita
amablemente a la convocante

confirmar que servicios de la
tabla 2 deberdn ser
considerados  con ruta
redundante.

De los 6 servicios
de 1 Gbps
requeridos en el
sitio Constitucion
Norte 143, el 50%
de ellos debera ser
entregado por
una ruta distinta al
resto de los
servicios.

Pagina 25|130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar si las 238
IPs homologadas que se hace

No es correcta su
apreciacion. En
total son 238 IP
para los 6 enlaces

y se acordara con

5 Telefonia por medio de rhancm o | o - lobla. Eeg el licitante
Troncales de Voz referencia @ una /24 por cada |  ganadoria A
3 Requerimientos | VN dé los 6 enlaces de 1Gbps dlsfrlb;'cs::ggsde las |k )
L icitado, zes correcta nuestra : § ‘
Funcionales solici o) a
apreciacion?
3.2 ENLACES DE INTERNET
Tabla 2 Enlaces de
Internet.
Pagina 25|130
ANEXO 1 Para la
Se solicita amablemente a la | administracion de
PARTIDA 1: servicios de | convocanie nos pueda los servicios S
14 Enlace Dedicado (L2L) | compartirel uso que le dard alas | gubernamentales.

Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

IPs  solicitadas para cada
enlace. Favor de promulgarse al
respecto.

Se acordara con
el licitante #
adjudicado.

Pagina 111104 ‘\J



)

DURANGO

SFA

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

3.2 ENLACES DE INTERNET

Tabla 2 Enlaces de
Internet.

15
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ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

3.2.1. Operacién de
Enrutamiento.

Numeral 5.

c)El licitante debe de
considerar que deben
ser anunciadas las redes
del GED hacia todos los
proveedores TIER-1, esto
con el fin de que se
mantenga la
redundancia en el
servicio de Internet en
caso de gue uno de
estos proveedores falle,
también aplica para el
enrutamiento de trafico
IPvé.

Se solicita
amablemente a la
convocante confirmar si
es comecto entender
gue la convocante

cuenta con
direccionamientos
publicos de sU

pertenencia que desea
que el proveedor

El Gobierno del
Se solicita amablemente a la Estado de

convocante confirmar si es Durango no
correcto entender que la cuenta con
convocante cuenta con | direccionamiento
direccionamientos publicos IP PUblico.
propio y desea sea anunciado
por proveedor adjudicado. 3Es
correcta nuestra apreciacion?

Pagina 12| 104
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anuncie. zEs cormrecta
nuestra apreciaciong
Pagina 27130
ANEXO 1
PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz
3. Requerimientos
Funcionales
3.2 ENLACES DE INTERNET . :
De requerirse el anuncio de
3.2.1. Operacién de direccionamientos [P Publicos
Enrutamiento. propios de la convocante, se
solicita cmoblemente a la Apegarse a las
16 Numeral 5. convocante especificar, para 5
S ases.
que servicios de la Tabla 2
c)El licitante debe de | Enlaces de Internet, va a
considerar que deben | requerirse el anuncio de estos
ser anunciadas las redes | direccionamientos.
del GED hacia todos los
proveedores TIER-1, esto
con el fin de que se
mantenga la
redundancia en el
servicio de Internet en
caso de que uno de
estos proveedores falle,
también aplica para el
enrutamiento de tréfico
IPvé.
— En caso de ser positiva la
Pagina 27130 respuesta a la pregunta anterior
y requerir el anuncio de estos
ANEXO 1 direccionamientos, se solicita
17 PARTIDA 1: servicios de | @mablemente a la convocante Apegarse a las

Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

indicar si requiere gue le sea
compartida la Full Routing table
de internet o solo requiere una
ruta por default. Favor de
promulgarse al respecto.

bases.
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3, Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

3.2.1. Operacién de
Enrutamiento.

Numeral 5.

c)El licitante debe de
considerar que deben
ser anunciadas las redes
del GED hacia todos los
proveedores TIER-1, esto
con el fin de que se
mantenga la
redundancia en el
servicio de Internet en
caso de que uno de
estos proveedores falle,
tambien aplica para el
enrutamiento de trafico
IPvé.

Pdagina 27130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

3.2.1. Operacién de
Enrutamiento.

Numeral 5.

c)El licitante debe de
considerar que deben
ser anunciadas las redes
del GED hacia todos los
proveedores TIER-1, esto
con el fin de que se

En caso de requerir full routing
table, se solicita amablemente a
la convocante confirmar que es
correcto entender que la
convocante cuenta con equipo
que soporte dicha
configuracién, zes correcia
nuestra apreciacion?

bases.

J
Apegarse a las \33\\
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mantenga la
redundancia en el
servicio de Internet en
caso de que uno de
estos proveedores falle,
también aplica para el
enrutamiento de trafico
IPvé.

Pagina 27130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

3.2.1. Operaciéon de
Enrutamiento.

Numeral 5.

c)El licitante debe de
considerar que deben
ser anunciadas las redes
del GED hacia todos los
proveedores TIER-1, esto
con el fin de que se

mantenga la-

redundancia en el
servicio de Internet en
caso de que uno de
estos proveedores falle,
también aplica para el
enrutamiento de frafico
IPvé.

Se solicita amablemente a la
convocante indicar si cuenta
con numero propio de sistema
auténomo.

Apegarse a las
bases.

20

Pagina 27130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
comrecto entender que cuando
hace mencién del anuncio de
las redes de GED hacia todos los
proveedores TIER-1, se refiere ala

Apegarse a las
bases.

N
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Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.2 ENLACES DE INTERNET

3.2.1. Operacién de
Enrutamiento.

Numeral 5.

c)El licitante debe de
considerar que deben
ser anunciadas las redes
del GED hacia todos los
proveedores TIER-1, esto
con el fin de que se
mantenga la
redundancia en el
servicio de Internet en
caso de que uno de
estos proveedores falle,
también aplica para el
enrutamiento de trafico
IPvé.

solicitud de un servicio de IP
Transito y este deber ser
considerado como parte de la
propuesta técnica zEs correcta
nuestra apreciacion?

-

21

Pagina 29130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

3. Requerimientos
Funcionales

3.3 TELEFONIA POR
MEDIO DE TRONCALES
DE VO1I

4, El servicia de
Troncales Digitales
debera incluir los

siguientes servicios sin
costo adicional

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
correcto entender que, dl
mencionar como parte del
servicio de Troncales Digitales,
hace referencia incluir llamadas
a

NUmeros 01-800s Nacionales con
restricciones especiales.

-NUmeros 01-800s Nacionales de
Vanidad, (en base a
disponibilidad).

-NUmeros 1-800s Internacionales
en EUA con restricciones
especiales (por convenio) es
correcta nuestra apreciacion?

Pr=

Apegarse a las
bases.
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f.  NUmeros 01-800's
Nacionales con
restricciones especiales.
g. NUmeros 01-800's
Nacionales de Vanidad,
(en base a
disponibilidad). h.
NUmeros 1-800's
Internacionales en EUA
CAN restricciones
especiales (por
convenio).
Pagina 30| 130
Es correcta su
ANEXO 1 Con relacion a las 300 troncales apreciacion.
para el sitio de Constitucion y las
PARTIDA 1: servicios de | 90 froncales de Av. Forjadores, se | Se confirma que
Enlace Dedicado (L2L) | solicita amablemente a la | GED cuenta con
29 Enlaces de Internet y | convocante confiimar si sus | disponibilidad de
Telefonia por medio de | conmutadores cuentan con puertos y
Troncales de Voz capacidad y puertos disponibles | capacidad para
para recibir el servicio la recepcion de
3.3 . Telefonia por medio | considerando un puerto  por las troncales.
de Troncales de Voz cada 30 canales o El
Tabla 3 Telefonia
Pdagina 31130
ANEXO 1
PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L) ;
Enlaces de Internet y Se c;lebera
Telefonia por medio de COF‘ISI(Z:%I‘OQO
Troncales de Voz Se solicita amablemente a la e s
Sl v ; necesaria para
convocante indicar la cantidad AF s St SEEUR
23 4 REQUERIMIENTOS NO | 4e Racks requeridos, asi como Bs6g
FUNCIONALES los sitios donde deben ser s b
considerados =ifegarcan L
10. El licitante deberd referencia ala
de incluir dentro de la tabla 2 Enlaces de
oferta para la entrega Internet.
de los servicios, esto en
cada sitio donde el GED
lo indique. un rack de
19" con las paneles y
acopladores
necesarios. No  se | W—
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aceptan adaptaciones
de distribuidores,
paneles y acopladores
que no estén disenados
para racks de 19",

24

Pagina 31130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

4 REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES

4.1 Generales

13. El licitante
adjudicado, deberd de
considerar la realizacion
del frémite y solicitud de
permisos

correspondientes para
la portabiidad de las
series de los DID's con los
que se cuenta
actualmente, ante las
instancias

correspondientes en
caso de que sea
necesario

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
correcto entender que
actualmente cuenta con 11,700
DID's en el sitio de Constitucion y
1,000 DID’s en el sitio de Av.
Forjadores 'y serd necesario
hacer la portabilidad de todos
ellos. 3Es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su
apreciacion.

25

Pagina 31130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

4 REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES

4.1 Generales

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta anterior,
se solicita amablemente a la
convocante especificar la
cantidad de DID's a portar y
cantidad de DID’s nuevos a
solicitar para cada sitio.

Apegarse a las
bases.
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13. El licitante
adjudicado, debera de
considerar la realizacion
del framite y solicitud de
permisos

comespondientes para
la portabiidad de las
series de los DID's con los
que se cuenta
actualmente, ante las
instancias

correspondientes en
caso de que sed
necesario

26

Pagina 32|130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

5. Servicios
profesionales.

5.1. Lider de Proyecto.

Deberd ser un recurso
dedicado al proyecto
para el apoyo vy
seguimiento de las
actividades que
garanticen el éxito de la

implementacion del
servicio. -Incluir el
curriculum vitae y

documentacion
necesaria que acredite
sU experiencia en
proyectos con
caracteristicas técnicas
similares  al  presente,
preferentemente estar
certificado como PMP.

certificado
experiencia

Presentar
PMP vy

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
correcto entender que estos
entregables deberdn ser
presentados exclusivamente por
el licitante adjudicado, zes
correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su
apreciacion, favor
de apegarse a
bases
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laboral que acredite al
menos 2 anos de
experiencia,
relacionados con la
implementacion de
servicios y desarrollos
del servicio solicitado.

Pégina 36| 130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

6 REQUISITOS DE LOS
LICITANTES

Se solicita amablemente a la

/
/
/

Bl licitante  debera | -,nyocante confirmar que es

contar ~ con 10s | comecto  entender que, la

especialistas  descritos | ~onificacidn del fabricante de la
., ?::\PA(?:DASUMO 6D§ marca ofertada no es aplicable | g¢ correcta su

ya gue la presente licitacion es apreciacién

ATENCION DE LOS referida a contratacién de un

RECURSOS Y DE LA servicio y no entrega un bien

EMPRESA referente a

personal calificado vy 2€5 correcta nuestra N

certificado. Deberd | apreciacion?

proporcionar la

siguiente informacion:

a) Curriculum Vitae que

contenga al menos:

Nombre, puesto,

carrerq, cédula

profesional,

certificacion del

fabricante de la marca

ofertada (copia de

cerfificado vigente).

Péagina 36| 130 En caso de ser negativa la Yaduscnristinda
8 ANEXO 1 respuesta a la pregunta anterior con i vespuesia

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)

se solicita amablemente a la
convocante aceptar la entrega
de una carta de fabricante que

anterior
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Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

6 REQUISITOS DE LOS
LICITANTES

El licitante deberd
contar con los
especialistas  descritos
en el punto 62
CAPACIDAD DE
ATENCION DE LOS
RECURSOS Y DE LA
EMPRESA referente a
personal calificado vy
certificado. Debera
proporcionar la
siguiente informacion:

a) Curriculum Vitae que
contenga al menos:
Nombre, puesto,
carrerq, cédula
profesional,
certificacion del
fabricante de la marca
ofertada (copia de
certificado vigente).

avale que el licitante cuenta
con personal capacitado.

2se acepta nuestra propuestag

% <

rd

29

Pagina 38130
ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

7 REGLAS DE
OPERACION Y
CONDICIONES
GENERALES

7 N ENTREGABLES
ADCIONALES

7. Llistado de segmentos
de direccionamiento IP

Se solicita amablemente a la
convocante que para el
cumplimiento de este punto
acepte, la entrega de una carta
bajo protesta de decir verdad
donde mi representada se
comprometa a enfregar este
requerimiento una vez
adjudicado, se acepta nuestra
propuesta.

/|

4

Se aceptasu
propuesta

&y

v

e
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estatico, propuesto por
el licitante
Pagina 41|130
ANEXO 1
PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz
7 REGLAS DE
OTER G £ Se solicita amablemente a la
E?SED;EE%NES convocante confirmar que dl
mencionar equipos de
30 7.2 CONDICIONES enrutamiento se refieren a los Es correcta su
GENERALES equipos demarcadores donde apreciacion
se entregaran los enlaces Lan to
7.3.2.1 ENLACE LAN to | Lan, zes corecta nuestra
LAN apreciacion?
e) Se entreguen los
equipos de
enrutamiento
propuestos que
garanticen el correcto y
optimo funcionamiento
(no se admitirdn
propuestas que solo
sean soluciones
temporales)
Pagina 45130
ANEXO 1 Se solicita amablemente a la
PARTIDA 1: servicios de convocante confirmar que es
. correcto entender que el Se aceptasu
:::gz:s D::k:lz;jeomél;ze licitante puede entregar un | propuesta sin ser \
31 numero Unico telefénico para | limitativa para los

Telefonia por medio de
Troncales de Voz

7 REGLAS DE
OPERACION ¥
CONDICIONES
GENERALES

incidentes el cudl
garantice la atencién
adecuada de incidentes de
acuerdo a los SLAS solicitados.

reportar

demas
participantes

\\
!

3
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7.4 ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO (SLA's)

7.4.1 REPORTE DE FALLAS

Se requiere que el
licitante ofrezca un
servicio de soporte 7x24
durante todo el tiempo
del contrato, y debera
proporcionar, en la
reunion de inicio de

proyecto, el
procedimiento de
levantamiento,

seguimiento y
escalamiento de

reportes de falla a
solicitudes, con un
nimero telefonico
Unico y exclusivo para
que el GED pueda
reportar los incidentes,
asi coma los nUmeros
de teléfono celular vy
cuentas de correo
electréonico de  las
personas involucradas,
estos  procedimientos
deben considerar lo
solicitado en a presente
licitaciéon en cuanto a
tiempos de entrega,
servicio y
pendlizaciones.

4
¥ -~

V=

32
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ANEXO 1

PARTIDA 1: servicios de
Enlace Dedicado (L2L)
Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de
Troncales de Voz

Z REGLAS DE
OPERACION Y

Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que es
correcto entender que la
entrega de no mas de 3 enlaces
por dia, es aplicable por sitio y no
por el total de los servicios. zes
correcta nuestra apreciacion?

. & y

Apegarse a las
bases

>
Sa
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CONDICIONES
GENERALES
/7.6 Plazo de entrega
2.A PREVIO A LA JUNTA | Se solicita atentamente a la
DE ACLARACIONES: | convocante tenga a bien
33 Personas Morales: inciso | aclarar que, al referire a
B. Identificacién oficial | original, quiere decir copia Es correcta su
personal con fotografia | certificada, en virtud de que una apreciacion
en original, y copia por | copia certificada tiene el mismo
ambos lados, del | valor que un original, es correcta
Representante Legal. nuestra apreciacion?
Se solicita atentamente a la
convocante que en virtud de
que para realizar una
B e o | Nose aceplasy
2.C EN LA FIRMA DEL las responsabilidades de cada PIORLEEITE Borser \{
CONTRATO:.... el una de las partes y se designa a g rhorcles ¥
convenio firmado entre un representante en comun, se ReGeaspmeny
ambas partes y un solicita atentamente a la EiSHEcl o Q—%
34 poder convocante que en virtud de volunthes g oS
o BN participantes
notariado que oforguen que los plazos de la Ilcnc-CIon son I - \ f\
las mismas a quien | MYV cortos y el otorgamiento de documents W\ )
deba suscibi el | UD poder onfg notcarlo es Un | . 4<neo el poder ¢
contrato... Prosee e MEQE i) HDeE certificado ente |,
modifique esfe poc,:ler por und notario publico.
carta poder simple firmada ante \\\\
2 testigos, para eficientar '..\t
tiempos y dinero, se acepta
nuestra propuesta?
3.5 CRITERIOS DE | s¢ solicita atentamente a la \
ADJUDICACION . DEL | convocante que en virtud de |
CONTRN?"‘ Si YUNa@ | que la proposicién conjunta \
proposicién  conjunta | ;g en un contrato, en el cual \
resulta adjudicada, el | ¢ nombra a un representante Se acepta su VIR
contrato debera ser | o, comun de ambas partes, | propuesta, sin ser X
35 firmado por tenga a bien aceptar que el | limitativa para los N
todas las personas contrato que se deba de firmar | demds licitantes
licitantes en oo I8 conveconta  sea B
= o unicamente firmado con el
zof::;z;z:f:s HOL SU8 representante en comun en
Ie;ales nombre de las empresas que
participen en la proposicion
o
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conjunta, se acepta nuestra
propuesta?
Se solicita atentamente a la
convocante, tenga a bien
confirmar que, el término "entera
satisfaccion” sehalado en este
apartado, asi como cualguier
10. FORMA DE PAGO. | ofro de las bases, incluyendo
Del contrato que se | anexos, formatos y/o modelo de
derive de la presente | conirato, se entenderd como:
licitacién, el pago se | De conformidad con los términos b irisriosian
36 haré en moneda | y condiciones establecidos en e
nacional, contra | las bases de la licitacion, su junta HpRRkicen
enfrega y a entera | de aclaraciones, asi como el
satisfaccion de la | contrato y anexos que sean
convocante. suscritos entre las partes. Lo
anterior con la finalidad de
contar con parametros claros y
objetivos de medicion vy \/
cumplimiento de los servicios zes
correcta nuestra apreciacion? C%’
14. DE Lf\s SANCIONES Y El parametro lo
PENAS, inciso lll.- Penas determinara la A
Convencionales. El propia legislacion | l
licitante adjudicado se | o (icitq atentamente a la aplicable,
harg ocr?edor A Penas | ~snvocante gue tenga a bien conforme lo '
conv'erotcllonales Ve | qelarar cudles son los estableces el “‘\\
consistirdn en hasta pardmetros que se tomaran en |  articulos 41 Bis \ N
37 300 Unidades de cuenta para estipular la pena frgccién X, 48, 49 g
Medida de c_onvenmon‘c‘:l, ya que Io_ misma Bis de Ig .Lgy de
Actualizacién  vigente, dice "hasta” pero no esflpulc la Adqwsnf::on,
multiplicado por cada _formo ; .de r.n.ed'r el Arrendgmlenfosy \\
Hne e 1BE it en oz incumplimiento del licitante. Servicios del
cuales se atrase en la Estado de \
prestacién del servicio 1L G i \Q‘\
y/o bien. su Reglamento. .
6.2 CAPACIDAD DE _
ATENCION DE  LOS Se solicita atentamente a la Se acepta su
convocante, aclarar que en
RECURSOS Y DE L,A virtud del punto 7.3.4 pIBEUBsIe
38 EMPRESA. Se deberan subcontratacion, se permita
g::i:il?tt:;iones :;"; presentar las acreditaciones del
personal debidamente pesonal pof ?\Sgsetrodemi:r":g responsable de las

certificado en

empresa de
grupo corporativo, sin que esto

obligaciones del

\
siempre y cuando {
ellicitante  {
ganador sea
g,
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las especializaciones
antes descritas, asi
como su alta dentro de
la empresa como
personal perteneciente
a la misma (par medio
del sistema Unico de

autodeterminacién:

cédula de
determinacién de
cuotas, sistema Unico
de autodeterminacion:
resumen de liquidacién
y Comprobante de
operacién Recibo

Bancario de Pago de
S.U.A. Linea de Captura
ante el IMSS) fondo
debidamente avalado
mediante la carta baja
protesta de decir
verdad.

se considere una participacion
conjunta.

:Se acepta nuestra propuesta?

personal
subcontratado.

39

2. C EN LA FIRMA DEL
CONTRATO

Pag. 5

En caso de ser
proposicion conjunta en
los términos del articulo
29, parrafo cuarto de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del Estado de
Durango; deberd
presentarse de igual
manera la
documentacion de a
otra persona moral que
participe en la
proposicién  conjunta;

En caso de que mirepresentada
realice una participacion
conjunta, con alguna empresa
filial del mismo
corporativo, siempre mi
representada serd la que
adquiera las obligaciones y esté
al frente en la participacion
conjunta.

Se solicita atentamente a la
convocante, tenga a bien
aceptar toda la documentacion
del Anexo 5 Unicamente de mi
representada, mas no de la
empresa filial, en virtud de que
mi representada es la que
cuenta, con la capacidad legal,
econdmica y financiera.

grupo.

Se acepta su
propuesta, sin ser
limitativo para los
demds licitantes
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asi como, el convenio
frmado entre ambas
partesy un poder

notariado que otorguen
las mismas a quien
deba suscribir el
confrato, y asuma el
total de

las obligaciones y los
requisitos solicitados en
el ANEXO 5 de Ias
presentes bases.

¢Se acepta nuestra propuesta?

40

2. C EN LA FIRMA DEL
CONTRATO

Pag. 5

En caso de ser
proposicion conjunta en
los términos del articulo
29, parrafo cuarto de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del Estado de
Durango; deberd
presentarse de igual
manera la
documentacion de a
otra persona moral que
participe en la
proposicion  conjunta;
asi como, el convenio
frmado entre ambas
partes y un poder

notariado que otorguen
las mismas a quien
deba suscribir =
contrato, y asuma el
total de

las obligaciones y los
requisitos solicitados en

En caso de resultar negativa ala
pregunta anterior. Se le solicita
amablemente a la convocante
confrme que se deberd
entregar la documentacién
legal solicitada en el Anexo 5, es
decir, se entregaran Unicamente
los numerales, 3, 4, 6, sin
necesidad de entregar algun
documento  adicional, esto
conforme a los términos del
articulo 29, parrafo cuarto de la
Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

Favor de pronunciarse al

respecto

Ya fue contestada |~
con la respuesta a
la pregunta
anterior
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el ANEXO 5 de las
presentes bases.

41

15. INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION
DE PROPUESTAS.

Pag. 15

Se le solicita atentamente a la
convocante confirmar, si es
correcto  entender que la
propuesta técnica y
econdmica, se entregardn en un
solo sobre cerrado que su vez
contenga en su interior 2 sobres
debidamente identificados
como propuesta técnica vy
propuesta economica.

Es correcta su
apreciacion

¢Es correcta nuestra
apreciacion?

42

15. INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION
DE PROPUESTAS.

Pag. 15

Se le solicita amablemente a la
convocante confirme que no
sera motivo de desechamiento
de la propuesta, el que los
escritos y anexos que se integren
en la propuesta técnica vy
economica sean reproducidos
en los formatos que los licitantes
estimen convenientes, siempre
que dichos escritos y anexos
incluyan los datos requeridos por
la Convocante en los formatos
propuestos en las bases.

Se aceptasu
propuesta

:.Se acepta nuestra propuesta?

43

15. INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION
DE PROPUESTAS.

Pag. 15

Se le solicita amablemente a la
convocante aceptar rubrica, en
documentos adicionales, es
decir, que no sean anexos ©
cartas y firma autégrafa solo en Se aceptasu
los documentos donde exprese propuesta
el nombre de mi representante
legal.

iSe acepta nuestra propuesta?

44

15. INSTRUCCIONES
PARA LA ELABORACION
DE PROPUESTAS.

Es correcto entender que No es
motivo de descalificacion el NO
presentar la propuesta técnica
de manera foliada.

Apegarse a bases
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Pag. 15
¢Es correcta nuestra
apreciacion?
La convocante solicita acreditar
:'E1CUR§3§AC'DAD DE la cgp_ocidor:l Tde ”recéurslos
2 econémicos y la atencidn de los
ECONOMICOS. recursos de la empresa, asi
como la mesa de ayuda vy
experiencia ante el cliente.
6.2 CAPACIDAD DE b
ATENCION DE LOS Por lo cual se le solicita
RECURSOS Y DE LA atentamente a la convocante
EMPRESA. que en virtud que Telefonia por
Cable S.A. de C.V. es una
empresa subsidiaric  de la Se aceptasu
45 empresa de Megacable | propuesta, sin ser
6.3 CAPACIDAD DE | Holdings S.A.B. de C.V., empresa | limitativo para los \{
MESA DE AYUDA | principal del grupo corporativo |  demas licitantes
OFERTA. Megacable, se permita
presentar toda la Q}’/"
documentacién solicitada en el 7 E
Anexo 1, a nombre de diversas
6.4 EXPERIENCIA ¥ empresas  pertenecientes  al
ESPECIALIDAD DEL mismo grupo corporativo
LICITANTE. sefalado, sin qu& para este
efecto se considere
participacién conjunta.
Pag. 34
i Se acepta nuestra propuesta?
Se acepta su
propuesta, se \
Se le solicita atentamente a la de(;)eer:i;agtsgcr \ |
convocante tenga a bien el propuesta una \ '
aceptar, que para cumplir con e R
:E] cuggg:ACIDAD DE | g primera vifieta se presentard ggjgop?;?g:?;z \‘\g‘
: carta manifiesto bajo protesta : X
ECONOMICOS. : : ; decir verdad, v
46 de decir verdad, firmada por mi firmada por el
representante legal en el cudl representante
manifieste que cuenta con un legal en el cual
Pég. 34 Vifeta 1 capital contable no menor al manifieste que
80% del monto total de la oferta. cuenia conun
¢Se acepta nuestra propuesta? ﬁg%g;ﬁ?g%ﬁ;
del monto total de
la oferta 5
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47

6.2 CAPACIDAD DE
ATENCION DE LOS
RECURSOS Y DE LA
EMPRESA.

Pég. 34

Se le solicita atentamente a la
convocante confirmar, si es
comrecto entender que, para
acreditar el alia del personal
dentro de la empresa, bastara
con exhibir la cédula de
determinacion de cuotas,
(resumen de liquidacion vy
comprobante de operaciéon
recibo bancario de pago SUA,
linea de captura ante el IMSS.

¢Es correcta nuestra

apreciacién?

Es correcta su
apreciacion

48

6.4  EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE.

Pag. 34

Se le solicita amablemente a la
convocante tenga a bien
aceptar para acreditar la
experiencia, presentar confratos
con empresas filiales, subsidiarias
y/o del mismo grupo empresarial
del licitante, en virtud de que mi
representada pertenece a un
grupo  empresarial, el cual
cuenta con wuna amplia
experiencia en la solucion
solicitada por la convocante, sin
que esto implique una
participacion conjunta o
subcontratacion.

.iSe acepta nuestra propuesta?

propuesta, sin ser
limitativo para los
demds licitantes

49

6.4  EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE.

Pag. 34

Se le solicita amablemente a la
convocante acepte que, para
comprobar la experiencia de mi
representada, sea suficiente el
mostrar como  minimo 3
contratos, ya que con esto es
suficiente comprobar la
experiencia con la que cuenta
mi representada.

:Se acepta nuestra propuesta?

No se acepta su
propuesta

50

6.4  EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE.

Se le solicita amablemente a la
convocante confirmar, si es
correcto entender que para
demostrar la experiencia de mi
representada bastard  con

Es correcta su
apreciacion

=
Se aceptasu

~

| \
| |
N -

A

" J
AN
)

N
N\

\
\.

<
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Pag. 34

mostrar confratos que se hayan
celebrado en diferentes
periodos dentro del rango de é
anos previos la fecha del acto
de presentacion y apertura de
ofertas, ya que con esto es
suficiente comprobar la
experiencia con la gque cuenta
mi representada.

¢Es correcta nuestra

apreciacion?

51

6.4  EXPERIENCIA
ESPECIALIDAD
LICITANTE.

Pag. 35

Y
DEL

Se le solicita amablemente a la
convocante acepte que, para
comprobar la experiencia de mi
representada, sea suficiente
mostrar contfratos de servicios
con caracteristicas u objetos
iguales o similares, sin necesidad
de adjuntar actas de entrega-
recepcién, liberacién de fianza o
escritos de parte de las
entidades contratantes, ya que
con esto es suficiente
comprobar la experiencia con la
que cuenta mirepresentada.

:Se acepta nuestra propuesta?

Se aceptasu
propuesta, sin que
esto sea limitativa—

para los demas
licitantes

3%<L

52

6.4  EXPERIENCIA
ESPECIALIDAD
LICITANTE.

Pag. 35

Y
DEL

En referencia a
anterior, en caso de resultar
negativa, se le solicita
atentamente a la convocante
tenga a bien el aceptar, actas
de entrega- recepcion,
liberacién de fianza o escritos de
parte de las entidades
contratantes, denfro del rango
de 6 anos previos la fecha del
acto de presentacion y apertura
de ofertas, ya que con esto es
suficiente comprobar I
experiencia con la que cuenta
mi representada.

la pregunta

Ya fue contestada
con la respuesta a
la pregunta
anterior

53

6.5.1
LICITANTE

PERFIL

DEL

Se le solicita atentamente a la
convocante confirmar, si es
correcto entender que, para

Es correcta su
apreciacion.
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acreditar el alta del personal
i dentro de la empresa, bastard
Pag. 36 inciso b) con exhibir la cédula de
determinacion  de  cuotas,
(resumen de liquidacién vy
comprobante de operacion
recibo bancario de pago SUA,
linea de captura ante el IMSS.

¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Se le solicita atentamente a la
convocante confirmar, si es
ANERD 2 correcto entender que, al ser Se deberd

54 una persona moral, no se | presentar un oficio
deberd entregar el ANEXO 13. con la leyenda no

Pag. 113N e |
dg. 113 Numeral 5 ¢Es correcta nuestra b

apreciacion?

Se le solicita atentamente a la Se acepta su <ﬂ
conygccn!c? oclorar,‘que al ser propuesta, se N

pcr’r_ncnp_qc:lon conjunta se deberdn de
reo!lzcrc el convenio apegar a los f\‘
ANEXO 5 esf'nc’romen're' en apego al establecide an L .
articulo 29, parrafo cuarto de la )

i articulo 29, parrafo
35 Ley de Adaquisiciones. | o de ?O Ly

Arrendamientos y Servicios del | o adquisiciones, \§\

Péag. 113 Numeral 7 Estado de Durango, sin Arrendamientos y
necesidad de entregar la demas Servicios del
documentacion del anexo 5 Estado de

¢Se acepta nuestra propuesta? Durango

Se solicita a la convocante
acepte y de por cumplido el
requerimiento, presentando
registro patronal sin importar la
ANEXO 5 fecha de expedicion,
acompanado de opinidon de
56 cumplimiento en sentido positivo
y reciente, lo cual da fe del
PAg. 113 Numeral 10 cumplimiento de las
obligaciones en materia de
seguridad social y que a su vez
da fe de la confinuidad del
registro patronal.

Se aceptasu
propuesta

/

\J\:L
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¢Se acepta nuestra propuesta?

a7

ANEXO 5

Pag. 113 Numeral 11

En cumplimiento al acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
deberd presentar opinion de
cumplimiento de obligaciones
Fiscales en materia de seguridad
social emitida por el Instfituto
Mexicano del Seguro Social, con
un plazo no mayor a 30 dias.

En el cumplimiento del ACUERDO
nOmero

ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria de 27
de abril del 2022, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn, el
22 de septiembre de 2022, la
opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia
de seguridad social gozard de
vigencia durante el dia de la
fecha en que haya sido
generada, considerando que
ello dificulta la integracion de la
propuesta para el mismo dia de
su enfrega, se solicita a la
Convocante permita presentar
dicha opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, en
sentido positivo, con fecha
mdxima de 6 dias naturales
previos a la fecha del acto de
Presentacion y Entrega de las
Propuestas, en el entendido que
de resultar adjudicado se
enfregaré@ la opinion de
cumplimiento en sentfido positivo
y vigente ala fecha del Contrato

2Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta su (ﬁ

propuesta

58

ANEXO 5

P&g. 114 Numeral 17

Se le solicita atentamente a la
convocante tenga a bien
aclarar que fue un error de
redaccion el mencionar:
"Presentados para  efectos

Es correcta su
apreciacion
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fiscales ante el Servicio de
Administraciéon Tributaria con su
acuse de recepcion. Los estados
financieros deben estar firmados
por Contador Piblico registrado
y autorizado ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico
(si aplica), e incluir en original y
copia certificada y copia simple
para su cotejo la Cédula
Profesional del Contador
PUblico. De acuerdo a las
disposiciones fiscales y a la Ley
de Impuestos Sobre la Renta de
la Secretaria de Hacienda vy
Crédito PUblico. Esto con Ia
finalidad de garantizar la
solvencia y seriedad econémica
de las empresas participantes.”

Debido a que los Estados
Financieros solicitados en el
numeral 17, no se presentan
ante la entidad mencionada.

¢Es correcta nuestra
apreciaciéon?

59

ANEXO 5

Péag. 114 Numeral 17

Es correcto entender que los
Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2022 que solicitan
en el numeral 17 son los que
incluyen la balanza general y
Estado de Resultados, los cuales
deberdn estar firmados por el
contador publico acompanado
de su cédula certificada y copia
simple.

¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su
apreciacion

\\if{\;‘ \
A\ \

60

ANEXO 5

Pag. 114 Numeral 20

Se solicita atentamente a la
convocante aclarar, a que se
refiere en donde menciona
“Que el representante de la
empresa licitante solo
representa  a la licitante
participante”

Se solicita para A
identificar
fehacientemente
a la empresa que
representa
durante el
procedimiento.
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Favor de
respecto

pronunciarse al

61

ANEXO 5

Pag. 115 Numeral 26

Que de conformidad con el Art.
3 de la ley para el desarrollo de
la competitividad de la micro,
pequefa y mediana empresa,
por medio del presente escrito
informo que mi representada no
se encuentra en ninguno de los
supuestos ahi mencionados, por
lo que no se puede catalogar
como micro, peqguefa ni
mediana empresa, tomando en
cuenta el numero de
trabajadores y el monto de
ventas anuales.

Por lo anterior solicito que mi
representada presente el escrito
mencionado en la pagina 115
(Anexo 11), con leyenda N/A
(No Aplica) y firmado por mi
apoderado legal, toda vez que
no se aqjusta a lo dlli
mencionado, comprometiendo
a mi representada a enfregar
escrito libre.

:Se acepta nuestra propuesta?

Se aceptasu
propuesta, sin que
esto sea limitativo

para los demdas
licitantes

62

ANEXO 5

Pag. 115 Numeral 27

Se le solicita amablemente a la
convocante que en virtud de
que mirepresentante es persona
moral y sus socios (accionistas)
son personas morales, mismas
qgue estan representadas por
personas que no se encuentran
actualmente disponibles para
firmar el Anexo 12, se solicita

atentamente tenga a bien
aceptar la firma del
representante  legal de la
persona moral que

comparecerd como licitante.

:Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta su SR\
propuesta, sin que )
esto sea limitativo

para los demdas

licitantes (

63

ANEXO 5

Se le solicita atentamente a la
convocante confirme que los

Apegarse a bases
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Pag. 115 Numeral 32

contratos y/o facturas
solicitados en el numeral 32
Anexo 5 corresponden a los
solicitfados en Anexo 1 numeral
6.4, por lo cual Unicamente se
deberdn de entregar dentro del
numeral 32.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

No.

Pregunta

Respuesta

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA EL
CASO DE PARTICIPACIONES CONJUNTAS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO BASTARA CON QUE
UNA DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA
PARTICIPACION CONJUNTA CUENTE CON REGISTRO
VIGENTE EN EL PADRON DE PROVEEDORES O
CONSTANCIA DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION.

No se acepta su propuesta,
apegarse a bases

T

x‘a

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL REQUISITO DE RFC LOS LICITANTES
PODRAN PRESENTAR CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
QUE SE GENERA EN EL PORTAL DE DICHA DEPENDENCIA.

Es correcta su apreciacion

N\

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
TRATANDOSE DE PARTICIPACION CONJUNTA LOS
MANIFIESTOS, ESCRITOS Y/O FORMATOS SOLICITADOS
POR LA CONVOCANTE, PODRAN PRESENTARSE POR EL
REPRESENTANTE COMUN DE LA PARTICION CONJUNTA.
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA DE LA CONVOCANTE SEA
EN SENTIDO NEGATIVO, SOLICITAMOS QUE INDIQUE EL
FUNDAMENTO LEGAL QUE DEMANERA INDUBITABLE
SUTENTE SU NEGATIVA Y MOTIVE LA CAUSA DE LA MISMA,
ASI COMO QUE EVITE DAR COMO RESPUESTA EL
"REMITASE A BASES" APEGUESE A BASES" O "DE
CONFORMIDAD CON LAS BASES".

Es correcta su apreciacion,
deberdn ser firmados por el
representante comun.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN
CASO DE QUE LOS LICITANTES ADJUDICADOS HAYAN
PRESENTADO UNA PROPOSICION CONJUNTA, QUE
QUEDARA A SU CONSIDERACION OTORGAR PODER
NOTARIADO AL REPRESENTANTE COMUN, LO ANTERIOR
EN VIRTUD DE QUE EL ARTICULO 29 DE LA LEY DE MATERIA
NO ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD PARA LAS
PROPOSICIONES CONJUNTAS DE OTORGAR PODER
NOTARIAL. EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA EN

No es correcta su apreciacion

=
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SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
QUE FUNDE Y MOTIVE LA CAUSA DE SU NEGATIVA.

LA CONVOCANTE SENALA QUE "Se tomard en cuenta
para el Fallo y la adjudicacion, la solidez, experiencia,
sostenimiento, tiempo en el mercado y capacidad
técnica de la empresa ofertante de los servicios objeto
de |la presente licitacion.” SOBRE EL PARTICULAR SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL
CRITERIO PARA EVALUAR LAS PROPUESTA ES "CUMPLE" O
"NO CUMPLE".

asi mismo se solicita a la convocante explique de
manera detallada, clara, precisa, concisa y de manera
indubitable, zla mecanica para evaluar la solidez,
sostenimiento, tiempo en el mercado y capacidad
técnica?

se solicita a la convocante evite dar como repuesta
"refiera a bases"”, "apeguese a bases", "de conformidad
con las bases'.

Es correcta su apreciacion de
forma cuantitativa y la
evaluacion serd conforme al
articulo 35 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango
y 42 de su Reglamento.

Se solicita a la Convocante confirme que los servicios,
recursos humanos, certificaciones y requisitos que se
requieren en la presente licitacion, podran ser
proporcionados por el licitante y/o a traves de sus
empresas confroladoras, filiales, subsidiarias y/o de su
mismo grupo empresarial, sin que se entienda como una
subcontratacion, ni sea necesario que se participe en
una participaciéon conjunta; en el entendido que, en
caso de que mirepresentada resulte adjudicada, sera
en todo momento la Unica responsable frente ala
convocante del cumplimiento integro de las
obligaciones establecidas en el contrato que en su caso
se llegue a celebrar gse confirma?

Favor de apegarse a las
presentes bases, y el
procedimiento serd a fraves de
su representante adjudicado.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE NO
SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO EL HECHO DE QUE LA
GARANTIA DE SOSTENIMIENTO SE PRESENTE POR UN
PORCENTAJE MAYOR AL 5%

Es correcta su apreciacion

Se hace del conocimiento de la Convocante que es
practica ilegal de las Convocantes en el Sector Estatal y
Municipal el requerir que los licitantes presenten tarifas
registradas de los servicios a ofertar autorizadas por el IFT,
lo cual resulta ilegal en virtud de lo siguiente:
1.- Se viola el principio de imparcialidad consagrado en
el articulo 24 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango (en lo sucesivo Ley de
Adquisiciones), al utilizar legislacion en materia de
Telecomunicaciones, que ademds de ser ajena a los
procedimientos de adquisiciones resulta improcedente

No se acepta su propuesta,
favor de apegarse a las
presentes bases.
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como se expondrd a continuacion.
2. De conformidad con lo establecido en el articulo 28
fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones mi representada
cumple con la(s) norma(s) oficial(es) mexicanas para la
prestacion de servicios de Telecomunicaciones.
3. A mayor abundamiento, en el Gmbito de la legislacion
de Telecomunicaciones Acuerdo P/IFTEXT/060314/76

emitido por el IFT se deftermina al grupo de interés,

econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B.
de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomaovil Dipsa, S.A.B. de C.V.,
Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa,
S.AB. de C.V., como agente econdmico preponderante
(AEP) en el sector de telecomunicaciones (EL ACUERDO),
y no se hace especial referencia a las empresas filiales y
subsidiarias del AEP; por lo que dichas empresas filiales y
subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que
el IFT le haya impuesto al AEP,
4. Asi mismo, el articulo 267 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion precisa como una
facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas
medidas. Entre ofras. las relacionadas en la fraccién XIX,
inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; es decir, el
IFT NO ha impuesto al AEP, la obligacion de presentar las
tarifas de todos los servicios de manera desagregada e
individualizada.

5. El IFT considerd pertinente eliminar condiciones
especificas para el AEP en licitaciones gubernamentales;
lo anterior entre otros, porque la imposicion de dichas
condiciones o medidas pudiera entre otros: (i) Ponerlo en
desventaja frente a sus competidores, (i) Desplazarlo de
cierfas licitaciones, disminuyendo asi la  presion
competitiva que se enfrentaria en dichos procesos, en
perjuicio del Estado.
6. Con base en lo anterior, el IFT elimind la medida
Sexagésima Octava del Anexo 2 de EL ACUERDO, por lo
que para el presente procedimiento de contratacion
gubernamental, NO resulta aplicable al AEP la
presentacion de las tarifas de los servicios de manera
desagregada e individualizada y autorizadas por el IFT. No
obstante, se informa a la Convocante que las tarifas de
los servicios residenciales del AEP cuentan con tarifa
registrada, la cual puede ser consultada por cualquier
persona en la pdagina del IFT:  www.ift.org.mx
En virtud de lo anterior se solicita a la convocante elimine
dicho requisito ya que de persistir en él, denotaria que la
convocante favorece a un licitante en especifico.
Aunado al hecho de que no estaria brindando las mismas
condiciones de participacién a todos los licitantes.
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Se solicita a la Convocante confirme que se podrdn
comprobar las modificaciones realizadas al Acta
Constitutiva del licitante a través de la Escritura Publica
donde conste la compulsa de los estatutos sociales
vigentes, en virtud de que dicha escritura contiene de
manera detallada y sucinta todas las modificaciones
readlizadas desde su constitucion y hasta la fecha. En
caso de que la respuesta a la presente pregunta sea en
sentido negativo, atentamente se solicita ala
convocante funde y motive la causa de su negativa.

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

Es correcta su apreciacion.

10

La convocante sefala que " En caso de ser una
proposicion conjunta en los términos del articulo 29.
parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;
deberd presentarse la misma documentacion de la ofra
persona moral
que conformea la proposicion conjunta; asi mismo, un
poder gue otorguen las mismas (entendiendose como las
misma a las empresas que conforman la participacion
conjunta)

a quien deba suscribir el contrato y asuma el total de las
obligaciones, asi _como poder gue contenga las

facultades para suscribir las propuestas y firmar Ias
mismas."

Sobre el particular se hace del conocimiento de la
convocante que el fundamento lega que invoca EN
NINGUNA PARTE SENALA COMO REQUISITO PARA LAS
PROPUESTAS CONJUNTAS EL PRESENTAR un poder que
otorguen las mismas (entendidose como "las mismas” alas
empresas licitantes en  participacion  conjunta).
en virtud de lo anterior se solicita a la convocante
confirme que para dar cumplimiento a dicho requisito,
bastard con que en el convenio de participacion
conjunta se designe al representante comun y se le
faculte para firmar las proposiciones. En caso de que la
respuesta de la convocante sea en sentido negativo, se
solicita que funde y motive la causa de su negativa.

i
Favor de apegarse a lo f 1R
solicitado en las bases. /-
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La convocante solicita " Registro Patronal ante el IMSS,
vigente a la fecha de emision, emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social; en el cual conste la
inscripcion de frabajadores a cargo del licitante."

Sobre el particular se hace del conocimiento de la
convocante que el REGISTRO PATRONAL NO TIENE
VIGENCIA", que tambien es denominado como "TARJETA
DE IDENTIFICACION PATRONAL", y que dentro de la
informacién que dicho documento contiene NO se
encuentra la del nUmero de trabajadores a cargo del
licitante"por lo anterior se solicita a la convocante:

1. Confirme que el requisito solicitado lo constituye
unicamente el presentar el registro patronal o tarjeta de
identificacipon patronal.

2. Tratandose de participaciones conjuntas para dar
cumplimiento a dicho requisito, bastard que la empresa
gue, en su caso, quede obligada por el convenio de
participacion conjunta a proporcionar o aportar al
personal presente dicho documento.

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
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1. Deberd presentar el
registro patronal o tarjeta
de identificacion
patronal asi como el
documento donde
conste la inscripcion de
trabajadores (SUA)
2. . por ambas empresas
que participan en
participacion conjunta \%;

La convocante solicita " Copia simple del estado de
cuenta, al cual en caso de ser adjudicado serdn
realizados los pagos correspondientes. (no mayor a fres
meses)."

Se solicita a la convocante confirme que tratandose de
participaciones conjuntas dicho estado de cuenta
unicamente deberd presentarlo la empresa que de
conformidad con el convenio de participacion conjunta
serd la encargada de la facturacion y la cobranza de
los servicios.

Es correcta su apreciacion

Se solicita a la convocante confirme que tratandose de
participaciones conjuntas la solvencia y seriedad
econdmica podrdan acreditarla en conjunto o una sola
empresa de manera indistinta.

14

LA CONVOCANTE SOLICITA ORIGINAL Y COPIA PARA
COTEJO DEL CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
PADRON DE PROVEEDORES VIGENTE A LA FIRMA DEL
CONTRATO SOBRE EL PARTICULAR Y CONSIDERANDO QUE
LA CONVOCANTE REQUIERE DICHO DOCUMENTO A LA
FIRMA DE CONTRATO 3ES CORRECTA LA APRESIACION DE
QUE DICHO DOCUMENTO ES PARA EL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO?

Es correcta su apreciacion \

No es correcta su apreciacion.
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LA CONVOCANTE SOLICITA ORIGINAL Y COPIA PARA
COTEJO DEL CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
PADRON DE PROVEEDORES VIGENTE A LA FIRMA DEL
CONTRATO O CONSTANCIA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE PARA EL CASO DE PARTICIPACIONES
CONJUNTAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO
BASTARA CON QUE UNA DE LAS EMPRESAS QUE
CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA CUENTE
CON REGISTRO VIGENTE EN EL PADRON DE
PROVEEDORES © CONSTANCIA DE SOLICITUD DE
INSCRIPCION. EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA EN
SENTIDO NEGATIVO, ATENTAMENTE SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE FUNDE Y MOTIVE LA CAUSA DE SU
NEGATIVA.
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Deberan cumplir con todos los
requisitos solicitados quien
conforme la proposiciéon
conjunta.

16

Se solicita a la convocante confirme que tratandose de
una proposicion conjunta dicho requisito deberd
presentarse por el REPRESENTANTE COMUN DE LA
PARTICIPACION CONJUNTA.

Deberan cumplir con todos los
requisitos solicitados quien
conforme la proposicion
conjunta.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN
CASO DE QUE LOS LICITANTES NO SE ENCUENTREN
DENTRO DE LA ESTATIFICACION DE MIPYME, BASTARA
CON PRESENTAR UN ESCRITO EN EL QUE ASi LO
MANIFIESTEN.

Es correcta su apreciacion.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE QUE EN CASO
DE QUE DICHO REQUISITO NO LE RESULTE APLICABLE A LA
EMPRESA LICITANTE, BASTARA CON PRESENTAR UN
MANIFIESTO EN QUE ASI SE SENALE.

Es correcta su apreciacion.

La Convocante solicita Constancia emitida par la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de la secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno

del Estado de Durango, en el que se acredite que su
representada no tiene adeudo o compromiso pendiente
en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios."

Sobre el particular tratandose de participaciones
conjuntas para dar cumplimiento a dicho requisito. 3
bastard con que una de las empresa participantes
presente dicho requisito?

Solicitarla a la DTIYT

20

Se solicita a la convocante confirme que tratandose de
una proposicion conjunta, dichas cartas deberan
presentarse por el REPRESENTANTE COMUN de la
participacion conjunta.

en caso de que la respuesta de la convocante sea en
sentido negativo, atentamente se solicita que funde y
motive la causa de su negativa.

Deberdn cumplir con todos los
requisitos solicitados quien
conforme la proposicion
conjunta.
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21 | Se solicita amablemente a la convocante, ya que la
solucion solicitada se entrega como un servicio y no
como una venta de hardware y/o software, se pueda
omitir la carta de fabricante de la solucién de mitigacion
de ataques DDoS, y en su caso, el licitante pueda
entregar una carta compromiso aceptando lo
solicitado. 3Se acepta nuestra solicitud?

Apegarse a lo solicitado en las
presentes bases

22 |Sesolicita a la amablemente a la convocante confirmar
si el comprobante notariado puede ser a fravés de una
carta expedida por la empresa indicando que cuenta Se acepta su propuesta
con al menos dos anos de antigledad y notariada , zSe
acepta nuestra solicitud?

23 |Se solicita amablemente a la convocante, poder omitir
la carta notariada y presentar la hoja de relacién laboral
expedida por el IMSS, donde se presente la relaciéon
laboral con la licitante de por al menos 2 anos de Se acepta su propuesta
antigledad, ya sea de manera directa o por susticion
patronal realizada dentro de los 2 anos solicitados. zse

la carta del fabricante puede ser entregada de manera
digital y no con firma autégrafa original, ya que, por Es correcta su apreciacion.
temas de pandemias, algunos fabricantes no emiten
cartas en fisico. 3Se acepta nuestra propuesta?

25 | Se solicita a la convocante confirmar gue al menos los
11 procesos de ITIL solicitados sean comprobables por la
mesa de atencion del licitante de manera
independiente a los procesos cerfificados de la
herramienta que indican en las ligas de cumplimiento
con organos externos mencionados, sin que esto sea
motivo de desechamiento. 3Se acepta nuestra
propuesta?

Se acepta su propuesta.

26 Se solicita a la convocante definir si es factible para el
caso de la documentacion relacionada a los equipos
(Enrutadores por ejemplo), la entrega de fichas
técnicas, folletos, manuales u hojas técnicas en idioma
inglés dada la naturaleza técnica de la informacion, la
cual contiene gran cantidad de acrénimos y nombres
propios de la tecnologia, los cuales por experiencia en
otras licitaciones se ha observado que incluso en una Apegarse a las bases.
traduccioén simple al espanol pueden perder relevancia
o sentido, y en concocordancia con el punto en BASES:
7.1.1.4 DEL IDIOMA

Debido a que la temdatica de la presente licitacion es en
referencia a las fecnologias de la

Informacién y la comunicacion, los idiomas aceptados

permitidos son el inglés y espanol o bien se permite |a

-

acepta nuestra propuesta? C>&4
24 | se solicita amablemente a la convocante confirmar que

{

e
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inclusion de terminologias en ambos idiomas solamente
para su uso en el contenido de la propuesta técnica.
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27

Derivado que las diferentes tecnologias como GPON y
FITH permiten enlaces simétricos cumpliendo los
parametros de las siguientes bases, se solicita a la
convocante reconsiderar la utilizacion de esta
tecnologia para la entrega de los servicios de Internet
objeto de la presente licitacion. 3se acepta nuestra
propuesta?

Apegarse a las bases.

28

Es correcto entender que es requisito incluir el equipo
CPE por parte del licitante para proporcionar el servicio
LAN TO LAN solicitado?

Es correcta su apreciacion.

29

Se solicta a la convocante su apoyo a fin de
suministranos el diagrama topologico de su red actual
para entender mejor los alcances y los puntos de
demarcacion de los servicios que estan solictando y la
correcta inferconexion con la infraestructura del
Gobierno de Durango.

Se proporciona la informacion
en el Anexo Diagrama
Topolégico de la Red del GED
(Al final de esta Tabla)

30

Conrespecto ala latencia, porla naturaleza de ser un
servicio privado de LAN to LAN no aplica la misma
manera de medirse a diferencia de una red publica
como internet por ejemplo (se entiende que mas bien
aplica para internet) y de entrada se ocuparia algun
tipo de acceso a su red privada, podria la convocante
aclarar si nos daria aceso a su red para poder hacer
esta medicion.

El acceso se proporcionard al
licitante adjudicado.

31

Con respecto a el tiempo de respuesta del treceroute
entre GED vy los enrutadores principales (CORE y TIER 1),
por la naturaleza de ser un servicio privado de LAN to
LAN, no aplica la medicién a un TIER 1 como si sucede
en servicios de internet, por lo que se propone la
medicién de Punta A a Punta B, se acepta nuestra
propuesta?.

El acceso se proporcionard al
licitante adjudicado.

32

Con respecto a la parte citada: "Todas las plafaformas
utilizadas por el proveedor deberdn ser redundantes,
desde |la red de anillos de transmision hasta los
ruteadores para acceso de los usuarios. Debera
presentar diagrama que lo compruebe. Se solicita a La
Convocante excluya la parte de los ruteadores para
acceso, ya que es un servicio privado LAN TO LAN, y esto
no aplicaria para la Ultima milla (implicaria dos
enrutadores y dos enlaces de Ultima milla). Se acepta
nuestra propuesta?

Estos requisitos aplican
unicamente para los servicios de
Internet.

Y
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Podria por favor indicar la convocante cudl es el
propésito de suministrar 6 servicios de un ancho de banda
de 1 Gbps al mismo sitio?

Para cubrir las necesidades del
Gobierno del Estado vy sus
dependencias.

34

Es posible evaluar la utilizacién de un solo medio que
pueda integrar el ancho de banda total requerido de los
6 servicios en un solo medio fisico utilizando un Unico
equipamiento CPE con interfaz 10 GE hacia la red LAN,
para ofertar asi una mejor propuesta técnico econdmica
del servicio 2

Apegarse a las bases.

35

Debido a que el hecho de solicitas diagramas internos
refiere a dar a conocer informacién privada vy
confidencial de la red de licitante, poniendo en riesgo la
integridad de estd, se solicita a la convocante que se dé
cumplimiento a este punto entregando una carta bajo
protesta de decir verdad, en donde se dafime lo
solicitando en este punto. Esto aplicara para las partidas
1 y 2 del presente concurso zse acepta nuestra solicitud?

Se acepta su propuesta.

N

36

PREGUNTA: zes comrecto enfender que en los servicios de
Internet solicitado en la presente partida es posible
entregar un CPE de una marca diferente a la comentada
en bases, tomando en consideracion que los CPE son
equipos independientes y no existe ningun inconveniente
técnico en usar un fabricante distinto, que de manera
natural ofertara como minimo lo solicitado en bases. Esto
aplica para las partidas donde se requiere CPE’s vy
Switching zse acepta nuestra solicitud?

Apegarse alas bases, en las
cuales se indica " "Los equipos
v/o infraestructura entregada
como parte de la integral del

servicio ofertado por el licitante,
deberdn ser compatibles en un
100% con la plataforma
actualmente instalada en GED,
la cual es marca CISCO
Systems.”

>
A

=

S

N

37

Derivado de la saturacién del espacio disponible de
IPV4, y existiendo técnicas de eficiencia de uso de
direccionamiento IP homologado, se propone reducir la
cantidad de direccionamiento IP para los servicios, toda
vez que las bases solicita é Clases C, y 5 con media
Clase C cada una Se propone asignaciéon de Segmentos
de 16 lps (/28) para cada servicio, se acepta la
propuesta?

Apegarse a las bases.

\
.

38

Se hace la observacion que en relacién a la asignacion
del direccionamiento IPvé es reponsabilidad de La
Convocante, y gue el Licitante solo es responsable de
anunciar dicho direccionamiento IPvé. La observacion
obedece a indicaciones del gobierno federal a través
de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional para
todas las dependencias federales (si el objetivo es
comenzar a realizar los anuncios de prefijos IPvé tan
pronto como IAR México asigne el direccionamiento).
Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion, la
convocante solicitard la
asignacién del
direccionamiento IPvé; el
Licitante solo es responsable de
anunciar dicho
direccionamiento IPvé.

Y
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En relacién al requerimiento puntual que indica: "que no
estén sobresuscritos” haciendo referencia a las
conexiones de Tier-1, cabe hacer el sefialamiento que la
sobresubscripcion se regula solamente del CPE de Ultima
milla al POP del proveedor, 3Estd de acuerdo con
nuestra apreciaciéon?

Apegarse a las bases.

40

En relacion al apartado denominado "Tecnologia”, poria
por favor confirmar que se pueden entregar dichos
servicios en la modalidad R2 Modificado, tal como se
indica en la seccion 3.3, numeral 2, inciso a),
correspondiente a la pagina 29 de las presentes bases.

Apegarse a las bases.

41

Derivado que el modelo de ruteador Cisco 1941 ya esta
en EOS, tal como se muestra en el siguiente link:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/rout
ers/1900-series-integrated-services-routers-isr/eos-eol-
notice-c51-740520.html

cuyo fin de soporte estd programado para al 30 SEP
2023, esto implica que no se soportaria ese chassis por
parte del fabricante para los 36 meses indicados como
plazo de enfrega del servicio, por esta razdn se solicita a
la convocante permita ofertar un equipo de marca
distinta, cumpliendo o excediendo las especificaciones
técnicas requeridas en bases, especialmente
considerando que el fabricante Cisco tiene actualmente
tiempos de entrega muy extensos por lo que exceden
los solicitados por la convocante como plazo para
poner en marcha los servicios requeridos.

Se acepta su propuesta, siempre
y cuando el equipo ofertado
sea 100% compatible con la

infraestructua actual del GED.

_)yz

-—
S
N——

42

Derivado que el modelo de LAN Switch Cisco 3850 ya
esta en EOS, tal como se muestra en el siguiente link:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/swit
ches/catalyst-3850-series-switches/catalyst-3850-series-
switches-eol.hfml

cuyo fin de soporte estd programado para al DIC 2023,
esto implica que no se soportaria ese chassis por parte
del fabricante para los 36 meses indicados como plazo
de entrega del servicio, por esta razdn se solicita a la
convocante permita ofertar un equipo de marca
distinta, cumpliendo o excediendo las especificaciones
técnicas requeridas en bases, especialmente
considerando que el fabricante Cisco tiene actualmente
tiempos de entrega muy extensos por lo que exceden
los solicitados por la convocante como plazo para
poner en marcha los servicios requeridos.

Se acepta su propuesta, siempre
y cuando el equipo ofertado
sea 100% compatible con la

infraestructua actual del GED.

43

Es correcto entender que el servicio LAN fo LAN
indicado, se refiere a la habilitacion de tinles VPN via IP
SEC para apuntar su conexién al sitio central, mediante
un esquema de tipo Hub-and-spoke?

Es correcta su apreciacion.
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44 | Es correcto entender que la convocante cuenta con un
equipo concentrador de VPN’s en el sitio central para
establecer las conexiones provenientes de los sitios
remotos del proyecto? Esto haciendo referencia a la
figura nUmero 1, "diagrama de sitios" en la pagina 60 de Es correcta su apreciacion.
bases, en donde se visualiza un icono cuya figura es
semejante a la de un equipamiento de seguridad con
las caracteristicas antes citadas.

Podria la convocante comentar al respecto?

45 | Conrespecto a los niveles de servicios solicitados, se
comenta a la convocante que estos superan el nivel de
servicio (SLA) que solicitan (Internet Dedicado) ya que
para alcanzar estos niveles de servicio se necesitaria que
la convocante solicitara esquema de redundancia en Se acepta su propuesta.
frayectorias y/o equipos. Se solicita a la convocante
permita entregar el SLA que corresponde a la topologia
solicitada (99.5%).

Favor de pronunciarse al respecto.

46 | Podria por favor la convocante homologar el criterio de

Yy «

medicion relacionado con el numeral utilizado (
anteriormente en la pagina 48, en el punto nimero 6, asi

como también se cita (el mismo dato) en la pagina 41, Se acepta su propuesta de -
apartado 7.3.2.1 "ENLACE LAN TO LAN", en donde homologar el criterio de ] \
también se especifica que para la misma prueba del acuerdo a lo solicitado en las I )
envio de 5000 pings, no deberd obtenerse un tiempo de paginas 41 y 48.

respuesta mayor alos 50 ms (en promedio) para que sea
consistente con lo requerido en el punto citado de la
pagina 71 de bases?

47 ' ; - 1.- Si se requiere la integraciéon
LA CONVOCANTE MANIFIESTA:"Se requiere la integracion dela VEN en cadtling de los 37

de una VPN la cual debe ser administrada por el siting it sl enlcse DEMO.
proveedor del servicio, con soporte de trafico VolP". 2~ Si se cuenta con el equipo en
PREGUNTAS: 1. Se solicita a la Convocante confirmar si la 'el sitio central para VPN Site To
integreacion de la VPN se requiere en cada uno de los $ita, Enlos sics rermotos, se
27 sitios del Gobierno del Estado de Durango?, 2. La cuent-o it L HSAEER so}elitol
Convocante cuenta ya con equipos en los sitios citados oropiedad del proveedor

en este mismo punto, tanto en su sitio central, como en ]

sitios remotos, con la capacidad para integrar de dichas 3 En'su propuestc} ollicitante
VPN's2, En caso de que la respuesta a nuestra pregunta déberé de considertirel saupe
anterior sea negativa, se solicita nos confirme que dentro para cada uno de los 27 sitios
de nuestra propuesta se deberd de considerar el equipo citados para la infegracion de
en cada uno de los sitios citados para la integracion de aichios VERS, corsiderando

dichas VPN's? ademds el enlace DEMO.

—

48 s .
Se solicita a la convocante nos proporcione las

georeferencias de los sitios donde requieren los servicios
de Internet satelital, para efecto de redlizar el mapeo de
cobertura correspondiente.

%0

Se detalla en el Anexo
Coordenadas de Sitios (Al final
de esta Tabla)

Pagina 46| 104

=

7.




W

DURANGO

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

SFA

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ DE AOMINISTRACION

49 Es correcto entender que como servicio libre de
descarga de datos mensuales, y sin —
limite de transferencia, se refiere a que no esté limitado ShROITERIR S CRIeNY.
por algun paguete de consumo de datos?2
50 Se acepta la propuesta de la
Se solicita amablemente a La Convocante, que para no Bande Ka siempre 'y U nd(.)
limitar la participacion y derivado de las nuevas s mpla s 1c|§|s especificaciones
tecnologias satelitales disponibles en México, se permita feeTipds yl Glligas ge R barde
la entrega de los servicios de Internet Satelitales ya sea AU s s ABEVEIRn e
eh bonda KA o EU2 funoongmlen‘ro de los servicios
del Gobierno del Estado de
Durango.
51 El enlace DEMO deberd estar
disponible durante el periodo de
Se solicita a la convocante nos confirme si el enlace vigencia de duracion del
demo solicitado es de manera temporalz. contrato, para realizar la
validacién de los servicios de
manera local.
a2 Se solicita a la Convocante confirma si es factible que se TSR LR I B
: 4 y cuando se cumpla con los
enfreguen antenas con diferente diametro alo requerimientos y calidad de los
solicitado en BASES para la entrega de los servicios servicios requeridos por el
satelitales, siempre que se garantice la disponibilidad, Ciskiame dal Biadcide
anchos de banda, y demdas especificaciones solicitadas.
Durango.
53 | Es correcto entender que los puntos 12.2 SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PUNTO , 12.2.1 PLAN DE
COMUNICACION, 12.2.2 GUIA RAPIDA y el punto 12.3 R
CAPACITACION, son documentos, planes y entregables B Eamecta sy aeRemcon,
como Licitante adjudicado, y que no son documentos
entregables en la propuesta técnica?.
54 | El parrafo dice: Capacidad para filtrar por Sistema
Operativo, Se solicita a la convocante explique o aclare
a qué se refiere filtrar por Sistema Operativo y asi mismo, | Se refiere al Filirado de
filtrar por navegador?. Contenido web.
55 Se hace la siguiente aclaracion:

Se solicita a la convocante se corrija los rangos de
disponibilidad reflejada en la tabla de la pagina 921 al
SLA solicitado.

Los rangos reflejados en la tabla
del punto 20 de la pagina 91 son
correctos.

Se hace la siguiente correccién
en los parrafos de las paginas 20
y ?1:

Es incorrecto:

"20. Disponibilidad del Servicio
menor a 99.1% mensual.

Porque la disponibilidad sea
menor del 99.1% mensual en el
servicio que el licitante
proporcione de acuerdo a lo

Pagina 47| 104

==




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

~ ‘ SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

‘ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

\@, s FA _ JUNTA DE ACLARACIONES
DURANGO A S RanTAs LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

siguiente:”

Es correcto:

"20. Disponibilidad del Servicio
menor a 99.5% mensual.
Porgue la disponibilidad sea
menor del 99.5% mensual en el
servicio que el licitante
proporcione de acuerdo alo
siguiente:"

OPERBES S.A DEC.V.
PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL ADMINISTRATIVO:
Aclaracién 1

BN
Referencia, Pag 4, 2.B Previo al Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas \/

B. identificacion oficial con fotografia en original, y copia por ambos lados, del Representante Lequ

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que nuestra representad

dard cabal cumplimiento presentando copia certificada de la identificacién oficial con fotografia | A

del Representante legal. h '\.
S

Respuesta: Se confirma su apreciacién. o
Aclaracién 2 \

Referencia, Pag 4. 2.B Previo al Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas En caso de que la
persona que se presente al acto de presentacion y apertura de propuestas, fuera diferente al
representante legal de la empresa; ..., y original y copia de su identificacion oficial con fotografia y
firma autégrafa (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte), para su cotejo.

Pregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que nuestra representada dard cabal
cumplimiento presentando copia certificada de la identificacion oficial con fotografia del
Representante legal.

Respuesta: Se confirma su apreciacién.
Aclaracion 3

Referencia, Pag. 8, 3.1 DEL FALLO Y SU NOTIFICACION. - Par circunstancias econdmicas se podra
ajustar los servicios a adquirir; en tal caso la Convocante lo hard saber de manera oportuna y par
escrito a los licitantes

Pregunta:
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Se solicita amablemente a la Convocante se sirva precisar el fundamento legal en el que se
establezca que por circunstancias econdémicas se podrdn ajustar los servicios a adquirir, lo anterior
debido a que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango “La Ley"
y su Reglamento no lo establecen, lo anterior en el entendido que las propuestas técnico -
economicas se elaboran con base a los requerimientos del procedimiento.

Respuesta: Conforme al arficulo 9 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango, se estipula que si no hay causa justificada para las adquisiciones,

el presupuesto durante el presente anio fiscal pudiera variar.

Aclaracién 4

Referencia:, 3.4. Firma del contrato (Suscripcidon del Contrato)

El contrato sera firmado a mas tardar el dia 27 de Marzo de 2023 a las 13:00 horas... \(
Pregunta:

Se solicita a la Convocante s sirva confirmar que, en concordancia con lo establecido en el artic

38 de “La Ley", la celebracién del contrato podrd ser hasta en un término no mayor de diez digs
naturales contados a partir de la fecha en que se hubiere notificado al proveedor el fallo y

necesariamente en la fecha citada. 1 =

Respuesta: Apegarse a bases, conforme al articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos }*
y Servicios del Estado de Durango.

Aclaracion 5 \
Referencia:, 13.1 Declaracion de licitacion desierta, VI. Sus precios no fueren aceptables o rebose\

la asignacion presupuestal autorizada.

Pregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva precisar cudl serd el método y porcentajes a \
considerar para el cdlculo de los precios aceptables o para gue no rebasen la asignacion
presupuestal autorizada, asi como proporcionar el fundamento legal aplicable. Lo anterior con el

fin de que nuestra representada pueda presentar una propuesta que no caiga dentro del supuesto
establecido de la fraccién VI, o

Respuesta: Apegarse a bases, conforme al articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos \‘
y Servicios del Estado de Durango.

A\
Aclaracion é
Referencia: 14. De |las sanciones y penas
Il.-Se hard efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se entreguen lo
bienes y/o servicios en el tiempo acordado para ello, sin causa justificada por parte del proveedor.

Pregunta: \‘Qv
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Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, en caso de que el proveedor
adjudicado no entregue los bienes y/o servicios en el tiempo acordado, procederd de primera
instancia a la aplicacion de las penas convencionales, las cuales no excederdn el porcentaje de la
garantia de cumplimiento. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 54
del Reglamento de "La Ley" y no asi primero hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Respuesta: Es correcta su apreciacién
Aclaraciéon 7

Referencias:, Pag. 15, 15.2 Propuesta Econdmica
Pregunta:

A efecto de dar cabal cumplimiento a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, que
es la normatividad que regula el servicio objeto del presente, se hace notar a la convocante que %
tratandose del Agente econdmico Preponderante "AEP", es decir, Teléfonos de México, S.A.B de

C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., sus filiales y subsidiarias (como lo es Uninet, S.A. de C.V.),
conforme a lo resuelto por el Instituto Federal de Telecomunicaciones"IFT"mediante el Acuer%
P/IFTEXT/060314/76, por el que se determiné a dichas empresas como preponderantes en el Sector _=

de Telecomunicaciones, siendo un hecho notorio para la convocante al ser informacion publica

que se encuentra en el portal del Instituto Federal de Telecomunicaciones en la direccion oy
http://www.ift.org.mx/industria/politica- regulatoria/preponderancia-telecom/resolucion-pleno- ift- f \ J
determina-grupo-1, se le solicita atentamente que, conforme a lo ordenado por los articulos 208 y

267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, el AEP deberd presentar la ~
autorizacidn del Instituto Federal de Telecomunicaciones de las tarifas ofertadas de cada uno de
los servicios de telecomunicaciones objeto del presente procedimiento, esto es, agregar en su
propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues solamente de esa manera la
convocante podrd validar que se esté cumpliendo la normatividad en materia de
Telecomunicaciones.

P’

A mayor referencia, es un hecho notorio para esta convocante, al tratarse de una resolucion judicial
que puede ser consultada en la siguiente direccion electronica
http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx2arch=1304/130
40000253971730006005.docx_1&sec=Raymundo_Ch agre_L%C3%B3pez&svp=1, que el Primer
Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa, Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusidon y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y
jurisdiccion en toda la Republica, al resolver el amparo en revision 209/2019, sefiald textualmente lo
siguiente:

AN

7.

[Fojas 77, 78 y 85 in fine]"En concepto de este Tribunal es correcta la decision asumida por el A quo
al determinar que la restriccion la libertad tarifaria que pesa sobre el AEP, esta referida a los servicios
de telecomunicaciones, ya que aquelia recae sobre la materia sobre la que versa su participacion
en el mercado en el que se le determiné con dicho cardcter; es decir, sobre los servicios de
telecomunicaciones y no en todos los servicios que ofrece, pues de haberlo querido asi el legislador,
bien pudo hacer dicha precision, o en su caso, no hacer distincion entre servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion, en cuya orbita son susceptibles de operar el
conceptfo de AEP.

"L

A
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De manera que, aun cuando en la fecha en que se llevé a cabo la licitacion no existia regulacién
especifica referente a la autorizacién e inscripcién de tarifas respecto a los servicios
especificamente ofertados por el AEP en adquisiciones gubernamentales, lo cierto es que, en el
caso, el AEP se habia ajustado a la regla prevista en el articulo 208 de la LFTyR.

"En ese sentido, conftrario a lo sostenido por las quejosas, en el dictamen reclamado si se motivo la
forma en cémo el AEP, ante la falta de regulaciéon especifica en procedimientos de contratacion
publica, debia sujetarse ala regla de excepcidn al régimen de libertad tarifaria prevista en el citado
precepto.

“Asi, al desestimarse los motivos de agravio, lo que procede es confirmar la sentencia recurrida.

i ['.'] "
[Enfasis anadido]

A mayor abundamiento, el precedente judicial anteriormente invocado, reconoce que las
entidades de gobierno deben ser consideradas como usuarios finales, por lo que deben
reconocerse las mismas reglas y obligaciones en materia tarifaria establecidas para el AEP, es decir, r>&/
que en materia de licitaciones o adquisiciones gubernamentales, dicho AEP -Uninet en uno de los
casos estudiados- estd obligado a cumplir con el régimen tarifario establecido en el articulo 208 de
la LFTyR, obligaciéon que evidentemente debe hacerse extensiva a sus filiales y subsidiarias, como en
el caso particular lo es la empresa Uninet.

~

b J
Incluso, dicha interpretacion inicialmente fue establecida por la Unidad de Asuntos Juridicos, en "
atencién ala solicitud de opinién readlizada por la Unidad de Cumplimiento, hechos que se advierten
del precedente referido, y que para pronta referencia se transcribe a continuacién: \

"8.1.3.9 El diez de enero de dos mil diecisiete el IFT solicitd opinidn y criterio de interpretacion y
aplicacion a la Unidad de Asuntos juridicos en relacion a lo siguiente:

‘Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y compras realizados por las
dependencias y enfidades de la Administracion Publica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad
de México, de los otros poderes federales o de organismos autéonomos pueden considerarse, para
todos los fines practicos y de forma lisa y llana, como un “usuario final”, en términos del articulo 3 de

la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion'. \

‘Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y compras realizados por las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad \§
de México, de los otros poderes federales o de organismos auténomos, pueden considerarse, para \\
todos los fines practicos y de forma lisa y llana, como “Publico”, en términos del articulo 267, fraccion

Il, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

"Si en el caso especifico de los procesos de adquisiciones y compras readlizados por las Y
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad

de México, de los otros poderes federales o de organismos auténomos, pueden considerarse, resulta
aplicable para el Agente Econdmico Preponderante, la restriccion tarifaria contenida en el articulo
208 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién’.

8.1.3.10 La respuesta de la Unidad de Asuntos Juridicos se recibid el treinta de enero de dos mil ‘>
diecisiete, en la que senald que el caso concreto se ubicaba dentro del sector de IGQ\,
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telecomunicaciones, y en ese sentido, el Estado debe garantizar que dichos servicios publicos de
interés general sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

"Que las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general que prestan los
concesionarios al publico en general con fines comerciales, publicos o sociales de conformidad con
lo dispuesto en la LFTR y en la Ley Federal de Competencia Econdmica.

"Que las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Federal, estatal o municipal, de la
Ciudad de México, y de otros poderes federales o de organismos auténomos son parte del “publico
en general" y hasta el momento en que utilicen servicios publicos de telecomunicaciones como
destinatarios finales se identificarian como usuarios finales en términos de la LFTR.

"[Enfasis afadido.] \,-
Asi mismo otro hecho notorio para esta convocante, al tratarse de una resolucion judicial que

puede ser consultada en la siguiente direccion electronica
http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx2arch=1305/130

50000260456060007007002.pdf_1&sec=Jaime_Sevill a_Ag%C3%BCero&svp=1 , el Segundo Tribunol>-%'
Colegiado de Circuito Especializado en Competencia Econdémica, Radiodifusion vy -

Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica, al
resolver el recurso de revision 466/2019, otorgd el amparo a Operbes y se confirmé el amparo por lo '\
que respecta al resto de las licitaciones, siendo las consideraciones mas relevantes de dicha :’ \
sentencia: \J

(i) El AEP debe respetar la excepcion al principio de libertad tarifaria en licitaciones para servicio
que sean considerados de ielecomunicociones\

(ii) Sin perjuicio que el IFT no ha emitido los lineamientos que regulen las tarifas en licitaciones, el AEP
se encuentra obligado a cumplir con las obligaciones sobre la materia establecidas en la LFT,

En ese sentido, para que el AEP cumpla con las obligaciones especificas respecto de tarifas por los
servicios de telecomunicaciones que ofrezcan, deben estar debidamente registradas y
previamente aprobadas por el Instituto, por lo que el AEP deberd acompaiar a su propuesta las
constancias del registro de las tarifas ofertadas; hacer cumplir lo antes sefialado resulta obligatorio
a la convocante al ser una autoridad e intervenir servidores publicos que deben velar el
cumplimiento de legalidad en todas las actuaciones en que se desenvuelven.

o

Se hace notar a la convocante que en el supuesto de hacer caso omiso respecto de lo antes citado
puede atfraer consigo consecuencias administrativas; La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango y su Reglamento, dispone que efectuar cualquier acto de
autoridad, y en especifico aquellos de contratacion publica, que no cumpla con los requisitos
previstos en el ordenamiento juridico aplicables, pueden dar lugar a faltas administrativas y a la
imposicion de la sancién correspondiente.

Respuesta: Apegarse a Bases.

Aclaracién 8

Lo 4

Referencia:, Pag 16y 101 y 111

15.3 Garantias, b)Garantia de Cumplimiento...

“}
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“l.- La garantia deberd estar vigente por un afno,..." Y, Anexo 2 Modelo de Contrato Clausula
Décima Garantias para el Cumplimiento, Numeral 2 Inciso f) y Anexo 4 Formato de Garantia de
Cumplimiento.

Pregunta:

Con referencia a la fianza, se solicita a la Convocante que la vigencia de las obligaciones de
cumplimiento y garantia de las mismas, operen exclusivamente durante la vigencia del contrato,
esto considerando que una vez finalizado este, las obligaciones sobre los componentes técnicos y
administrativos del servicio pasan en su caso al nuevo proveedor y estaria amparada por un nuevo
acverdo de voluntades.

Respuesta: Apegarse a Bases.

Aclaracién 9

Referencia:, Padg 17 y 101 y 111, 15.3 Garantias
b)Garantia de Cumplimiento...

ll.- Se deberd comprometer a pagar hasta la cantidad del importe de la fianza y los montos
resultantes de la aplicacion de las cldusulas penales acordadas en el contrato respectivo, en caso
de que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccién de la Convocante, el cumplimiento del
contrato.

Y Anexo 2 Modelo de Contrato

Clausula Décima primera Penas Convencionales
Y Anexo 4

Formato de Garantia de Cumplimiento
Pregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva aclarar que sélo en caso de incumplimiento del
contrato procederd de primera instancia la aplicacion de las penas convencionales, las cuales no
excederdn el porcentaje de la garantia de cumplimiento. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 23 de “"La Ley" y 54 de su Reglamento y que sélo en caso de rescision
del contrato se hard efectiva la garantia de cumplimiento.

Respuesta: Apegarse a Bases.

Aclaracién 10
Referencia:, Pag 46 ala 48y 101, 7.4.2 PENALIZACIONES
&;c

Para todos los servicias se aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el
monto total del contrato del servicio afectado, conforme se especifique en cada inciso:

1. Por retraso en la entrega y puesta en operacién del enlace.

Pagina 53| 104 *



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

L ‘ SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

‘ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

\@, S FA _ JUNTA DE ACLARACIONES
DURANGO N e AN R LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

8. Por falta en la entrega de documentacién

9. Retraso en la entrega.

Anexo 2 Modelo de Contrato

Clausula Décima primera Penas Convencionales
Pregunta

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de “La Ley" y 54 de su Reglamento y articulo
1728 del Caodigo Civil del Estado de Durango, se solicita a la Convocante confirmar que las penas
seran aplicadas en funcion del valor de los bienes o servicios que hayan sido entregados o prestados
con atraso y de manera proporcional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, hacerlo de otra
forma implicaria la violacién al principio de proporcionalidad de la pena. Esto violenta la Ley, el
Reglamento y el criterio normativo emitido por la Secretaria de la Funcion Publica ADO5 2008 al
aplicar la pena sobre el monto del confrato.

Respuesta: Se confirma su apreciacion.
Aclaracién 11 ﬁ
Referencia: Pag 46 ala 48 y 101 ,7.4.2 PENALIZACIONES

Para todos los servicias se aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre %
monto total del contrato del servicio afectado, conforme se especifique en cada inciso:

M
1.Por retraso en la entrega y puesta en operacién del enlace \ { )
b) Por afectacioén del servicio en operacion por actividades de la entrega :
2. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual *—_-—“ﬁ-

 ——

3. Por falla del servicio

4. Por porcentaje de errores

5. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados
6. Por tiempos altos de respuesta

7. Por degradacién en los pardmetros de la fibra 6ptica
Anexo 2 Modelo de Confrato

Clausula Décima primera Penas Convencionales

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

¥

\

\
Preguntas: %
i.Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por C&

tratarse de afectacion del servicio y no la entrega del mismo.
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ii.Adicional se solicita a la Convocante tenga a bien determinar que las deductivas serdn aplicadas
en funcion de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente y sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49 Bis
de "La Ley" Reglamento y articulo 1728 del Codigo Civil del Estado de Durango, hacerlo de otra
forma implicaria la violacién al principio de proporcionalidad al aplicar la pena sobre el monto del
contrato. Esto violenta la Ley y el Reglamento.

Respuesta: Se confirma su apreciacién.
Aclaracion 12

Referencia: Pag 48 y 101

7.4.2 PENALIZACIONES

8. Por falta en la entrega de documentacién
Anexo 2 Modelo de Contrato

Clausula Décima primera Penas Convencionales
Pregunta:

Se solicita a la Convocante se sirva a considerar que, en el caso de la entrega de reportes, cartas @
cualquier otfro tipo de documentacion, al fratarse de documentos administrativos de “soporte” y no-

de la prestacién del servicio como tal, no es posible imponer sancién confractual alguna basada

en el monto global de los servicios prestados, ya que de lo contrario se violentaria el principio de e
proporcionalidad de la pena. I )

Respuesta: Apegarse a Bases
Aclaracién 13 S
Referencia: Pag 70 ala 72y 101, 7.5.8 PENALIZACIONES

Para todos los servicios se aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el

monto total del contrato del servicio afectado, conforme se especifique en cada inciso: \
10.Por retraso en la entrega y puesta en operacién del enlace. }
17.Por falta en la entrega de documentacién X\
18. Retraso en la entrega. \(J

Anexo 2 Modelo de Contrato

Clausula Décima primera Penas Convencionales

Pregunta: (X

\
De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de "La Ley" y 54 de su Reglamento y articulo
1728 del Codigo Civil del Estado de Durango, se solicita a la Convocante confirmar que las penas >
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serdn aplicadas en funcién del valor de los bienes o servicios que hayan sido entregados o prestados
con atfraso y de manera proporcional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, hacerlo de otra
forma implicaria la violacién al principio de proporcionalidad de la pena. Esto violenta la Ley, el
Reglamento y el criterio normativo emitido por la Secretaria de la Funcién Publica AD05 2008 al
aplicar la pena sobre el monto del contrato.

Respuestas: Es correcta su apreciacion

Aclaracién 14

Referencia: Padg 70 ala 72 y 101, 7.5.8 PENALIZACIONES Para todos los servicias se aplicardn penas
convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el monto total del contrato del servicio
afectado, conforme se especifique en cada inciso:

10.Por retraso en la entrega y puesta en operacién del enlace

d) Por afectaciéon del servicio en operaciéon por actividades de la entrega
11. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual

12. Por falla del servicio

13. Por porcentaje de errores

14. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados

15. Por tiempos altos de respuesta ?_. N
16. Por degradacion en los parametros de la fibra éptica
Anexo 2 Modelo de Contrato s

Clausula Décima primera Penas Convencionales
Preguntas

i.Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacion del servicio y no la entrega del mismo.
Respuesta: Se confirma su apreciacién

ii. Adicional se solicita a la Convocante tenga a bien determinar que las deductivas seran aplicadas
en funcién de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente y sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49 Bis
de “La Ley" Reglamento y articulo 1728 del Cédigo Civil del Estado de Durango, hacerlo de ofra
forma implicaria la violacion al principio de proporcionalidad al aplicar la pena sobre el monto del
contrato. Esto violenta la Ley y el Reglamento.

)

v
Respuesta: Se confirma su apreciacién.
Aclaracién 15

Referencia: Pag 72 y 101, 7.5.8 PENALIZACIONES
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17. Por falta en la entrega de documentacién
Anexo 2 Modelo de Contrato
Clausula Décima primera Penas Convencionales
Pregunta:

Se solicita ala Convocante se sirva a considerar que, en el caso de la entrega de reportes, cartas y
cualquier ofro tipo de documentacion, al fratarse de documentos administrativos de “soporte" y no
de la prestacion del servicio como tal, no es posible imponer sancion contractual alguna basada
en el monto global de los servicios prestados, ya que de lo contrario se violentaria el principio de
proporcionalidad de la pena.

Respuesta: Apegarse a bases.

Aclaracion 16
Referencia:, Pag 20y 21 y 101, 14.4.2 PENALIZACIONES §!

Para todos los servicios se aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el
monto total del contrato del servicio afectado y/o entregado, conforme se especifique en cada

inciso: 19.Por retraso en la entrega y puesta del servicio (}

Anexo 2 Modelo de Conftrato
Clausula Décima primera Penas Convencionales fto\
Pregunta: \ )

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de “La Ley"” y 54 de su Reglamento y articulo———
1728 del Cédigo Civil del Estado de Durango, se solicita a la Convocante confirmar que las peHGS""/_i
serdn aplicadas en funcién del valor de los bienes o servicios que hayan sido entregados o prestados

con atraso y de manera proporcional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, hacerlo de otra

forma implicaria la violacién al principio de proporcionalidad de la pena. Esto violenta la Ley, el
Reglamento vy el criterio normativo emitido por la Secretaria de la Funcién Publica AD0S 2008 al \
aplicar la pena sobre el monto del contrato.

Respuesta: Apegarse a bases. }
Aclaracién 17 \%
Referencia:, Pag 90y 21 y 101, 14.4.2 PENALIZACIONES

Para todos los servicias se aplicarén penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el

monto total del contrato del servicio afectado, conforme se especifique en cada inciso: /
19.Por retraso en la entrega y puesta del servicio
f) Por afectacion del servicio en operacién por actividades de la entrega

20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.1% mensual
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21. Por falla del servicio

22. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados
Anexo 2 Modelo de Contrato

Cldausula Décima primera Penas Convencionales

Preguntas

i.Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacién del servicio y no la entrega del mismo.

Respuesta: Se confirma su apreciacién.

ii. Adicional se solicita a la Convocante tenga a bien determinar que las deductivas serdn aplicadas

en funcion de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente y sin incluir

el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 49 Bis

de "La Ley" Reglamento y articulo 1728 del Cédigo Civil del Estado de Durango, hacerlo de otra \
forma implicaria la violacién al principio de proporcionalidad al aplicar la pena sobre el monto del
contrato. Esto violenta la Ley y el Reglamento.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. ?ﬂ

Aclaracion 18 ' ~

N
Clausula TERCERA. CONDICION DE PRECIO.- El precio establecido por "LAS PARTES" relativo al objeto
contractual, descrito en la CLAUSULA PRIMERA, serd fijo durante la vigencia total del instrumentoen .~
mencion, asi como cualquier ampliacion que pudiera presentarse, por lo que de no respetarse_fal
condicion, "LA SECRETARIA" podrd rescindir el contrato administrativamente, sin incurrir en
responsabilidad alguna y sin necesidad de declaracién jurisdiccional y, en consecuencia a ello, "LA
SECRETARIA" podra exigir a "EL PROVEEDOR" el pago correspondiente por penalizacion, danos y \

perjuicios causados al Gobierno del Estado de Durango.

Pregunta: \

Se solicita amablemente ala Convocante se sirva confirmar que, en caso de rescision no procederd &

Referencia, Pag 99 . Anexo 2 Modelo de Contrato

el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, lo anterior debido a que ni “La Ley" ni su Reglamento prevén que se podrd exigir el 1
pago por penas, dafios y perjuicios causados al Gobierno del Estado de Durango. \

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

/
Aclaracién 19 Q\\% R;'

Referencia, Pag 100, Anexo 2 Modelo de Contrato
Clausula Décima Garantias para el Cumplimiento
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Pregunta:

Se solicita atentamente a la convocante, aceptar que el licitante que resulte ganador pueda
entregar garantia de cumplimiento de contrato con fianza expedida por institucion debidamente
autorizada para el efecto, en formato electrénico.

De ser afirmativa su respuesta, se solicita atentamente sirva proporcionar direcciones electronicas
a las que se enviard la fianza.

Respuesta: Apegarse a bases.
Aclaracién 20

Referencia, Pag 101, Anexo 2 Modelo de Contrato . Clausula Décima Garantias para el
Cumplimiento , Numeral 2

e)Que se compromete a pagar la cantidad importe de la fianza, en caso de incumplimiento por
parte de su fiado, asi mismo, que se obliga al pago de dafios y perjuicios ocasionados por el §
incumplimiento, el pago de las penas convencionales y, en general, por el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones pactadas en que pudiera incurrir su fiado.

Pregunta: (%

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, en caso de rescision no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento, lo anterior debido a que ni “La Ley" ni su Reglamento prevén que se podra exigir el -,f‘\
pago por penas, dafos y perjuicios causados al Gobierno del Estado de Durango. Y \
Respuesta: Es correcta su apreciacion. 5 J
Aclaracién 21 e
___‘______-.Ii—‘

Referencia, Pag 110, Anexo 3 Formato de Garantia de Sostenimiento

PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-210002998-N#- \
2023, CON DOMICILIOEN 1], CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL [ ]; ... \
N
\

Pregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que los datos que deben requisitarse
en los espacios son los del licitante, esto es, sefalar el domicilio de nuestra representada y en la
cédula de identificacion fiscal senalar el RFC de nuestra representada.

Respuesta: Se confirma su apreciacion.
Aclaracién 22
Referencia , Pag 111, Anexo 4 Formato de Garantia de Cumplimiento

B) ... para responder de los defectos y vicios ocultos que pudieren resultar, ...

e
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Toda vez que el procedimiento de Licitacion Publica Nacional nUmero EA-910002998-N10-2023 tiene
por objeto la contfratacién de prestacion de servicios y no la adquisicién o arrendamiento de
equipo, se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que el proveedor adjudicado
unicamente responderd por la calidad de los servicios y no por los defectos y vicios ocultos, ya que
dichas figuras no son aplicables a la prestacion de servicios, por lo que no serdn considerados dichos
concepfos.

Respuesta: Se confirma su apreciacién.

Aclaracién 23

Referencia , Pag 113, Anexo 5

Formato para la presentacion de la propuesta técnica

7. En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 29, pérrafo cuarto, de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; deberd presentarse la misma
documentacién de la ofra persona moral que conforme la proposicién conjunta; asi mismo, un §\/
poder que otorguen las mismas a quien deba suscribir el contrato y asuma el total de las
obligaciones, asi como poder que contenga las facultades para suscribir las propuestas y firmar las

mismas.

Pregunta: ?

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, en caso de participacién conjunta £\
el convenio se elaborard de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de “La Ley", esto es, i\ \,
gue como parte de los requisitos, se debera designar a un representante comun otorgandole poder k )
amplio y suficiente para tratar cualquier asunto relacionado con la Oferta. \

Respuesta: Se confirma su apreciacién, el cual debera ser certificado ante notario. e
Aclaracién 24 et
Referencia, Pag 113, Anexo 5 \
Formato para la presentacion de la propuesta técnica

10. Registro Patronal ante el IMSS, vigente a la fecha de emisién, emitido por el Instituto Mexicano }

del Seguro Social; en el cual conste la inscripcion de trabajadores a cargo del licitante. \
Pregunta: \QC\

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, nuestra representada daré cabal
cumplimiento presentando copia simple del registro patronal ante el IMSS. /

Respuesta: Se confirma su apreciacién y el documento en el que conste la inscripciéon de
trabajadores.

Aclaracion 25 - : ;
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Referencia: Pag 115y 125, Anexo 5

Formato para la presentacion de la propuesta técnica
26. Formato estratificacion de MIPYMES, ANEXO 11.
Pregunta:

Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, nuestra representada cumple
cabalmente con el punto 26 presentando carta libre en la que, manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra dentro del rango de estratificacion por ser una empresa Grande.

Respuesta: Se confirma su apreciacion, sin ser limitativa para los demas participantes.
Aclaracién 26
Referencia , Pag 127, Anexo 12 Carta de No conflicto de Interés

Se le hace de su conocimiento a la Convocante que los accionistas que integran a nuestra #
representada son personas morales, por lo que se solicita atentamente se sirva confirmar que

nuestra representada dard cabal cumplimiento presentando el escrifo a través de los
representantes legales debidamente facultados quienes firmardn todas las manifestaciones vy,
documentaciéon que integra la propuesta. Asimismo, se estaria adecuando el escrito sin que esto<>f
sea causal de desechamiento de propuestas.

Respuesta: Se confirma su apreciacién, sin ser limitativa para los demds participantes.

A
Aclaracién 27 o\
Referencia, Numeral 6.2 Capacidad de Atencion de los Recursos y de la empresa, pagina 57 de
las bases. i
__._____-___-;-'_—‘
-_-—-_____{,/

Se solicita atentamente a la convocante confirme que para demostrar la experiencia y
capacidad técnica en el ramo objeto de la licitacion, esta se podré acreditar con cinco copias
de contratos con antigledad no mayor a é meses, similares a los del objeto de la licitacién,
concluidos o en proceso.

Respuesta: Apegarse a bases.
Aclaracién 28
Referencia, Numeral 7.5 Lugar de Entrega, pagina 49 de las Bases de Licitacion.

Se solicita atentamente a la convocante confiime que el acceso al sitio para la entrega esta
garantizado y que en caso de presentarse algin imprevisto que dé como resultado la modificacion
de la fecha y horario inicialmente establecidos, se notificard oficialmente y de manera oportuna al
licitante adjudicado, indicando la nueva fecha y horario en que se readlizara la entrega y puesta a
punto del equipo.

Respuesta: Se confirma su apreciacion.

Aclaracion 29
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Referencia, Anexo 2, Modelo de Contrato, pagina 93

Se solicita a la convocante pueda aclarar si el modelo de contrato constituye meramente un
‘modelo de confrato”, y si el instrumento legal que se suscriba entre la “"Convocante" y el licitante
que resulte con adjudicacién a su favor se ajustard y apegard a la normatividad vigente en la
materia y en estricto cumplimiento a las condiciones términos y especificaciones contenidas en la
Convocatoria, sus anexos y Juntas de Aclaraciones respectivas

Respuesta: Es correcta su apreciacién.
Aclaracién 30
Referencia, bases pagina 114 punto 15

Copia simple del estado de cuenta, se solicita amablemente a la convocante aceptar presentar
Unicamente copia de la caratula del estado de cuenta en donde se encuentran los datos
bancarios para hacer los pagos correspondientes en caso de resultar adjudicados, ya que los datos
gue confienen las demas hojas son confidenciales ademas de ser mas de 60 hojas zse acepta
nuestra propuestas

Respuesta: Se acepta su propuesta.

N\

Aclaracion 31 (%

Referencia: Pag. 98 ,Anexo 2 Modelo de Contrato

Clausula Segunda. Precio de los Bienes y/o Servicios o Ambos Objeto del Contrato, Forma y Plazo
de Pago.

Pregunta:

A
L

st

Con referencia a la cldusula segunda del modelo del contrato en donde se especifica qma“rtfﬂ

factura debe contener los requisitos fiscales correspondientes. Se solicita a la convocante confirmar
que en apego a la legislacion fiscal vigente en materia de la emision de los comprobantes fiscales
digitales es vdlido que Unicamente se incluya el Cédigo Postal de la direccion fiscal y no el domicilio
completo, lo anterior con fundamento en lo establecido en los Articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal
de la Federacion del DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoviles
Nuevos, del Cédigo Fiscal de la Federacion y otros ordenamientos

Respuesta: Apegarse a bases

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

Aclaracion 1
Bases de la licitacion, todo el documento.

Se solicita a la Convocante proporcione las bases de la licitacion en formato de Word, con el fin de
que todos los participantes cuenten con la facilidad para desarrollar sus propuestas, asi como la
junta de aclaraciones se brinde de formato editable, 3Se acepta la propuesta?
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Respuesta: No se acepta su propuesta.

Aclaracién 2
Bases de la licitacion, 2.1. Junta de aclaraciones, Pagina 5.

Con el fin de quede claro todos los cuestionamiento de los participantes conforme a las respuestas
brindadas en esta junta aclaraciones, se solicita a la Convocante se brinde un tiempo para revision
de las repuestas, redlizar repreguntas y convocar a la segunda junta de aclaraciones para dar
respuestas a estas repreguntas, 3Se acepta la propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta.
Aclaracién 3
Partida 1, Referencia 3.1 3 enlaces LAN to LAN, punto 2, Pagina 21

Debido a gue se trata de un servicio de LAN to LAN en el cual consiste de un servicio en Capa 2

para ampliar la red LAN de la Convocante, no aplica como tal un rufeador para la entrega del
servicio (CPE), por lo tanto, gEs comrecto entender que cuando se menciona el ruteador del licitante N
ganador se refiere al equipo de fransporte del participante?, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. %

Aclaracion 4
Partida 1, Referencia 3.1 3 enlaces LAN to LAN, punto 3, Pagina 21 A )

Debido a que se trata de un servicio de LAN to LAN y no servicio de Internet en el cual no llega al
Core Router Tier 1 , 3Es correcto entender que cuando se menciona el Core Router Tier | se refiere  _ —

al equipo de transporte del licitante?, en caso contrario favor de aclarar. i
———

Respuesta: Este punto no es aplicable para los servicios de Lan to Lan
Aclaracién 5
Partida 1, Referencia 3.1 3 enlaces LAN to LAN, punto é, Pagina 21

3Es cormrecto interpretar que para el diagrama solicitado en el punto de referencia, es suficiente
presentar un diagrama topolégico del backbone del licitante que se utilizara para brindar el servicio
donde se especifiqguen los modelos y marcas de los equipos que lo conforman, para dar
cumplimiento con este punto?, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, Se deberd anexar diagrama especificando la marcay
modelo de los equipos, acompaiado de su certificado MEF correspondiente

Aclaracion é /
Partida 1, 3.1 3 enlaces LAN to LAN, punto 8, Pagina 21

Debido a que los servicios son enlaces LAN en el cual consiste de un servicio en Capa 2 para ampliar _
la red LAN de la Convocante, no aplica como tal un ruteadores para el acceso de los usuarios, y _gk)
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que la entrega del servicio es del equipo de transporte del proveedor hacia el equipo del GED, por
lo tanto no aplica este punto, 3Es correcto?, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Favor de apegarse a bases, Este punto corresponde a la infraestructura propia del
licitante

Aclaracién 7
Partida 1, 3.1 3 enlaces LAN to LAN, punto 8, Pagina 21

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, zEs correcto interpretar que el
diagrama solicitado se refiere a un diagrama topoldgico del POP mas cercano al sitio del cliente,
pasando por la parte del Backbone del licitante para la conexion de ambos sitiosg, en caso
contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, se deberd anexar un diagrama donde se demuestre
que el licitante cuenta con plataformas redundantes desde la red de anillos de trasmisién hasta los
ruteadores para acceso de los usuarios

Aclaracién 8 %
Partida 1, 3.2 enlaces de Internet, punto 11, Pdgina 23

5Es comrecto interpretar que para el diagrama solicitado en el punto de referencia, es SUﬁCienW
presentar un diagrama topoldgico del backbone del licitante que se utilizara para brindar el servici
donde se especifiquen los modelos y marcas de los equipos que lo conforman, para dar

cumplimiento con este punto?, en caso contrario favor de aclarar. : f)
Respuesta: No es correcta su apreciacién, se deberd anexar un diagrama donde se demuestre

que el licitante cuenta con plataformas redundantes desde la red de anillos de frasmisién hastalos -
ruteadores para acceso de los usuarios By

Es correcta su apreciacion.
Aclaracién 9
Partida 1, 3.2.1 operacién de enrutamiento, punto § inciso a, Pagina 23

Se solicita a la Convocante que las graficas de trafico de los Ultimos 3 (tres) meses donde se
aprecie la utilizaciéon de los dos enlaces pueda ser visiblemente que no se sobrepase el 80% de
utilizacién por periodo completo de 3 meses, como se muestra en la siguiente grafica, debido a
que la presentacion de periodos entre horas dificultaria y haria enviable en la presentacion de la
propuesta, 3Se acepta?

=t
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Respuesta: Se acepta su propuesta
Aclaracion 10 ll Q
Partida 1, 3.3. Telefonia por medio de troncales de voz, punto 3 inciso a, Pagina 29 N~

Es comecto interpretar que la bolsa de dinero con monto de 60,000 M.N, zes mensual?, en CM
contrario favor de aclarar. e

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
Aclaracién 11 \\
Partida 1, 5.1 Lider de Proyecto, Pagina 32

3Es correcto interpretar que, para documentar la experiencia necesaria de al menos 2 anos de
experiencia del lider del proyecto, es suficiente indicando los nombres proyectos en los cuales ha
participado con las fechas de inicio y finalizacion?, en caso contrario favor de aclarar

Respuesta: Es correcta su apreciacién.
Aclaracién 12 (
Partida 1, 5.3 Capacitacion, Pagina 33

Es correcto interpretar que serd solo una sesidn con las caracteristicas y para la cantidad de
personal solicitado, mdaximo de 2 horas en las instalaciones de la Convocante. En caso contrario

favor de aclarar. /4-9"
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Respuesta: Es correcta su apreciacién

Se solicita la capacitaciéon para 3 personas, en dos sesiones de 5 horas cada una, en el domicilio
de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, ubicado en Calle
Constitucion No. 143 Nte., Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Dgo.

Aclaracién 13
Partida 1, 5.3 Capacitacién, Pagina 33

Es correcto interpretar que los temas mencionados en este punto son solo ejemplificativo y que se
dejala libertad alos licitantes de proponer el contenido del curso a impartir, debido a que hay
temas como las configuracion de las interfaces o instalacion a cero de aplicativos propuestos que
no aplican par este proyecto, debido a que se trata de un servicio administrado en el caso de la
configuracion de puertos y para el caso de instalaciéon a cero de aplicativos propuestos no es
parte del presente contrato.

Respuesta: Apegarse a las bases de la Partida 1 como requerimientos minimos. ‘\
Aclaracién 14
Partida 1, 7.1.1.1 Descripcion del servicio, Pagina 38

s3Es correcto interpretar que para dar cumplimento con lo solicitado en el numeral 7.1.1 92{‘3
Descripcion del servicio se debe presentar la respuesta en afirmativo del anexo técnico completo

como propuesta técnica del licitante y en su caso adicionado la informacién solicitada en cada |
uno de los puntos?, en caso contrario favor de aclarar WA

N/

Respuesta: No es correcta su apreciacién, se deberd de considerar Unicamente las partidas en las
gue participard. —_—
—_—

Aclaracién 15

Partida 1, 7.1.1.2 Entregables Adicionales, Pagina 38

numeral 1. Plan de Capacitacién se refiere a la presentacion del temario. En caso contrario favor

Se solicita a la convocante indique si es comrecto interpretar que para dar cumplimiento con el \
de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Aclaracién 16

Partida 1, 7.4.1. Reporte de Fallas, Pagina 45

\'-.

Se solicita a la Convocante acepte que el numero de la mesa de ayuda sea un 01800 en el cual
cuenta con varios agentes que atenderdn en caso de falla, 3Se acepta la propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser limitativa para los demas participantes

Aclaracion 17 ;QO
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Partida 1, 7.4.2. Penalizaciones, punto 1y 2, Pagina 46

Se solicita a la Convocante reconsidere la pena convencional de la siguiente manera, debido a
que es muy excesiva sobre el monto total de contrato:

Para todos los servicios se aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el
monto del servicio afectado, conforme se especifique en cada inciso:

Asi como en la tabla de disponibilidad, quedando de la siguiente manera:

DISPONIBILIDAD  DEL  ENLACE :
DIARIO EN % PENALIZACION SOBRE MONTO DEL SERVICIO QUE NO CUMPLA
CON LA DISPONIBILIDAD.MENSUAL

DE HASTA
1 al millar de facturaciéon mensual del sitio que no cumple con
0 99.49 - L
la disponibilidad mensual
99.50 0 mdas 0 ﬂ

2Se acepta la propuesta?
Respuesta: Apegarse a lo especificado en la tabla (1 al millar). %g
Aclaracion 18

Partida 1, 7.4.2. Penalizaciones, punto 2, Pagina 46

Dice: Se pendlizard por cada dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED
detectan la falla.

PE—————

-

Es correcto interpretar que este punto no aplica debido a que mencionan en la tabla que la
penalizacion serd de 1 al millar de facturaciéon mensual del sitio que no cumple con la disponibilidad
mensual, la cual indican que es de forma mensual y no por dia, en caso contrario favor de aclarar

Respuesta: Apegarse a las bases de la presente licitacién, Partida 1.
Aclaracién 19

Partida 1, 7.4.2. Penalizaciones, punto 3 inciso c), Pagina 47

Es correcto interpretar que para el caso afecte la capacidad del enlace (disminucion) para
transportar tramas de cualquier tamano, se aplicard la pendlizacion convencional de forma
mensual y no como lo solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los puntos
anteriores, en caso contrario favor de aclarar.

A

Respuesta:
Aclaraciéon 20

Partida 1, 7.4.2. Penalizaciones, punto 4, Pagina 47

b

Pagina 67| 104

o




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

' SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

\@r ‘ S FA _ JUNTA DE ACLARACIONES
DURANGO - | S oEiimatanciin ™ LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

Es correcto interpretar que para el caso en que si en la interfaz (puerto) del dispositivo de ruteo o
switch excedan en errores mas del 1% del trafico total, se aplicard la penalizacién convencional de
forma mensual y no como lo solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los puntos
anteriores, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Apegarse a las bases de la presente licitacién, Partida 1.
Aclaracién 21
Partida 1, 7.4.2. Penalizaciones, punto 6, Pagina 48

Es correcto interpretar que para el caso de una prueba de 5000 pings donde se excedan los 50 ms
(en promedio) en los enlaces punto a punto, y en los enlaces de Internet, entre el sitio el GED vy el
primer sitio del licitante, se aplicard la penalizacién convencional de forma mensual y no como lo
solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los puntos anteriores, en caso contrario
favor de aclarar.

Respuesta: Apegarse a las bases de la presente licitacién, Partida 1.

Aclaracion 22

Partida 2, 3.1. Descripcién del servicio, Pagina 51 %

Dice:

... sede Victoria de Durango, Seria entregado con equipo Switch modelo Cisco 3850 con
capacidad de enlace por un puerto SFP+ de 10 GB de ancho de banda"

1.-zPodria especificar el ancho de banda que se requiere en este localidad?

2.-3En caso de ser menor a 1 Gops este se puede entregar en una interfaz Gigbit ethernet e
eléctrico?

Respuesta:

1.- 1 Gbps Simétrico.

2.- Se deberd entregar en un puerto SFP (Fibra optica)
Aclaracién 23

Partida 2, 3.1. Descripcion del servicio, Pagina 51
Dice:

“... sede Victoria de Durango, Seria entregado con equipo Switch modelo Cisco 3850 con
capacidad de enlace por un puerto SFP+ de 10 GB de ancho de banda”

2Es correcto que el equipo solicitado Switch modelo Cisco 3850 serd proporcionado por la
Convocante y serd responsable de mantenimiento, soporte y configuracion del mismo?

Pagina 68| 104

=

R ey




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

N | SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

“@f SE§NMF“ mAm.\s JUNTA D_E ACLARACIONES
DURANGO ¥ DE ADMINISTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

Respuesta: El licitante deberd entregar el servicio con el equipo solicitado o de caracteristicas
superiores.

Aclaracién 24
Partida 2, 3.1. Descripcion del servicio, Pagina 51
Dice:

"... sede Victoria de Durango, seria enfregado con equipo Switch modelo Cisco 3850 con
capacidad de enlace por un puerto SFP+ de 10 GB de ancho de banda”

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa y el responsable de proporcionar

el equipo es el licitante ganador, se solicita a la Convocante acepte se pueda proporcionar ofro

equipo distinto al mencionado siempre y cuando cumpla con las caracteristicas mencionadas en

el anexo, ya que son equipos obsoletos los cuales ya no vende el fabricante, asi como ya no

cuentan con soporte, esto con el fin de cerrar la libre participacion, 3Se acepta la propuesta? %

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Aclaracién 25

Partida 2, 3.1. Descripcion del servicio, Pagina 51 %

Dice: /\
“Para los 14 sitios de los municipios serian entregados con equipos Router modelo Cisco 1941 con ‘L'-‘: ¢
licencia de seguridad para VPN activa” p

sEs comrecto que el equipo solicitado Router modelo Cisco 1941 sera proporcionado por la —
Convocante y esta serd responsable de mantenimiento, soporte y configuraciéon del mismo? ——

Respuesta: El licitante deberd entregar el servicio con el equipo solicitado, asi mismo el licitante
serd responsable del mantenimiento, soporte y configuracion del mismo.

Aclaracién 26 \
Partida 2, 3.1. Descripcion del servicio, Pagina 51 \ \\
Dice: \%

‘\.

“Para los 14 sitios de los municipios serian entregados con equipos Router modelo Cisco 1941 con
licencia de seguridad para VPN activa”

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa y el responsable de proporcionar /
el equipo es el licitante ganador, se solicita a la Convocante acepte se pueda proporcionar ofro

equipo distinto al mencionado siempre y cuando cumpla con las caracteristicas mencionadas e

el anexo, ya gue son equipos obsoletos los cuales ya no vende el fabricante, asi como ya no

cuentan con soporte, esto con el fin de cerrar la libre participacion, 3Se acepta la propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta. - .
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Aclaracién 27
Partida 2, 3.3. Equipamiento Externo , Pagina 51

sPodria especificar la Convocante en que sitio o sitios se va a requerir considerar este
equipamiento externo mencionado en el punto de referencia?

Respuesta: En los 14 sitios mencionados en la tabla del punto 4.1 Lugar de Entrega.
Aclaracién 28
Parfida 2, 3.4. Seguridad, Punto 13, Pagina 54.

sEs correcto que para la partida 1, también se requiere entregar la carta de fabricante solicitada;
asi como los procedimientos de incidente y diagramas solicitados en este punfo?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, favor de apagarse a lo establecido en el anexo técnico
de las presentes bases.

Aclaracién 29
Partida 2, 5.1. Lider de proyecto, Pagina 55

3Es correcto interpretar que para dar cumplimiento con el lider de proyecto, podran ser el mismo
que se utilice en la partida 1, ya que este estard encargado de toda la implementacion?

Respuesta: Favor de apagarse a lo establecido en el anexo técnico de las presentes bases. L; "
Aclaracién 30
Partida 2, 7.1. Lugar de Entrega , Detalle partida 1, Pagina 61. I S—-

3Es correcto que existe un error en el titulo “detalle Partida 1", ya que esta debe decir "detalle
Partida 2", ya que este punto pertenece a la partida 2 ¢

Respuesta: Es correcta su apreciacion. \
Aclaracioén 31 \&\
Partida 2, i. Reporte de Fallas, Pagina 63 \\

Se solicita a la Convocante acepte que el numero de la mesa de ayuda sea un 01800 en el cual \,‘
cuenta con varios agentes que atenderdan en caso de falla, 3Se acepta la propuesta? '

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser limitativa para los demdés participantes
Aclaracion 32
Partida 2, 7.4 Condiciones Generales, Pagina 65. QL

2Podria especificar con que ancho de banda se va a cotizar el sitio de ciudad victoria y si este se
tiene que agregar al formato econdmico para ser cotizado? o >
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Respuesta: Favor de apegarse a bases.
Aclaracién 33
Partida 2, 7.5.8. Pendlizaciones, punto 10y 11, Pagina 70

Se solicita a la Convocante reconsidere la pena convencional de la siguiente manera, debido a
gue es muy excesiva sobre el monto total de contrato:

Para todos los servicios se aplicaran penas convencionales del 1 % (uno por ciento) por dia sobre el
monto del servicio afectado, conforme se especifique en cada inciso:

Asi como en la tabla de disponibilidad, quedando de la siguiente manera:

DISPONIBILIDAD  DEL  ENLACE
DIARIO EN % PENALIZACION SOBRE MONTO DEL SERVICIO QUE NO CUMPLA

CON LA DISPONIBILIDAD.MENSUAL

DE HASTA y

1 al millar de facturacion mensual del sitio que no cumple con
0 99.49 . sy
la disponibilidad mensual

99.50 o mas 0 %

25e acepta la propuesta?

Respuesta: Apegarse a lo especificado en la tabla (1 al millar). }.L ‘,\)‘
Aclaracion 34 .
Partida 2, 7.5.8. Pendlizaciones, punto 11, Pagina 70 ,__,.;.._:.
Dice:

Se penalizard por cada dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED detectan \)\
la falla.

Es correcto interpretar que este punto no aplica debido a que mencionan en la tabla que la }\
penalizacion serd de 1 al millar de facturacién mensual del sitio que no cumple con la disponibilidad
mensual, la cual indican que es de forma mensual y no por dia, en caso contrario favor de aclarar \?Q@

Respuesta: Apegarse a las bases de la presente licitacién, Partida 2.
Aclaracion 35

Partida 2, 7.5.8. Penalizaciones, punto 12 inciso f), Pagina 71 /
Es correcto interpretar que para el caso afecte la capacidad del enlace (disminucion) para
fransportar tramas de cualguier tamano, se aplicard la penalizacidon convencional de forma

mensual y no como lo solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los puntos
anteriores, en caso contrario favor de aclarar. ¥
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Respuesta: Apegarse a las bases de la presente licitacion, Partida 2.
Aclaracion 36
Partida 2, 7.5.8. Pendlizaciones, punto 13, Pagina 71

Es correcto interpretar que para el caso en que si en la interfaz (puerto) del dispositivo de ruteo o
switch excedan en errores mads del 1% del trafico total, se aplicard la penalizacién convencional de
forma mensual y no como lo solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los puntos
anteriores, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Apegarse a las bases de la Partida 2.
Aclaracién 37
Partida 2, 7.5.8. Penalizaciones, punto 15, Pagina 71

Es correcto interpretar que para el caso de una prueba de 5000 pings donde se excedan los 15 ms \
(en promedio) en los enlaces punto a punto, y en los enlaces de Internet, entre el sitio el GED y el
primer sitio del licitante, se aplicard la penalizacién convencional de forma mensual y no como lo
solicitan por dia afectado, debido a que, asi lo solicitan en los puntos anteriores, en caso contrario

favor de aclarar. W

Respuesta: Apegarse a las bases de la presente licitacién, Partida 2.
Aclaracién 38 L M\
Partida 3, 12.1. Lider de proyecto, Pagina 82 ».). /

3Es correcto interpretar que para dar cumplimiento con el lider de proyecto, podran se el mismo
que se utilice en la partida 1, ya que este estard encargado de toda la implementacion?

e

____;;5"—"" )

Respuesta: Favor de apagarse a lo establecido en el anexo técnico de las presentes bases.

Aclaracién 39 \

Partida 3, 13.5.2. Sistemas de Calidad, Pagina 82 %
sEs correcto interpretar que para dar cumplimiento con el personal con certificacion ITIL, podrdan \\Q
serlos mismo que se utilicen en la partida 1, ya que estos son ingenieros que estaran en el NOC? N\
Respuesta: Es correcta su apreciacion. “\,
Aclaracién 40 /

Pagina 47, 7.4 Acuerdos de nivel de servicio (SLA’s), 3. Por falla del Servicio, inciso a)

“Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del 99.50% mensual, sujeto
a penalizacion convencional por incumplimiento de la misma”

Se solicita a la convocante confirmar que es correcto interpretar que la disponibilidad del servicio ;
de 99.50% es por sitio es decir considerando los 2 servicios requeridos. g
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Respuesta: Es correcta su apreciacién.
Aclaracién 41

Pagina 21, 20. Disponibilidad del servicio menor a 99.1% mensual

Disponibilidad del enlace diario en % | Penalizacion sobre el monto total del contrato del servicio

De Hasta por no cumplir con la disponibilidad mensual
1 al millar de facturacion mensual del sitio
0 99.49
que no cumple con la disponibilidad mensual
99.50 o mads G
Se penalizard por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED V

detecten la falla.

Es correcto interpretar que existe un error en la redaccion de la tabla y los umbrales correcto son %ﬁ
de 0a 99.09%

Respuesta:
W\
Se hace la siguiente aclaracién: ' }

Los rangos reflejados en la tabla del punto 20 de la pdgina 91 son correctos.

Disponibilidad del enlace diario en % | Penalizacion sobre el monto total del contrato del servicio | '

De Hasta por no cumplir con la disponibilidad mensual

1 al millar de facturacion mensual del sitio
0 99.49
que no cumple con la disponibilidad mensual

99.50 o mas 0

Se penalizard por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED
detecten la falla.

Es incorrecto:
"20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.1% mensual.

Porque la disponibilidad sea menor del 99.1% mensual en el servicio que el licitante proporcione
de acuerdo a lo siguiente:”
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Es correcto:
"20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.5% mensual.

Porque la disponibilidad sea menor del 99.5% mensual en el servicio que el licitante proporcione
de acuerdo a lo siguiente:

Aclaracion 42
Pagina 117, Anexo é Formato para presentar propuesta ecorndmica

Se solicita a la convocante confirmar si el formato de propuesta econdmica debe incluir el detalle
de cada servicio incluido en la partida con su comrespondiente precio o solo debe plasmarse el
monto total para la partida

Respuesta: Se deberd incluir la descripcién del servicio conforme a lo sefalado en la tabla del
anexo 1, considerando el monto total de la partida \L

GSAT Comunicaciones, S.A. de C.V. (>/E:/’

Pregunta NUmero 1
En referencia al Punto 15. Instrucciones para la elaboracion de propuestas, pag. 16. t\D/

para la correspondiente evaluacion de las mismas. Asi mismo, el licitante deberd
acompaniar en dispositivo de almacenamiento, sus propuestas, tanto técnica como.
econdémica; no siendo una causa de desechamiento el no incluirla. —

——

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante indique si se debe incluir
un dispositivo USB por sobre, es decir, uno para la propuesta técnica y uno para la propuesta
economica o se pueden incluir las dos en el mismo dispositivo USB dentro del sobre principal.

Respuesta: Un dispositivo USB que contenga la propuesta técnica y otro dispositivo USB que \\
contenga la propuesta econémica.

Pregunta NOmero 2 \%

N\

En referencia al Punto 16. Derechos a la Propiedad Intelectual, pag. 18. \

16. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de violacion en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o \
proveedor segun sea el caso, salvo que exista impedimento. En tal sustento, el licitante
deberd de manifestar por escrito la aceptacion.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera més atenta a la convocante indique si dicho escrito

debe formar parte de la propuesta y si es corecto asumir que debe integrarse al sobre que 5
contendra la propuesta técnica.
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Respuesta: es correcta su apreciacién, se solicita en el numeral 29 del anexo 5 de las presentes
bases.

Pregunta NOmero 3

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 9. Objetivos Especificos, primer bullet, pdg. 73.

o  Maniener la conexion de las oficinas de Recaudacion ce Renias Foraneas a lo Red
Estatal del Gobiemo del Estado de Durange, acorde a lo descrito en la Partida |
detallada en el puntc 7.1 LUGAR DE ENTREGA con la finalidad de progorcionar el
servicio de internet, acceso a sistemas de cobro estatal y municipal (predial). asi
como €l servicio de telefonia IP.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante nos confirme que la
referencia debe ser al punto 14.1. Lugar de Entrega de la Partida 3. %

Respuesta:
Queda contestada con la aclaracién hecha por la convocante.

Prequnta NUmero 4

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 9. Objetivos Especificos, primer bullet, pag. 73. \' ’)

o Mantener la conexion de las oficinas de Recaudacién ce Rentas Foraneas a lc Red
Estatal cel Gobiemo del Estado de Durango, acorde a lo descrito en la Partida |
detallada en el punto 7.1 LUGAR DE ENTREGA con la finalidad de proporcionar el
servicio de internet, acceso a sistemas de cobro estatal y municipal (prediol}—as~—— —
como el servicio de telefonia IP.

solamente proporcionard el servicio de internet que serd utilizado para el acceso a sistemas de
cobro estatal y municipal (predial), asi como para el servicio de telefonia IP, servicio que administra
y es responsabilidad del Gobierno del Estado de Durango.

Respuesta:
Es correcta su apreciacién. '

N
Pregunta NOmero 5 \%

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 9. Objetivos Especificos, primer bullet, pag. 73.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante confirme que el licitante \

1. Ellicitante debera de proponer la entrega de servicio de brindar accesc a Internel /
mediante enlaces satelitales para diferentes puntos locclizados en el estade d
Durango, los cuales se encuentran plasmados en el punto 7.1 LUGAR DE ENTREGA.

_4.;%\'
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Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante nos confirme que la
referencia debe ser al punto 14.1. Lugar de Entrega de la Partida 3.

Respuesta:
Queda contestada con la aclaracién hecha por la convocante.

Pregunta Nomero &

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 10.1. Descripcion del servicio, punto 2, pag. 74.

2. El servicio propuesto deberd de brindar acceso con ancho de banda de 12 Mbps
de descarga y 3 Mbps de subica con una sobresuscripcion méxima de 10 a | para

los sitios de Ia Partica 1 con servicio libre de descarga de datos mensuales en los 2/
enlaces.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mdas atenta a la convocante nos confirme que a todo
lo que se haga referencia como Partida 1 en la Partida 3, corresponde a los 27 servicios solicitados
en la Partida 3.

Respuesta: %’

Es correcta su apreciacién

Pregunta NOmero 7 L ,\

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 10.1. Descripcion del servicio, punto 2, pag. 74.

2. El servicio propuesto deberd de brindar accesc con ancho de banda de 12Mbps——"
de descargay 3 Mbps de subida con una sobresuscripcion maxima de 10 a T para

los sitios de lc Particda 1 con servicio liore de descarga de datos mensuales en los 2/
enlaces.

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante nos confirme que a todo
lo que se haga referencia como Partida 1 en la Partida 3, corresponde a los 27 servicios solicitados
en la Partida 3.

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se acepta su propuesta.

Pregunta NOmero 8

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 11.1. Generales, puntos 1y 2, pag. 76 y 77. i (
4::;&._)
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1. El licitante deberd cumplir con cada uno de los puntos requeridos en la presente
licitaciéon y entregar la documentacion solicitada en el punto 7.6.1.2 ENTREGABLES
ADICIONALES; en caso de no cumplir cualgquiera de los puntos solicitados su

2. Los requerimientos técnicos mencionados en el punto 3. REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES deberdn ser tomados como base, siendo estos los minimos

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mdas atenta a la convocante nos confirme gue la
numeracion utilizada en la mayoria de la Partida 3 es errénea y se le deberdn sumar 7 para llegar al
punto correcto, toda vez que la numeracion de la Partida 3 inicia en 8 y no en 1, por ejemplo, para
el punto citado como 7.6.1.2 Entregables Adicionales, en las bases se encontrd el punto 14.6.1.2
Enfregables Adicionales (pag. 92) y para el punto 3. Requerimientos Funcionales en las bases se
encuentra como punto 10. Requerimientos funcionales (pag. 73).

Respuesta: \/
Queda contestada con la aclaracién hecha por la convocante.

Pregunta NUmero 9 ?ﬁé

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 12.3. Capacitacion, pag. 79.

N

o » . . . !
Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante indicar cudntas }‘ \
capacitaciones y cudntas sesiones se deben considerar, asi como el horario en el que se podran _/’

impartir y el domicilio donde se llevardn a cabo.

Respuesta:

Se solicita la capacitacién para 3 personas, en dos sesiones de 5 horas cada una, en el domicilio

de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, ubicado en Calle
Constitucion No. 143 Nte., Zona Centro, C.P. 34000, Durango, Dgo. ———

Prequnta NUmero 10

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 13.1. Capacidad de Recursos Econémicos, pag. 79.

« Ellicitante acreditard el capital contable mediante copia de la declaracion fiscal
anual 2022 del impuesto sobre la renta, presentada por el mismo, ante la S.H.C.P.
(SAT). \

Y
Pregunta GlobalSat. En referencia al requerimiento, la fecha limite para presentar la declaracion \%\
anual del 2022 es el 31 de marzo de 2023, basdndonos en la fecha de presentacion de la propuesta
de la licitacion, esta fecha es antes de la fecha limite, por lo que se solicita a la convocante gue
acepte la declaracién fiscal anual 2021 y en caso de que mi representada resulte adjudicada, se
presentard la declaracion fiscal anual 2022 a mas tardar la primera semana de Abril.

Respuesta: es correcta su apreciacion

Prequnta NUmero 11
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En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 13.1. Capacidad de Recursos Econémicos, pdg. 79.

e Copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados)
dictaminados por contador publico independiente del ejercicio 2022.

Pregunta GlobalSat. En referencia al requerimiento de Estados Financieros Dictaminados del 2022,

para efectos Fiscales ya no se tiene la obligacion legal de realizarlos, y se tiene hasta el 15 de mayo

2023 para presentar el Dictamen Financiero. Adicional, para la presentacién de los mismos se
necesita la declaracion anual y no se ha cumplido el plazo para la presentacion de la misma,
ademds, al no ser requisito obligatorio por la autoridad fiscal no deberia ser un requerimiento
indispensable para participar, por lo que se solicita de la manera mas atenta a la convocante
acepte la presentacion de Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2021 o en su

caso acepte los Estados Financieros Internos al cierre del 2022, los cuales son emitidos por un '
Contador Publico Certificado. %
Respuesta: se acepta su propuesta.

Pregunta NOmero 12

En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 14.4.2. Penalizaciones, pag. 91. %

Porque la dispenibilidad sea menor del 99.1% mensual en el servicio que el licitante l £\

proporcione de acuerdo a lo siguiente: W/
Disponibilidad del enlace diario en % | Penalizacién sobre el monto total del contrato del servicio
De Hasta por no cumplir con la disponibilidad mensual
| al millar de facturacion mensual del sitio |
0 99.49 s i

que no cumple con la disponibilidad mensual

99.50 o mas 0 ‘\
21. Por falla del servicio }

g) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una dtsponlblildod del
99.50% mensual, sujeto a pendalizacién convencional por incumplimiento de
N

la misma.

22. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados

En caso que el licitante programe un mantenimiento preventivo y sobrepase la
ventana de mantenimiento establecida para tal efecto, se aplicard la pena
convencional sobre los servicios afectados, de acuerdo al incumplimiento de
disponibilidad del 99.50%.

~
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Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante confirme que la tabla de
pendadlizaciones deberd modificarse para adecuarse al 99.1% mensual solicitado a lo largo del anexo
técnico, o si la disponibilidad requerida correcta corresponde al 99.5% mensual.

Respuesta:
Se hace la siguiente aclaracién:

Los rangos reflejados en la tabla del punto 20 de la pdagina 91 son correctos.

Disponibilidad del enlace diario en % | Penalizacién sobre el monto total del contrato del servicio

De Hasta por no cumplir con la dispenibilildad mensual

1 al millar de facturacion mensual del sifio
0 99.49

que no cumpie con la disponibilidad mensual

99.50 o mas 0 g

Se pendlizcra por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED
detecten la falla.

Se hace la siguiente correccion en los parrafos de las paginas 90y 91:
Es incorrecto:
"20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.1% mensual. ™\

Porgue la disponibilidad sea menor del 99.1% mensual en el servicio que el licitante proporcione L Sy
de acuerdo a lo siguiente:"

Es correcto: ' _ e

Porque la disponibilidad sea menor del 99.5% mensual en el servicio que el licitante proporcione
de acuerdo a lo siguiente:"

"20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.5% mensual. \
)
N

Pregunta NUmero 13
En referencia al Anexo 1, Partida 3, apartado 14.4.1.2. Entregables Adicionales, pag. 92. \§

Adicional a lo descrito en el punto de 7.1.1.1 Descripcion del Servicio, el licitante
deberd de presentar la documentacién que se enlista a continuacion para poder
considerar como completa la entrega de la propuesta técnica:

~
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Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante confirme que el numeral
al que se quiso hacer referencia es el 10.1. Descripcidn del Servicio, o en su defecto nos indique la
pdgina en la que se encuentra en punto citado.

Respuesta:
Queda contestada con la aclaracién hecha por la convocante.

Pregunta NOmero 14

En referencia al Anexo 5, punto 1, pag. 113.
1. Relacion cuantitativa de documentacion que entrega el licitante. FORMATO RCD

Pregunta GlobalSat. Se solicita de la manera mas atenta a la convocante nos indique a qué se
refiere con este punto y cudl seria el entregable puntual para dar cumplimiento, o en su defecto si
acepta un listado de la documentacion que formard parte de la propuesta técnica (tipo indice)
para dar cumplimiento.

Respuesta:
Es correcta su apreciacion deberd relacionar el documento con el nimero de foliado
correspondiente.

Pregunta NOmero 15 %j

En referencia al Anexo 5, punto 17, pag. 114.

17. El licitante deberd presentar los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, L

presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracion Tributaria con &

su acuse de recepcion. Los estados financieros deben estar firmados por Contador
PUblico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblice-dfsi—"
aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su coTe“jaE_—‘/
Cédula Profesional del Contador PUblico. De acuerdo a las disposiciones fiscales y

ala Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. \
Esto con la finalidad de garantizar la solvencia y seriedad economica de las
empresas participantes. \\

para efectos Fiscales ya no se tiene la obligacién legal de realizarlos, y se tiene hasta el 15 de mayo N
2023 para presentar el Dictamen Financiero. Adicional, para la presentacion de los mismos se
necesita la declaracién anual y no se ha cumplido el plazo para la presentacion de la misma,
ademas, al no ser requisito obligatorio por la autoridad fiscal no deberia ser un requerimiento
indispensable para participar, por lo que se solicita de la manera mas atenta a la convocante {
acepte la presentaciéon de Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2021 o en su

caso acepte los Estados Financieros Internos al ciere del 2022, los cuales son emitidos por un
Contador Publico Certificado.

Pregunta GlobalSat. En referencia al requerimiento de Estados Financieros Dictaminados del 2022, %

\
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.

No. | Pdgina Numeral?punfo Pregunta Respuesta
especifico
Es correcto entender que, il
en el caso de
participacion conjunta,
bastard con gue un solo
participante se encuentre
BASES debidamente registrado | Deberan cumplir con
en el Padron  de | todos los = requisitos
I 2 1.4.  REQUISITOS PARA | Proveedores del Gobierno | solicitados quien
PARTICIPAR EN LA | del Estado de Durango. | conforme la proposicion
LICITACION con registro vigente 0O | conjunta.
' solicitud de registro ante la
Secretaria de Contraloria §
del Gobiemo del Estado
de Durango.
Favor de pronunciarse al | (“ ‘
respecto ﬁ
BASES
0l {
2B PREVIO AL ACTO DE fjsf:"g:foi:rizle”;:ﬁg 1\3
PRESENTACION 1 . o
APERTURA DE PROPUESTAS: | Presentor i
certificada y copia simple i e i
2 4 PERSONA MORAL de la identificacion oficial | S& acepta su propuesta
del representante legal.
B. Identificacion oficial con
fotografla en original, y | ¢5¢  acepta  nuesira
copia par ambos lados, | Propuesta?
del Representante Legal. \\
BASES Es correcto entender que, \\&Q
2.2. DEL PROCEDIMIENTO zgrﬁdpz'dén CGS(?onjun?c? \)\
3 7 Ll o bastaré con que un solo | B c-clJrrecTo 3 \
Serd requisito | Participante hay | “RERESRD
indispensable para | adquirido las bases. | \
parficipar en la presente Favor de pronunciarse al
licitacion, la adquisicién de | respecto (]
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las bases, y en ningln caso

el derecho de
participacion sera
transferible.

BASES

15. INSTRUCCIONES PARA
LA ELABORACION DE
PROPUESTAS.

| ...La propuesta deberd
estar firmada en forma
autégrafa por el
Represenfanfe Legal en
todos y cada uno de los

Se solicita amablemente a
la convocante, permita
que la firma autografa del
Representante legal sea
en la Ultima hoja de cada
documento, y rubrica en el

4 14Y 15 Se acepta su propuesta
documentos. Las | resto .de la i -
propuesfas, asl como los docurnenfamon. lo
documentos que integrcn anterior sin que ello sea
estas, deberdn ser | causal de desechamiento.
ifgg;ic:nte per g::;g Favor de confirmar nuestra

: eticion
facultad para asumir las Bt (\/
obligaciones que de esta
Licitaciéon  Pulblica,  se
generen.
Se solicita amablemente a
BASES la  Convocante  nos &
15. INSTRUCCIONES PARA permita foliar la propuesta
' : de manera
;Agopjégi(gRACION DE independiente, de la
’ siguiente manera:
fe Es correcta suU
5 1 14Y15 ;--'0 p’esf”*ﬂc'on deq ': Propuesta técnica: Folio | oo ciacion
ocumentacion u
del 1 aln;
conforman las propuestas
técnica y economica, | Propuesta  econdmica:;
seguiran el orden de las | Folio del 1 al n.
bases, y deberan estar
foliados, sSe acepta nuestra
propuesta?
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BASES

15. INSTRUCCIONES PARA
LA  ELABORACION DE | Se solicita amablemente a
PROPUESTAS. la Convocante nos
permita integrar  por
ll... En los casos que sea | separado los documentos

solicitado el original para | originales (o] copias
su cotejo, este deberd | cerfificadas en  una
6 15 estar integrado dentro de | carpeta  independiente, | FAvor de apegarse a las

la carpeta(s) y sobre que le | sin que ello sea causal de | Presentes bases
comresponda  (ya  sea | desechamiento.
propuesta técnica 0
econémica). La falta de | 85¢  acepta  nuestra
integracién  de  los | Propuesta?

originales dentro del sobre
correspondiente serd
causa de desechamiento
de la propuesta.

Se solicita amablemente a C‘%
la Convocante que, para
dar cumplimiento al
presente  numeral, nos
permita  presentar  un

escrito manifestando bajo k\

ANEXO 5

protesta de decir verdad, \\
FORMATO PARA LA | 9ue conocemos las bases,
7 113 | PRESENTACION DE LA | formatos.  anexos  y |No se —acepla s
PROPUESTA TECNICA documentos que  formen propuesta
parte de esta Licitacion, sin
NUMERAL 2. qgue la falta de dichos

documentos dentro de la
propuesta sea causal de
desechamiento.

propuesta?

Mi representada cuenta

8 113 ANEXO 5 con 25 modificaciones al | Se acepta su propuesta
acta constitutiva.

25e acepta nuestra \Q
Y
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FORMATO PARA
PRESENTACION  DE

LA
LA

| PROPUESTA TECNICA

NUMERAL 4.

Con el fin de acelerar el
proceso de evaluacion de
las propuestas, solicitamos
amablemente a la
convocante para dar
cumplimiento al presente
numeral, nos permita
presentar copia
certificada y copia simple
del acta constitutiva y su
Ultima  modificacion, en
caso de resultar
adjudicados,
presentaremos todas las
modificaciones en original
o copia certificada vy
copia simple para cotejo.
aSe acepta nuestra
propuesta?

113

ANEXO 5

FORMATO PARA
PRESENTACION  DE
PROPUESTA TECNICA
NUMERAL 7.

LA
LA

En caso de ser una
proposicion conjunta en
los terminos del articulo 29,
parrafo cuarto, de la Ley
de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Estado de Durango;
deberd presentarse la
misma documentacién de
la otra persona moral que
conforme la proposicion
conjunta;

Es correcto entender qUe-.
en el caso de
participacién conjunta, se
debera presentar
Unicamente el Convenio
de participacion Conjunta
conforme al artlculo 29,
parrafo cuarto, de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Estado de Durango, asi
como presentar de forma
individual para todas las
personas que formardn
parte de la participacion
conjunta, todos los
documentos que se
indican en el artficulo 48
fraccion Vil del
Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Deberan cumplir
todos los
solicitados

conjunta.

requisitos
quienes
conformen la proposicion

con
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Favor de aclarar.

ANEXO 5

FORMATO PARA LA
PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA
NUMERAL 7.

... asi mismo, un poder que
otorguen las mismas a

Es correcto entender que,
en el Caso de
participacién conjunta, el
poder al que se refiere es el
convenio de Participacion
conjunta al que hace
referencia artlculo 29,
parrafo cuarto, de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Es

correcta

suU

10 113 quien deba suscribir el | del Estado de Durango, P .

contrato y asuma el total | Debiendo adjuntar copia

de las obligaciones, asi | simple del poder del

como poder que | Representante Comun,

confenga las facultades | que contenga las

| para suscribir las | facultades para suscribir

propuestas y firmar las | las propuestas y firmar las %

mismas. mismas,
Favor de pronunciarse al
respecto E%
Derivado de la =
publicacion de fecha 22
de septiembre de 2022 en (
el DOF, del “ACUERDO \’
numero L
ACDO.AS2.HCT.270422/10 o]

ANEAR éz;z:od;g:;?(; zzrsZ;iéHr; Se acepta su propuesta

FORMATO PARA LA s oL : o

PRESENTACION DE LA ordinaria d? 27 de abril del S?n fe?hclmommg de|6

1| e |OMESATR NG | PeSTIeo P tuece | S ol s
NUMERAL 11.

caracter general para la
obtenciéon de la opinién
del cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social, asi como su Anexo
Unico” y de conformidad
con el procedimiento
establecido en la Regla

Presentacion y Entrega
de las Propuestas,

Q)

Pagina 85|104M

Ny
\
)

®

N
s
~
\
\

= W



k

DURANGO

SFA

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

Novena que a la letra dice
“"Novena.- Vigencia.- La
opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en
materia de Seguridad
Social gozard de vigencia
durante el dia de la fecha
en que haya @ sido
generada".

Por lo anterior y a fin de no
limitar la libre
participacion, se solicita a
la convocante de la
manera mas atenta, nos
permita presentar dicha
opinion de cumplimiento
en sentido positivo, con
fecha de emision de 5 dias
previos al acto de
Presentacién y Apertura de
Propuestas, sin que ello sea
motivo de desechamiento,
foda vez que no es posible
presentar dicha opinién
conforme a sU
requerimiento, en el
entendido que, en caso
de ser adjudicado se
presentard dicha opinion
de cumplimiento vigente a
la firma del contrato.

sSe acepta nuestra

solicitud?

()
=) <

//
e

114

ANEXO 5

FORMATO PARA LA
PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA
NUMERAL 16.

Nota: respecto a los
documentos expedidos

Es correcto entender que,
para dar cumplimiento al
presente numeral, bastard
con presentar la
declaracién anual 2021 a
color como documento
original por tratarse de un
documento expedido

Es correcta
apreciacion.

=

-
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mediante alguna | mediante la plataforma n
plataforma  digital  se | digital de la SHCP, y en
entenderd como original | blanco y negro la copia
la presentacién a color de | simple.
dicho documento, asi
como a blanco y negro la | Favor de pronunciarse al
copia simple. respecto
Es correcto entender que,
para dar cumplimiento al
presente  numeral, se
ANEXO 5 c.ieberé presentar la copia
ORMATO pata  La | He 98 3 e
PRESERIASION. . DE - LA diciembre de 2022 | Es correcta sU
13 114 PROPUESTA TECNICA . ‘ ot
NUMERAL 17. athJ.r?tcndo : (.:ODIG apreciacion
certificada y copia simple
de la Cédula Profesional
del Contador Publico que
los firma.
Favor de pronunciarse al
respecto
Se solicita a la convocante
de la manera mdas atenta
que, para dar
cumplimiento al presente
numeral, nos  permita
presentar en original (a
ANEXO 5 color) y copia simple las \§
FORMATO PARA LA | Ultimas 2 declaraciones vy
PRESENTACION DE LA | pagos provisionales Fevor ds apegarne: . fas
14 114 PROPUESTA TECNICA correspondientes al \
Wy presentes bases.
NUMERAL 18. ejercicio 2022 y
declaracion y pago \
provisional del mes de §

de resultar adjudicados
presentaremos todas las
correspondientes al

ejercicio 2022.
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zSe acepta nuestra

solicitude

S correcto entender que,
en caso de parficipacion

presentar copia legible de
su constancia de registro
del licitante de Servicios
de Valor Agregado para el
Servicio de Internet ante la
COFETEL/IFT.

IFT.

Favor de pronunciarse al
respecto

Pagina 88| 104

=

ANEXO 5 )
FORMATO PARA LA COI’]]R{HTO, el represer\’ronfe
PRESENTACION. - DE LA | SOMUD  preseniard” un
15 | 114 | PROPUESTA TECNICA SSE MENIERANCE OUS | o« coie aheses
NUMERAL 20. representa al consorcio
gue presenta la propuesta
s25e acepta nuestra
solicitud?
Se solicita de la manera - N
mas atenta a la
convocante confirme que,
en caso de que el licitante
ANEXO 5 no se encuentre en el
FORMATO PARA LA | supuesto de MIPYME en
PRESENTACION DE LA | Virtud de ser una empresa
16 115 PROPUESTA TECNICA GRANDE, podrd presentar Es ) C_?rredo i §
NUMERAL 26. el anexo adecuando este | dPrECIACion
Formato con la
manifestacion que es una t%
empresa GRANDE. 7]
Favor de pronunciarse al fq 0\
respecto. 1 .;l
—
PARTIDA 1: Servicios de §
Enlace Dedicado (L2L). | Es correcto entender que,
Enlaces de Intermet vy | para dar cumplimiento al
telefonia por medio de presente numeral, se \
Troncales de Voz deberd presentar la copia
3.2 ENLACES DE INTERNET i i
17 22 4. Los licitantes deberdan ij:ézsié: e;mn:gz‘opordj = ] (:.c?rrec’ro SU\ \
apreciacion. \
N
‘\\
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34

!PARTIDA 1: Servicios de

| Enlace Dedicado  (L2L).
Enlaces de Internet vy
telefonia por medio de
Troncales de Voz

6 REQUISITOS DE LOS
LICITANTES

6.1 CAPACIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS

Copia de los estados
financieros dictaminados
de los afnos 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021.

Se solicita a la convocante
de la manera mds atenta
que, para dar
cumplimiento al presente
numeral, nos permita
presentar los  estados
financieros dictaminados
correspondiente al
ejercicio 2021 y en caso de
resultar adjudicados  se
presentardn los de 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020

Favor de manifestarse al
respecto.

No se acepta
propuesta.

suU

19

76

PARTIDA 3.- Contrataciéon
de los Servicios de Internet
Satelital para oficinas de
Recaudacion de Rentas
foréneas del Gobierno del
Estado de Durango

1.1 GENERALES

1. El licitante deberd
cumplir con cada uno de
los puntos requeridos en la
presente licitacion vy
entregar la
documentacion solicitada
en el punto 7.6.1.2
ENTREGABLES

ADICIONALES;

Se solicita de la manera
mas atenta a la
convocante confirme a
que documentaciéon se
refiere, ya que el punto
7.6.1.2 que se menciona
no se encuentra dentro de
las bases

Favor de pronunciarse al
respecto.

Se hace la correccion

correspondiente,

refiere a lo especificadd|

en el punto

14.6.1.2  ENTREGABLES L(\i

ADICIONALES, de
pdgina 92.

g

la

sy |

AN

20

76

PARTIDA 3.- Contratacion
de los Servicios de Internet
Satelital para oficinas de
Recaudacion de Rentas
foradneas del Gobierno del
Estado de Durango

13.1 CAPACIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS

Se solicita a la convocante

‘de la manera mds atenta

que, para dar
cumplimiento al presente
numeral, nos permita
presentar la declaracion
anual correspondiente al
ejercicio 2021 con su acuse
de pago, toda vez que et

Se acepta su propuesta
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- —

El licitante acreditard el
capital contable mediante
copia de la declaracion
fiscal anual 2022 del
impuesto sobre la renta,
presentada por el mismo,
ante la S.H.C.P. (SAT).

plazo de presentacion
para declarar el ejercicio
inmediato anterior vence
el 31 de marzo

Favor de manifestarse al
respecto.

21

76

PARTIDA 3.- Contratacion
de los Servicios de Internet
Satelital para oficinas de
Recaudacién de Rentas
foradneas del Gobierno del
Estado de Durango

13.1 CAPACIDAD DE
RECURSOS ECONOMICOS

Copia de los estados
financieros (Balance
General y Estado de
Resultados) dictaminados
por contador publico
independiente del

ejercicio 2022.

Se solicita ala convocante
de la manera mas atenta
que, para dar
cumplimiento al presente
numeral, nos  permita
presentar Copia de los
estados financieros
(Balance General y Estado
de Resultados)
dictaminados por
contador publico
independiente del
gjercicio 2021, toda vez
que el plazo para
dictaminar el ejercicio
inmediato anterior vence
en el mes de mayo del
presente ano.

Favor de manifestarse al
respecto.

Se acepta su propuesta.

-

~

\

-

P

A\
A\

S~

22

81

PARTIDA 3.- Contratacion
de los Servicios de Internet
Satelital para oficinas de
Recaudacion de Rentas
foraneas del Gobierno del
Estado de Durango

13.5.1 DOCUMENTACION
REQUERIDA

El incitante deberd contar
con los especialistas
descritos en el punto 6.2
CAPACIDAD DE ATENCION

Es correcto entender que,
para dar cumplimiento al
presente numeral, bastard
con presentar el curriculum
de los especialistas
descritos

Favor de pronunciarse al
respecto

Apegarse a las bases.

4

?
\
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- | DE LOS RECURSOS Y DE LA | i
EMPRESA
Presentar comprobante
de por lo menos 1 afo de
antigledad laborando en
la empresa licitante
comprobable. .
R N .
No. | Pagina | Numeral o punto especifico | Pregunta e _Rrefspuestaﬂf
23 173 2. El servicio propuesto Se solicita amablemente a la | De tres a cinco |
debera de brindar acceso convocante indicar: ¢cuantas | computadoras y un
con ancho de banda de 12 y que tipo de terminal se van | teléfono IP.
Mbps de descargay 3 Mbps | a conectar al equipo satelital
de subida con una de manera simultanea?
sobresuscripcién maxima de
10 a 1 para los sitios de la
Partida 1 con servicio libre
de descarga de datos
mensuales en los 27 enlaces. -
24 |74 5. Disponibilidad del enlace: | El requerimiento indica un | Se requiere un ancho de
99.1%. ancho de banda de | banda de 12/3Mbps o
12/3Mbps con SS 10:1. Se | superior. §
requiere que la convocante |
indique si es viable ofrecer un
servicio de 10/2Mbps que
garantice la misma cantidad
minima comprometida de un
enlace de 12/3Mbps SS 10:1.
Favor de pronunciarse al
respecto.
25 |74 10.1 DESCRIPCION DEL Se solicita amablemente a la | Apegarse a las bases.
SERVICIO convocante indicar: la m

—
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a ' 5. Disponibilidad del enlace: | latencia méaxima que deberan B _
99.1%. tener los servicios.

26 |75 6. Capacidad de priorizar | Se le solicita de la manera | Aplicaciones vy sistemas
paquetes con calidad de | mas atenta que describa | gubernamentales y trafico
servicio (QoS) por IP, puerto | detalladamente las | de voz sobre IP.

o protocolo. aplicaciones y servicios que
seran utilizados por la
convocante para  cursar |
tréfico sobre los enlaces
satelitales ademds de los
servicios de internet
solicitados. 1

27 |74 | 9. Capacidad de cambio de | Dado a que el servicio | Se requiere un AB 12x3 o
anchos de banda en linea y | solicitado es de AB 12x3 se le | superior.
de manera remota. solicita a la convocante que

acote cudles seran los

cambios de ancho de banda a

los que pretende cambiar,

esto con la finalidad de

limitar  las  capacidades E
ajustadas a las ofertas

actuales del mercado !

28 | 74 10. Los servidos deberan | ¢Los servicios solicitados | Se acepta la propuesta c_i\e

brindarse en Banda KU. podrdn ser ofertados en | la banda Kasiemprey %
banda Ka? Lo que otorgaria | cuando cumpla con las
beneficios inmediatos tanto | especificaciones técnicas y
en ancho de banda como en | calidad de la banda KU
costo, cumpliendo asi con el | para el adecuado
objetivo de buscar las | funcionamiento de los N
mejores condiciones para el | servicios del Gobierno del
estado? Estado de Durango.

29 |74 11. El satélite que se utilizard | Para cur;_fﬂﬁ'ugdnigs_te—.pu_r-\a | se requiere _q_ué_élr satélite
para brindar el servicio | la convocante se refiere que | tenga cobertura en los
deberd tener cobertura total | ademds de que el satélite | sitios solicitados.
en el territorio nacional. tenga cobertura en territorio C

-y nagionill \oe Aglopucetos e | S
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1 74

los proveedores se deberan
encontrar del mismo modo
en el territorio nacional ya
que el servicio a prestar a la
convocante es 100% de
caracter nacional vy asi
salvaguardar la informacion
de los usuarios?

Favor de pronunciarse al
respecto

e —

ECRETARIA DE ADMINISTRACION
JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

13. Se requiere la integracion
de una VPN la cual debe ser
administrada por
proveedor del servicio, con
soporte de trafico VolP, vy
considerar la siguiente:

el

Se le solicita a la convocante
que para cumplir con este
punto vy la
homologacion de los equipos

contar con

en los sitios remotos y asi dar |

continuidad a los servicios a
proporcionar, sea tan amable
de indicar la marca y modelo
del equipo
recibira las VPN’s de los sitios
remotos.

central que

Apegarse a las bases,
especificadas en el punto
11. Requerimientos
Funcionales, 11.1
Generales, puntos 3,4,6y
7, paginas 76 y 77.

<

-

13.Se requiere la integracion
de una VPN la cual debe ser
administrada por el
proveedor del servicio, con
soporte de trafico VolP, vy
considerar lo siguiente: * En
el nodo central, el Gobierno
del Estado de Durango
cuenta con un enlace
terrestre a Internet de banda
ancha, con

suficientes.

recursos

Se requiere_ que la
convocante especifique cual
es el ancho de banda que
maneja actualmente en su
nodo y si ya se cuenta con un
firewall en su LAN en el cual
se integraria la solucidn
satelital. De contar con un
firewall, favor de especificar

marca y modelo del mismo.

Actualmente se 'ﬁné}i_éja un
ancho de banda de 1Gbps, y
un Firewall marca Palo Alte
modelo PA-5250.

74

13

Se solicita amablemente ala
convocante aclarar éa qué se

Se hace correccion, debe

ser IP Homologada. (\
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. El_proveedor debera contar | refiere con IP NO E
en su telepuerto con un | Homologada?
equipo para VPN con soporte
IPSec con una direccion IP
publica y estdtica, no
homologada.
33 |76 10.3 EQUIPAMIENTO Se le solicita a la convocante | Se acepta su propuesta
EXTERNO. que para ofertar el servicio siempre y cuando se
solicitado permita a los cumpla con los
* Bimstrodeldamena: de participantes ofertar el requerimientos y calidad
1L mts, equipamiento de los servicios requeridos
« Rango de frecuencia de correspondiente para | por el Gobierno del Estado
transiiicion: Banda KU. proveer el servicio segun sus | de Durango.
propias capacidades y no
* Soporte vientos de minima | limitar de forma alguna la
70 Km/h en operacion. libre participacion
definiendo por anticipado las
* Transmisor minimo de 2 capacidades del
. WS equipamiento necesario para
« Temperatura de operacién: | entregar el servicio.
“eannet, ¢Se acepta nuestra solicitud?
34 | 76 10 REQUERIMIENTOS | Se solicita amablemente a la | Durante el periodode
FUNCIONALES. convocante indicar el periodo | vigencia de duracion del
de tiempo que debera | contrato, para realizar la ™~
permanecer instalado el | validacion de los servicios
' 14.  Adicionalmente,  se | enlace Demo y si este enlace | de manera local.
| debera entregar un enlace debera entregarse con las
Demio -&in. . coste & dg-| misinas caracteristicas

Direccion de Tecnologias de
la Direccion y
Telecomunicaciones en el
domicilio ubicado en Calle
Constitucion 143 Nte., Zona
Centro, C.P. 34000, que

cumpla con las mismas

funcionales y técnicas del
resto de los servicios.

-
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[T especificaciones de los 27 ' B e
enlaces contratados.
35 |76 11. REQUERIMIENTOS NO Se solicita amablemente a la | Se hace la correccion
FUNCIONALES. convocante aclarar, ¢Cudl es | correspondiente, se refiere
el punto correcto referido?, | a lo especificado en el
1Bl g mandensrd;cumplis ya que el 7.6.1.2. | punto 14.6.1.2 ENTREGABLES
con cada uno de los puntos | e\ rpecABLES ADICIONALES, | ADICIONALES, de la pagina 92.
requeridos en la presente ho exlste ah las bases.
licitacion y entregar la
documentacion solicitada en
el punto 7.6.1.2
ENTREGABLES ADICIONALES;
en caso de no cumplir
cualguiera de los puntos
solicitados su propuesta
técnica sera descalificada del
proceso licitatorio porno
cumplir aspectos técnicos
| solicitados. i
36 |77 11. REQUERIMIENTOS NO Se solicita amablemente a la | Se cuenta con un equipo L
FUNCIONALES. convocante indicar: el | ISR 4451.
modelo de los equipos. : /\
3. Los equipos y soluciones }* ‘
propuestas deberan ser
compatibles en un 100% con
la plataforma actualmente
Instalada en GED, la cual es
marca CISCO Systems.
37 |77 11. REQUERIMIENTOS NO | Se solicita amablemente a la | Se acordara con el licitante
FUNCIONALES. convocante indicar: ¢Cudl | adjudicado. 3%
seria el crecimiento
6. La solucion propuesta proyectado que tendria el
deberd de ser escalable y requerimiento del servicio
contemplar un correcto durante la vida del contrato?
funcionamiento en caso de
crecimiento futuro. Q%
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38 [ 77 11. REQUERIMIENTOS NO Se solicita amablemente a la | Puerto RJ45 para todos los

FUNCIONALES.

9. El licitante debera de
incluir en su propuesta
econdmica todo la
necesario; transceptores
Opticos (ghics), cables UTP,
fibras opticas y demas
elementos que resultaran
necesarios para poder
conectar los servicios al(los)
equipo(s) que el GED
indique.

convocante indicar: La
interface de conexién que
requiere se entregue en el
equipo terminador satelital,
asi como, el tipo de Jumper o
cable de conexidn e indicar, si
esto aplica para los 28

servicios satelitales.

servicios solicitados.

39

79

13.2CAPACIDAD DE
ATENCION DE LOS

RECURSOS Y DE LA
EMPRESA.

Carta en original con fecha
del afio en curso, expedida
por el/los fabricantes de la
solucion que oferte el
licitante, debidamente
firmadas por su

| representante legal en
| México, a nombre de La

Secretaria de Finanzas y de
Administracion del GED, las
cuales acrediten los
siguientes puntos:

5 Ingenieros capacitados y
acreditados por parte del

| fabricante de la plataforma

satelital propuesta

La convocante hace
referencia a la capacitacion
del personal sera sobre
instalacion de los equipos
remotos o como lo indica “la
plataforma
propuesta”, lo que quiere
decir que el participante
deberd tener personal con
necesarias

satelital

capacitaciones
| para la operacion de los

comercializacion de  los
servicios asi como la
administracion  gestion vy
monitoreo de los servicios
otorgados por el fabricante y
por udltimo de la instalacion
de los equipos remotos, y
seran 5 personas certificadas
| para cada uno de los rubros
' anteriores?.

5 Ingenieros capacitados y
acreditados por parte del

fabricante de la plataforma %
satelital propuesta.

| telepuertos, la |

===

N
N
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ESPECIALIDAD
LICITANTE.

DEL

Para acreditar este punto, el
licitante debe presentar
cuando menos 2 facturas
gue comprueben 3 afios de
experiencia, cuya
descripcion y alcance
describa claramente que se
trata de servicios similares a
la naturaleza objeto del
presente proceso de
contratacion.

de manera fehaciente
eliminar este punto ya que
contraviene
disposicion legal al presentar
facturas de los proveedores
hacia sus clientes
evidenciando los precios de

los servicios que otorga y ser

cualquier

sustituidos por presentacion |

contratos ejecutados o en
ejecucion donde se enuncie
de
procedimiento publico de
referencia ya sea licitacion

manera clara el

publica nacional, invitacion a
cuando menos tres personas
0 asignacion directa.

Se acepta nuestra solicitud?

En caso negativo se le solicita
convocante indique
claramente que o6rgano de
control, ley orgénica o ley de
adquisiciones le otorga las
facultades que
para comprobar experiencia
se requiere la presentacion
de facturas para cubrir con
este punto.

a la

necesarias

'13.5.2 SISTEMAS DE
CALIDAD.

¢Esta
convocante que el solicitar 3 |
personas certificadas en ITIL

consciente la

Foundation, limita la libre |

participacion para un servicio |

articulo 35 de la Ley de la

Materia

Se acepta su propuesta._ -
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42

I1l. Personal con certificacion
vigente en ITIL: al menos

e 3 (tres) con nivel
Foundation dentro de su
Centro de Operaciones.
Debe proporcionar copia
simple de los certificados

que con base en lo solicitado
no es requerido y si fuese el
caso como se solicita una
mesa de servicio lo maximo
que podria exigir es una sola
persona certificada ya que la
solicitud de mesa de servicio
es hacia el participante y no
hacia las personas que lo
integran?Se le pide
amablemente a la
convocante aceptar nuestra
solicitud a que la empresa
cuente con una persona en
especifico con dicho
certificado misma que se
encuentra formalmente
contratada y que operard

durante vigencia del contrato

¢Se acepta nuestra solicitud?

82

13.5.3 ADMINISTRACIN DE
PROYECTOS.

El licitante debera presentar
la propuesta de trabajo que
permita garantizar el
cumplimiento del contrato,
que incluya:

* La metodologia: posos y
procedimientos que
permitan la entrega de
avances funcionales par
servicio y evaluar de forma
progresiva el avance.

¢Es correcto entender que la
presentacion de la propuesta
de trabajo con sus puntos
contenidos, debera ser
entregada por el
proveedor adjudicado, una
vez declarado el fallo?

solo

Es correcta su apreciacion.

C

L)

e

-~

P
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o * Plan de trabajo.
* Esquema estructural
(Organigrama) actualizado
de los recursos humanos de
la empresa.
43 |83 14.1 LUGAR DE ENTREGA Se le solicita a la convocante | Ver Anexo Coordenadas de

entregar las coordenadas
geograficas donde se
otorgara el servicio, ya que la
presente convocatoria trata

de servicios satelitales que |

deberdan se otorgados bajo
una georreferenciacion
validada por la convocante

Favor de pronunciarse al
respecto

Sitios (Al final de la seccion
de preguntas)

Apegarse a las bases. -

AN

ADICIONA LES.

Adicional a la descrito en el
punto de 7.1 .1.1 Descripcidn
del Servicio, el licitante
debera de presentar la
documentacion que se

44 | 85 14.2 PLAZO DE ENTREGA Con el fin de permitir la libre
participacion; se solicita
Debido a la necesidad del S — . i
seRvIEl ytomando sn convocante, permitir que el
cuenta los antecedentes, plazo de entrega de los
caracteristicas e importancia saraleios. o5 -d6 6 a3 8
de su objetivo principal, el semanas como maximo. Esto
plazo de entrega del servicio sanl sl i ‘de sontar con ol
deberad ser el dia 01 de mayo tiempo minimo suficiente
oel 2023y tendra vigenicia para la instalacion y puesta a
por un periodo de 36 meses. punto de los servicios. Favor
de pronunciarse al respecto.
45 | 92 14.6.1.2 ENTREGABLES Se le solicita a la convocante | Se acepta su propuesta.

que para cumplir con este
punto se aceptada carta del
fabricante donde indique
claramente que la estacion
terrena maestra (telepuerto)
y la estacion terrena remota
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enlista a continuacidn para
poder considerar coma
completa la entrega de la
propuesta técnica:

f. Certificado de
Homologacién del equipo de
la estacion terrena remota.

g. Certificado de
Homologacidn de la estacion
terrena maestra.

(VSAT) ofertadas  estan
homologadas entre si, ya que
un certificado de

homologacion independiente
no garantiza en ningun
sentido la correcta operacion
entre ambas y solamente la
carta de homologacion del
fabricante dicha

garantia.

otorga

¢ se acepta nuestra solicitud?

5. IDIOMA EN QUE PODRAN
PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES,
LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN

SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE
ACOMPANEN

especificaciones técnicas que
pudieran estar contenidas en un
Manual, con la finalidad de
facilitar su revision, se solicita
amablemente que sea suficiente
presentar el indice de dicho
Manual y el capitulo en el que se
encuentre la especificacion que
se desea comprobar.

¢, Se acepta nuestra solicitud?

46 10 BASES ¢ Es correcto entender que, en | Es correcta su apreciacién_
caso de los catalogos o folletos
5. IDIOMA EN QUE PODRAN | s& encuentren en idioma
PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, | diferente al espafiol, debera
LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN presentarse traduccion simple de
SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE la referencia, o bien, solamente
ACOMPAREN el parrafo en donde se localizara
la informacion? -
Favor de pronunciarse al -
respecto. i
47 10 BASES En el caso de las | Se acepta su propuesta.

Final de preguntas

La Subsecretaria de Administraciéon de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobierno del Estado de Durango, reitera que la presente Junta es la Unica, por lo que no
se recibirdn preguntas adicionales con posterioridad a esta Junta. En esta acta se sefala
que a las 11:00 horas del dia 21 de marzo de 2023, se realizard el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, el cual se desamrollard en la Sala de Acuerdos de la
Subsecretaria de Administracién, ubicada en: Calle Reforma No. 100 esquina con calle 5
de Febrero, Colonia Burécrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.

—
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El contenido de la presente Acta de la Junta de Aclaraciones formara parte integrante de
las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N10-2023, siendo
obligatorio para los licitantes considerar todos los cambios que derivado de la misma se
apliquen alas bases y sus Anexos a efecto de que los consideren al momento de presentar
sus propuestas; al finalizar dicho acto se entregard copia simple del acta a los servidores -
publicos y licitantes presentes; y/o envidndose mediante correo electronico a los licitantes
que no asistieron a dicho acto.

Con el presente acto se da cumplimiento a lo establecido en las bases de la presente
Licitacion en lo relativo a la Junta de Acloroaones en consecuenciq, se da por concluida
la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-910002998-N10-
2023, siendo las 03: 36 horas del dia en que se actua.

De acuerdo a las bases se genera el presente documento para los efectos legales a que %
haya lugar, mismo que fue leido por el Servidor PUblico que preside el presente acto, con

la asistencia de los Servidores Publicos y licitantes, cuyas firmas la suscriben en cada una -
de sus partes, de conformidad y de recibido de la enfrega de la copia de la presente Acta. }“ J

Por la Convocon’re

L.A. Jg80s Mlgﬁel Ro s Villarreal
Jefe del porfomen’ro e Licitaciones y
Contratos de la Direccidén de Recursos

Materiales g 1
Por los Servidores Publicos presentes:

Lic. Vicente M%uel edrano Romero L.l Maﬂhu Patricia Gallegos Rosales
Angalista Juridic® de la*Subsecretaria Jefe de Area de Telecomunicaciones de
de Administracion la DTIYT
Jih
|ng./ Eduardo valles Gémez Ing. Miguel Omar Ortega Espinoza
Jefe de Departamento de Jefe de la Unidad de Servicios de
Telecomunicaciones de la DTIYT Telecomunicaciones de la DTIYT
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LICITANTE REPRESENTANTE LEGAL \@M&
TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES  S.A.P.I
DEC.V.

OPERBES S.A. DE C.V.

JUAN MARTINEZ ALARCON

TV CABLE DEL GUADIANA S.A. DE
c.v.

JOSE GODOFREDO GUZIMAN \
RUEDA ‘/ﬂgﬁ ‘
Nal

GREGORIO ELEAZAR
MONTENEGRO CANO

TELEFONIA POR CABLE S.A. DE

FERNANDO GALLEGOS -+

C.V. CASTRO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE ANDRES ALEJANDRO

CN. RODRIGUEZ GARCIA

GSAT COMUNICACIONES S.A. DE | NARDA GEORGINA MAYEN

C.V. GONZALEZ g
LAS PRESENTE FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PKQLICA\I\\IAC!ONAL EA-
910002998-N10-2023 DE FECHA 13 DE MARZO DE 2023 - = == === === === === mmmmmmmom oo o memee e (
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Anexo a) Diagrama Topolégico de la Red del GED
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Anexo b) Coordenadas de Sitios

LISTADO DE SITIOS/ RECAUDACIONES DE RENTAS

Pagina 104 | 104

_No. | _DIRECCION Fiis i A _ESTADO | LATITUD [ LONGITUD
1 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO S DE MAYO S/N CP 34 CANELAS DURANGO | 25.122040 | -106.545584
2 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | EL DURAZNO DOMICILIO CONOCIDO CP 34570 TAMAZULA DURANGO | 25.468794 | -106.928520
3 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO CONSTITUCION S/N CP 34580 TAMAZULA DURANGO | 24.969635 | -106.965236
4 | GOBIERNQ DEL ESTADO DE DURANGO C. JUAREZ 11 ZONA CENTRO CP 34540 TOPIA DURANGO | 25.208730 | -106.570853
TAYOLTITA C. VICENTE GUERRERO S/N BARRIO .
5 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURAN .
0 URANGO it A e SAN DIMAS DURANGO | 24.102102 105.931493 \
. JUAR 1
6 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO FRIUAREL Y MOREL(CJ: ;;':;Dmcm MUNICIPAL SAN BERNARDO DURANGO | 26.000745 | -105.523375 \\
7 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO AN IMOUEL O CR%‘;E;;OOMIC'UD EONOCIDO SAN DIMAS DURANGO | 24.411478 | -105.836682 =
8 | GOBIERNO DELESTADO DE DURANGO | BENITO JUAREZ S/N ZONA CENTRO CP 34470 | CONETO DE COMONFORT | DURANGO | 24.979932 | -104.769623 4
REVOLUCION 4 EDIFICIO PRESIDENCIA
IER TAD N ; -105.
9 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO SRKCIBAL P 35555 INDE DURANGO | 25.912065 105.223829
10 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO HIDALGO 1ZONA CENTRO CP 35200 MAPIMI DURANGO | 25.833347 | -103.848230 ;
11 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO REFORMA 134 ZONA CENTRO CP 34970 MEZQUITAL DURANGO | 23.473540 | -104.364947
12 | GOBIERNO DELESTADO DE DURANGO ekl s Amon;;gzom SERROEr NAZAS DURANGO | 25.227324 | -104.114379
13 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO MARFIL 1 CP 35500 SAN JUAN DE GUADALUPE | DURANGO | 24.630269 | -102.782163
14 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO MARFIL 1 CP 35500 SAN JUAN DE GUADALUPE | DURANGO | 24.630269 | -102.782163 Ny S
15 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | AV. HIDALGO 35 DPTO 1ZONA CENTRO 35690 | SANTA MARIA DELORO | DURANGO | 25948843 | -105.363806
16 | GOBIERNOQ DELESTADO DE DURANGO | ALVARO OBREGON S/N COL. CENTRO CP 35948 SIMON BOLIVAR DURANGO | 24.689179 | -103.226082
17 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | ALVARO OBREGON S/N COL. CENTRO CP 35949 SIMON BOLIVAR DURANGO | 24.689179 | -103.226082
18 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | ALVARO OBREGON S/N COL. CENTRO CP 35950 SIMON BOLIVAR DURANGO | 24.689179 | -103.226082
19 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | HOMBRES ILUSTRES 56 COL CENTRO CP 35290 TLAHUALILO DURANGO | 26.111134 | -103.438538
20 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO HIDALGO E INDEPENDENCIA 2 CP 35300 VILLA HIDALGO DURANGO | 21.670888 | -102.590187
21 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO HIDALGO E INDEPENDENCIA 2 CP 35300 VILLA HIDALGO DURANGO | 21670888 | -102.590187
22 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | CONSTITUCION S/N ZONA CENTRO CP 35350 VILLA OCAMPO DURANGO | 26.440525 | -105.505520
23 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO CONSTITUCION S/ :::SFS?LISENCIA MUNICIPAL | <N LUIS DELCORDERO | DURANGO | 25417719 | -104.277783
24 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO CONSTITUCION S/ ';: :::ﬁmcm ML SAN LUIS DELCORDERO | DURANGO | 25.417719 | -104.277783
25 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO AV EROGRESG 54 h::: ZEE;ENC'A BANCIRAL SAN PEDRO DELGALLO | DURANGO | 25.566310 | -104.293516
26 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO s S/t: ';:;';ENC'A st SAN PEDRO DELGALLO | DURANGO | 25.566310 | -104.293516
27 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | CONSTITUCION #20 ZONA CENTRO CP 35890 SANTA CLARA DURANGO | 24.475630 | -103.357115
28 | GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO | CONSTITUCION 143 ZONA CENTRO CP 34000 DURANGO DURANGO | 24.027740 | -104.670758
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