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La Secretarla de Finanzas y de Administración a través de Ia SubsecrefarIa de 
Administración; con apoyo en lo dispuesfo por el artIculo 134 de Ia Constitución Politico de 
los Estados Unidos Mexicanos; artIculo 160 de Ia Constitución Politico del Estado Libre y 
Soberano de Durango; artIculo 17, fracción I, inciso b), artIculo 28, y demás relativos y 
aplicables de a Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos y Servicios del Estado de Durango; 
el arfIculo 29 de su Reglamento; y articulo 54 de Ia Ley de Egresos del Estado Libre y 
Soberano de Durongo para el Ejercicio Fiscal 2023; convoca a participar en Ia Licitacián 
PCiblica Nacional EA-91 0002998-Ni 0-2023, relafiva a Ia "CONTRATACIóN DE SERVICIOS DE 
INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO". 

De conformidad con las siguientes: 

BASES 

1. NOMBRE 0 DENOMINACION DE LA CONVOCANTE.- La Secretarla de Finanzos y de 
Administración a través de Ia Subsecretarla de Administración. 

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para Ilevar a cabo el presente procedimiento de 
Licitación P'blica Nacional, Ia SecrefarIa de Finanzas y de AdministraciOn del Estado de 
Durango, cuenta con disponibilidad presupuestaria, mediante los oficios: 
SFA-SSE/1 30/2023 
SFA-SSE/1 94/2023 
SFA-SSE/i 93/2023 

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La Ley que regulará el 
procedimiento licifatorio será Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos y Servicios del 
Estado de Durango, y su Reglamento y demás normativas aplicables. 

1.3. AREA REQUIRIENTE Y RESPONSABLE.- 
El area fécnica yb requirente del presente procedimiento Iicitatorio es Ia Dirección de 
TecnologIas de Ia Información y Telecomunicaciones de Ia Secretarla de Finanzas y de 
Administración del Goblerno del Estado de Durango. dicha area será Ia administradora 
del contrafo, asi como analizar, evaluar cualifativamente las propuestas y dictaminar; 
dar eI seguimiento de facturación con el proveedor, realizar orden de compra, vigilar el 
cumplimiento de tiempo y forma de acuerdo al contrafo, solicitor al proveedor 
entregables yb evidencia de Ia enfrega, y en su caso dar aviso a Ia Dirección de 
Recursos Materiales del incumplimienfo del contrato. 

1.4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACIÔN.- En Ia presente Licitación PUblica 
Nacional, podrán participar fodas las personas fIsicas y morales legalmente constituidas, 
cuyo objeto y mat eria correspondan a Ia Iicifación; que hayan adquirido las bases; que 
se encuenfren debidamente registradas en el Padrán de Proveedores del Gobierno del 
Estado de Durango, con registro vigente o solicitud de registro ante Ia SecretarIa de 
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ContralorIa del Gobierno del Estado de Durango, obligándose a entregar el registro en 
mención en caso de ser adjudicado; y que cumplan con los requisitos de las presentes 
bases, y a lo señalado en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado 
de Durango, y su Reglamento. 

1.5. CALENDARIO DEL PROCESO DE LICITACION.- El proceso de licitación se Ilevará a 
cabo de acuerdo con las siguientes etapas: 

EVENTO FECHA LUGAR HORA 

Publicación de Ia 
convocatoria 

07 de marzo de 
2023 

• Periódico Oficial 
• Periódico de mayor 

circulación 
• Portal de Compras 

Estatal 

a partir de 
las 9:00 am 

Venta de bases de 
licitación 

07 y 08 de marzo 
de 2023 

• Recaudacián de Rentas 
•Transferencia bancaria 

De las 09:00 
a las 16:00 
horas 

Consulta de bases 
de licitación 

07 y 08 de marzo 
de 2023 

SubsecretarIa de 
Administración, ubicada 
en: calle Ref orma nCimero 
100, esquina con calle 5 
de Febrero, colonia 
Burócrata. C.P. 34279, 
Durango, Dgo. 

Delas 10:00 
a las 14:00 
horas 

EnvIo de preguntas 
para Ia Junta de 
Aclaraciones 

08 de marzo de 
2023 

Hasta as 
14:00 horas 

Junta de 
Aclaraciones 

13 de marzo de 
2023 

A las 12:00 
horas 

Presentación y 
Apertura de 
Proposiciones 

21 demarzode 
2023 

Alas 11:00 
horas 

Notificación del 
Fallo 

24 de marzo de 
2023 

A las 13:00 
horas 

Firma del Contrato 
27 de marzo de 
2023 

A las 13:00 
horas 

2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL 
LICITANTE.- Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes por ellos mismos o a 
través de sus representantes legales, deberán contar con Ia siguiente documentación, 
misma que presentarán una hora antes de las etapas que se mencionan, en Ia Sala de 
Acuerdos de Ia SubsecretarIa de Administración, ubicada en, calle Reforma nUmero 100, 
esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burôcrata, de Ia ciudad de Durango, Dgo.; a 
efecto de acreditar su existencia legal y facultad de quien comparece a su nombre y 
representación: 
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2.A PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES: 

Personas Morales: 
A. Original o copia certificada, y copia simple para su cotejo, del poder del 

Representante Legal, POI conducto de Ia licitante; que faculte a Ia persona que 
comparezca al acto en su representación. 

B. ldentificación oficial personal con fotografla en original, y copia par ambos lados, del 
Representante Legal. 

C. Copia del Registro Federal de Contribuyentes. 
D. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitación. 

Personas FIsicas: 
A. ldentificación oficial personal con fotografIa en original, y copia par ambos lados, del 

Representante Legal. 
B. Copia del Registro Federal de Contribuyentes. 
C. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitación. 

En caso de que Ia persona que se presente a Ia Junta de Aclaraciones fuera diferente al 
Representante Legal de Ia empresa; adicionalmente deberá acreditar su personalidad 
presentando original y copia simple de Ia Carta Poder, en Ia cual, el Representante Legal 
Ia designa para asistir a dicho acto, y original y copia de su identificación oficial con 
fotografIa y firma autógrafa (credencial de elector, cartilla militar a pasaporte), para su 
cotejo. 

2.B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS: 

Personas Morales:  
A. Copia simple del poder notariado del Representante Legal. 
B. ldentificación oficial con fotografla en original, y copia par ambos lados, del 

Representante Legal. 
C. Copia del Registro Federal de Contribuyentes. 
D. Original y copia del comprobante de pago de las presentes bases de licitaciôn. 

Personas FIsicas: 
A. Original o copia certificada, y copia simple por ambos lados para su cotejo, de Ia 

credencial de elector o cartilla militar a pasaporte. 
B. Copia del Registro Federal de Contribuyentes. 
C. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitaciOn. 
D. Original y copia del comprobante de pago de las presentes bases de licitacián. 

En caso de que Ia persona que se presente al acto de presentación y apertura de 
propuestas, fuera diferente al representante legal de Ia empresa; adicionalmente deberá 
acreditar su personalidad presentando original y copia simple de Ia carta poder, en a cual 
el Representante Legal lo designa para asisfir a dicho acto, y original y copia de su 
identificacián oficial con fotografla y firma autágrafa (credencial de elector, cartilla militar 
o pasaporte), para su cotejo. 
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En caso de ser una proposición conjunta en los términos del artIculo 29, párrafo cuarto, de 
Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; deberá 
anexarse Ia documentación correspondiente de Ia otra persona moral que participe en Ia 
proposición conjunta, y de igual manera con todos los requisifos solicitados en el ANEXO 5 
de as presentes bases. 

2.0 EN LA FIRMA DEL CONTRATO: 

Previamente a Ia firma del instrumento jurIdico, el participante adjudicado deberá 
presentar Ia document ación en original para el expedienfe del contrato, a más tardar el 
dia previo estipulado en las bases para Ia firma del mismo, en las oficinas de Ia 
Subsecretarla de AdministraciOn, ubicada en: calle Reforma nCmero 100, esquina con calle 
5 de Febrero, colonia Burócrafa, C.P. 34279, Durango, Dgo.; document ación que se enlista 
a continuación: 

PERSONA MORAL 

   

 

Y FISICA 

 

   

estado de cuenta bancario (actualizado, no mayor a tres meses). 

En caso de ser proposición conjunta en los términos del artIculo 29, párrafo cuarto de Ia 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; deberá 
presentarse de igual manera Ia documentacián de a otra persona moral que participe en 
Ia proposición conjunta; asi como, el convenio firmado entre ambas partes y un poder 
notariado que otorguen las mismas a quien deba suscribir el contrato, y asuma el total de 
las obligaciones y los requisitos solicitados en el ANEXO 5 de las presentes bases. 

2.1. JUNTA DE ACLARACIONES.- Se llevará a cabo el dIa 13 de Marzo de 2023 a las 12:00 
horos,  en Ia Sala de Acuerdos de Ia Subsecretarla de Administración, ubicada en: calle 
Reforma niimero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burócrata, C.P. 34279, en 
Durango, Dgo.; siendo optativa a asistencia. 

Al acto de Junta de Aclaraciones, deberá concurrir puntualmente, dentro de Ia hora 
previa, un representante por empresa licitante, legalmente acreditado, mismo que deberá 
de registrarse a Ia celebración del acto en cita, debiendo exhibir Ia documentación 
señalada en el punto 2.A de las presentes bases; solo se dará acceso a una persona por 
licitante. 

Las preguntas deberán ser planteadas en forma clara y forzosamente se deberán 
referenciar con las bases de Ia presente licitación o estar relacionadas al proceso 
Iicitaforio; las preguntas repetitivas, ociosas o sin relación a Ia presente licitaciôn, que 
realice el licitante dentro de sus aclaraciones, no serán atendidas ni aclaradas por Ia 
Convocante. 

Cualquier licitante que haya adquirido las bases del procedimiento de contratación, 
podrá solicitar aclaración a Ia Convocanfe, sobre las mismas, mediante comunicación 
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escrita debidamente firmada por el facultado, acompañada de los datos generales, 
carácfer del firma nfe, correo electránico, RFC, y domicilio para oIr y recibir toda close de 
notificaciones, y enviarlas al correo electrónico: comiteadciuisiciones@durango.gob.mx  y 
obligaforiamente con copia al correo comifeadquisicionesdqo@gmail.com  o entregarlas 
de manera personal en Ia DirecciOn de Recursos Materiales de Ia Subsecretarla de 
Administración de Ia Secretarla de Finanzas y de Administración del Estado de Durango; a 
más tardar el dIa 08 de Marzo de 2023, hasta las 14:00 horas;  de no ingresarse las 
aclaraciones en el tiempo y forma establecidos en las presenfes bases, el licitante no podrá 
formular en forma verbal en el acto de Junta de Aclaraciones, ninguno oclaración, salvo 
que se derive de sus preguntas formuladas con anfelaciôn; as aclaraciones se detallarán 
en el acta que se levanfe al concluir Ia Junta de Aclaraciones. 

Los licifantes que no hayan formulado aclaraciones por escrito y que no se encuentren 
presentes en el acto de Ia Junta de Aclaraciones; quedarán obligados bajo su 
responsabilidad a conocer las aclaraciones, por Ia que deberán acudir al domicilio de Ia 
Convocante, para solicitor copia del acfa levanfada, ubicado en: calle Reforma nUmero 
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burácrata, de Ia ciudad de Durango, Dgo., 
con horario de 10:000 14:00 horas. Siendo obligatoria para estos su observancia dentro de 
sus propuestas. 

2.2. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La convocaforia de Ia presente licitación se 
publicará en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Durango, y en el periádico 
de mayor circulación; de conformidad a Ia señalado por el artIculo 27 de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Esfado de Durango; y en el Portal de 
Compras Estafal. 

Las presentes bases podrán ser consultadas en el domicilio de Ia Convocanfe, ubicado 
en: calle Reforma nUmero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burácrata, de Ia 
ciudad de Durango, Dgo., C.P. 34279; en un horario de las 10:00 a las 14:00 horas, los 
dIas 07 v 08 de marzo de 2023;  y de manera electrOnica, en el portal de Internet 
comprasestatal.durango.gob.mx, a partir de su fecha de publicación. 

Los interesados podrán adquirir las bases de Ia presente licitación en las oficinas de 
Recaudación de Renfas de Ia SecretarIa de Finanzas y de Administración, sito en: 
avenida 20 de Noviembre, esquina con Miguel de Cervantes Saavedra nCmero 301 
Ote., Zona Centro, C.P. 34000, de Ia ciudad de Durango, Dgo.; y podrán realizar el pago 
de las mismas, los dIas 07 y 08 de marzo de 2023,  en un horario de las 09:00 a las 16:00 
horas; con un cosfo de $5,000.00 (cinco mu pesos 00/100 M.N.), en efectivo a a través 
de cheque certificado, giro bancaria o cheque de caja, a transferencia bancaria de 
cualquier sucursal del Banco Santander de Ia RepCiblica Mexicana, a a cuenta nmero 
65502629737, CLABE 014190655026297371, a favor de Ia Secrefarla de Finanzas y de 
Administración del Gobierno del Esfado de Durango. En caso de que el licitante 
interesado en obtener las bases no se encuenfre en Ia ciudad de Durango, podrá 
obtener estas de manera electrónica, realizando previamente depósito a Ia misma 
institucián bancaria y mismos ntjmeros de cuenta, enviando el comprobante de pago 
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al correo electrónco: comifeadc'uisiciones@durango.gob.mx  y obligatoriamente con 
copia at correo comiteadquisicionesdqo@gmail.com  ; las bases serán enviadas por el 
mismo media, debiendo dar como referencia el nombre y feléfono de Ia persona fIsica 
o moral que desee participar, proporcionando el nCimero de Ia lidtación en Ia cual está 
interesado. 
Será requisito indispensable para particiDar en Ia presente licitación, Ia adquisición de 
las bases, y en ningIn caso el derecho de participación será transferible.  

3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.- Se IIevará a cabo el dIa 21 de Marzo de 
2023, a las 11:00 horas,  en Ia Sala de Acuerdos de Ia SubsecretarIa de Administración de 
Ia Secrefarla de Finanzas y de Administración, ubicada en: calle Reforma nUmero 100, 
esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burácrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo. 

Al acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, deberá concurrir puntualmente, un 
representante par licitante, legalmente acreditado, mismo que deberá de registrarse 
dentro de Ia hora previa a Ia celebración del acto en cifa, debiendo exhibir a 
documentación señalada en el punto 2.B de las presentes bases; solo se dará acceso a 
una persona par licitante. 

Iniciado el acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, en su primera etapa, de 
conformidad a to establecido par el arfIculo 34 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Estado de Durango, se pasará lisfa de asistencia de los licitantes regisfrados, 
procediendo a entregar estos, conforme al orden en el que sean nombrados, un sabre 
cerrado, debidamente rofulado (nombre del licitante; nombre y nCmero de Ia licitaciOn) 
el cual deberá contener sus propuestas (técnica y econOmica y demOs documentación), 
as cuales deberán estar a su vez, en un sobre cerrado, debidamente rotulado coda uno 
de ellos para su idenfificación (especificando en coda sabre cual corresponde a Ia 
propuesta tecnica y cual a Ia propuesta econOmica); a quien presido el acto par Ia 
Convocante. 

Posterior a esto, quien presida el acfo a nombre y representación de Ia Convocante, 
mostrará los sobres a los asistenfes para comprobar que no han sido violados, a fin de iniciar 
Ia apertura de las mismas en el orden de Ia lista de asistencia, iniciando par el sabre técnica 
y posferiormente el ecanOmica de cada licitante, revisanda en farma cuantitativa Ia 
propuesta técnica, sin entrar al análisis detallada de su contenido. 

Revisada Ia propuesta técnica y Si ésta cumple con todos los requisitos solicitados en las 
presentes bases par Ia Convocante, esta señalará que aceptarO su propuesta para su 
anOlisis detallado. 

En una segunda etapa del acto de Presentación y Aperfura de Proposiciones, procederá 
a Ia aperfura de las sobres que cantienen Ia propuesta económica y que no hayan sido 
desechadas en Ia primera etapa, y se darO lectura en voz alto a Ia propuesta económica, 
registrando su monto ofertado; de observarse el incumplimiento de algCin requisito 
solicitado en las bases para Ia propuesta ecanOmica, Ia Convocante podrá desechar su 
propuesta en su tot alidad. 
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Dentro del presente acto, Ia Convocanfe podia desechar las proposiciones técnicas y 
económicas que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos en las bases, señalando 
las causas que motivan el desechamiento. 

Al concluir Ia aperfura de todas las propuesfas, el ANEXO 1 de Ia propuesta técnica, y el 
ANEXO 6 de Ia propuesta económica, deberán ser rubricadas por los licifantes presentes 
en el acto, a bien, por un representante comCin nombrado por éstos. 

Concluido el acto de Presentación y Aperfura de Proposiciones, se levantará acta 
circunstanciada en Ia que se hará constar las proposiciones y las observaciones que sean 
pertinenfes, entregándose a cada uno de los licifanfes y asistenfes, copia del acta que 
será firmada por todos los que infervienen, obteniendo acuse. Es de señalar que Ia omisión 
de firmas por parte de alguno de los licitantes, no invalidará el contenido y efecto legal 
del acta. 

Quien presida dicho acto de Ia presenfe licifación, será Ia Cnica autoridad facultada para 
desechar cualquier proposición que no sea presentada conforme a lo dispuesfo por las 
presentes bases y sus anexos. 
Las proposiciones desechadas serán devueltas por a Convocanfe a los licifantes, 
transcurridos 15 (quince) dIas naturales, contados a partir del Fallo de Ia presente licitación, 
si no existiere inconformidad o procedimiento legal alguno derivado de esta. 

3.1. DEL FALLO Y SU NOTIFICACION.- El FolIo se hará por escrito por Ia Convocante, 
señalando de manera resumida en favor de quien se pronuncia, para Ia celebración 
del contrato respectivo, con el apercibimienfo para el ganador de que Si flO comparece 
a suscribir el contrato en el término estipulado para ello, se adjudicará, silo propuesta 
resulfa conveniente, a Ia siguiente mejor post ura, perdiendo a favor de Ia Secretarla de 
Finanzas y de Administración del Gobierno del Esfado de Durango, el importe de a 
garanfIa de sostenimiento de su propuesta. 

Par circunsfancias econOmicas se podrá ajustar los servicios a adquirir; en tal caso Ia 
Convocante lo hará saber de manera oportuna y par escrito a los licifantes. 

La Convocante en junta pCiblica dora a conocer el Eallo de licitación, a Ia que 
libremente podrán asisfir los licitantes que hubieren participado en Ia etapa de 
Presentacián y Apertura de Proposiciones. En sustitución de esta junta, Ia Convocante 
podrá optar en comunicar par escrifo el FolIo de Ia licitación, a cada una de los 
licifantes, debiendo enviar copia del Fallo a Ia Cant ralorIa. 

De igual forma, en el mismo acto de Fallo, a adjunta a Ia comunicación referida en el 
párrafo anterior, Ia Convocante proparcionará par escrito a los licitantes, Ia información 
acerca de las razones par las cuales, en su caso, su propuesta no fue elegida. 

La Convocante podrá diferir el Fallo de Ia licitación en los términos que establece el 
articulo 34, inciso b), párrafo segundo de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
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Servicios del Estado de Durango; por una solo vez, siempre que el nuevo plaza fijado no 
exceda los 10 (diez) dIas naturales contados a partir del plaza establecido 
originalmente. 

La fecha de notificación del Fallo de Ia presente licitación, será el dIa 24 de Marzo de 
2023 a las 13:00 horas,  el cual se notificará a los licitantes a través de Ia celebración de 
Ia Junta respectiva, que se llevará a cabo en las oficinas de Ia Subsecretarla de 
Administración, ubicadas en: calle Reforma nmero 100, esquina con calle 5 de Febrero, 
colonia Burócrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo.; asI como via correo electrónico a en 
el domicilio señalado por los licitantes para air y recibir notificaciones. Siendo optativa 
Ia asistencia de los licitantes. 

3.2. MOD ELO DE CONTRATO.- Se adjunta coma Anexo 2, el modelo del cant rato que será 
empleado para formalizar los derechas y obligacianes que se deriven de Ia presente 
lidtación, el cual contiene en Ia aplicable, los términos y condiciones previstos en el 
CapItulo Cuarto de Ia Ley de Adquisicianes, Arrendamientos y Servicios del Estado de 
Durango, mismos que serán obligatorios para el licitante que resulte adjudicada, en el 
entendido de que su contenido será adecuado, en Ia conducente, can motivo de Ia 
determinado en Ia Junta de Aclaraciones, ya a que, de acuerdo con a ofertado en La 
proposición del licitante, le haya sido adjudicado en el FolIo. 

El documento anteriormente señalado podrá ser modificado par Ia Convocante hasta 
antes de Ia firma del misma, y posterior a esta, en Los términos que se señalan en los 
artIculos 46 y 47 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Estada de 
Dura n go. 

3.3. PERiODO DE CONTRATACIÔN.- Será a partir del dIa 01 de Mayo de 2023 hasta el 30 
de abril del 2026. (36 meses) 

3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).- La formalización del controta 
será en los términos del artIculo 38 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y 
Servicios del Estado de Duranga, firmada dentra de los 10 (diez) dIas naturales contados 
a partir de Ia fecha de notificación del FolIo; el licitante que resulte adjudicado en Ia 
presente licitación deberá comparecer ante Ia Convocante, para suscribir el contrata 
correspondiente, de no comparecer en el plaza indicado se revocará Ia adjudicación 
y se hará efectiva a favor de Ia Secretaria de Finanzas y de Administración del Gobierno 
del Estado de Durango, Ia garantIa de sostenimiento de Ia propuesta. 

El contrato será firmado a más tardar el dIa 27 de Marzo de 2023 a las 13:00 horas,  en 
las oficinas de Ia Subsecretarla de Administración, ubicada en: calle Reforma nUmera 
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burócrata, C.P. 34279, Duranga, Dga.; par 
el facultado y el Representante Legal de Ia participante ganadora de Ia licitación. 

3.5. CRITERIOS DE ADJUDICACIN DEL CONTRATO.- La forma de evaluación de a 
praposición ecanómica y técnica para Ia adjudicación y fallo, se hará en los términas 
del artIculo 35 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estada de 
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Durango; y aplicando el criteria establecido en el punfo 7.1 de las presentes bases, 
denominado "EVALUACION Y DICTAMEN". 

Si una proposición conjunfa resulta adjudicada, el contrato deberá ser firmado por 
todas las personas licifantes en Ia proposición a por sus representanfes legales, quienes, 
en lo individual, deberán acredifar su respectiva personalidad, a quienes se considerará, 
para efectos del procedimiento y del cant rato, coma responsables principales par igual. 

En el supuesfo de que se cree una nueva sociedad que se constifuya par las personas 
que integran a agrupación que formulO Ia proposición conjunfa, anfes de a fecha 
fijada para Ia firma del contrafo, deberá comunicarse mediante escrito a Ia 
Canvocanfe por dichas personas o par su apoderado legal, al momenta de darse a 
conocer el Fallo, a a más tardar en las 24 (veinticuatro) horas siguientes. 

4. CAUSAL DE DESCALIFICACION. - Sera causal de descalificación: 

I. el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presenfes bases de Ia 
licitación. 
II. La comprobación de que algCn licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios 
de los bienes y servicios 

5. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN 
SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPAfEN.- Las propasicianes deberán ser elaboradas 
por el licitante en idioma espanol, las productos yb soluciones se aceptaran en idioma 
inglés, adicianalmente deberán presentar una traduccián simple y entregadas de manera 
presencial en el acto de Presentación y Aperfura de Praposiciones, en los términos 
requeridos en las presentes bases. 

6. NEGOCIACIÔN DE CONDICIONES.- Las condiciones contenidas en las presenfes bases y 
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podrán ser negociadas, en férminos 
del artIculo 28, fracción VI, de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Estado de Durango. 

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS 
CONTRATOS.- Los criterios que se aplicarán para evaluar las proposiciones, se basarán en 
Ia información presentada par las licifantes, con fundamento en el artIculo 35 de a Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 

7.1. EVALUACION Y DICTAMEN.- La Convacante, en Ia evaluación de las proposiciones 
técnicas y económicas de los licitantes acepfadas para su revision detallada, verificaró 
que las mismas incluyan Ia informaciOn, documentos y requisitos solicifados en las presenfes 
bases, y cada uno de sus anexos. 

La Convocante, una vez Ilevada a cabo Ia evaluaciOn, elaborarO el dictamen 
carrespondiente par escrito, en eI que hará consfar las propuestas admitidas y las 
desechadas, asi mismo expresará cuál de los participantes reUne las mejores condiciones 
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disponibles. en cuanto a calidad, rendimiento, precio, financiamiento, oportunidad, 
tiempo de entrega, servicios, garantIas y demás condiciones favorables para el Estado, 
indicando también, las razones y causas por las que en su caso se descalifique a alguno 
de los licitantes, en general sujetándase a Ia establecido par el artIculo 35 de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicias del Estado de Durango, y su Reglamento, en Ia 
aplicable. 

La Convacante adjudicará al licitante que, de entre los licitantes parficipantes, reüna las 
condiciones legales, técnicas y económicas requeridas par esta, y garantice 
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligacianes respectivas. 

Se tomará en cuenta para el Fallo y Ia adjudicación, Ia salidez, experiencia, sosfenimiento, 
tiempo en el mercado y capacidad técnica de Ia empresa afertante de las servicias objeta 
de Ia presente licifación. 

Si resultare que das a más proposicianes san salventes y equivalentes en cuanta a las 
beneficios que afrecen al Estado y, par Ia tanto, satisfacen Ia tatalidad de los 
requerimientos de Ia Canvacante, el contrato se adjudicará a quien presente Ia 
praposición cuyo preclo sea el más baja. 

La Convocante se reserva el derecha de verificar Ia veracidad de Ia infarmación y de Ia 
dacumentación presentada por el licitante en sus proposiciones técnica y económica, par 
cualquier media, asI coma diversas dependencias piblicas e instituciones privadas que 
cuenten con información oficial a de registra general a del rama, asI coma directamente 
en las oficinas del licitante respecta a Ia document ación e infarmación praporcionada; de 
ser necesario para evaluar a as mismas. 

Para a elaboración y emisión del Dictamen, Ia Convocante, se apoyará en personal 
especializado, de ser necesario, podrá solicitar Ia opinion técnica de una Dependencia o 
lnstitución Gubernamental, que tenga experiencia en el análisis de las servicias objeta de 
Ia presente IicitaciOn. 

8. SERVICIOS A LICITAR.- El objeto de Ia presente licitaciOn es Ia "CONTRATACION DE 
SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
DURANGO", de conformidad con las especificacianes indicadas en el ANEXO 1 de las 
presentes bases. 

9. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION DE ENTREGA.- El plaza, lugar y 
condiciones de entrega de los servicios se realizarán conforme a Ia estipulado en el ANEXO 
9 de las presentes bases. 

La Canvocante no otargará prOrroga alguna, en casa de retraso en Ia entrega; en las 
causas que sean imputables al proveedor, se aplicarán las penas convencionales 
estipuladas en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicias del Estado de Durango, 
y su Reglamenta. 
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El tipo de transportaciôn será par cuenta y riesga del licifante seleccionado, asi coma los 
gasfos de seguras, transporte y maniobras, responsabilizándose de que los servicios yb 
bienes objeto de esta licitación se entreguen conforme a las condiciones solicifadas par Ia 
Convocante en el lugary el tiempo señalados (en caso de aplicar). 

10. FORMA DE PAGO.- Del contrato que se derive de Ia presente licitación, el pago se hará 
en moneda nacional, contra entrega y a entera safisfacción de Ia convocante. El licitanfe 
adjudicado presenfara su factura segCin Ia parfida adjudicada, previa revision de 
concordancia de los bienes adquiridos y cuanfificados. 

El pago se llevará a cabo en los férminos y plazas que señala el arfIculo 45 de a Ley de 
Adquisiciones, Arrendamienfos y Servicios del Esfado de Durango; conforme a los requisitos 
contables, administrativos y fiscales de las leyes aplicabtes. 

Par media de las presentes bases se hace de su conocimiento al participante que de ser 
adjudicado el presenfe procedimiento de licifaciOn, en su paga será retenida el impuesto 
relativo al 5 al millar coma se menciona en a Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos y 
Servicios del Estado de Durango adicionado par decreto 567, mediante el periódico oficial 
nUm. 53 del 4 de julia de 2021. 
Donde a Ia letra dice: 
"ARTICULO 41 Quáfer. La SecretarIa rea!izará Ia retenciOn del cinco a! mi//ar (0.5%) del 
monto del importe lIquido, sin incluir el Impuesto a! Valor Agregado, derivado de las 
adquisiciones realizadas par las dependencias, en los términos que se señale en el pedido 
a contrato, con /0 excepciOn de los relacionados con pa gas de energIa eléctrica y agua 
potab/e; Ia Secretarla, entregará un recibo o corn probante fiscal deducible de impuestos 
par dicha retención. Los irnportes derivados de Ia retención serán entregados 
mensualmente al Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Farnilia del Estado, en términos 
de las disposiciones aplicables, los cuales serán destinados exclusivamente a Ia 
implementación y apoyo de pro gramas de tratamiento para niñas, niños y adolescentes 
con cancer en el Estado. La entrega del importe recaudado se realizará con forme a /os 
/ineamientos especIficos que emita para tal efecto Ia SecretarIa. Los recursos derivados de 
las retenciones que reciba el Sisterna para el Desarrollo Integral de Ia Familia en el Estado, 
estarán sujetos a Ia fiscalización que realice ía Entidad de Auditor!a Superior del Estado, en 
concordancia de Jo establecido en Ia Ley de Fiscalización Superior del Estado de Durango, 
para lo cual se rendirán los informes correspondientes sobre el ejercicio de los rnismos." 

11. ANTICIPO.- La Convocante no otorgará anticipo. 

12. DE LA ADJUDICACIÔN.- En Ia presenfe Iicitación se adjudicará por partida al licitante 
que cumpla con lo solicitado en el ANEXO 1 de las presentes bases, y demOs requisitos 
solicit ados; y que resulte ser Ia propuesta mOs solvente después de Ia evaluaciOn de las 
propuestas presentadas en los términos señalados en el punto 7.1, denominado 
"EVALUACION Y DICTAMEN". 

Todos los gastos que eraguen los licitantes en Ia preparaciOn y presentaciOn de sus 
propuestas serán fotalmente a su cargo, liberando al Gobierno del Esfado de Durango, de 
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Ia obligación de reintegrarlos, cualquiera que sea el resultado de Ia Iicitación, salvo lo 
previsto por los artIculos 40, y 43, párrafo segundo de Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos, y Servicios del Estado de Durango. 

Los licitantes, para Ia presentación de sus proposiciones, deberán ajustarse estrictamente 
a los requisitos y especificaciones previstas en esfas bases, describiendo en forma amplia y 
defallada los servicios que están ofertando. 

13. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES.- Se desecharán las proposiciones de los licifantes 
que incurran en uno o varios de los siguientes supuesfos: 

I. Incurran en cualquier violaciOn a las disposiciones de Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Esfado de Durango, su Reglamento, o a cualquier otro 
ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento. 

II. No cumplan con cualquiera de los requisitos exigidos en las presentes bases. 
Ill. Cuando se compruebe que fienen acuerdo con otros licifantes para elevar el costo 

de los bienes yb servicios solicifados o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como 
fin obtener una ventaja sobre los demás licitanfes. 

IV. No presentar Ia garantia de sostenimiento de su propuesta económica. 
V. Cuando se presente o se detecte información falsa en algCn proceso licitatorio de Ia 

Convocante. 
VI. Omita algCin documento o requisito solicit ado en las presentes bases. 
VII. Cuando no cotice Ia totalidad de los bienes yb servicios solidtados. 
VIII. Proponga más de una opción de los bienes yb servicios ofertados. 
IX. Si no considera los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados a conocer por a 

Convocanfe. 
X. Si se detecta el incumplimiento contractual con alguna Dependencia o Entidad de 

Ia Administración Ptiblica Federal, Estatal o Municipal; se verificará el padrón de 
empresas incumplidas de Ia Contralorla. 

Xl. Cualquier otra causa que contravenga Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos y 
Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, las presentes bases que rigen esfa 
licitación, y los cambios que en su caso se le hagan derivadas de las juntas de 
aclaraciones, o cualquier otra disposición legal relacionada con Ia Ley de Ia materia. 

XII. Si Ia propuesta económica presentada por el licitante sobrepasa a Ia suficiencia 
presupuesfal de Ia Convocante. 

XIII. El no presentar las muestras solicitadas yb no cumplan con las caracterIsticas 
conforme al anexo 1 de las presentes bases. (En caso de aplicar). 

XIV. Cuando el objeto social del padrón de proveedores del licitante no concuerde con 
lo esfipulado en el acta constitutiva, asI como con el bien o servicio objefo de Ia 
presente licitación. 

13.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.- La Convocante podrá declarar desierfa 
Ia presenfe licitación cuando: 

I. Vencido el plazo de inscripción, ningUn proveedor acepte part icipar en Ia Iicitación. 
II. Si ningCn lcitante se presenfa al acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. 
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Ill. En caso de que se rechace Ia totalidad de las proposiciones presentadas par porte 
de los licitantes. 
IV. En caso de que las proposiciones económicas presenfadas no retinan los requisitos 
de las bases de Ia !icifación. 
V. En caso de no presenfarse proposición alguna o bien, habiéndose presentado, no 
cumplan con los requisitos solicitados por a Convocanfe, se declarará desierta y se 
procederá conforme a derecho corresponda. 
VI. Sus precios no fueren aceptables o rebase Ia asignación presupuestal autorizada. 
VII. Si Ia propuesta económica presentada por el licitante sobrepasa a Ia suficiencia 
presupuestal de Ia Convocante. 

14. DE LAS SANCIONES Y PENAS.- Las sanciones que se aplicaran con motivo del 
incumplimienfo de las obligaciones derivadas de las bases, pedidos a contratos respectivos 
de Ia presente licitación, serán las siguienfes: 

I.- Se hará efectiva Ia garantla relafiva al sostenimienfo de propuestas en los siguientes 
casos: 

a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de Ia presente Iicitación 
después del acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. 

b) Cuando el licifante no entregue Ia fianza de cumplimiento en el piazo establecido. 
c) Cuando el licitante adjudicado no suscriba el contrato respectivo, denfro de los diez 

dIas naturales siguientes a Ia fecha de Ia notificación del folio. 

11.-Se hará efecfiva Ia fianza relativa al cumplimienfo del contrato, cuando no se entreguen 
los bienes yb servicios en el tiempo acordado para ello, sin causa just ificada por porte del 
proveedor. 

Ill.- Penas Convencionales. 

El licitante adjudicado se hará acreedor a penas convencionales que consisfirán en hasfa 
300 Unidades de Medida de Actualización vigente, multiplicado por cada uno de los dIas 
en los cuales se atrase en Ia prestación del servicio yb bien. En el contrato ANEXO 2, 
correspondiente se establecerán las condiciones legales que las partes deberán de 
cumplir y a las cuales deberán de sujetarse, de conformidad con lo señalado par Ia 
Convocante. En caso de violaciOn en materia de derechos inherentes a Ia propiedad 
infelectual, Ia responsabilidad estará a cargo del licitanfe o proveedor segn sea el caso, 
salvo que exisfa impedimenta. En tal susfento, el licitanfe deberá de manifestar par escrito 
Ia aceptaciOn señalada en Ia presenfe cláusula. 

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACIÔN DE PROPUESTAS Las propuestas que 
presenfarán los licitantes serán fécnica y económica, las cuales deberán presenfarse par 
separado, en un misma sabre cerrado, el cual deberã estar debidamente sellado y 
ratulado con los siguienfes datos: nombre del licitante, nambre de Ia Canvocante, nombre 
y nCmero de a Licitación Püblica, y contenido; mismas que deberán elabararse de Ia 
siguiente forma: 
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I.- Mecanografiada en papel membretado del licitante, que no contenga tachaduras o 
enmendaduras. La propuesta deberá ser en idioma español y tofalmente en moneda 
naciorial; asi mismo, a propuesfa deberá estar firmada en forma autógrafa por el 
Represenfanfe Legal en todos y cada uno de los documentos. Las propuesfas, asI como 
los documentos que integran estas, deberán ser firmados por quien legalmente tenga 
facultad para asumir las obligaciones que de esta Licitación PCjblica, se generen. De igual 
forma, Ia presentación de Ia documentaciOn que conforman las propuestas técnica y 
económica, seguirán el orden de las bases, y deberán estar foliados, sellados y firmados 
en forma autágrafa en todas sus hojas por el Represenfanfe Legal, a fin de facilitar Ia 
revision documental en el acto de Presenfación y Apertura de Proposiciones, asI como 
para a correspondiente evaluación de las mismas. Asi mismo, el licifante deberá 
acompañar en dispositivo de almacenamienfo, sus propuestas, tanto técnica como 
econOmica; no siendo una causa de desechamiento el no incluirla. 

II.- La propuesta técnica deberá presentarse en un solo sobre cerrado (de manera que sea 
inviolable), debidamente sellado y rotulado, debiendo indicar: nombre del licitante, 
nombre de a Convocante, nombre y nCimero de Ia Licitación POblica, y contenido; y debe 
ser presentada en carpeta(s) de tres argollas, incluvendo un Indice, e indicando 
claramente con separadores a Ia sección que corresponda en el orden solicitado en las 
presentes bases; conteniendo lo establecido en bases en el ANEXO 5 v en Ia Junta de 
Aclaraciones; asI mismo, Ia documentación original deberá estar señalada con aiquna  
diferenciación para facilitar Ia revision.  

La propuesta técnica deberá ser elaborada de conformidad con el ANEXO 1 de estas 
bases. 

Ill.- La propuesfa económica deberá presentarse en un solo sobre cerrado (de manera que 
sea inviolable), debidamente rotulado, debiendo indicar: nombre del licifanfe, nombre de 
Ia Convocan'fe, nombre y nCimero de Ia Licitación PUblica, y confenido; Ia cual, deberá 
contener los punfos indicados por Ia Convocante en Ia presente cláusula. 

En los casos que sea solicitado el original para su cotejo, este deberá estar integrado dentro 
de Ia carpeta(s) y sobre que le corresponda (ya sea propuesta técnica o económica). g 
falta de inteciración de los oriqinales dentro del sobre correspondiente será causa de 
desechamiento de Ia propuesta.  

15.1. PROPUESTA TECNICA.- La propuesfa fécnica deberá contener los documenfos 
enumerados en el ANEXO 5 de las presentes bases de licitación. 

15.2. PROPUESTA ECONOMICA.- La propuesta económica deberá confener los siguientes 
documentos: 

1. Documento (propuesta econOmica), que contenga Ia descripción en forma 
detallada del importe fatal de los bienes yb servicios objeto de Ia licitación, 
señalados en el ANEXO 1 (De acuerdo a Ia partida en Ia cual participa) de las 
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presentes bases. Debiendo incluir los importes en nUmero y letra conforme at formato 
del ANEXO 6. (De acuerdo a Ia partida en a cual participa) 

2. Documento en et que se estipule el tiempo y Ia forma de entrega de los bienes yb 
servicios; que Ia vigencia de Ia propuesta será de 30 (treinta) dIas hãbiles; asI como 
todas aquellas condiciones que beneficien at Gobierno del Estado de Durango, las 
que serán tomadas en consideración en eI dictamen correspondiente, señaladas par 
Ia Convocante. ANEXO 9 (De acuerdo a Ia partida en Ia cual participa) 

3. Garantia de sostenimiento de Ia propuesfa par el 5% (cinco por ciento) del monto 
total de Ia propuesta antes del Impuesfo at Valor Agregado, conforme at formato 
ANEXO 3. 

Los errores de cálculo o aritméticos serán ratificados de Ia siguiente manera: Si 

existiera una discrepancia entre precio unitario y precia total que resulte al multiplicar 
el preclo unitaria par las canfidades correspondientes, prevalecerá el precio unitario, 
y el precio total será corregido; si existiera una discrepancia entre palabras y cifras, 
prevalecerá el monto expresado en palabras. 

15.3. GARANTiAS.- Los bienes yb servicios de Ia presente licitadón deberán estar 
garantizados por los participantes en los términos que establece Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 

a) GarantIa de sosfenimiento de Ia propuesta par el 5% (cinco par ciento) del monto 
total de Ia propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato 
ANEXO 3. 

El licitante otorgará y presentará como parfe de su propuesfa económica, una garantla 
de sostenimiento de Ia misma, par el 5% (cinco por ciento) del monto total de Ia 
propuesta anfes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato ANEXO 3, a 
través de una lnstitución Afianzadora reconocida par Ia Ley, a favor de Ia SecretarIa de 
Finanzas y de Administración del Gobierno del Esfado de Durango. 

En caso de ue Ia qarantla no cubra Ia cantidad de 5% (cinco or ciento), se desechará 
su propuesta. 

La garantla de sostenimiento de Ia propuesta podrã hacerse efectiva en los siguientes 
casos: 

a) Si el licitante retira su propuesta en el perIodo de validez, estipulado par él, en el 
formulario de propuesta. 

b) En caso de que Ia propuesta sea aceptada y el licitante no firme el contrato par 
causas imputables a él. 

c) No suministre a garantla de cumplimiento de contrato. 
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Las garantlas de sostenimiento de propuesfas serán devueltas a los 15 (quince) dIas 
nafurales de que se dé a conocer el Fallo de a presenfe licitación a que se declare 
desierta, con excepción de los licitantes que present en inconformidad a quienes se les 
reintegrará hasta que ésta se resuelva, a de aquellos que resulten adjudicados, en cuyo 
caso, se retendrán hasta el momenta en que se constifuya Ia garantla de cumplimienfo 
del pedido a contrato correspondienfe. 

b) GarantIa de cumplimiento por el 10% del monto total del contrato antes del 
Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato ANEXO 4. 

Con Ia finalidad de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones 
derivadas del a de los contratos que se celebren y de lo plasmado en él o los mismos, el 
licitante se compromefe a realizar el pago de daños y perjuicios ocasionados par su 
incumplimiento, al paga de las penas convencionales, y fodas las obligaciones 
pactadas, debiendo exhibir el contrafante denfro de los diez (10) dias hábiles post eriores 
a Ia firma del confrato, Ia garantla de cumplimienfo del contrato a favor de Ia Secretarla 
de Finanzas y de Administración del Gobierno del Estado de Durango, expedida par 
companIa legalmente autorizada para ella, par el imparte del 10% (diez por cienfo), del 
monto total del a los contrafos, sin incluir el concepto del Impuesto al Valor Agregado, 
conforme al formafo ANEXO 4. 

Para este efecto, Ia companIa afianzadora deberá aceptar expresamente cumplir con 
los siguientes requisitos: 

I.- La garantIa deberá estar vigenfe par un año, y permanecerá vigente hasfa el tatal 
cumplimiento del objefo del contrato que garantice en las términas que determine Ia 
Secrefarla de Finanzas y de Administración del Gabierno del Estado de Durango, 
reciba de canformidad Ia enfrega de los bienes yb servicios materia de a presente 
licifación. 

De ampliarse el contrato, Ia garantIa deberá apegarse en las términos de dicha 
ampliación que determine Ia SecretarIa de Finanzas y de Administración del Gobierno 
del Estado de Durango. 

II.- Deberá aceptar expresamente someterse al procedimiento de ejecución 
establecido en las artIculos 178, 282 y 283 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fia nzas. 

Ill.- Se deberá comprometer a pagar hasta Ia canfidad del importe de a fianza y los 
montos resultantes de Ia aplicación de las cláusulas penales acordadas en el 
contrata respectivo, en caso de que su fiado no jusfifique plenamente y a satisfacción 
de Ia Convacanfe, el cumplimiento del contrato. 

IV.- La garantia solo podrá cancelarse par escrita de Ia Secretaria de Finanzas y de 
Administración del Gobierno del Estado de Durango, a peticiOn del licitante. 
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15.4. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION.- 

I.- La Convocante, podrá modificar las bases de licitacián hasta inclusive el sexto dIa 
natural previo al acto de presentación y aperfura de praposiciones, ya sea par iniciativa 
propia o en atención a alguna aclaración solicitada par algün licitante. 

Il.- Todos los licifantes serán nofificados por escrifa, via correo electrónico, de las 
modificaciones realizadas par Ia Convocante, a en el domicilio señalado par esfos, para 
air y recibir notificacianes. 

Ill.- La Convacante tendrá Ia facultad de prorrogar el plaza para Ia preparación de 
prapuestas, a fin de dar a las licitantes fiempos razanables en función de las enmiendas 
explicadas en las das fraccianes que anfeceden, dentra del términa de Ia Ley de Ia 
materia, de ser determinantes para el pracesa licitaforlo o de limifar el plaza que atarga 
Ia Ley para que los mismos presenfen sus propuesfas. 

16. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En casa de vialación en materia de derechos 
inherentes a Ia propiedad intelectual, Ia respansabilidad estará a cargo del licitante 0 

praveedar segCin sea el casa, salva que exista impedimenta. En tal susfento, el licitante 
deberá de manifesfar par escrita Ia aceptación. 

17. CANCELACION DE LA LICITACION.- La Licifación podrá ser cancelada sin 
respansabilidad para Ia Convocante, en los términos previstos por el artIcula 30 del 
Reglamenta de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estada de Durango. 
La anterior, se deberá comunicar en las férminos del artIculo anteriormente invocado. 

18. DE LAS INCONFORMIDADES.- Las inconformidades par parte de las licitanfes, se harán 
valer por escrito ante Ia SecretarIa d Ia CantralorIa del Gobierna del Esfada de Duranga, 
par los actas que cantravengan  1*  disposiciones de Ia Ley que regula Ia presente 
licitación, denfro de las (10) diez dIas biles siguientes a aquél en que los actas acurran. 

19. DE LA AUTORIZACION '- MULTIANO IDAD.- La presente licitación cuenta con una 
autorización para Ia vigenci ultianul firmada el dIa 06 de Marza del 2023, par Ia 
Secretaria de Finanzas y de Ad qi 'sfraci6çi a Lic. Bertha Cristina Orrante Rojas en esfricta 
concordancia can Ia enunciado -1 Arti a 3] de Ia Ley de Presupuesta, Cantabilidad 
y Gasfa PCiblico. 

ATENT"A \ENTE 
Durango, Dgo., arzo de 2023 

Lic. José Erick Israel Go -z eIIano 
Subsecretario de Admini cin 

de Ia SecretarIa de Finanzas y de At ihitración 
del Gobierno del Estado de Dur ó. 
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ANEXO 1 

LOTE PARTIDA UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION CANTIDAD 

1 SERVICIO (MES) 

Servicios de Enlace Dedicado 
(121), Enlaces de Internet y 

Telefonia por medio de Troncales 
de Voz 

36 

2  
SERVICIO (MES) 

Servicios de Internet Dedicado 
para oficinas de recaudación del 
Gobierno del Estado de Durango 

36 

3 SERVICIO (MES) 

Contratación de los Servicios de 
Internet Satelital para oficinas de 
Recaudaclón de Rentas foráneas 

del Gobierno del Estado de 
Durango 

36 

PARTIDA 1: Servicios de Enlace Dedicado (121). Enlaces de Internet v 

lelefonIa por medlo de Troncales de Voz  

1 OBJETIVO GENERAL 

La cant ratación de Servicios de Enlace Dedicado (121), Enlaces de Internet y 

lelefonIa por medio de Troncales de Voz, que permitan Ia conexión de distintas oficinas 

integradas a Ia Red Estatal de Gobierno, Educacián, Salud y Seguridad (REGESS) del 

Gobierno de Estada de Durango (GED), can Ia finalidad de dar continuidad y mejorar los 

servicios que se proporcionan a Ia ciudadanla. 

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Mantener y mejorar los servicios de Internet y telefonIa entregados en las más de 200 

oficinas de Ia Administracián PCiblica Estatal actualmente integradas a Ia Red del 

Gabierno del Estado, can Ia finalidad de praparcianar el servicia de internet, acceso 

a sistemas de cobra esfatal y municipal (predial), asI coma el servicia de telefonla 

'P. 
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2. Mejorar as condiciones de contrataciOn de los servicios de Internet y telefonla, 
mediante el uso de una economIa a escala. 

3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

El periodo del serviclo será de treinta y seis meses (36 meses), a partir de Ia firma del 
contrato una vez adjudicado, contando con un acta de recepción de cada enlace con 
las firmas de conformidad designadas por coda porte. 

1. Coda uno de los servicios deberán ser entregados en un enlace dedicado de fibra 
óptica, siendo este el Onico medlo de acceso paro Ia entrega de todos los servicios. 

2. En el caso de los enlaces de Internet, Ia fibra óptica deberá ser dedicada, y 
deberán ir desde el nodo del GED hasta el nodo del licitante adjudicado en donde 
esfé instalado su equipo, el servicio deberá ser entregado en capa 3. 

3. No se aceptarán las propuestas con tecnologias que comparfan el medlo óptico a 
fravés de mulfiplexaciOn o derivaciones intermedias que degraden Ia atenuación 
de a fibra ópfica y con ello el servicio, ni medios inalámbricos en ningUn tramo del 
enlace solicifado. 

4. No podrán ser utilizodos medios inalámbricos como microonda, para entrega de 
servicios de Ciltima milla. 

5. No se podrá entregar los servicios solicitados por medio de FUH (por sus siglas en 
inglés "Fiber to the Home) con tecnologIa GPON, enlaces asimétricos o similar. 

6. El GED proporcionará en coda uno de los sifios poro Ia instolación de los equipos 
que proporcione el licitante, lo siguiente: 

• Aire acondicionado 
• Ups 
• lnstalación eléctrica 
• Tablero de energIo 
• Tierra fIsica 
• Contactos eléctricos 

3.1 ENLACE LAN to LAN 
1. El licitonte deberá proporcionor enlaces con un serviclo de atenciôn a incidenfes, 

operoción y mantenimiento de 7x24x365 durante Ia duración del contrato y con 
una disponibilidad de un 99.50% mensual, sujeta o penolizaciones por 
incumplimiento de Ia misma. 
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2. La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el 
enlace y el ruteador del licitante ganador, no deberá exceder en más de 45 ms. 
con el enlace en producción y tráfico real. 

3. E tiempo de respuesta de un traceroute entre el GED y los enrutadores principales 
(Core Router, TIER 1) no deberá de ser mayor a 65 ms, para paquefes enviados de 
1500 bytes, a plena carga con tráfico real, esfos traceroutes se realizan desde el 
primer equipo el GED que recibe el enlace del licitante. 

4. La acometida se indica en TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN, donde solo se tendrán que 
entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra óptica desde el POP (Punfo de 
presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se está solicifando. 

5. El servicio se recibirá con un puerto eléctrico, por Ia que deberá considerar el cable 
UTP con conector RJ-45. 

6. El CORE por donde se entregan los servicios a nivel local deberán ser cursados a 
través de equipos que cuenfan con cerfificación MEF para garanfizar Ia calidad 
establecida por Ia MEF. Deberá entregar diagrama y certificado para comprobarlo. 

7. El diseño de Ia red deberá estar basado en una serie de "mejores prácticas" 
orientadas no solo a incrementar a velocidad de sus usuarios, sino también a 
mejorar Ia seguridad de los servicios para enfrenfar fanto ataques cibernéticos 
como contingencias fIsicas a tecnológicas. 

8. Todas las plafaformas utilizadas por el proveedor deberán ser redundantes, desde 
Ia red de anillos de transmisión hasta los ruteadores para acceso de los usuarios. 
Deberá presentar diagrama que lo compruebe. 

9. Al momento de Ia entrega de los enlace se deberá enfregar un reporte técnico que 
incluya pruebas de desempeño de este, las cuales se deberán realizar por lo menos 
24 horas consecutivas. Enfre los parãmefros a medir deberán esfar: RFC 2544. 

lABIA 1 ENLACE LAN TO LAN 

Cant. Enlace Punta A Punta B 
Velocidad 

Mbps 
Servicio 

Medio 

de 

entrega 

Meses 

de 
serviclo 

L2L 
Durango 
- 
Gámez 
Palacio 

Constitución NTE 
143, Centro, 
34000, Victoria 
de Durango, 
Dgo. 

Av. Forjadores 
Esq. Alheli SIN, 
Brittingham Nüm. 
1, 35030, Gómez 
Palacio, Dgo. 

100 

Enlace 
punfo 

a 
punto 

F.O. 36 
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32 ENLACES DE INTERNET 

El ser'4c10 solicitado debe cumplir con las siguientes caracterIsticas: 

1. El licitante deberá entregar un enlace fIsico y dedicado con Ia capacidad de 1 

Gbps y 200 Mbps para coda uno de los servicios de Internet solicitados en el 

presente documento. Los servicios serán entregados en interfaz GigaBit Ethernet 

conforme indicado en a tabla 2 enlaces de Internet, el cual será el total de ancho 

de banda que el GED podrá cursor en modo full duplex, durante Ia vigencia del 

contrato. Para el caso de los sifios con capacidad de 1 Gbps se contempla que se 

entregue un ancho de banda aproximado a tjri 1 Gbps, debido a los encabezados 

que se generan para Ia sincronizaciOn y establecimiento del enlace. 

2. El enlace será entregado en fibra óptica desde el Punto de Presencia (POP) más 

cercano del Licitante hasta el edificio nodo ubicado en el edificio principal, 

CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE DURANGO; y AV. FORJADORES 

ES ALHELI S/N, BRIUINGHAM NUM. 1, 35030, GOMEZ PALACIO, DURANGO. 

3. Durante Ia vigencia del contrato el licitante ganador deberá proporcionar Ia 

atención a incidentes, operación y mantenimiento que se presenten en los enlaces 

y servicio de seguridad en un esquema de 7x24x365 y con una disponibilidad de un 

99.50% mensual, sujeta a penalizaciones por incumplimiento de Ia misma durante el 

plazo determinado de entrega de servicios. 

4. Los licitantes deberán presentar copia legible de su constancia de registro del 

Licitante de Servicios de Valor Agregado para el Servicio de Internet ante Ia 

CO FETEL/I FT. 

5. Durante Ia vigencia del confrato eI licitante proporcionará el direccionamiento IP 

version 4y version 6 homologado necesario, para numerar el enlace que proveerá 

el serviclo de Internet. Las IP homologadas necesarias par enlace se detallan en Ia 

TABLA 2 ENLACES DE INTERNET. 

6. La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el 

enlace y el ruteador del licitante ganador, no deberO exceder en más de 45 ms. 

con el enlace en producción y tráfico real. 
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7. El tiempo de respuesta de un traceroufe entre el GED y los enrutadores principales 

(Core Router, TIER 1) no deberá de ser mayor a 50 ms, para paquetes enviados de 

1500 bytes. a plena carga con tráfico real, estos traceroutes se realizan desde el 

primer equipo el GED que recibe el enlace del licitante. 

8. Para Ia dirección CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE DURANGO 

se solicita un servicio de 6 X 1 Gb., 5 X 200 Mb, y para Ia dirección AV FORJADORES 

ESQ ALHELI S/N, BRITTINGHAM NUM. 1, 35030, GOMEZ PALACIO, Durango se solicita 

un servicio de 1 X 1Gb. Y 1 X 200 Mb, de ancho de banda para el acceso a Internet 

en Ia modalidod de full-d6p1ex (TABLA 2 ENLACES DE INTERNET). 

9. En el caso de los servicios entregados en Ia capital del estado, los servicios se 

proporcionarán con diversidad de ruta en Ia jltima milla, en cuando menos dos 

rutas, con elfin de contar con trayectorias distintas en caso de calda de una de las 

trayectorias. 

10. Se deberá considerar dentro del backbone del licitante diversidad de rutas, al 

menos dos rutas, con elfin de confar con redundancia, adicional cada enlace 

tendrá que Ilegar a diferente central (mInimo 4 centrales distribuidas en 3 ciudades) 

para Ia salida hacia TIER-], es decir, al menos se tendrá 3 ciudades distinfas en Ia 

RepCiblica Mexicana para distribuir dentro del backbone del licifante coda uno de 

los enlaces para Ia salida TIER-i, garantizando de esta manera que no saIgon todos 

los servicios solo por una central. 

11. El CORE del licitante por donde se entregan los servicios a nivel local deberán ser 

cursados a través de equipos que cuenton con certificación MEF, para garantizar 

Ia calidad esfablecida por Ia MEF. Deberá entregar diagrama y certificado para 

comprobarlo. 

12. Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde sálo se tendrán 

que entregar todos y coda uno de los enlaces en fibra ôpfica desde el POP (Punfo 

de presencio par sus siglas en ingles) del licitante hasta eI sitio que se está solicitando. 

13. Para el caso de los enlaces con capacidad de 1G el servicio se recibirá con un 

puerto óptico de 850nm, por Ia que deberá considerar el cable de fibra óptica 

multimodo con conector LC y pora los enlaces con capacidad de 200 Mbps el 
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servicio se recibirá con un puerto eléctrico, por Ia que deberá considerar el cable 

UTP con conector RJ-45. 

14. El licitante deberá proporcionar un CPE (Customer Premises Equipment) par cada 

enlace, adicional al equipo de fibra para recibir Ia Cjltima milla. 

15. La ruta de Ia fibra Optica provista no deberá tener puntos de acceso de 

multiplexación de servicios residenciales a algUn otro tipo de servicias. 

16. No se podrá entregar los servicios solicitados par medlo de FUH (por sus siglas en 

inglés "Fiber to the Home) con tecnologIa GPON, enlaces asimétricos a similar. 

17. El Servicio de Internet Simétrico dedicado deberá contar con un tiempo promedio 

de solución de fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de 

falla. 

18. El Nivel de disponibilidad deberá ser de 99.8% en el backbone y 99.5% al incluir a 

Ciltima milla de acuerdo con Ia siguiente formula. 

Ttotal — Tnodisp 
Disponibilidad (Mensual) = * 100(%) 

Ttotal 

Donde: 

ltotal = 43,200 minutos (30 dIas de mes base). 

Tnodisp = Tiempo en eI que no se entregó eI servicia en minutos. 

DURANGO SECRETARIA DC F,NANZaS 
V CE ADMIN,STRACICN 
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TABLA 2 ENLACES DE INTERNET 

Cant. Enlace Sitlo 
Velocidad 

Mbps 

IP 
homologadas 

por enlace 
Servicio 

Medio 
de 

entrega 

Meses de 
contrato 

6 
Internet 
dedicado 
1 Gbps 

Constitución 
NTE 143, 
Centro, 
34000, 
Victoria de 
Durango, 
Dgo. 

1000 238 
Internet 

Dedicado 
EQ 36 

5 
Internet 
dedicado 
200Mbps 

Constitucián 
NIE 143, 
Centro, 
34000, 
Victoria de 
Durango, 
Dgo. 

200 86 
Internet 

Dedicado 
EQ 36 

Internet 
dedicado 
1Gbps 

Av. 
Forjadores 
Esq. Aiheli 

S/N, 

Brittingham 
Nüm.1, 
35030, 
Gómez 
Palacio, Dgo. 

1000 8 
Internet 

Dedicado 
EQ 36 

Internet 
dedicado 
200Mbps 

Av. 
Forjadores 
Esq. Alheli 
S/N, 
Brittingham 
Nüm. 1, 
35030, 
Gámez 
Palacio, Dgo. 

200 6 
Internet 

Dedicado 
EQ 36 
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3.2.1 OPERACIÔN DE ENRUTAMIENTO 
1. El licitante deberá de contar con su propio nUmero de sistema aufónomo (ASN) 

registrado ante las autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado en 

a propuesta técnica. Cabe mencionar que el GED no aceptará baja ninguna 

circunstancia configuraciones con nimeros de sisfemas autónomos privados en el 

rango 64512 al 65535. 

2. El licitante debe de entregar por escrito los niimeros de Sistema Aufónomo de sus 

proveedores de Internet (TIER-]), asj coma de los proveedores con los que está 

haciendo peering nacional, como parfe de Ia evaluación técnica. 

3. El licitante entregará por escrifo que cuenta con una longitud media de Ia ruta entre 

Sistemas Autónomos o Average AS Path Length (all) menor a igual 4.600. Para Ia 

evidencia se puede presentar captura de pantalla (screenshot) de Ia página 

https://bgp.he.net/.  

4. El licitante deberá de contar con un sisfema de monitoreo basado en web, MRTG 

(Multi Router Traffic Grapher) a similar con acceso en linea desde las instalaciones 

del GED. Dicho sistema debe al menos cantor con las gráficas de ufilización de 

ancho de banda y errores (que den los valores en tiempo real cada 5 minutos e 

históricos) de las interfaces utilizadas para brindar este serviclo, las cuales deben de 

estar disponibles durante todo el periodo del contrato. 

5. El licitante deberá de contar con al menos 3 enlaces de 10 Gbps principales de 

conexión a Internet Internacional (TIER 1 Internacional), que garanticen el servicio 

sin interrupciones los cuales deberán de seguir cumpliendo con los tiempos de 

respuesta requeridos de maxima 50 ms (milisegundos), y que no estén sobre suscritos. 

a. Los enlaces con los que cuente el licitante (con su proveedorde Internet), en 

caso de salir adjudicado, no deberán de estar ninguno de ellos aun nivel 

mayor del 80 % de utilización antes y durante Ia duración del cant rato con el 

GED. En caso de insfalar a refirar un enlace durante el periodo contratado, 

el GED debe ser nofificado para validar Ia utilización de fodos los enlaces par 

los que cursa tráfico. 

b. Anexar diagrama de conexianes asI como gráficas de tráfico de los iltimos 

3 (tres) meses donde se aprecie Ia utilización de los dos enlaces o de los que 
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tenga el licitante para ofrecer el servicio al GED, donde visiblemente no se 

vic 
DURANGO 

sobrepase el 80% de ufilizacián en horarlo de 08:00 a 22:00hrs. 

c. El licitante debe de considerar que deben ser anunciadas as redes del GED 

hacia todos los proveedores TIER-i, esto con elfin de que se mantenga Ia 

redundancia en el servicio de Internet en caso de que uno de estos 

proveedores falle, también aplica para el enrutamiento de tráfico IPv6. 

d. El licitante deberá de establecer una ruta desde el nodo ubicado en el GED 

donde se recibirà el serviclo hasta un Nodo del Backbone de Internet en los 

enrutadores principales ubicados en el extranjero, con un mãximo de 6 saltos 

considerando como salto 6 el equipo del proveedor (ISP TIER-i) internacional. 

La entrega del serviclo se aceptará en cuanto el GED cruce tráfico a través 

del TIER-i y cumpla con lo solicitado. (Duda) 

6. La propuesta técnica presentada por el licitante deberá de considerar Ia entrega 

de los servicios con direccionamiento IP estático, sin necesidad de correr un 

protocolo de ruteo dinámico enfre el GED y el licitante en cuestión. Por lo que se 

deberán definir los segmentos que el GED podrá utilizar en sus equipos con Ia 

finalidad de contar con Ia conectividad hacia sus premisas. 

3.2.2 CONTINUIDAD 
1. El licitanfe ganador deberá de garantizar que los cambios en sus polIficas de ruteo 

(protocolos interno o externo), cambios en su arquitectura, tecnologIa de red, no 
afecten el servicio solicitado por el GED, en caso de afectación el GED, lo 
considerará como falla del servicio, y procederá a ejecutar Ia penalización 
esfipulada en las presentes bases. 

2. Backbone dedicado exclusivamente para transporte IP, el cual deberá contar con 
al menos 3 nodos diferentes de acceso internacional a TIER 1. 

3. El backbone deberá contar con 3 salidas de interconexión directa TIER de acceso 
a internet, de las cuales al menos 1 de ellas deberá tener Ia capacidad de cruzar 
tráfico IPv6 hacia diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, con capacidad 
minima de 30 Gbps cada interconexión. Se deberá anexar diagrama de 
conexiones 

4. El fráfico nacional deberá estar optimizado con acuerdos de "peering" con al 
menos 3 diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo 
menos a 2 nodos 'CORE" del carrier, mismos que deben de encontrarse en 
diferentes zonas geográficas, las capacidades de las conexiones de "peering' 
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deben ser de al menos un] Gbps con cada uno de ellos, con elfin de que el tráfico 
nocional no tenga que ser intercambiado en EUA. 

a. Se solicita que se ilustre par media de un diagrama las interconexiones de 
"peering' mencionadas. 

5. El proveedor deberá contar una cobertura a nivel nacional y conexión de manera 
local en las principales ciudades del país. 

3.2.3 SEGURIDAD 
1. El licitanfe deberá incluir coma porte integral del servicio propuesto, el servicio de 

seguridad (Internet seguro), el cual debe permitir en tiempo real detector, gestionar 
y mitigar ataques distribuidos de denegación de servicias (DDos), desde Ia 
infraestructura del licitante de servicio. Esfe servicia deberá estar liberado en coda 
uno de los enlaces de servicio a Internet. En caso de que el GED reqUiera 
incrementar el ancho de banda durante el transcurso del contrato, esta 
funcianalidad también aplicará sabre Ia modificación. Este servicio deberá 
aplicarse y ser funcional tanto para trafico lPv4 coma lPv6. 

2. El servicio de seguridad propuesta deberá de detectar cualquier condición 
anómala además de realizar un filtrodo previa del tráfico, descartando de esta 
manera todo el tráfico dañino, dejanda pasar solo el tráfico legIfimo hacia Ia red 
del GED, el licitante debe de considerar que durante todo este proceso los servicios 
publicados en Internet par el GED deben permanecer siempre disponibles. 

3.3 TELEFONiA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ 
Pora este servicio el GED reqUiere de Trancales de Telefanla Digital con circuitas 

digitales conmutodos para recibir y realizar Ilamadas de voz desde y hacia Ia Red PUblica 
Telefónica Conmutada (PSTN) para que pueda manejor cualquier tipo de usa de tráfico: 

o Local Nacional 
o Celu!aresMPP 
o NCimeros 01-800 nacionales 
o Lorga Distancia Internacional a EUA y Canada 
o Larga Distancia Internacional a EUA y Canada con nmeros 1-800 
o Larga Distancia Mundial 

El servicio solicitodo debe cumplir con las siguientes caracterIsticas: 

1. El licitante deberá de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de 64 
Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerorquIa PDH a nivel de El con 
hasta 30 canales de voz, una de señalizaciOn y uno de sincronlo. 

2. Es necesaria se considere que en caso de requerirse cambiar a señalización se 
notificará con 5 dIas de anficipoción, dichos cambias tendrán que realizarse sabre 
Ia misma interface par Ilnea de comanda medianfe una ventana de montenimienta 
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de no más de 60 minutos, previa programación y autorización del GED, con las 
siguientes señalizaciones disponibles: 

a. R2M 
b. ISDN PRI, (en ISDN no se soporta transmisión de video) 

3. El servicio debe considerarse en paquetes de 10 troncales (10, 20, 30), en 
adelante, (a través de un enlace de acceso dedicado par coda 30 canales 
de voz maxima), baja el siguiente esquema de consumo: 

a. Consumo comprometido, en donde el GED paga una "bolsa de 
dinero" por un monto $60,000.00 M.N., de forma global para Ilamadas 
o minutos, y en casa de haber excedentes se padrán fact urar de forma 
adicional baja las tarifas previamente establecidas en el cantrata. 

b. La bolsa podrá ser utilizada par GED a libertad mediante un esquema 
de consumo baja demanda y para cualquier tipo de llamada de forma 
dinámica durante el mes. 

c. El licitante deberá cantor can tarifas que estén registradas ante el 
Instituta Federal de Telecamunicacianes, las cuales deberán ser listadas 
coma anexa de su propuesta. 

4. El servicia de Troncales Digitales deberá incluir las siguientes servicios sin costo 
adicional: 

a. ldentificadar de Ilamadas. 
b. Plan de marcaciOn privada a 4 6 5 dIgitos entre troncales en diferentes 

oficinas o ubicaciones. 
c. PIN de seguridad para restricciOn de servicias. 
d. Facturación de servicio grupal, par domicilio a par centro de costos. 
e. NCmeros Telefónicos para marcación directa, (DIDs). 
f. NCimeros 01-800's Nacionales con restriccianes especiales. 
g. NCimeros 01-800's Nacionales de Vanidad, (en base a disponibilidad). 
h. NUmeros 1-800's Internacianales en EUA can restricciones especiales (por 

canvenia). 
i. Servicio de Monitoreo y soporte a su servicia 7x24 haras los 365 dIas del aña. 
j. Accesa a su facturación mensual a detalle del tráfica saliente via Web, (a 

mes vencida, no se incluye tráfico interno). 
5. Praporcionado por medio de una interface can: 

a. Cable coaxial. 
b. Con una impedancia de 75 ohms. 
c. Con canectores de tipo BNC en interfaz G.703. 

6. Para et servicia de telefonIa del sitio Constitución NIE 143, el licitante debe 
proporcionar al menas Ia mitad de las troncales digitales en diferentes centrales de 
telefonla del licitante con elfin de considerar redundancia en cenfrales para los 
servicios. 

P g i n a 29 I 130 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMiNISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES 

LICITACION PÜBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

* 
OURANGO 

SFA 
SECRET+ARIA Or FlNM4zAs 

V OE AOMINJSTflACON 

  

lABIA 3 TELEFONiA 

Cant. Serviclo Sitlo Troncales lecnologIa DID'S 
Meses de 
c onfrato 

300 Troncales 

Digitales en 
ISDN, 11,700 
DID's 

Consfitución 
NTE 143, 
Centro, 34000, 
Victoria de 
Durango, Dgo. 

300 ISDN 11,700 36 

90 Troncales 
Digitales en 
ISDN, 1,000 DID's 

Ay. Forjadores 
Esq. Alheli S/N, 
Brittingham NUm. 
1,35030,Gómez 
Palaclo, Dgo. 

90 ISDN 1 ,000 36 

4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

4.1 GENERALES 
1. El licitante deberá cumplir con cada uno de los puntos requeridos en Ia presente 

licitación y entregar Ia documentación solicitada en el punto 7.1.1.2 ENTREGABLES 

ADICIONALES; en caso de no cumplir cualquiera de los puntos solicitados, su 

propuesta técnica será descalificada del proceso Iicitatorio por no cumplir aspectos 

técnicos solicitados. 

2. La propuesta presentada por el licitante deberá de ser escalable y contemplar un 

correcto funcionamiento en caso de crecimiento futuro. 

3. Los equipos yb infroestructura entregada como parte de Ia integral del serviclo 

oferfado por el licitante, deberán der compatibles en un 100% con Ia plataforma 

actualmente instalada en GED, Ia cual es marca CISCO Systems. 

4. Con el objeto de que el licitante preste el serviclo en los términos y condiciones 

establecidos en las especificaciones, el GED proveerá en sus instalaciones 

existentes, el espaclo que esté disponible para Ia instalación de 10 relacionado con 

Ia prestación del serviclo. 
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Cabe mencionar que Ia mayorIa de los sitios cuentan con canalizaciones por 

 

a. 

donde acceden los enlaces actuales, por lo que las mismas podrán ser 

tomadas en cuenfa si tienen capacidad suficiente para Ia enfrega de las 

propuesfas por parfe del Ilcitante adjudicado. 

5. El licitante deberá de considerar que fodos los frámites y permisos necesarios para 

realizacián de frabajos de canalización en entidades externas al GED, ante 

instancias federales, estafales, de gobierno yb particulares, deberán ser framitados 

por el mismo, Ia convocante solo afenderá los trámifes y permisos correspondientes 

en sus propias instalaciones para Ia entrega del servicio. 

6. Para Ia entrega de los servicios solicifados por el area requirenfe, el licifanfe deberá 

de considerar como parfe integral de Ia propuesta Ia infraestructura, equipos, y el 

costo de los enlaces dedicados necesarios desde las instalaciones del GED hasfa 

las insfalaciones del licitante, asI camo demás requerimientos solicitados por el GED, 

dentro de Ia propuesta econOmica como gastos por concepto de suminisfro, 

acfivación e insfalaciOn. 

7. El licitante adjudicado debe incluir todo lo necesarlo para Ia conexión fIsica de los 

enlaces. 

8. En caso de ser necesarlo los enlaces podrán ser cambiados por el GED durante Ia 

vigencia del contrato, porlo que el licitante deberá cambiar el puerto óptico para 

que sea compatible con a infraestructura del GED, asI coma las fibras Opticas del 

patch de fibra, para adaptarse a Ia nueva IocalizaciOn del servicio esto sin generar 

costos adicionales al GED par dicho camblo. El GED enviará por correo electrOnico 

o escrito el aviso de este cambio con 15 dIas hábiles de anficipación. 

9. El licifanfe deberá de incluir en su propuesta económica todo lo necesarlo; 

transceptores ópticos (gbics), cables UTP, fibras ópticas y demás elementos para 

poder conectar los servicios al(Ios) equipo(s) que el GED indique. 

10. El licitante deberá de incluir dentro de Ia oferta para Ia entrega de los servicios, esfo 

en cada sitio donde el GED lo indique. un rack de 19" con las paneles y acopladores 

necesarios. No se aceptan adaptaciones de disfribuidores, paneles y acopladores 

que no estén diseñados para racks de 19". 

a. En los sitias donde se tenga que instalar un rack par porte del ficitanfe, éste 
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deberá aprovisionarse junta con los servicios asociados de sujeción y anclaje. 

11. El servicio de seguridad deberã Ilevarse a cabo con hardware especIfico. [ste 

hardware deberá localizarse en las instalaciones del licitante y ser administrado por 

él mismo. 

12. En caso de ser necesario y derivado del cambio de las necesidades yb migraciones 

tecnológicas que pudiera tener el GED en su infraestructura actual durante a 

vigencia del contrato, el servicio de telefonha podrá ser cambiado de "Troncales 

Digitales" a "Telefonla IP" (SIP) para que sea compatible con Ia infraestructura el 

GED, sin generar costos adicionales al GED por dicha migracián. El GED enviará por 

correo e!ectrOnico o escrito el aviso de este camblo con antelación de al menos 15 

dias hábiles de anticipación. 

13. El licitante adjudicado, deberá de considerar Ia realización del trámite yb solicitud 

de permisos correspondientes para Ia portabilidad de las series de los DID's con los 

que se cuenta actualmente, ante las instancias correspondientes en caso de que 

sea necesario. 

5 SERVICIOS PROFESIONALES 

Además los licitantes deberán cotizar y detallar en su propuesta, al menos los 
siguientes servicios profesionales que se señalan en lo sucesivo. 

5.1 LiDER DE PROYECTO 
Nombrar un Ilder de proyecto dedicado al cumplimiento y acompañamiento de 

las actividades técnicas y de Gestión del cambio; y bajo las siguientes premisas: 

• Deberá ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las 
actividades que garanticen el éxito de Ia implementación del servicio; 

• Incluir el curriculum vitae y documentación necesaria que acredite su 
experiencia en proyectos con caracterIsticas técnicas similares al presente, 
preferentemente estar certificado como PMP; y 

• Presentar certificado PMP yb experiencia laboral que acredite al menos 2 años 
de experiencia, relacionados con Ia implementación de servicios y desarrollos 
del servicio solicitado. 
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5.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACIóN Y PUESTA EN PUNTO 
Los servicios de implementación y puesta en punto permitirán al GED disminuir el 

riesgo en Ia implementación de Ia solución propuesta. asI como incrementar los 
beneficios de Ia inversiOn al apoyar el uso y adopción de Ia misma. El licitante 
adjudicado deberá entregar Ia siguiente: 

5.2.1 PLAN DECOMUNICACION 
Para involucrar a los usuarios en relación al cambio, cuándo sucederá, cómo 

habrá de ocurrir y cuáles son las opciones de participaciOn del usuario final. 

5.2.2 GUiA RAPIDA 
Proveer entrenamiento e información al personal responsable de Ia 

implementacián, puesfa en marcha, administración y operación que permita el 
gestionar las funciones de las mejoras, act ualizaciones y herramientas que se integren. 

5.3 CAPACITACION 

La intenciOn es proveer entrenamiento e informaciOn par parte de personal 
calificado, al personal responsable de Ia implementación, puesta en marcha, 
administración y operación que permita el gestionar las funciones de las mejoras, 
actualizaciones y herramientas que se integren. 

El licitanfe que resulte adjudicado deberá de Ilevar a cabo sesiones presenciales 
para un grupo no mayor a 10 Usuarios administradores del Gobierno del Estado, quienes 
en lo sucesivo serán los operadores y administradores de primera mano de los servicios. 
Este entrenamiento deberá hacer posible Ia transferencia de conocimientos fanto 
operativa coma tecnolOgica, en Ia cual se deberán abordar los siguientes temas: 

• Fundamentos de operación. 
• Manejo y configuración de reglas de operaciOn. 
• Configuracián de interfaces. 
• lnstalación de cero de los aplicativos propuestos. 
• lnteracciOn con otros elementos de Ia red. 
• Cualquier tema que considere importante el licitante para el correcto uso y 

funcionamiento de Ia soluciOn propuesta. 
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6 REQUISITOS DE LOS LICITANTES 

6.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONÔMICOS 

• El licifante deberá acreditar que cuenfa con un capital contable no menor al 80% 
del monto total de su oferta. 

• El licitante acreditará el capital confable mediante copia de Ia declaración fiscal 
anual 2021 del impuesto sobre Ia renta, presentada por el mismo, ante Ia S.H.C.P. 
(SAT). 

• Copia de Estados financieros dictaminados de los años 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 
2021 (copia cerfificada y copia simple) 

6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA 

Carta en original con fecha del año en curso, debidamenfe firmadas por su 
represenfanfe legal del licitante, a nombre de La SecrefarIa de Einanzas y de 
Administración del GED, las cuales mencione los siguientes puntos: 

• Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los 
servicios solicitados en estas bases: 

o 3 Ingenieros Certificados en Redes. 
o 1 Ingenieros Certificados en Switcheo y Rufeo con nivel de Experto. 

• Se deberán presentar las acreditaciones del personal debidamente cerfificado en 
las especializaciones antes descrifas asi como su alta dentro de Ia empresa coma 
personal perfeneciente a Ia misma (par medio del sistema nico de 
autodeterminación: cédula de determinación de cuotas, sistema i.jn1co de 
autodeterminación: resumen de liquidaciOn y Comprobante de operación Recibo 
Bancario de Pago de S.U.A. LInea de Captura ante el IMSS) fodo debidamente 
avalado medianfe Ia carta baja protesta de decir verdad. 

6.3 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA OFERTADA 

El licitante deberá presentar una carfa que acredite cantar can un NOC y SOC 
propias, mismos que deberán de estar aperando en inmuebles yb instalacianes del 
licifante, no deberá ser subcontratado; deberá cumplir con al menos 11 procesos de ITIL 
y estar en cumplimiento con órganas externas como: httQs://www.pinkelephant.com/en-
US/PinkVERl  FY/PinkVERlFYToolsets a httrs://www.pinkelephant.cam/en-
us/PinkVERlFY/PinkVERlFY-ITIL-4-Toolsets,deperidiendo de Ia version de ITIL de su 
herramienta, además de contar con las siguienfes cerNficacianes del ISO 20000, ISO 
27001 vigentes para garanfizar Ia calidad de los servicios, Ia operación del contrato y Ia 
integridad de Ia infarmación. 

6.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 

Para acredifar este punta, el licitante debe presentar cuando menos 5 contratos 
que camprueben 6 añas de experiencia, firmados y adjudicadas a nombre del licitante 
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parficipante, cuyo objeto y alcance describa claramenfe que se trafa de servicios 
similares a Ia naturaleza objeto del presente proceso de contratación. 

Se considerarán proyectos de Ia misma naturaleza, los celebrados con organismos 
privados, püblicos federales o estat ales, prestando los siguientes servicios: Servicios de 
Enlace Dedicado (121), Enlaces de Internet y TelefonIa por medlo de Troncales de Voz. 

Los contratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones: 

a) AnfigOedad maxima de 6 anos tomando como referenda Ia fecha de presentación 
y apertura de proposiciones de Ia presente Iicitación. 

b) Debe acompañar los contratos con una carátula del licifante en formato libre 
donde se indiquen los siguienfes datos: 

• No. de Contrafo o Nombre de Contrato. 
• Cliente. 
• Fecha de Inicia. 
• Fecha de Término (Vigencia). 
• DescripciOn breve del servicio prestado. 

c) Presentar evidencia de su cumplimiento a través de actas de entrega-recepción, 
Uberaciôn de fianza a escritos de parte de las entidades contratanfes. 

6.5 PERFIL DEL LICITANTE 
Debe presenfar copia de certificados en las normas ISO 20000 e ISO 27001 que acrediten 
sus operaciones en Ia RepCiblica Mexicana, Constancia de Distribuidor con Ia maxima 
categorla que otorguen los fabricantes de los equipos CRE propuestos que integre en su 
proposicián, preferentemenfe deberá contar con personal cerfificado como PMP. 

6.5.1 DOCUMENTACION REQUERIDA 
1. Carta baja protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el 

representante legal del licitante donde se compromete permitir al personal el 
Gobierno del Estado de Durango verificar Ia información técnica entregada en el 
proceso licifatorio, esta revision podrá ser durante el proceso licitatorlo o duranfe Ia 
vigencia del contrato, y podrá ser de manera remota a presencial en los locales u 
oficinas del licitante previa cita solicitada par el Gobierno del Estado de Durango. 

2. Carta baja protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licitante donde acepta que cualquier incumplimiento 
parcial o total, observado en Ia revision de Ia documentación técnica, en las 
caracterIsticas solicitadas en esta licitaciOn, será causal de descalificación de su 
propuesta técnica. 

3. Carta baja protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el 
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta con Ia 
infraestructura tecnolOgica necesaria y requerida para comprometerse a entregar 
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en su totalidad los servidos requeridos por el GED, cumpliendo con todos los 
requisitos solicitados y que mantendrá el servicia en los términas definidos en Ia 
presente licitación durante Ia vigencia del contrato, caso confrario Ia convocante 
se reserva el derecho de poder rescindir el confrato sin prejuicio y responsabilidad 
económica y administrativa de ningUn tipo. 

4. El licitante deberá contar con los especialistas descritos en el punto 6.2 CAPACIDAD 
DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referenfe a personal calificado y 
certificado. Deberá proporcionar Ia siguiente información: 

a) Curriculum Vitae que confenga al menos: Nambre, puesto, carrera, 
cédula profesional, cerfificación del fabricante de Ia marca oferfada 
(copia de certificado vigente). 

b) Presentar par media del sistema inico de autodeterminación: cédula de 
determinación de cuotas, sisfema nico de autodeterminaciôn: resumen 
de liquidación y Comprobante de operacián Recibo Bancario de Pago 
de S.U.A. LInea de Captura ante el IMSS). 

5. Constancia a carta de Distribuidor can Ia maxima categorla que otarguen los 
fabricantes de los equipos CPE propuestos que integre en su proposición. 

6. Carta baja protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licifanfe donde rafifique fener Ia capacidad de 
proparcionar saparfe a incidentes con coberfura de 7 dIas a Ia semana 24 horas al 
dIa. El licitante deberá contar dentro del territorio nacional can un NOC (Network 
Operation Center, por sus siglas en inglés) y un SOC. (Security Operation Center, por 
sus siglas en inglés) camprobable mediante un reporte fotagráfica donde se 
encuentren ubicadas dichas aficinas, en caso de considerarlo necesario el GED se 
reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones del licitante coma parte 
de Ia evaluaciOn técnica. 

7. El site donde residen el NOC y el SOC del licitante debe para garantizar Ia 
disponibilidad y confiabilidad del servicio de apoyo a incidenfes. 

6.5.2 SISTEMAS DE CALIDAD 

Derivado de hacer usa de las mejores prácticas de TIC, el licitante deberá contar con Ia 
siguienfe: 

I. Personal can certificaciOn vigente en ITIL: al menos 
3 (tres) can nivel Foundation denfro de su Centro de Operaciones. 

Debe praporcionar copia de las certificados carrespondientes. 

Con el propósito de garantizar que Ia operación del licitante cumple con las 
mejares prácticas de Ia industria, debe anexar a su propuesta una copia de los 
cerfificadas vigentes del estándar infernacianal de Ia ISO (International 
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Organization for Standardization) para los siguientes rubros: 
• 1S020000-1:2018 

Que acredite que el licifante cuenta con procesos de gestión de servicios 
de lecnologIas de Ia lnformación infraestructura de telecomunicaciones. 

• IS027001:2013 
Que acredite que el licifante cuenta con Sistema de Gestión de 
TecnologIas de Ia Informacián para Ia Operación del Centro de 
Operaciones de Seguridad (5CC) y del Centro de Operaciones de Red 
(NOC) cubriendo al menos 5 de los siguientes procesos: 

o Servicios administrados de tecnologIas de información. 
o AtenciOn a requerimienfos. 
o Soporfe a cambios. 
o Administración y Gestión de cambios. 
o Atención de incidentes. 
o Soporte a problemas. 
o Atención y Resolución a problemas. 
o Registro de requerimiento. 
o Clasificacián y asignación. 
o Análisis de Gestión y Requerimientos. 
o Gestión de configuraciones. 
o lmplemenfación y gestián de vulnerabilidades. 

6.5.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 
• Present or Cronograma de trabajo Ganft. 

El licifante adjudicado deberá de entregar una propuesta de un programa 
de actividades que permita Ia entrega de avances funcionales estimados 
por entrega de servicio y evaluar de forma progresiva el avance. 

7 REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES GENERALES 

Las siguientes reglas de operación se esfablecen en el marco de ofrecer las mejores 
condiciones para que el GED, pueda cubrir sus necesidades; y el Licifante pueda cumplir 
en fiempo y forma los requerimientos esfablecidos, para el suministro e implemenfación 
de equipamiento y soluciones de seguridad informática. 
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7.1 DE LA PROPUESTATECNICA 

7.1.1 DEL CONTENIDO 
El contenido de Ia propuesta técnica no deberá omifir ninguno de los elementos 

que a continuacián se describen y versar sobre lo siguiente: 

7.1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIQ 
El licifante deberá basar su propuesfa técnica de todos los componentes. 

las caracterIsficas técnicas descrifas en los requisitos explicados en el presente 
Anexo Técnico, requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y 
servicios a ofrecer para el "Servidos de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet 
y TelefonIa por medio de Troncales de Voz, para el GED" establecidos en el 
presente. 

7.1.1.2 ENTREGABLES ADCIONALES 
Adicional a lo descrito en el punto de 7.1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO, el 

licitante deberá de presenfar Ia documentación que se enlista a continuación 
para poder considerar como complefa Ia entrega de Ia propuesta técnica: 

1. Plan de Capacifación. 
2. Diagrama de Ia infraesfructura de red backbone y red de transporte (fIsico y 

Iogico) para Ia enfrega de cada uno de los servicios solicitados. 
3. DescripciOn técnica del tipo de tecnologIa de transporte utilizada en coda 

nivel de su red (core, distribución y acceso), para entregar coda uno de los 
servicios solicitodos. 

4. Diagrama de Ia solución propuesta y Ia descripción técnica que desplegará 
para entregar coda uno de los servicios solicitados. 

5. Ejemplo de un ticket de su sistema de atención a usuarios de servicios similares 
o iguales a los solicitados en esta licitación, siempre y cuando no viole los 
acuerdos de confidencialidad que tenga vigentes con sus clientes actuales. 

6. Reporte estadIsfico de los tiempos de solución de los incidenfes del Cjlfimo 
mes para servicios similares a iguales a los solicitados en Ia presente licitación. 

7. Listado de segmenfos de direccionamiento lP esfático, propuesto por el 
licitante. 

7.1.1.3 DEL PLAN DE TRABAJO 
Los licifantes deberán presentar un plan de frabajo detallando lo siguiente: 

o El plan de frabajo deberá confemplar. actividades, areas de especialidad yb 
roles de desempeño, fiempos y entregables; 

o La estructura del equipo de profesionales designado para su desarrollo, 
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considerando area de especialidad técnica a rol de desempeño; 
o La organización de las areas de especialidad técnica debe ser congruente 

con las areas detalladas en los requisitos de factibilidad fecnolágica; 
o Deberán respetar el tiempo marcado en el punto 7.6. PLAZO DE ENTREGA y no 

excederse del Ilmite establecido; y 
o El plan de trabajo deberá ser congruente con las herramientas de 

Administracián de Proyectos descritas ant eriormente. 

7.1.1.4 DEL IDIOMA 
Debido a que Ia temática de Ia presente licitacián es en referencia a las 

tecnologIas de a lnformación y Ia comunicación, los idiomas aceptados 
permitidos son el inglés y español o bien se permite Ia inclusion de terminologIas en 
ambos idiomas solamente para su uso en el contenido de Ia propuesta técnica. 

7.2 CONDICIONES GENERALES 
Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asI como de 

las Droposiciones que sean Dresentadas por los Licitantes podrá ser neciociada.  

7.3 NIVELES PARA LA ACEPTACION DEL SERVICIO 
En caso de no cumplirse con los niveles de aceptación del servido en conformidad 

a lo aqul estipulado, en un periodo no mayor a los 30 dIas hábiles después de Ia 
notificación del fallo y de no entregarse Ia documentación aquI requerida en el plaza 
estipulado, será motivo de descalificaciOn, permitiendo asI al GED quedar en 
condiciones de adjudicar el cantrafo a Ia siguiente empresa participante mejor 
evaluada en el concurso, esto sin ocasionar erogación alguna para el GED. 

73. REUNION DE INIClO DE PROYECTO. 
El licitante adjudicado cuenta con maxima 5 dIas hábiles a partir de a adjudicación 

para Ilevar a cabo una reunion de inicio del proyecto con el personal del GED, en Ia cual 
proporcionarO su plan para Ia entrega de servicios, el cual debe confener por lo menos: 

a) Nombre del responsable del proyecto (datos para contactarlo). 
b) Lista de entregables por enlace. 
c) Cronograma de actividades para lograr Ia entrega para todos los enlaces 

adjudica dos. 
d) Plan de proyecto de cada una de las fases con fechas (planta externa, 

adecuaciones si es que se requiere, entrega e instalación de ruteadores, etc.). 
e) Requerimientos del licitante hacia el GED. El licitante adjudicado podrá solicitar una 

visita a los nodos definidos 01 el GED dentro de Ia primera semana después de Ia 
adjudicación. Esta visita tiene coma objetivo dimensionar los requerimientos y 
adecuaciones a realizar para Ia entrega de los servicios solicitados, en caso de ser 
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necesarios. 
f) Diagrama de escalamiento en caso de algCin incidente en Ia entrega del serv'icio 

(para cualquier fase del proyecto) este diagrama deberá contener por lo menos: 
nivel de escalamiento, nombre del responsable, correo electrónico, ni.iimero 
telefOnico. 

g) Procedimiento de cambios (este deberá ser aprobado par el GED). 
h) Formato para el seguimiento de cada una de las entregas. 
I) Formato para minutas el cual llenará el responsable de prayecto par porte del 

licitante. 
Esta reunion se deberá Ilevar a cabo en las instalaciones del GED, en fecha y hora 

definida en estos primeros 5 dias hábiles, de comUn acuerdo entre el GED y el licitante 
adjudicado. 

Al finalizar Ia reunion el licitante deberá entregar el Plan del proyecto en formato 
digital en archivos editables y PDF con Ia fecha de exposición, además de Ia minuta can 
los acuerdos generados, para esta primera y las subsecuentes reuniones. 

7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO. 
Se requiere que el licitante Ileve a cabo diferentes pruebas, con una duración 

minima de 1 hora de manera continua: 

a. Tamaño de trama y pérdidas. Realizar pruebas, con una duración de par Ia 
menos 1 hora continua, enviando diferentes tamaños de trama (desde 64 KB 
hasta 1500 KB o mayor), en donde se compruebe que no haya pérdidas 
mayores al 1 % en el enlace. Con esta prueba nos aseguramos que el enlace 
tiene Ia capacidad para transportar diferentes tipos de tramas que los equipas 
activos en coda punta le entregue. 

b. Tamaño de trama y retardo. Realizar pruebas, con una duraciOn de por lo menos 
1 hora continua, en donde demuestren que Ia latencia entre ambos puntos del 
enlace no pase los 60 ms al pasar el tráfico de los 64 KB hasta las 1500 KB a mayor, 
con estas pruebas aseguramos que los tiempos de transporte en el enlace sean 
los mInimos requeridos para una comunicación punto a punta. 

c. Prueba de capacidad. Se requiere que el licitante Ileve a cabo una prueba en 
el enlace donde se compruebe Ia capacidad de los Mbps solicitados (Full 
DCplex), par el GED, can esta prueba nos aseguramos que el licitante entrega 
el enlace can Ia capacidad solicitada par el GED. Esta prueba deberá tener 
una duración de 1 hora, durante este tiempo el enlace deberö soportar el 100% 
del ancho de banda solicitado sin interrupciones, pérdida de paquetes 0 

errores. 

P a g I n a 40 I 130 



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINJANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SuBSECRErARIA DE ADMINISTRACION 
' / BASES  

OURANGO LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

d. Prueba de distancia y atenuación. Se requiere que el licitante adjudicado Ileve 
a cabo una prueba del enlace de fibra óptica en donde se muestre que los dos 
hilos utilizados para enfregar el enlace desde Ia central del licitante hasta el 
local de felecomunicaciones de cada enfidad, cuenta con los parámefros 
aceptables del estándar Ethernet 802.3 para Ia capacidad de los servicios 
solicit ados: 

I. Afenuacián de Ia fibra Optica. 
ii. Longitud de Ia fibra óptica. 

Estas cuatro pruebas deberán ser entregadas en documenfo Palo SU firma. Se 
debe incluir una copia de esta acfa junta con Ia enfrega de Ia primera fact ura al GED. 

En caso de que cualquiera de as pruebas no sea satisfactoria al 100% nose podrá 
aceptar el servicio coma liberado y se podrá penalizar par retraso en Ia enfrega del 
servicio, en caso de aplicar. Dichas pruebas deberán ser entregadas previamente a Ia 
instalación yb puesfa en marcha del enlace, para su revisiOn, y poder continuar con el 
protocolo de pruebas. 

7.3.2.1 ENLACE LAN to LAN 
Poro Ia recepciOn del servicio, el GED firmará el acta de entrega-recepción siempre y 

cuando: 

1. Al estar cruzanda tráfico entre las puntas A y B, par parte el GED se enviarán 5 

pruebas de 5,000 pings, con tamaño de trama de 1500 bytes, teniendo que cumplir: 
a) Un tiempo de respuesfa maxima de 50 ms promedio; 
b) Que no existan perdida de paquefes (0% de pérdidas); 
c) Incremento de errores en Ia interfaz (maxima hasta 1% de errores); 
d) El haber entregado el documento de pruebas del media (cumpliendo al 100%); 
e) Se entreguen los equipas de enrutamienta prapuestos que garanticen el correcto y 

optima funcianamienfo (no se adrnitirán propuesfas que sOlo sean soluciones 
femparales). 

f) El protocolo de pruebas can un cumplimiento del 100%. 
No presenfe incidentes de interrupciOn del serviclo en las primeras 41 haras de prueba. 

7.3.2.2 ENLACES DE INTERNET 
Para Ia recepción del servicia, el GED firmará el acta de entrega-recepción siempre y 

cuando: 

1. Al estar cruzanda tráfica enfre el equipo activo capa 3 del GED que canecta el 
servicio y el equipo de capa 3 del licitanfe con que se haga el peering, par porte el 
GED se enviarán 5 pruebas de 5,000 pings, can tamaño de trama de 1500 bytes. 
tenienda que cumplir: 

a) Un tiempo de respuesta maxima de 50 rns promedio; 
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b) Que no existan perdida de paquetes (0% de perdidas); 
c) Incremento de errores en Ia interfaz (hasfa 1% de errores); 
d) El haber entregado el documento de pruebas (cumpliendo al 100%); 
e) Se entreguen en los equipos propuestos que garanticen el correcto y optima 

funcionamiento (no se admifirán propuestas que solo sean soluciones 
temporales); y 

f) El protocolo de pruebas con un cumplimienfo del 100%. 
2. No presenten incidentes de interrupción del servido en las primeras 41 horas de 

prueba. 
3. Se valide el fiempo de los traceroutes desde el equipo el GED hasfa el router de 

acceso del TIER 1, con máximo 6 saltos considerando como salto 6 el equipo del 
licitante (ISP TIER-]) internacional y un tiempo menor a 50 ms de ida y vuelta 
comprobado a través del comando traceroute, para ella el licitante adjudicado 
deberá entregar Ia lista de direcciones P's de sus TIER-i con que hacen peering 
para poder Ilevar a cabo estos traceroutes, Ia entrega del servicio se aceptará en 
cuanfo el GED cruce tráfico a través del TIER-i. Para todos los TIER-] este parámetro 
es el mismo, en caso de que alguno de los TIER-] no cumpla con estos tiempos no 
se podrá aceptar el serviclo. 

7.3.2.3 TELEFON(A POR MEDIO bE TRONCALES bE VOZ 
Para Ia recepciOn del servicio, el GED firmará el acta de entrega-recepciOn 

siempre y cuando: 

1. Se realice un protocolo de pruebas en troncales enfregadas en las cuales se 
valide Ia funcionalidad para recibir y realizar Ilamadas de voz desde y hacia 
Ia Red PCjblica TelefOnica Conmutada (PSTN) para que pueda manejar 
cualquier fipo de usa de tráfico por cada ubicación que recibe el servicio: 

a. Local Nacional 
b. Celulares MPP 
c. NUmeros 0 1-800 nacionales 
d. Larga Distancia Internacional a EUA y Canada 
e. Larga Distancia Internacional a EUA y Canada con nmeros 1-800 
f. Larga Distancia Mundial 

T3.3 LIBERACION A OPERACION Y FACTURACIÔN 
1. Una vez aprobadas las tres pruebas del inciso 7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE 

SERVICIO, se firmará el acta de entrega-recepción de servicio por ambas partes 
donde se indique a partir de qué fecha se puede fact urar el mismo. 

2. Al mismo tiempo se deberán de entregar las siguientes credenciales al personal que 
GED indique. 
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a. Al menos 3 usuarios con dave y password para acceder al sistema de 
monitoreo basado en web propuesfo par el licitante, deben ser enfregados 
par escrito al GED al dIa siguiente, una vez firmada el acta de recepción del 
serviclo. 

7,3.4 SUBCONTRATACIÔN 
El licitante ganador deberá comprometerse a entregar y mantener Ia operación 

del servicio en los términos solicitados durante Ia vigencia señalada no importando que 
utilice a subcontrate infraestructura a servicios de otras empresas para Ia entrega de Ia 
Ciltima milla, el licitanfe será el Unico punto de contacto el GED para tratar cualquier 
asunto referente a Ia presente contratación y Ia operación del serviclo. 

7.3.5 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL LICITANTE 
En caso de que el licitante adjudicado realice cambios dentro de su 

infraestructura ya sea de hardware, software, arquitectura a tecnologIa deberá 
mantener el servicio contratado al 100% de acuerdo al proceso licitatorio y sin 
afectaciones para el GED para Ilevar a cabo las comunicaciones conforme se han 
Ilevado al momenta de Ia entrega de servicia. Cuando hablamos de afectaciones nos 
referimos a Ia configuración de protocolos de enrutamiento, Ia comunicación final del 
usuario en cuanto a aumentos de tiempos (delay), cortes en transacciones, seguridad, 
etc. 

7.3.6 CONDICIONES FISICAS 
La insfalación de equipo y Ia tot alidad de adecuaciones en las ubicaciones 

indicadas par el GED, en caso de requerirse para cualquiera de los servicios ofertados, 
deberá ser cubierta en su totalidad par el Ucitante que resulte adjudicado, desde su 
nodo de presencia hasta las instalaciones indicadas. 

Las especificaciones para Ia realización de las adecuaciones, deberán respetar 
los lineamienfos establecidos en el GED. Asimisma se deberán respetar los espacios 
existentes en cada sitia para Ia entrega de coda uno de los enlaces y deberá ser acorde 
a dicho espaclo. 

Par su porte el GED será responsable de implementar y manfener las condiciones 
de seguridad fisica necesarias para asegurar Ia integridad del equipamiento del licitanfe 
ganador, en tanto que el mismo se encuentre en sus instalaciones. 

Al término del contrato y si se requiere refirar par parte del licitante los equipos, se 
deberán respetar los mismos lineamienfos y dejar as insfalaciones afectadas durante el 
proceso, en las mismas condiciones en las que se encontraban antes de Ia instalación de 
equipos, sin causar erogaciOn alguna para el GED. 
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7.3.7 MEMORIA TECNICA. 
1. Los documentos emitidos en el proceso de instalación deberán ser enfregados en 

una memoria técnica al GED máximo en los primeros 10 dIas hábiles después de 
entregar el i.j1t1mo enlace. El contenido de Ia memoria técnica deberá cumplir par 
lo menos con: 

a. Propuesta de solución ofrecida por el licitante (y en Ia cual se basará Ia 
entrega del servicio contratado). 

b. Calendario de trabajo a detalle: 
I. Trabajos de adecuación. 
ii. Reuniones de seguimiento del proyecfo, incluidas las minutas. 
iii. Actas de cambios firmadas par el licitante y el GED. 

c. En caso de haber realizado adecuaciones, se debe incluir el documento de 
las mismas con vista bueno de Ia dependencia en cuestión. 

d. Memoria fotográfica de coda uno de los enlaces entregados. 
e. Documenfación de pruebas de capacidad (firmadas). 
f. Documentación de pruebas de errores y famaño de trama (firmodas). 
g. Documenfación de pruebas del enlace de fibra ápfica (firmado). 
h. Configuraciones de los servicios entregados. 

i. ConfiguraciOn de los equipos activos (si es que lo solicifa el GED). 
ii. lnventario de los equipos enfregados (fabricante, modelo, tarjeterIa, 

nimero de serie, memoria, sisfema operativo). 
iii. Direccionamienfo P a URL para el sistema de graficación del servicio 

(en los enlaces que aplica) así coma el usuorlo y contraseña para 
acceso. 

I. Nmero telefónico para atención de incidenfes yb grupo de WhatsApp 
para registro de aperfura de reportes. 

I. Diagrama de escalaciOn para solución de incidentes (Nivel, nombre, 
teléfono, correo electrónico). 

ii. Diagrama de escalación para solución de incidentes de alto impacto 
(Fallas masivas, tiempos altos de solucián, falta de atención a 
solicitudes el GED) (Nivel, nombre, teléfono, correo elect rónico). 

iii. Diagrama de escalación para solicitud de cambios (configuración, 
mantenimientos preventivos, enrutamiento, etc.). 

iv. Referencias de los enlaces para su afenciôn con Ia mesa de ayuda 
del licitante. 

v. Diagramas de los enlaces de coma quedó conecfado. 
vi. Direccionamiento que usa el licitante para accesos. 

j.	 Minutas firmadas par ambas partes (licitante adjudicado y el GED) a lo largo 
de Ia entrega del proyecto. 

2. El servicia serO considerado como enfregado y en operaciOn de manera Infegra, 
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cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos fécnicos que se soilcitan. 

7.4 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA's) 

El procedimiento solo será entregado 01 el licitante adjudicado. 

7.4.1 REPORTE DE FALLAS 

Se requiere que el licitante ofrezca un serviclo de soporte 7x24 durante todo el 
tiempo del contrato, y deberá proporcionar, en Ia reuniOn de iniclo de proyecto, el 
procedimienfo de levantamiento, seguimiento y escalamiento de reportes de falla a 
solicitudes, con un nCimero felefOnico Cinico y exclusivo para que el GED pueda reporfar 
los incidentes, osi coma los nimeros de teléfono celular y cuentas de correo electrOnico 
de las personas involucradas, esfos procedimientos deben considerar lo solicitado en a 
presenfe licitación en cuanto a tiempos de entrega, servicio y penalizaciones. 

1. El licitante adjudicado deberá proporcionar un nUmero felefOnico inico para uso 

del GED, adicionalmenfe cantor con Ia opciOn de enviar Ia folio por WhatsApp yb 

correo electrOnico a los nCimeros a correos que el licifante proporcione, teniendo 

que devolver por ei mismo medio el n6mero de reporte con el que se dará 

seguimiento. 

2. El licitonte gonador debe cantor con un sistema de reportes en donde se 

identifiquen claramente cuando menos los datos obajo listados: 

Fecho y hora de opertura del Persona que atiende el reporte por 

reporte. parte del licifanfe. 

TItulo del incidente o solicitud 

reportada. 

Nombre del cliente. 

Actividades realizadas para lograr Ia 

soluciOn a otenciOn de Ia solicitud por 

porte del licitante. 

Seguimiento del reporte, causos del 

incidente y occianes correctivas para 

Ia soluciOn. 

Nombre de Ia persona que Fecho y hora de solución a otención 

reporfa. del reporfe. 
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Nombre de Ia Persona que auforiza el 

cierre del reporte al regularizarse el 

serviclo. 

Ntimero del reporte. 

3. Estos reporfes pueden ser solicitados por el GED cuando asi se requieran, y deberán 

ser entregados via correo electrónico a las direcciones que el GED lo indique. 

4. El licitante deberá entregar mensualmenfe en los primeras 5 dIas de inicio del mes 

en curso por correo electrónico a las cuentas que el GED indique, de manera 

Integra y completas cada uno de los reportes (tickets) generados en el mes (PDFs), 

asi mismo se entregará una hoja resumen de estos reportes en Word o Excel, 

indicando Ia fecha y hora de inicia de incidente, nCimero de reporte y tiempo de 

solucián, fecha y hora de solución. Debe incluir el total de dias afectados y si son 

penalizables a no. Una vez revisadas las penalizaciones, el GED validará por correo 

las mismas para efecfos posteriores de facturación y nofas de crédito, asI mismo 

enviará el oficio correspondiente con el cálculo de las penalizaciones. En el caso de 

que no exista falla alguna en el mes en cuestián, el licitante a debe notificar en el 

mismo correo para que el GED Ia confirme. 

5. El tiempo del inicio del incidente en el servicia se medirá a parfir del momenfo que 

sea detectado par las herramienfas yb el personal del GED antes mencionadas y 

Ia penalización par tiempo fuera de servicio será de acuerdo a Ia que establece Ia 

normatividad. No aplica contabilizar Ia falla a partir de que se generO el reporte par 

parte del GED ante el licitante. 

7.4.2 PENALIZACIONES 
Para todos los servicias se aplicarán penas convencionales del 1 % (uno par ciento) 

por dia sabre el monto total del confrato del servicio afecfado, conforme se especifique 
en cada inciso: 

1. Por retraso en Ia entrega y puesta en operación del enlace 
a) Par cada dIa de atrasa en Ia entrega y puesta en operación del servicia se 

aplicará Ia pena convencional par dia de retraso. 
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b) Por afectación del serviclo en operación par actividades de Ia entrega. 

2. Disponibilidad del Serviclo menor a 99.50% mensual 
Porque Ia disponibilidad sea menor del 99.50% mensual en el servicio que el licitante 

proporcione de acuerdo a a siguiente: 

Disponibilidad del enlace 
diario en % 

PenalizaciOn sobre el monto total del contrafo del 
serviclo 

por no cumplir con a disponibilidad mensual De Hasa 

Q 99 
al millar de facturación mensual del sitlo que no 

cumple con Ia disponibilidad mensual 

99.50 omás 0 

Se penalizará por dIa de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED 
detecten a falla. 

3. Por falla del serviclo 
a) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del 

99.50% mensual, sujeto a penalizacián convencional por incumplimiento de 
Ia misma. 

b) En caso de que el incidente continue por más de 5 dIas en un mes y sea 
imputable al licitante (no necesariamente dIas consecutivos), que presente 
intermitencias que afecten el servicio, este podrá ser eliminado del contrato 
con el licitante adjudicado sin responsabilidad econOmica ni administrativa 
para el GED, para lo cual el GED avisará al licitante Ia fecha en Ia que 
procederá Ia cancelaciOn. 

c) En caso de que el licitante afecte Ia capacidad del enlace (disminución) 
para transporfar tramas de cualquier tamaño, se aplicará Ia penalización 
convencional par dIa afectado. En caso de sobrepasar 5 dIas Ia falta de 
atención de Ia solicifud este servicio podrá ser dado de baja con el licitante 
adjudicado sin responsabilidad económica ni administrativa para el GED, 
para lo cual el GED avisará par escrito al licitante. 

4. Por porcentaje de errores 
Si en Ia interfaz (puerto) del dispasitivo de ruteo a switch excedan en errores más 

del 1% del fráfico total cursado par dIa, independientemente de que se afecte a no el 
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serviclo, e independienfemente también de que se caiga o no Ia misma interfaz yb 
protocolo de ruteo en los casos que esté configurado, se apiicará Ia penaiización 
convencional por dIa afectado. 

5. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados 
En caso que el licitante programe un mantenimiento preventivo y sobrepase a 

ventana de mantenimiento estabiecida para fal efecto, se aplicará a pena 
convencional sabre los servicios afectados, de acuerdo a Ia falta de disponibilidad del 
99.50%. 

6. Por tiempos altos de respuesta 
En una prueba de 5000 pings donde se excedan los 50 ms (en promedio) en los 

enlaces punfo a punfo, y en los enlaces de Internet, entre el sitio el GED y el primer sitlo 
del licitanfe, se apiicará Ia pena convencional por dia en que se presente esfe tiempo 
alto. 

7. Por degradación en las parámetros de Ia fibra óptica 
a) En Ia entrega del servicio: en caso de que los parámetros entregados en a 

prueba de caracterización de Ia fibra óptica saigon de los rangos permitidos 
para poder operar los enlaces, se penalizará por dIa afectado hasfa que los 
parámetros de operación estén dentro del rango permitido. 

b) Una vez que el servicio se encuentre en operación y el GED soiicite 
nuevomente los parámetros de Ia fibra óptica y que el licitanfe no entregue 
los resultados de los mismos en las 48 hrs. después de que el GED lo solicitó, se 
aplicará Ia penalización convencional hasta su entrega. 

8. Por falta en Ia entrega de documentación 
Se oplicará Ia pena convencional par dIa de afraso, cuando el licitanfe no 

enfregue en los fiempos esfablecidos en as presentes bases los siguientes documentos: 

a. Memoria técnica; 
b. Reporte de folios a solicitud el GED. 

Para este caso, se considero poro cálculo de penalizaciones, el 1 % del monto total 
del controto, el valor representativo de esos documentos es del 10 % del costa total del 
confrato. 

9. Retraso en Ia entrega. 
a) Por retraso en Ia entrega de los servicios. 
b) Par coda dIa de retroso al enfregor parcialmente algin servicio yb documenfo 

de los fres siguientes: 
1. Par acceso al software del licitante pora Ia visualizoción de ufilizoción de 

ancha de bando. 
2. Par occeso al software del licifanfe para el moniforea del 
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comportamiento del tráfico del enlace. 
3. Par dIa de atraso en Ia entrega de Ia memaria técnica. 

7.5 LUGAR DE ENTREGA 
El lugar de entrega e implementación se realizará en las oficinas que ocupa Ia 

Dirección de TecnologIas de Ia lnformación y Telecamunicaciones de a Secret aria de 
Finanzas y Administración del GED. 

1. Domicilia 1: CaIle Constitución, NCmero 143 Norte, Col. Centro, Duranga, Dga. C.P. 
34000. 

2. Domicilio 2: Ay. Farjadores Esq. Alheli SIN. Brittingham NUm. 1, 35030, Gómez Palaclo, 
Dga. 

7.6 PLAZO DE ENTREGA 
Debido a Ia necesidad del servicio y tomando en cuenta los anfecedentes, 

caracterIsticas e importancia de su objetiva principal, el licifante adjudicado tendrá que 
tomar en consideración que el dIa 01 de mayo del 2023 el servicio ya deberá estar en 
correcto funcionamiento par Ia tanto deberá anticipar las insfalaciones perfinentes en 
caso de ser necesarias, na se omife mencianar que debe considerar que no se recibirán 
más de tres enlaces par dIa, par lo que deberá ajustar en su cronograma los tiempos que 
cubran Ia enfrega total de todos los enlaces. 

P g i n a 49 I 130 



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINSTRACION 

S FA SUBSECRETARIA DE
BASES 

SCLRCrapla DL FIPlM7&5 
\ DL ADMLN.SrflAClaN UCITACION Pt:iBLICA NACIONAI. 

EA-910002998-N1O-2023 

PARTIDA 2: SERvicios DE INTERN El DEDICADO PARA OFICINAS DE  

RECAUDACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO  

1 OBJETIVO GENERAL 
La enfrega de servicios de Internet dedicado para las oficinas de recaudación del 

Gobierno del Estado de Durango en 14 municipios por medlo de Ia Red del Proveedor. 

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
• Realizar Ia entrega de serviclo de Internet dedicado en los 14 puntos 

correspondientes a las oficinas de Recaudación de Rentas del Estado de Durango 
correspondientes. 

• Hacer entrega de un serviclo de Internet fotalmente simétrico y estable en coda 
uno de los puntos. 

• Entregar en los puntos con un equipo Router modelo Cisco 194] con licencia de 
seguridad para VPN activa. 

3 EQUIPAMIENTO Y REQUERIMIENTOS 
3.1 DESCRIPCIÔN DEL SERVICIO 

El presente Anexo Técnico describe Ia información y caracterIsticas de los 14 
servicios que serán contratados por el Gobierno del Estado de Durango (GED) en cada 
uno de los municipios propuestos. 

El requerimiento consiste comprendida por 14 sitios, distribuidos en 14 municipios 
dentro del Estado de Durango utilizando Ia red y servicio propiedad del Proveedor: 

4 
DO RA N GO 

Serviclo 

14 servicios de Internet Dedicado para las oficinas de Recaudación de Rentas en 14 
municipios. 

labia 1.- Partida. 
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• Los enlaces para cada uno de los sitios en coda municipio propuesto (Listado en el 
apartado 7.1 Lugar de Entrega, Tabla 2.- Sitios) se realizarán mediante fibra óptica 
o enlace inalámbrico segin sea el caso. 

• El punfo principal comprendido en Ia Dirección de TecnologIas de Ia lnformación y 
Telecomunicaciones sede Victoria de Durango, serla entregado con un equipo 
Switch modelo Cisco 3850 con capacidad de enlace par puerto SPF+ de 10Gb de 
ancho de banda. 

• Para los 14 sitios de los municipios serlan enfregados con equipos Router modelo 
Cisco 1941 con licencia de seguridad para VPN activa. 

• El servicio entregado con los equipos Router Cisco 1941 será mediante un puerto 
fIsico de tipo GigaEfhernef con capacidad de procesamiento de un ancho de 
banda maxima simétrico de 150Mbps. 

• Los enlaces tendrán Ia posibilidad de acceso remoto para realizar configuraciones 
adicionales post enfrega. 

• Los enlaces serán totalmente FULL DUPLEX. 
• El cliente tendrá acceso total a cada uno de los Routers. 
• Capacidad de cambio de anchos de banda en lInea y de manera remota. 
• Enlaces de Fibra Optica monomodo con as de luz con longitud de anda l3l0nm y 

1 550nm. 
• Enlaces inalámbricos can equipos en 5Ghz, anfenas mimo y tecnologia AC. 
• El servicio en sede Victoria de Durango contará con Ia entrega de una IP Pblica 

Estática, asignada al Switch Cisco 3850. 
• El servicio en los 14 municipios será otorgado mediante IP privada correspondiente 

a Ia Red de lnfraestrucfura de Proveedor. 
• Los enlaces de internet contarán con simetria de ancho de banda en TX/RX. 

3.2 EQUIPAMIENTO INTERNO 
• lnstalacián de equipo Switch Cisco 3850 en sitio Dirección de TecnologIas de Ia 

lnformación y Telecomunicaciones, Victoria de Durango con minima 1 puerto: RJ-45 
10/100/1000 Base-I y un puerto: SFP+ 1000/lOG Base-I. 

• Inst alaciOn de equipo UPS (de no contar con éI) can capacidad minima de 650VA, 
supresión de picas para voltajes 100-125VCA. 

• lnsfalaciOn de equipo Router Cisco 1941 en los 14 sitios de los municipios con entrega 
de servicio en puerto: RJ-45 10/100/1000 Base-I, con certificado de seguridad K9 
a c tivo. 

• lnstalación de registro de Ilegada de Fibra Optica a Rosefa con doble acoplador 
simplex de fipo SC-APC. 

• Equipo tipo convertidor de medios con puerto SFP y RJ-45 10/100/1000 Base-T. 
• Capacidad de Administración remota. 
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• Temperatura de operación: -5°C a 50°C. 

3.3 EQUIPAMIENTO EXTERNO 
• Fibra óptica monomodo fipo Mini Figura 8 con mensajero de acero de 12 hilos. 
• Accesorios de herrajes de suspension para posterIa del tendido de fibra Optica. 
• Bofes de empalme o registros fipo NAP (solo si SOfl necesarios). 
• Radio lnalámbrico Palo a recepción de señal (solo en caso de enlace inalámbrico). 
• Brazo o soporfe para radio inalámbrico (sOlo si se requiere). 
• Tern peratura de operación: -20°C a 60°C. 

3.4 SEGURIDAD 
3. El licifante deberá incluir corno porte integral del servicio propuesto, el servicio de 

seguridad (Internet seguro), el cual debe permifir en tiempo real detector, gestionar 
y mifigar ataques distribuidos de denegaciOn de servicios (DDos), desde Ia 
infraestructura del licitante de servicio. [ste servicio deberá estar en funcionamiento 
en coda uno de los enlaces de servicio a Internet. En caso de que el GED requiera 
incrementar el ancho de banda durante el transcurso del contrafo, esta 
funcionalidad también aplicará sobre Ia modificación. [ste servicio deberá 
aplicarse y ser funcional tanto para trafico lPv4 como lPv6. 

4. El servicio de seguridad propuesfo deberá de detector cualquier condición 
anómala además de realizar un filtrado previo del tráfico, descartando de esta 
manera todo el tráfico dañino, dejando pasar solo el tráfico legIfimo hacia Ia red 
del GED, el licitante debe de considerar que durante todo este proceso los servicios 
publicados en Internet par el GED deben permanecer siempre disponibles. 

5. El licitante deberá de tener a consideración que el servicio de seguridad propuesto, 
deberá de aplicarse del lado de a infraestructura del licitante, en una zona segura 
antes de Ilegar a Ia infroestructura de red borde yb segmentos infernos del GED, 
aunado a esto se notifica que Ia convocanfe no permitirá instalar ningin tipo de 
dispositivo que proporcione esfe servicio en sus instalaciones. 

6. [ste moniforeo del tráfico deberá ser pasivo Ia cual permifirá Ia detección de 
comportamientos anormales sin afectar las caracterIsticas de capacidad y 
disponibilidad del serviclo de seguridad (Internet seguro). 

7. No se aceptarán soluciones ofertadas a través de IPS (Intrusion Prevention System), 
Firewalls o software open source, freeware, shareware a cualquier otra forma de 
software no comercial (cualquier familia de Linux y software relacionado). 

8. Es requisito mandatorio de esta funcionalidad, el ser entregada directamente par el 
licitante adjudicado, pues el GED no aceptará bajo ningUn término Ia 
subcontrataciOn de un tercero para Ia enfrega de este servicio. 

9. Este servicio no deberá afectar en los parámetros de disponibilidad del servicio, 
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salvo cuando se utilice sabre el tráfico a bloquear. 
10. El licitante deberá de considerar que para Ia entrega de este serviclo durante a 

vigencia del confrafo, contará con infraesfrucfura prapia que le permita entregar 
el servicio en cuestión, misma que deberá confar con licencias de operación y 
soporte vigentes. AsI mismo Ia solución deberá incluir al menos las siguienfes 
funcionalidades: 

• Análisis del flujo de fráfico buscando pafrones de tráfico anormales que 
indiquen Ia presencia de un ataque del tipo DoS/DDoS generada par media 
de Ia actividad de gusanas a de ataques de tipa batnet, asI coma aquellas 
ataques con base en nefflaw. 

• Monifarea pasivo para detector eventos DoS/DDoS, sin afectar el tráfico de 
Ia red. 

• lnyectar rutas de BGP para filtrar tráfica de ataques dirigidas a Ia red interna 
de Ia convocante. 

• Enrufar el tráfico baja ataque, hacia un sisfema de filtrada inteligenfe que 
separa en tiempo real, al fráfico legItimo del tráfico maliciasa. 

• Usar técnicas para detectar anomalIas, tales camo ataques del tipa 
flooding (ICMP, TCP SYN,etc.). 

• Represenfaciones gráficas de tasa de transferencia de datos, ataques, a 
través del fiempo para perIodos de tiempo variable. 

• Generar reporfes de las mitigaciones que fueron ejecutadas anteriarmenfe, 
con detalles del fráfico que paso y el tráfico que se descartó. 

11. El servicia de seguridad (Internet seguro) deberá realizar el análisis del fluja de tráfico 
buscanda patrones de tráfico anormales que indiquen Ia presencia de un afaque 
tipa DoS/DDoS generado par media de los siguientes protacolas 0 

compartamienfas: 
• Paquetes IP fragmentados 
• Paquetes IP NULL 
• Paquetes can arigen de una IP privada 
• TCP flood 
• TCP Null 
• TCP RST 
• ACK Flaad 
• SYN Flood 
• Hagging CPU 
• Chargen 
• FIN Flood 
• DNS Malformed 
• DNS Flaad 
• HTTP Flaad 
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• UDP Flood 
• PPS Flood 
• Zombie 
• Land Atack 

12. El licitanfe deberá de confar con una herramienta de monitoreo del 
comportamiento del tráfico del enlace, con acceso via web segura, en donde el 
GED pueda monitorear el esfado del volumen y tipo de tráfico, profocolos de Ia 
suite TCP/IP que afraviesen por el enlace del servicio de seguridad (Internet Seguro) 
para revisar que el servicio está en funcionamienfo y tomar decisiones en cuanto a 
Ia mitigacián de los ataques antes presentados en el punto anterior. 

13. La solución de mitigacián de ataques DDoS propuesfa por el licitanfe deberá tener 
Ia capacidad de defectar y mitigar al menos 220 Gbps de tráfico, asi como Ia 
capacidad en servicios en Ia nube de 8 TB y deberá demostrar dicha capacidad 
mediante carta del fabricante donde se indique Ia capacidad mencionada. 
El Licitante deberá entregar el procedimiento técnico de Ia forma en Ia que 
atienden un incidente DDoS, asi como el listado de las herramientas y 
equipamiento utilizados para contener un ataque, acompañado de un diagrama 
a alto nivel de a solución planteada. 

4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

4.1 GENERALES 

• Los equipos y/o soluciones propuestas deberán ser compatibles en un 100% con 
Ia plafaforma actualmente instalada en GED, Ia cual es marca CISCO. 

• La propuesta incluye costos por suministro e implemenfacián de fodos los 
equipos. 

• Los equipos y licencias serán presentadas ante GED. 

• La soluciOn propuesfa cuenta con un nivel de escalabilidad para ampliar los 
servicios en un futuro. 

5 SERVICIOS PROFESIONALES 
Los licitantes deberán cotizar y detallar en su propuesta, al menos los siguientes 

servicios profesionales que a continuación se describen: 

• Servicio de Internet Dedicado. 
• Construcción de redes de fibra óptica. 
• Serviclo de Lan to Lan entre el sitio central Durango y los 1 4 municipios 

descrifos en Ia Tabla 2.- Sitios. 
• Experiencia de más de 15 años en Ia creación de infraestructura de 

telecomunicaciones en zonas rurales. 
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• Capacidad de adecuación a los requerimientos de teIecomunicaciones para 
satisfacer las necesidades del cliente. 

• Infraesfructura de red de fibra óptica y enlaces inalámbricos que cubran los 
municipios del Estado de Durango mencionados en Ia labia 2.- Sitios. 

• Diferentes ISP'S mundiales que permifan proporcionar redundancia en los 
servicios de Internet dedicado. 

• Serviclo de tráfico entre puntos, desde 10 Mbps hasta 10 Gb. 
• Equipo de ingenieros con experiencia para soporfe técnico y mantenimiento 

tanto preventivo y correctivo en Instalaciones de infraestructura de 
telecomunicaciones y redes eléctricas. 

• Atencón personalizada. NOC (Network Operation Center) operando los 365 
dIas del año las 24 horas. 

5.] LiDER DE PROYECTO 
Los licitantes deberán nombrar un lider de proyecto dedicado al cumplimiento y 

acompañamiento de las actividades técnicas y de Gesfián del camblo; y bajo las 
siguientes premisas: 

• Deberá ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimienfo de las 
actividades que garanticen el éxito de Ia implementaciOn del serviclo; 

• Incluir el curriculum vitae y documenfación necesaria que acredite su 
experiencia en proyectos con caracterIsticas técnicas similares al presente, 
preferentemente estar cerfificado como PMP; y 

• Presentar certificado PMP yb experiencia laboral que acredite al menos 2 años 
de experiencia, relacionados con Ia implementación de servicios y desarrollos 
del serviclo solicitado. 

5.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACIÔN Y PUESTA EN PUNTO 
Las actividades para Ia entrega de los servicios se llevarán a cabo sin interrumpir las 

labores normales de las oficinas de Recaudacián de Renfas, el servicio actual deberó 
seguir funcionando, una vez que el nuevo serviclo se encuentre activo y bajo las pruebas 
pertinentes, se hará Ia migración con un tiempo estimado de interrupción de serviclo de 
10 minutos máximo. Sin embargo, también es posible hacer Ia migracián fuera del horario 
laboral de las oficinas y bajo previo acuerdo con los encargados responsables de cada 
sitlo, con elfin de tener una afectación nula en las actividades de las oficinas. 
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5.2,1 PLAN DECOMUNICACION 
Para involucrar a los usuorios en relaciOn al cambio, cuándo sucederá, cómo 

habrá de ocurrir y cuáles son las opciones de participaciOn del usuario final, se solicitarán 
los confactos de cada uno de los encargados con elfin de programar fechas y horarios 
en los que se puedan realizar las actividades de instalación del servicio en coda sitlo, sin 
afectar las funciones de las oficinas. 

La progromación de actividades deberá realizarse con un mInimo de 24 horas de 
anticipación para coda siflo. 

Cualquier cambio a los acuerdos estoblecidos con los encargados deberá ser 
notificado inmediatamente, en relaciôn con que se presenten circunsfancias de fuerza 
mayor que perjudiquen Ia operoción de las actividades a el cumplimiento de los tiempos 
establecidos para Ia entrega de servicios. 

5.2.2 GUiA RAPIDA 
Las actividades principales para Ia implementacián del proyecto en Ia entrega de 

servicio de los 1 4 sitios serán las siguientes: 

• Definir Ia prioridad de entrega de los sitios con GED para deferminar Ia 
cronologia de Ia implementación de servicios. 

• Coordinación con los encargados de cada sitio para las visitas de instalaciOn 
y puesfa en marcha de los equipos de entrega. 

• lmplementación de los servicios mediante las actividades operativas por porte 
de Proveedor como son, instalación de enlace de Fibra de óptico a 
instalacián de enlaces inalámbricos (en los casos que apliquen) y 
equipamienfo de activos de punta a punfa. 

• Configuración y puesto en marcha de los equipos de enfrega. 
• Asignación de IP privada o pCblica segUn sea el caso. 
• Configuración de puertos asignados par porte de infraesfructuro del 

Proveedor para Ia entrega del servicio. 
• Configuración del equipo punta (Cisco 3850 a Cisco 1941) con su respectiva 

licencia act iva de seguridad para VPN. 
• Activacián de direccionamiento DHCP de puerto de entrega GigaEthernet 

(Equipo Cisco 1941) de serviclo, con segmento y puerto de enlace igual al del 
servicio actual para garonfizar Ia rnigración de servicio sin perjudicar las 
configuraciones infernos por porte de GED. 

• Pruebas para Ia entrego de servicio en presencio de los encargados de coda 
sitio y baja previa verificación de funcionamienfo de las aplicaciones 
manejadas par las oficinas. 

• Firma de conformidad de entrega de servicio. 
• Correo con entrego de matriz de escalamiento para el reporte de anomallas 

a mal funcionamienfo del servicio. 
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• Acta de entrega a serviclo NOC (Network Operation Center) para monitoreo 
del servicio. 

OU RAN GO 
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V DC ADMINISTRACION 

5.3 CAPACITACIÔN 
Una vez entregados los servicios en cada sitio, serán otorgados los permisos y 

credenciales de los Routers a GED, con elfin de que cualquier cambio o modificación se 
Ileve a cabo remofamente y sin necesidad de autorización por parfe del Proveedor. Sin 
embargo, Ia asesorla de TI por parte del proveedor quedará disponible ante cualquier 
inquietud o apoyo que se requiera, tanto en Ia parte de infraestructura como Ia parte de 
software y configuración. 

Se realizará una reunion post enfrega con elfin de resolver dudas por parfe de GED 
y lIderes de proyecto del Proveedor, para definir los temas de responsabilidad y criterios 
de funcionamiento que no hayan quedado claros durante el desarrollo del proyecto. 

6 REQUISITOS DE LOS LICITANTES 
El licifanfe debe atender y cumplir a cabalidad las especificaciones descritas en el 

siguiente marco fecnolOgico: 

6.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS 
• El licitante deberá acreditar que cuenta con un capital contable no menor al 80% 

del monto total de su oferta. 
• El licitante acredifará el capital contable mediante copia de Ia declaracián fiscal 

anual 2022 del impuesto sobre Ia renta, presenfada por el mismo ante Ia S.H.C.P. 
(SAT). 

• Copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) 
dictaminados por contador piblico independiente del ejercicio 2022. 

6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA 
• El licitante deberá comprobar que cuenta con experiencia para brindar el servicio 

de Internet Dedicado anexando 5 contratos con lnstituciones Gubernamentales o 
similares con una antigCiedad no mayor a 6 años contados a parfir de Ia fecha de 
publicación de esta convocatoria. 

• El licitante deberá comprobar que fiene capacidad y conoce las condiciones para 
instalar y brindar el servicio de Internet Dedicado en el estado de Durango, 
anexando contratos vigentes con instituciones gubernamentales o similares. 

6.3 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA OFERTADA 
El licitanfe deberá brindar un servicio de soporte técnico y moniforeo bajo las 
condiciones siguientes: 
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• Mesa de ayuda 7x24x365. 
• Contar con sistema en lInea que permita realizar lo siguiente: 

• Apertura y consulta de reportes. 
• lnformación técnica y administrativa del serviclo, 
• Monitoreo del estado general del enlace (online, offline). 
• Monitoreo del consumo de ancho de banda del servicio: 

• Tiempo real. 
• Calendarizado. 
• Monitoreo de los protocolos más utilizados. 
• Cantidad de MB utilizados por dIa. 

• Contar con niveles de escalamiento y SLA. 
• Que el personal que brindará el soporte técnico cuente con certificación lTlL, 

y presentar al menos 3 certificados (copias simples). 
• Presentar documento con niveles de escalamiento y el SLA comprometido. 

6.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 

Para acreditar esfe punto, el licitante deberá comprobar que cuenta con 
experiencia para brindar el servicio de Internet dedicado en el estado de Durango 
anexando 5 contratos con Instituciones Gubernamentales o similares, firmados y 
adjudicados a nombre del licitante participante, cuyo objeto y alcance describa 
claramente que se trata de servicios similares a Ia naturaleza objeto del presente 
proceso de contratación, con una antigOedad no mayor de 6 años contados a parfir de 
Ia fecha de publicación de esta convocatoria. 
Se considerarán proyectos de Ia misma naturaleza, los celebrados con organismos 
privados, ptiblicos federales o esfatales, prestando los Servicios de Internet Dedicado. 

Los contratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones: 

a) AntigUedad maxima de 6 años tomando coma referencia Ia fecha de presentaciOn 
y aperfura de proposiciones de Ia presenfe IicitaciOn. 

b) Debe acompanar los contratos con una carátula del licifanfe en formafo Iibre 
donde se indiquen los siguientes datos: 

• Nimero de Contrato a Nombre Contrato. 
• Clienfe. 
• Fecha de lnicio. 
• Fecha de Término (Vigencia). 
• DescripciOn breve del servicio prestado. 

c) Presentar evidencia de su cumplimiento a través de actas de entrega-recepción, 
liberación de fianza o escritos de parte de las entidades contratantes. 

P g I n a 58 I 130 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

* 
DURANGO 

SFA 
SECRErAPIA CE FINar4zAS 

V CE ADMNISTflACrON 

  

6.5 PERFIL DEL PROVEEDOR 
El licitante deberá contar con personal técnico certificado y capacitado suficiente y 

disponible, para realizar instalaciones y dar soporte en sitio a los equipos que se instalen al 
momenta de Ia enfrega de Ia propuesta, mediante una carta baja protesta de decir 
verdad por porte del licitante. 

6.5.1 DOCUMENTACION REQUERIDA 
• El licitante deberá comprabar su cumplimienta documentalmente presentando 5 

contratos, cumplidas satisfactoriamente con Instituciones de Gobierno Federal a 
Estatal, Ia cual podrá acreditarse con copia simple del "acta de entrega-recepción, 
de cierre de proyecto, carta de cumplimiento o documento equivalente". 

• Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licitante comprometiéndose a entregar los servicias en las 
candiciones salicitadas. 

• El licitante deberá proporcionar Ia siguiente información: 
o Curriculum Vitae que contenga a! menos: Nombre, puesto, antigUedad, 

carrera, cédula profesional, de preferencia grado de certificación maxima con 
el fabricante de Ia marca ofertada (capia de certificado vigente). 

o Presentar camprobante notariada de par Ia menos 2 anos de antigUedad 
laborando en Ia empresa licitante camprobable 

• Tener Ia capacidad de praporcianar soporte a incidentes con cobertura de 7 dias 
a Ia semana 24 horas al dIa. El licitante deberá cantor dentro del territorio nacional 
con un NOC (Network Operation Center, por sus siglas en inglés) comprobable 
mediante reparte fotográfico de las instalaciones y carta baja protesta de decir 
verdad en papel membretada y firmada par el representante legal del licitante. 
Asimismo, el solicitante se reserva el derecha de realizar una visifa a las instalaciones 
del licitante coma parte de Ia evaluación técnica en caso de considerarla 
necesaria. 

6.5.2 SISTEMAS DE CALl DAD 
Para garantizar el uso de las mejares prácticas de TIC, el licitante deberá presentar 

copia simple de Ia siguiente documentación comprobatoria: 

• Deberá contor con concesión para instalar, operar y expIator una red pOblica 
de telecamunicaciones, otorgada por Ia autaridad competente a nombre del 
licitante. 

• Deberá cantor con Ia canstancia de registro de serviclo de valor agregado. 
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6.5.3 ADMINISTRACION DE PROVECTOS 
El seguimienfo para Ia entrega de los servicios esfará basado en los avances de 

instalación y entrega de cada sitio, segn Ia prioridad por porte de GED y de acuerdo 
con los tiempos estimados por instalación plasmados en un cronograma de actividades 
por sitio, previamente acordado en una reunion entre El Proveedor Adjudicado y el GED 
para su implementación. 

Cada sitio instalado y entregado será notificado conforme a las actas de entrega 
de conformidad, que se vayan generando al concluir cada uno de los servicios y 
después de las pruebas de funcionamienfo realizadas par cada encargado de sitlo. 

Diagrama de Concepto de Proyecto: 

DIAGRAMA DE CONCEPTO PARA LA ENTREGA DE 
SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO 

Villa Union 

cbcolNl 

Ike 'Guerrero 

Fig ura 1.- Diagrama de Sitios. 
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7 REGLAS DE OPERACION Y CONDICIGNES GENERALES 
Las siguientes reglas de operación se establecen en el marco de ofrecer las mejores 

condiciones para que el Gobierno del Estado de Durango, pueda cubrir sus 
necesidades; y el Proveedor pueda cumplir en tiempo y forma los requerimientos 
establecidos, para el suministro e implementación del Servicio de Internet Dedicado 

7,1 LUGAR DE ENTREGA 
El Proveedor se compromete a entregar los servicios en los domicilios especificados 

en Ia labia 2.- Sitios, de acuerdo con Ia Partida 1. 

DETALLE PARTIDA 1 

Sitio Dirección Ciudad Estado Lotitud Longitud 

Gobierno del 

Estado de 

Durango 

Francisco Sarabia No. 117 

Esq. Leona Vicario, Zona 

Centro, CP 35800 

Cuencamé 

de Ceniceros 
Durango 24.8675434 -103.6978409 

2 

Gobierno del 

Estado de 

Durango 

Venustiano Carranza S/N, 

Col. El Brillante, C.P. 34945 
El Salto Durango 23.7827376 -105.355608 1 

3 

Gobierno del 

Estado de 

Durango 

Av. Vicente Guerrero No. 

203, 

Zona Centro, C.P. 34770 

Francisco I. 

Madero 
Durango 24.404127 -104.318938 

4 

Gobierno del 

Estado de 

Durango 

Jesus AgustIn Castro 404 

Sur, 

Zona Centro, CP 34700 

Guadalupe 

Victoria 
Durango 24.449998 -104.12318 

5 

Gobierno del 

Estadode 

Durango 

Francisco I. Madero S/N, 

Zona Centro, CP 35400 
GuanacevI Durango 25.932286 -105.95385 

6 

Gobierno del 

Estado de 

Durango 

5 de Febrero No. 1 24B, 

Zona Centro, CP 34420 
Nuevo Ideal Durango 24.889890 -105.0743 

7 
Gobierno del 
Estado de 
Durango 

Ay. Morelos No. 219, 

Zona Centro, CP 34370 

Peñón 

Blanco 
Durango 24.790640 -104.033790 
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8 
Gobierno del 
Estado de 
Durango 

Independencia No. 5, 

Zona Centro, CF 35760 
Rodeo Durango 25.182554 -104.56131 

9 
Gobierno del 
Estado de 
Durango 

Victoria Esq. Francisco 
Villa, 

Zona Centro CF 34480 

San Juan del 
RIo 

Durango 24.778015 -104.45905 

10 
Gobierno del 
Estado de 
Durango 

Bruno Martinez No. 25, 

Zona Centro, CF 34630 

Santiago 
Papasquiaro 

Durango 25.0391594 -105.4257534 

11 
Gobierno del 
Estado de 
Durango 

Independencia S/N, 

Zona Centro, CF 34900 
SCichil Durango 23.622467 -103.92134 

12 
Gobierno del 
Estadode 
Durango 

Esq. Gral. Eduardo Arrieta 

y C. Victoria S/N, CF 35600 
Tepehuanes Durango 25.343319 -105.72288 

13 
Gobierno del 
Estado de 
Durango 

Francisco I. Madero, Esq. 5 
De Febrero, 

CF 34890 

Vicente 
Guerrero 

Durango 24.010507 -104.67392 

14 
Gobierno del 
Estadode 
Durango 

Hidalgo No. 113, 

Zona Centro CF 34803 

Villa Union 
(Foanas) 

Durango 23.972014 -104.04525 

labia 2.- Sitios. 

7.2 PLAZO DE ENTREGA 
Debido a Ia necesidad del servicio y tomando en cuenta los antecedentes, 

caracterIsticas e importancia de su objetivo principal, el plazo de entrega deberá ser por 

un periodo de 36 meses partir del 01 de Mayo del 2023, el licitante adjudicado tendrá 

que tomar en consideración que el servicio ya deberá estar en correcto funcionamiento 

en a fecha anterior mencionada, por lo tanto deberá anticipar las instalaciones 

pertinentes en caso de ser necesarias. 
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7.3 NIVELES DE SERVICIO (SLA) CORRESPONDIENTES: 

Servicio Nive 

Disponibilidad de enlace a Internet en Victoria de 
Durango 

99.90% 

Disponibilidad de enlace a Internet en los 
municipios 

99.64% 

Disponibilidad de LInea de atención a CUentes 24/7/365 

Latencia de serviclo <1 segundo 

Tiempo máximo de respuesta ante folIos 6Hrs 

Disponibilidad de LIneas de afención NOC 16/7/365 

Nota: La disponibilidad general está expresado en promedio 
mensual 

labIa 3.- Niveles de Serviclo 

7.3.1 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA's) 
El procedimienfo solo será entregado por el licitante adjudicado. 

REPORTE DE FALIAS 
Se requiere que el licitante ofrezca un servicio de soporte 7x24 durante todo el 

tiempo del contrato, y deberá proporcionar, en Ia reunion de iniclo de proyecto, el 
procedimiento de levantamiento, seguimiento y escalamiento de reportes de falla o 
solicitudes, con un nUmero telefónico Unico y exciusivo para que el GED pueda reportar 
los incidentes, 051 como los nUmeros de teléfono celular y cuentas de correo elecfrónico 
de las personas involucradas, estos procedimientos deben considerar a solicitado en Ia 
presente licitación en cuanto.a tiempos de entrega. serviclo y penalizaciones. 

1. El licitanfe adjudicado deberá proporcionar un nümero telefónico para uso 
del GED que no sea comparfido con ningLJn otro clienfe, en caso de no 
contestar, se enviarO Ia folIo por WhatsApp yb correo elecfrónico a los 
nCimeros o correos que el licitanfe proporcione, teniendo que devolver 01 el 
mismo medlo el nCimero de reporte con el que se dará seguimiento. 

2. El licifante ganador debe contar con un sistema de reporfes en donde se 
idenfifiquen claramente cuando menos los dafos abajo listados: 
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Fecha y hora de apertura del 
reporte. 

Persona que atiende el reporte por 
parte del licifante. 

TIfulo del incidente o solicitud 
reportada. 

Actividades realizadas para lograr Ia 
soluciOn a atención de Ia solicitud 
por parte del licitante. 

Nombre del clienfe. 
Seguimiento del reporte, causas del 
incidente y acciones correctivas 
para Ia solución. 

Nombre de Ia persona que 
reporta. 

Fecha y hora de solución o atención 
del reporte. 

Teléfono de Ia persona que 
reporta. 

Nombre de Ia Persona que autoriza 
el cierre del reporte al regularizarse 
el servicio. 

N6mero del reporte. 

3. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando asI se requieran, y 
deberán ser entregados via correo electrónico a las direcciones que el GED 
to indique. 

4. El licitante deberá entregar mensualmente en los primeros 5 dIas de inicio del 
mes en curso POI correo electrónico a las cuentas que el GED indique, de 
manera Integra y completos cada uno de los reportes (tickets) generados en 
el mes (PDFs), asi mismo se entregará una hoja resumen de estos reportes en 
Word o Excel, indicando Ia fecha y hora de inicio de incidente, nUmero de 
reporte y tiempo de solución, fecha y hora de soluciôn. Debe incluir el total 
de dIas afectados y si son penalizables o no. Una vez revisadas las 
penalizaciones, el GED validará por correo las mismas para efectos 
posteriores de facturaciOn y notas de crédito, asi mismo enviará el ofido 
correspondiente con el cálculo de las penalizaciones. En el caso de que no 
exista falla alguna en el mes en cuestión, el licitante lo debe notificar en el 
mismo correo para que el GED lo confirme. 

5. El GED supervisará Ia operaciOn del servicia y el comportamiento de los 
enlaces contratados a través del sistema de monitoreo (propiedad el GED), 
mediante una plataforma basada en WEB con alarmas de SNMP (Simple 
Network Management Protocol). Con Ia cual en el momento que requiera el 
GED puede cotejar con el sistema que el licitante debe proporcionar. 

6. El tiempo del iniclo del incidente en el servicio se medirá a partir del momento que 
sea detectado por las herramientas yb el personal del GED anfes mencionadas y 
Ia penalización por tiempo fuera de servicio será de acuerdo a Ia que establece Ia 
normatividad. No aplica contabilizar Ia falla a partir de que se generó el reporte por 
parte el GED ante el licitante. 
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ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIOS. 
1. El licitanfe ganadordeberá avisar via telefánica y correo electrónico al GED en caso 

de que se presenfe cualquiera de los ataques anteriormenfe listados, este aviso no 
deberá ser mayor a 10 minutos una vez detectado por parte del licitante. 

2. El licitante adjudicado solamente podrá aplicar Ia acción de mitigación del afaque 
con el consentimiento del personal designado por Dirección de TecnologIas de Ia 
Información y Telecomunicaciones del GED, el cual deberá de enviar un correo 
electrónico a Ia cuenta que el licitante designe. Una vez hecho esto iniciará el 
conteo del tiempo para Ia aplicación de Ia mitigación por parte del licifanfe. El GED 
podia solicifar cualquier cantidad de acciones de mifigación que sean necesarias 
durante Ia vigencia del contrato. 

3. El licitante adjudicado deberá de avisar al GED cuando el ataque haya cesado o 
terminado para que el GED tome Ia decision de regresar a Ia normalidad el servicio. 

4. El licifante adjudicado deberá entregar un reporte mensual via correo electrónico 
a las cuenfas que GED designe de fodos los incidentes de seguridad ocurridos en el 
mes, en caso de que no haya existido alguno el licitante deberá enviar el mismo 
reporte describiendo que el servicio de seguridad ha operado con normalidad y sin 
incidentes de seguridad que mitigar. Antes de entregarlo Ia deberá conciliar con el 
GED por correo elecfrOnico o en una reunion. 

7.4 CONDICIONES GENERALES 

Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asI como de 
las proposiciones aue sean presentadas por los Licitantes podrá ser neciociada.  

Propuesta económica: Internet Dedicqdo Empresarial. 

No. Poblaclon Servicto Costo 
deinstalaclon 

Renta 
Mensual 

1 Cuencamé 

Mbps 

2 El Salto 
3 Francisco I. 

Mad ero 
4 Guadalupe 

Victoria 
5 Guanacevi 
6 Nuevo Ideal 
7 PeñOn Blanco 
8 Rodeo 
9 San Juan del RIo 
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10 Santiago 
Papasquiaro - - 

11 Sichil 
12 Tepehuanes 
13 Vicente 

Guerrero 
14 Villa Union 

(Poanas) 
Total 

Total Primer Año 

7.5 NIVELES DE ACEPTACIÔN DEL SERVICIO 

7.5.1 REUNION DE INIClO DE PROVECTO 
El equipo de operaciones y proyectos del proveedor se reunirá ol iniclo del 

proyecto para definir cualquier detalle al arranque de Ia entrega. 

Se hará Ilegar al equipo técnico del GED un cronograma de actividades donde se 
especifique a defalle coda tarea y fecha de entrega de cada uno de los puntos, 051 

mismo el acta de entrega de servicio. 

7.5.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO 

El equipo de entrega de servicios del proveedor de manera coordinada, realizará 
pruebas de conexión a internet, velocidad de entrega (speedtest) y en el caso de las 
oficinas de recaudación, pruebas de conectividad de Ia VPN en apoyo al personal de 
sistemas del gobierno. 

7.5.3 LIBERACION A OPERACION Y FACTURACION 

Infraestructura 

Para el suministro de internet contratado, EL Proveedor deberá instalar en el punto 
de interés del CLIENTE el equipo requerido, en Ia inteligencia que el equipo e 
infraestructura instalada será considerado en todo momento como propiedad exclusiva 
de El Proveedor, quedando a su favor en el supuesto de terminación o rescisión del 
presente contrato. 

El Proveedor será responsable, ánicamente, por el suministro que preste a través de 
los enlaces, equipos y red de fibra áptica de su propiedad. 
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Servicios de Mantenimiento. 

El Proveedor se compromete a dar el mantenimiento necesario a las instalaciones 
de su propiedad y garantizar con ello conectividad, estabilidad, seguridad y rapidez en 
el servicio de internet pactado en el presenfe, en el entendido de que el CLIENTE se 
responsabiliza por Ia reparación de las instalaciones y equipos de su propiedad que son 
necesarios para el suministro de Internet. 

Facturación 

Para Ilevar a cabo Ia entrega de los servicios, se realizará un contrato que cumpla 
con los requerimientos técnicos, jurIdicos y fiscales, y que contenga todo lo conveniente 
a Ia entrega del servicio, para protección del Proveedor y del Cliente mismo. A Ia firma 
del contrato, se pagará a primera mensualidad en coda servicio, misma que empezará 
a contar al dIa siguienfe de Ia entrega formal del mismo. 

Se enfregarán las facturas los primeros 3 dIas de coda mes y estas deberán ser 
cubiertas los primeros 12 dIas. 

7.5.4 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL LICITANTE 

En caso de que el licitante adjudicado realice cambios dentro de su 
infraestrucfura ya sea de hardware, software, arquitectura o tecnologIa, deberá 
mantener el servicio contratado al 100% de acuerdo al proceso licitatorio y sin 
afectaciones para el GED, para Ilevar a cabo las comunicaciones conforme se han 
Ilevado al momenta de Ia entrega del servicio. Cuando hoblomos de afectaciones nos 
referimos a Ia configuración de protocolos de enrutamienfo, Ia comunicacián final del 
usuario en cuanto a aumentos de tiempos (delay), cortes en transacciones, seguridad, 
etc. 

7.5.5 CONDICIONES FISICAS 

• El proveedor debe cantor con un cenfro de operaciones especializado para Ia 
implementación y puesta en marcha del proyecto preferentemente con sede en Ia 
Ciudad de Durango. 

• Las instalaciones del proveedor deberán cantor con el espacio suficiente para 
albergar Ia flotilla operafivo y administrativa, así coma espacia de almacén 
dedicado 01 control y flujo de los materiales del proyecto. 

• El proveedor deberá contar con sedes de soporte técnico especializodo al menos 
en las principales cabeceras municipales donde se hará Ia distribución de los 
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servicios. 
• La infraestructura de red de distribución de Fibra Optica del proveedor deberá tener 

presencia desde Durango hacia cada uno de los municipios, siendo esta de tipo 
Troncal con fibra óptica dieléctrica del tipo ADSS de mInimo 24 hilos. 

• La infraestructura de Fibra Optica deberá ser propiedad del proveedor y contar con 
los permisos correspondientes para el tendido de fibra óptica sabre infraestructura 
de CFE, subterráneo a postes propios segün sea el caso. 

7.5.6 MEMORIA TECNICA 

3. Los documentos emitidos en el proceso de instalación deberán ser entregados en 
una memoria técnica al GED máximo en los primeros 10 dIas hábiles después de 
entregar el Cilfimo enlace. El contenido de Ia memoria técnica deberá cumplir por 
lo menos con: 

a. Propuesta de solución ofrecida par el licitante (y en Ia cual se basará Ia 
entrega del servicio contratado). 

b. Calendario de trabajo. 
c. Sifios enfregados anexando actas de entrega firmadas par cada uno de los 

encargados de cada oficina de Recaudación de Rentas de conformidad 
con el servicio. 

d. Las actas de enfrega deberán especificar Ia fecha de instalación y entrega 
del servicio en coda sifia. 

e. En caso de haber realizado adecuaciones, se debe incluir el documento de 
las mismas con vista bueno de Ia dependencia en cuestión. 

f. Memoria fotografica de coda uno de los enlaces entregados. 
g. Documentación de pruebas de capacidad (firmadas). 
h. Documentación de pruebas de errores y tamaño de frama (firmadas) 
I. Documentación de pruebas de los enlaces de fibra óptica (firmodas). 

j. Documentación de pruebas del enlace inalámbrico (firmada). 
k. Configuraciones de los servicios entregados: 

I. Configuración de los equipos activos: IP asignada, Mascara de Red, 
Puerto de enlace, confirmación de licencia para VPN activa y 
descripción de las interfaces del equipo. 

ii. Fichas técnicas por a marco de los equipas punta instalados en cada 
uno de los sitios. 

iii. lnventario de los equipos entregados (fabricante, modelo, tarjeterIa, 
nOmero de serie, memoria, sistema operafivo). 

iv. Diagrama de conexiones de los equipos punta. 
I. NCmero telefónico para atención de incidentes yb grupo de WhatsApp 

para registro de apertura de repartes. 

P a g i n a 68 I 130 



 

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

S FA SUBSECRETARk DE ADMINISTRAOON 

SECRC1P.L. OE flZ5 
D AflACON LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

I. Diagrama de escalaciOn para solucián de incidentes (Nivel, nombre, 
teléfono, correo electrónico). 

ii. Diagrama de escalación para solución de incidentes de alto impacto 
(Folios masivas, fiempos altos de solución, falta de afención a 
solicifudes el GED) (Nivel, nombre, teléfono, correo electrónico). 

iii. Diagrama de escalación para solicifud de cambios (configuración, 
manfenimientos preventivos, enrutamienfo, etc.). 

iv. Referencias de los enlaces para su atención con a mesa de ayuda 
del licitante. 

v. Diagramas de los enlaces de coma quedO conectado. 
vi. Direccionamienfo que usa el licifanfe para accesos. 

DO RA N GO 

 

m. Un aparfado de observaciones y anexos dedicado a a información esencial 
que pueda ser importante en Ia entrega de este documenfo y que no pueda 
ser plasmada en los puntos anteriores. 

4. El serviclo será considerado coma entregado y en operaciOn de manera Integra, 
cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos técnicos que se solicitan. 

7.5.7 DISPONIBILIDAD 
El Proveedor se compromete a dar mantenimiento necesarlo a las instalaciones de 

su propiedad y garantizar con ello conectividad, estabilidad, seguridad y rapidez en el 
serviclo de Internet pactado en el presente, en el entendido de que el CLIENTE se 
responsabiliza por Ia reparación de las instalaciones y equipos de su propiedad que son 
necesarios para el suministro de Internet. 

Una vez que los enlaces hayan sido instalados y entregados por El Proveedor al 
GED con base en los acuerdos técnicos alcanzados entre las Partes, éste se obliga a 
reporfar al Proveedor sobre cualesquier falla que se presenfe en los mismos, a partir de Ia 
fecha en que el CLIENTE tenga conocimienfo de Ia falla de que se trate, a fin de que El 
Proveedor realice as reparaciones necesarias para solucionar las folios report adas dentro 
de un lapso no mayor a 6 (seis) horas contadas a parfir de que se presente el evento de 
que se trate, debiendo mantener El Proveedor una disponibilidad de 99.90% en el enlace 
de Victoria de Durango y de 99.64% mensual por enlace en los municipios descritos en Ia 
Tabla 2.- Sitios. 

Par su parte, El Proveedor se compromefe a proparcionar al CLI ENTE una 
disponibilidad de 24 horas al dIa para recibir los reportes de folios que envIe el CLIENTE en 
los medios de contacto puestos a su disposición por El Proveedor. 
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Para el supuesto de que Ia falla correspondiente no sea reparada dentro de las 6 
(seis) horas de ref erencia, El Proveedor se obliga a bonificar al CLI ENTE sobre el pago de 
Ia mensualidad correspondiente, el tiempo que efectivamente se encontró sin servicio, 
contado a partir de las horas de gracia en mención, enfendiéndose esta bonificación, 
siempre y cuando Ia falla que generó Ia interrupción del servicio sea por causa y culpa 
negligente de El Proveedor. 

7.5.8 PENALIZACIONES 
Para todos los servicios se aplicarán penas convencionales del 1 % (uno por ciento) 

por dIa sobre el monfo total del contrato del serviclo afectado, conforme se especifique 
en cada inciso: 

10. Por retraso en Ia entrega y puesta en operación del enlace 
c) Por cada dIa de atraso en Ia entrega y puesta en operación del servicio se 

aplicará Ia pena convencional por dIa de retraso. 
d) Por afectación del servicio en operación por actividades de Ia entrega. 

11. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual 
Porque Ia disponibilidad sea menor del 99.50% mensual en el serviclo que el 

licifante proporcione de acuerdo a lo siguiente: 

Disponibilidad diana del 
enlace en % 

Penalización sobre el monto total del contrato del 
servicio 

por no cumpllr con Ia dlsponiblildad mensual De Hasta 

0 99.49 
1 al millar de facturación mensual 

del sitlo que no cumple con a disponibilidad mensual 

99.50 omás 0 

Se penalizará por dIa de incumplimiento a partir de que las herramienfas del GED 
detecten Ia falla. 
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12. Por talla del servicio 
d) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del 

99.50% mensual, sujeto a penalizaciOn convencional 01 incumplimiento de 
Ia misma. 

e) En caso de que el incidente continUe por más de 5 dias en un mes y sea 
imputable al licitante (no necesariamente dIas consecutivos), que presente 
infermitencias que afecten el serviclo, esfe podrá ser eliminado del confrato 
con el licitanfe adjudicado sin responsabilidad econámica ni administrativa 
para el GED, para Ia cual el GED avisará al licitanfe Ia fecha en Ia que 
procederá Ia cancelación. 

f) En caso de que el licitante afecte Ia capacidad del enlace (disminución) 
para fransportar tramas de cualquier tamaño, se aplicará Ia penalización 
convencional por dIa afectado. En caso de sobrepasar 5 dIas Ia falta de 
afención de Ia solicitud esfe serviclo podrá ser dada de baja con el licitante 
adjudicado sin responsabilidad económica ni administrativa para el GED, 
para lo cual el GED avisará por escrifo al licitante. 

13. Por porcentaje de errores 
Si en Ia interfaz (puerto) del dispositivo de ruteo a switch excedan en errores más 

del 1 % del tráfico total cursado por dIa, independienfemente de que se afecte a no el 
servicio, e independientemenfe también de que se caiga o no Ia misma interfaz yb 
protocolo de ruteo en los casos que esté configurado, se aplicará Ia penalización 
convencional par dIa afecfado. 

14. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados 
En caso que el licitanfe programe un mantenimiento preventivo y sobrepase Ia 

ventana de manfenimienfo esfablecida para tal efecto, se aplicará Ia pena 
convencional sobre los servicios afectados, de acuerdo a Ia falta de disponibilidad del 
99.50%. 

15. Por tiempos altos de respuesta 
En una prueba de 5000 pings donde se excedan los 5 ms (en promedlo) en los 

enlaces punto a punto, y en los enlaces de Internet, entre el sifia el GED y el primer sitio 
del licitante, se aplicará a pena convencional por dIa en que se presente este tiempo 
alto. 

16. Por degradación en las parámetros de Ia fibra óptica 
c) En Ia enfrega del servicio: en caso de que los parámetros enfregadas en Ia 

prueba de caracterización de Ia fibra Optica salgan de los rangos permitidos 
P g i n a 71 I 130 



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

S FA SUBSECRErARIA DE 
BASES * 

DURANGO SCCRCThROENMZ LICITACION PUBLIcA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

para poder operar los enlaces, se penalizará par dIa afectado hasta que los 
parámetros de operación estén dentro del rango permitido. 

d) Una vez que el servicio se encuentre en operación y el GED solicife 
nuevamente los parámefros de Ia fibra ópfica y que el licitante no entregue 
los resultados de los mismos en las 48 hrs. después de que el GED Ia solicit 6, se 
aplicará Ia penalizacián convencional hasta su entrega. 

17. Por falta en Ia entrega de documentación 
Se aplicará Ia pena convencional par dIa de atraso, cuando el licifante no 

entregue en los tiempos establecidos en las presentes bases los siguientes documentos: 

c. Memoria técnica; 
d. Reporte del tráfico monitoreado (servicios de seguridad); 
e. Reporte de fallas a solicitud el GED. 

Para este caso, se considera para cálculo de penalizaciones, el 1 % del monto total 
del contrato, el valor representativo de esos documenfos es del 10 % del costo total del 
contrafo. 

18. Retraso en Ia entrega. 
c) Par retraso en Ia entrega de los servicios. 
d) Por cada dIa de refraso al entregar parcialmenfe algn servicio yb documenfo 

de los tres siguientes: 
1. Por acceso al software del licitante para a visualización de utilizacián de 

ancho de banda. 
2. Par acceso al software del licitante para el monitoreo del 

comportamiento del fráfico del enlace. 
3. Por dIa de atraso en Ia entrega de a memoria técnica. 
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PARTIDA 3.- Contratación de los Servicios de Internet Satelital para  
oficinas de Recaudación de Rentas foráneas del Gobierno del Estado 

de Durango  

8 OBJETIVO GENERAL. 

La confratacjón de 27 enlaces de internet satelital, que permitan Ia conexión de 
distintas oficinas foráneas a Ia Red del Gobierno de Estado de Durango, con Ia finalidad 
de dar continuidad y mejorar los servicios que se proporcionan a Ia ciudadanla. 

9 OBJETIVOS ESPECiFICOS. 

• Mantener Ia conexión de las oficinas de Recaudación de Rentas Foráneas a Ia Red 
Estatal del Gobierno del Estado de Durango. acorde a lo descrifo en Ia Partida 1 
detallada en el punto 7.1 LUGAR DE ENTREGA con Ia finalidad de proporcionar el 
serviclo de Internet, acceso a sistemas de cobro estatal y municipal (predial), asI 
como el servicio de telefonIa P. 

• Mantener un enlace demo para pruebas y actualizaciones en Ia DirecciOn de 
TecnologIas de Ia lnformaciOn y Telecomunicaciones. 

1 0 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. 

10.1 DESCRIPCIÔN DEL SERVICIO. 
El requerimiento consiste en una partida Cjnica comprendida por 27 enlaces: 

Partlda Serviclo 

1 
27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudación de 

Rentas 
del Gobierno del Estado de Durango 

1. El licitante deberá de proponer Ia entrega de servicio de brindar acceso a Internet 
mediante enlaces satelitales para diferentes puntos localizados en el estado de 
Durango, los cuales se encuentran plasmados en el punto 7.1 LuGAR DE ENTREGA. 

2. El servicio propuesto deberá de brindar acceso con ancho de banda de 12 Mbps 
de descarga y 3 Mbps de subida con una sobresuscripciOn maxima de 10 a 1 para 
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los sitios de Ia Parfida 1 con servicio libre de descarga de datos mensuales en los 27 
enlaces. 

3. Los enlaces deberán estar dimensionados en base a una topologla tipo estrella. 
4. Deberá ser un sistema sat elital bi-direccional Full duplex via Satélife (Tx/Rx). 
5. Disponibilidad del enlace: 99.1%. 
6. Capacidad de priorizar paquetes con calidad de servicio (QoS) por IP, puerto o 

protocolo. 
7. Esquema de acceso estándar al satélite en antena Maestra (Telepuerfo): DVB-S2 

Codificación y modulación Adaptativa. 
8. Aceleración y optimización incorporada Tcp/IP para comunicación via Satélite. 
9. Capacidad de cambio de anchos de banda en linea y de manera remota. 
10. Los servidos deberán brindarse en Banda KU. 
11. El satélite que se utilizará para brindar el servicio deberá tener cobertura total en el 

territorlo nacional. 
12. Se requiere sea aplicado Filtrado de Contenido, con las siguientes caracterIsticas 

mInimas: 
• Capacidad para filtrar por URL o puerto. 
• Capacidad para filtrar par Sistema Operativo. 
• Capacidad para filtrar 01 Navegador. 
• Filtrado por palabras dave. 
• Filtrado por extension de archivo. 
• Filtrado por extension de dominio. 
• Filtrado por horario, 
• Forzar bCisqueda segura (chrome, Yahoo, Bing y Youtube). 

13. Se requiere Ia integraciOn de una VPN Ia cual debe ser administrada por el 
proveedor del servicio, con soporte de tráfico VoIP, y considerar Ia siguiente: 

• En el nodo central, el Gobierno del Estado de Durango cuenta con un 
enlace terrestre a Internet de banda ancha, con recursos suficientes el 
cual podrá ser utilizado para soportar Ia transmisión de datos que 
requieran sus aplicaciones contra cada uno de los enlaces satelitales. 

• El proveedor deberá contar en su telepuerfo con un equipo para VPN con 
soporte IPSec con una direcciOn IPpCiblica y estática, no homologada. 

• Para Ia entrega de los servicios de VPN es mandatorio que cumpla con al 
menos uno de los mecanismos de cifrado, integridad y disponibilidad 
para el funcionamiento del tCnel IPsec descritos a continuación: 
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Algorithm Operation 

AES-CBC 
mode 

AES-GCM 
mode 

Encryption 

Authenticated 
encryption 

DH-2048 

RSA-2048 

DSA-2048 

Key exchange 

Encryption 

Authentication 

DH-3072 

RSA-3072 

DSA-3072 

Key exchange 

Encryption 

Authentication 

SHA-256 

SHA-384 

SHA-51 2 

Integrity 

HMAC-SHA- 
1 

Integrity 

HMAC-SHA- 
256 

Integrity 

ECDH-256 

ECDSA-256 

Key exchange 

Authentication 

ECDH-384 

ECDSA-384 

Key exchange 

Authentication 
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14. Adicionalmente, se deberá entregar un enlace Demo sin cosfo en Ia Dirección de 
TecnologIas de Ia Direccián y Telecomunicaciones en el domicilio ubicado en Calle 
Consfifución 143 Nte., Zona Centro, C.P. 34000, que cumpla con las mismas 
especificaciones de los 27 enlaces contratados. 

10.2 EQUIPAMIENTO INTERNO. 
• Un puerto LAN con las siguientes caracterIsticas mInimas: RJ-45 10/100/1000 Base-T. 
• Manejo de TCP/IP por medio de protocolo de transporte capa 4 adaptado para 

comunicación par satélite, incluyendo aceleración de protocolo TCP/IP. 
• Suministro de energIa externa: auto rango 100-240 VAC. 
• Soporfar servicio de videoconferencia, voz y datos simultáneo. 
• CaracterIsticas P incorporadas: IPv4/IPv6, DHCP, NAT/PAT, IGMP, DiffServ, 

Priorización, RlPv2, cRTP, Cliente IPSEC, UDP/IP, TCP/IP. 
• Capacidad de Administración remota. 
• Soportar niveles de encriptación: AES-256. 
• Modulación con capacidad de soportar 32APSK. 
• Modulación con capacidad de soportar 8PSK y/o 1 6QAM (canal de retorno) 
• Latencia promedio de operación 850 ms. 
• Esquemas de acceso al satélite soporfados: MF-TDMA yb Canales Dinámicos. 
• Temperafura de operación: 0°C a 50°C. 
• El modem Satelital deberá confar con una interface local fipo GUI para mostrar los 

parámetros de configuración del enlace que soporfarán y apoyarán en el proceso 
de instalación asI como los niveles de Recepción alcanzados. 

i 0.3 EQUIPAMIENTO EXTERNO. 
• DiO metro de Ia antena: de 1.2 mfs. 
• Rango de frecuencia de transmisiOn: Banda KU. 
• Soporte vienfos de minima 70 Km/h en operación. 
• Transmisor mInimo de 2 watts. 
• Temperafura de operación: -40°C a 60°C. 

Es necesario presentar fichas técnicas oficiales del fabricante, de todo el 
equipamienfo a instalar en coda siflo y deberán estar en idioma español a contar con 
una fraducción simple. 

1 1 REQUERIMIENTOS NO EUNCIONALES. 

11 . 1 GENERALES. 
1. El licitanfe deberá cumplir con cada uno de los punfos requeridos en Ia presente 

licitaciOn y entregar Ia documenfación solicitada en el punto 7.6.1.2 ENTREGABLES 
ADICIONALES; en caso de no cumplir cualquiera de los puntos solicitados su 
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•propuesta técnica será descalificada del proceso licitatorio porno cumplir aspectos 
técnicos solicitados. 

2. Los requerimientos técnicos mencionados en el punfo 3. REQUERIMIENTOS 
FUNCIONALES deberán ser tomados coma base, siendo estos los mInimos 
aceptables para Ia entrega del serviclo, dejando a consideracián del licitante 
presentar mejoras en su oferta técnica al momento de realizar su propuesta. 

3. Los equipos yb soluciones propuestas deberán ser compatibles en un 100% con Ia 
plataforma actualmente Inst alada en GED, Ia cual es marca CISCO Systems. 

4. El licitante deberá de considerar dentro de Ia propuesta de solución todo el 
equipamiento, partes y accesorios que sean necesarios para proporcionar el 
serviclo de conectividad satelital. 

5. La propuesta debe de incluir costos par suministro e implementación de todos los 
equipos. 

6. La solución propuesta deberá de ser escalable y contemplar un correcto 
funcionamienfo en caso de crecimiento futuro. 

7. Para a entrega de los servicias solicitados porel area requirente, el licitante deberá 
de considerar coma porte integral de Ia propuesta Ia infraestructura, equipos, y el 
costa del direccionamiento IP necesarlo para Ia conexián VPN site to site desde las 
instalaciones del GED hasta las instalaciones del licitante, asI coma demás 
requerimientos solicitados par el GED, dentro de Ia propuesta económica coma 
gastos por concepto de suministro, activación e instalación, en caso de ser 
necesario. 

8. El licitante adjudicado debe incluir tado Ia necesario para Ia conexión fIsica de los 
enlaces. 

9. El licitante deberá de incluir en su propuesta econOmica todo Ia necesario; 
transceptores ópticos (gbics), cables UTP, fibras ópticas y demás elementos que 
resultarán necesarios para poder conectar los servicios al(los) equipo(s) que el GED 
indique. 

10. El licitante deberá de cantor con un sistema en lInea que permita realizar lo 
siguiente: 

a. Apertura y consulta de reportes. 
b. lnformación técnica y administrativa del servicio. 
c. Monitoreo del estado general del enlace (online, offline). 
d. Monitoreo del consumo de ancho de banda del servicio. 

I. Tiempo real. 
ii. Calendarizado. 
iii. Monitorea de los protocolos más utilizados. 
iv. Cantidad de MB utilizados par dIa. 
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1 2 SERVICIOS PRCFESIONALES. 

Además los licitantes deberán cotizar y detallar en su propuesfa, al menos los 
siguientes servicios profesionales que se señalan en lo sucesivo. 

12.1 LIDER DE PROYECTO. 
Nombrar un Ilder de proyecfo dedicado al cumplimiento y acompañamiento de las 

actividades fécnicas y de Gesfión del cambio; y baja las siguientes premisas: 

• Deberá ser un recurso dedicado a! proyecto para el apoyo y seguimienfo de las 
acfividades que garanticen el éxito de Ia implementaciOn de Ia solución. 

• Incluir el curriculum vitae y documentación necesaria que acredife su 
experiencia en proyectos' con caracterIsficas técnicas similares al presente, de 
preferencia estar certificado coma PMP; y 

• Que acredite al menos 2 años de experiencia, relacionados con Ia 
implementación de servicios y desarrollos del servicio solicitado. 

1 2.2sERvlclos DE IMPLEMENTACIN V PUESTA EN PUNTO. 
Los servicios de implemenfación y puesta en punto permitirán al Gobierno del 

Estado de Durango disminuir el riesgo en Ia implementación de Ia solución propuesfa, asi 
coma incrementar los beneficios de Ia inversion al apoyar el uso y adopción de Ia misma. 
El licitante adjudicado deberá entregar Ia siguiente: 

12.2.1 PLAN DECOMUNICACIN. 
Para involucrar a los usuarios en relación al cambio, cuándo sucederá, cOma 

habrá de ocurrir y cuáles son las opcianes de participacián del usuario final. 

El licitante deberO presenfar de manera detallada el proceso de instalaciOn de 
servicios que incluya los canales de comunicación que ufiliza y las matrices de 
escalamiento aplicables al proceso. 

12.2.2 GUIA RAPIDA. 
El licitante deberá presenfar un plan de frabajo que incluya un resumen de las 

principales acfividades que se IIevarán a cabo en Ia implementación de los servicios. 

El licitante deberá present or también un resumen de sus procesos de soporte 
técnico donde sea posible identificar cOmo se Ileva a cabo las gestiones de mejora, las 
actualizaciones. En dicho resumen es necesario incluir las herramientas que utilizan, los 
canales de comunicaciOn y las matrices de escalamienfo que sean aplicables al 
proceso de soporte técnico. 

P a g I n a 78 I 130 

97Q 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES  

LICITACION PUBLICA NACIONAL 
EA-910002998-N1O-2023 

DURAr4GO 
SFA 

SCEThcI. E FINZ 
V OE AOMIN,sTnACIoN 

  

1 2.3cAPAcITAcION. 
Capacitación por parte de personal calificado: Lievar a cabo sesiones presenciales 

para un grupo no mayor a 10 Usuarios adminisfradores del Gobierno del Estado, quienes 
en lo sucesivo serán los operadores y administradores del servicio. Este entrenamiento 
deberá hacer posible Ia transferencia de conocimientos tanto operafiva como 
tecnolOgica, en Ia cual se deberán abordar los siguientes temas: 

• Fundamentos de operación. 
• Orientación de antenas receptoras. 
• lnteracciôn con otros elementos de Ia red. 
• Acceso y utilización del Sistema en lInea solicitado. 
• Cualquier tema que considere importante el licitante para el correcto uso y 

funcionamiento de Ia solución propuesta. 

1 3 REQUISITOS DE LOS LICITANTES. 

El licitante debe atender y cumplir a cabalidad las especificaciones descritas en el 
siguiente marco tecnológico: 

13.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONÔMICOS. 
• El licifante deberá acreditar que cuenta con un capital contable no menor al 80% 

del monto total de su oferta. 
• El licitante acreditará el capital contable mediante copia de Ia declaración fiscal 

anual 2022 del impuesto sobre Ia renta, presentada por el mismo, ante Ia S.H.C.P. 
(SAT). 

• Copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) 
dictaminados por contador pblico independienfe del ejerciclo 2022. 

1 3.2CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA. 
Carta en original con fecha del año en curso, expedida por el/los fabricantes de Ia 

solución que oferte el licitante, debidamente firmadas por su representante legal en 
Mexico, a nombre de La SecretarIa de Finanzas y de Administración del GED, las cuales 
acrediten los siguientes Pu ntos: 

• Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los 
servicios solicitados en estas bases: 

o 5 Ingenieros capacitados y acreditados por parte del fabricante de Ia 
plataforma satelital propuesta. 

• Se deberán presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en 
las especializaciones antes descritas asI como su alta dentro de Ia empresa como 
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personal perfeneciente a Ia misma, todo debidamente avalado medianfe carta 
bajo protesta de decir verdad. 

13.3 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA OFERTADA. 

El licitante deberá presentar una carta que acredite contar con un NOC propio, 
mismo que deberá de esfar operando en inmuebles yb instalaciones del licitante, 
deberá cumplir con al menos 3 procesos de ITIL vigenfes para garanfizar Ia calidad de los 
servicios, Ia operación del contrato y Ia integridad de Ia informaciôn. 

1 3.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. 

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar cuando menos 2 facturas que 
comprueben 3 años de experiencia, cuya descripción y alcance describa claramente 
que se frata de servicios similares a Ia nafuraleza objeto del presente proceso de 
contratación. 

Se considerarán proyecfos de Ia misma naturaleza, los celebrados con organismos 
privados, pCiblicos federales a estafales, prestando los siguienfes servicios: SERVICIOS DE 

INTERN El SATELITAL. 

Las facturas presentadas deben cumplir con las siguientes condiciones: 

d) AntigUedad maxima de 3 anos fomando como referenda Ia fecha de presentación 
y apertura de proposiciones de Ia presente IicitaciOn. 

e) Debe acompañar los contratos con una carátula del licitanfe en formato libre 
donde se indiquen los siguientes datos: 

• No. de Contrato o Nombre de Contrato. 
• Cliente. 
• Fecha de lnicio. 
• Fecha de Término (Vigencia). 
• Descripción breve del servicio prestado. 

Presentar evidencia de su cumplimienfo a través de actas de entrega-recepción, 
liberación de fianza o escritos de porte de las entidades confratanfes. 

1 3.5 PERFIL DEL PROVEEDOR. 

Presentar carta en hoja membretada del licitante en donde acredite sus operaciones 
en Ia Repiblica Mexicana, asi coma carta a constancia del fabricanfe del equipo donde 
se indique que es distribuidor autorizado. 
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13.5.1 DOCUMENTACION REQIJERIDA. 

• Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el 
representante legal del licitante comprometiéndose a entregar los servicios de 
internet satelital en las condiciones solicitadas. 

• Carta baja pratesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el 
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta personal técnico 
cerfificado y capacitado suficiente y disponible, para realizar instalaciones y dar 
soporte en sitio a los equipos que se instalen al momenfo de Ia entrega de Ia 
propuesfa. 

• Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el 
representante legal del licitante donde se compromefe permitir al personal el 
Gobierno del Estado de Durango verificar Ia informaciOn técnica entregada en el 
proceso licitatoria, esta revisiOn podrá ser durante el proceso licitatorio a durante Ia 
vigencia del contrato, y podrá ser de manera remota a presencial en los locales u 
oficinas del licitante previa cita solicitada por el Gobierno del Estado de Durango. 

• Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licitante donde acepta que cualquier incumplimiento 
parcial o total, observ'ado en Ia revision de Ia documentación técnica, en las 
caracterIsticas solicitadas en esta licitaciOn, será causal de descalificación de su 
propuesta técnica. 

• Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta con Ia 
infraestrucfura tecnológica necesaria y requerida para compromeferse a entregar 
en su totalidad los servicios requeridos par el GED, cumpliendo con todas los 
requisitas solicitadas y que mantendrO el servicia en los términos definidos en Ia 
presente licitaciOn durante Ia vigencia del contrato, caso contraria Ia canvocante 
se reserva el derecho de pader rescindir el cantrato sin prejuicia y responsabilidad 
econOmica y administrativa de ningUn tipo. 

• El !icitante deberá contar con los especialistas descritos en el punta 6.2 CAPACIDAD 
DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referente a personal calificado y 
constancias para brindar el servicia solicitado. Deberá praparcionar Ia siguiente 
información: 

o Curriculum Vitae que cantenga al menos: Nombre, puesta, anfigOedad, 
carrera, TItulo profesianal yb cédula profesional, de preferencia grada de 
acredifación maxima can el fabricante de Ia marco ofertada (copia de 
certificado vigente). 

o Presentar camprabante de por Ia menos 1 año de antigUedad laborando en 
Ia empresa licitante comprobable. 

• Tener Ia capacidad de proporcianar soporte a incidentes can cabertura de 7 dIas 
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a Ia semana 24 horas al dIa. el licitante deberá contar dentro del territorio nacional 
con un NOC (Network Operation Center, por sus siglas en ingles) comprobable 
mediante reporte fotográfico de las instalaciones y coda bajo protesta de decir 
verdad en papel membretado y firmada por el representante legal del licitante. 
Asimismo el solicitante se reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones 
del licitante como porte de Ia evaluación técnica en caso de considerarlo 
necesario. 

• El site donde reside el NOC del licitante debe para garantizar a disponibilidad y 
confiabilidad del servicio de apoyo a incidentes. 

13.5.2 SISTEMAS DE CALIDAD. 
Derivado de hacer uso de las mejores prácticas de TIC, el licitante deberá cantor 

con Ia siguiente: 

Ill. Personal con certificación vigente en ITIL: al menos 
• 3 (fres) con nivel Foundation dentro de su Centro de Operaciones. 

Debe proporcionar copia simple de los certificados: 
Que acredite que el licitante cuenta con Sistema de Gestión de TecnologIas 

de Ia lnformación para Ia Operación del Centro de Operociones de Red (NOC) 
cubriendo al menos los siguientes procesos: 

o Servicios administrados de tecnologIas de información. 
o Atención a requerimientos. 
o Soporte a cambios. 
o Atención de incidentes. 
o Soporte a problemas. 
o Gestión de configuraciones. 
o lmplementacián y gestión de vulnerabilidades. 
o Serviclo de Nube, asegurando Ia confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de a infraestructura de red, seguridad y sus activos de 
información asociados. 

13.5.3 ADMINISTRACIN DE PROYECTOS. 
El licitante deberá presentar Ia propuesta de trabajo que permita garantizar el 

cumplimiento del contrato, que incluya: 

• La metodologla: posos y procedimientos que permitan Ia entrega de avances 
funcionales par servicio y evaluar de forma progresiva el avance. 

• Plan de trabajo. 
• Esquema estructural (Organigrama) actualizado de los recursos humanos de Ia 

empresa. 
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1 4 REGLAS DE OPERACION Y CON DICIONES GENERALES. 

Las siguientes reglas de operación se establecen en el marco de ofrecer las mejores 

condiciones para que el Gobierno del Estado de Durango, pueda cubrir sus 

necesidades; y el Licitante pueda cumplir en tiempo y forma los requerimientos 

establecidos, para el suministro e implementación del Servicio de Internet Satelital. 

LUGAR DE ENTREGA. 

El proveedor se compromete a entregar los servicios en los domicilios especificados 

en Ia siguiente tabla 

27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudación de Rentas 
del Gobierno del Estado de Durango 

No. Municipio Recaudación Domicilio 
Cantidad de 
enlaces por 

sitio 

1 Canelas Canelas C. 5 de Mayo S/N, C.P. 34500 1 

2 Tamazula El Durazno Domicilio Conocido, C.P. 34570 1 

3 Tamazula Tamazula C. Constitución S/N, C.P. 34580 1 

4 Topia Topia C. Juárez No.11, Zona Centro, C.P. 34540 1 

5 San Dimas Tayoltita 
C. Vicente Guerrero S/N, Barrio Ia 
Plazuela, C.P. 34690 

1 

6 
San 

Bernardo 
San Bernardo 

C. Juárez y Morelos S/N, Edificio 
Municipal, C.P. 35490 

1 

7 San Dimas San Miguel de Cruces Domicilio Conocido, C.P. 34670 1 

8 
Coneto de 
Comonfort  

Coneto de Comonfort 
C. Benito Juárez S/N, Zona Centro, C.P. 
34470 

1 

9 Indé Indé 
Av. Revolución No. 4, Edificio Presidencia 
Municipal, C.P. 35500 

1 

10 MapimI MapimI C. Hidalgo No. 1, Zona Centro, C.P. 35200 1 

11 Mezquital Mezquital 
C. Reforma No. 134, Zona Centro, C.P. 
34970 

1 
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27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudación de Rentas 
del Gobierno del Estado de Durango 

No. Municipio Recaudación Domicilio 
Cantidad de 
enlaces por 

sitio 

12 Nazas Nazas 
Priv. San Antonio No. 19, Zona Centro, C.P. 
35700 

1 

13 
San Juan 

de 
Guadalupe 

San Juan de 
Guadalupe 

Av. Marfil No. 1, C.P. 35900 2 

14 
Santa 

Maria del 
Oro 

Santa Maria del Oro 
Av. Hidalgo No. 35 Depto. 1, Zona 
Centro, C.P. 35690 

1 

15 
Simon 
Bolivar 

Simon BolIvar 
Av. Alvaro Obregón S/N, Col. Centro, C.P. 
35950 

16 Tiahualilo Tlahualilo 
C. Hombres Ilustres No. 56, Col. Centro, 
C.P. 35290 

1 

17 
Villa 

Hidalgo 
Villa Hidalgo 

C. Hidalgo e Independencia No. 2, C.P. 
35300 

2 

18 
Villa 

Ocampo 
Villa Ocampo 

C. Constitución S/N, Zona Centro, C.P. 
35350 

1 

19 
San Luis del 

Cordero 
San Luis del Cordero 

Av. ConstituciOn S/N (Presidencia 
Municipal), C.P. 35740 

2 

20 
San Pedro 
del Gallo 

San Pedro del Gallo 
Av. Progreso S/N (Presidencia Municipal), 
C.P.35590 

2 

21 
Santa 
Clara 

Santa Clara 
Av. Constitución No. 20, Zona Centro, C.P. 
35890 

1 

Adicionalmente, se deberá entregar un enlace Demo sin costo en Ia Dirección de 

lecnologIas de a Dirección y Telecomunicaciones en el domicilio ubicado en Calle 

Constitución No. 1 43 Nte., Zona Centro, C.P. 34000. 
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14.2 PLAZO DE ENTREGA. 
Debido a a necesidad del servicio y fomando en cuenta los anfecedentes, 

caracterIsficas e importancia de su objetivo principal, el plaza de enfrega del servicio 
deberá ser el dIa 01 de mayo del 2023y tendrá vigencia por un periodo de 36 meses. Par 
lo tanto deberá anticipar las instalaciones pertinentes en caso de ser necesarias. 

1 4.3 NIVELES DE ACEPTACION DEL SERVICIO. 
En caso de no cumplirse con los niveles de aceptación del servicio en conformidad 

a lo aquI estipulado, en un periodo no mayor a los 30 dIas hábiles después de a 
notificación del fallo y de no entregarse Ia documentación aqul requerida en el plaza 
estipulado, será motivo de descalificación, permitiendo asI al GED quedar en 
condiciones de adjudicar el contrato a Ia siguiente empresa participante mejor 
evaluada en el concurso, esto sin acasionar erogación alguna para el GED. 

14.3.1 REUNION DE INtCIO DE PROVECTO. 
El licitante adjudicado cuenta con maxima 5 dIas hábiles a partir de Ia adjudicación 

para Ilevar a cabo una reunion de iniclo del proyecto con el personal del GED, en Ia cual 
proporcionará su plan para Ia enfrega de servicios, el cual debe contener porlo menos: 

j) Nombre del responsable del proyecto (datos para contactarlo). 
k) Lista de entregables por Partida]. 
I) Cronograma de actividades para lograr Ia entrega para todos los enlaces 

adjudicad os. 
m) Plan de proyecto de cada una de las fases con fechas (adecuaciones Si es que se 

requiere, entrega e instalaciOn de antenas, etc.). 
n) Requerimientos del licitante hacia el GED. 
a) Diagrama de escalamiento en caso de algCin incidente en Ia entrega del servicio 

(para cualquier fase del prayecto) este diagrama deberá contener par lo menos: 
nivel de escalamiento, nombre del responsable, correa electrOnico, nCimero 
telefónico. 

p) Procedimiento de cambios (este deberá ser aprobado par el GED). 
q) Formato para el seguimiento de cada una de las entregas. 
r) Formato para minutas el cual llenará el responsable de prayecto par parte del 

licitante. 
Esta reunion se deberá Ilevar a cabo en las instalaciones del GED, en fecha y hora 

definida en estas primeras 5 dIas hábiles, de comiin acuerdo entre el GED y el licitante 
a dju dicado. 

Al finalizar a reunion el licitante deberá entregar el Plan del proyecta en formato 
digital en archivos editables y PDF con Ia fecha de exposiciOn, además de Ia minuta con 
los acuerdos generados, para esta primera y las subsecuentes reunianes. 
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14.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO. 
Se requiere que el licitanfe Ileve a cabo diferentes pruebas, con una duración 

minima del hora de manera continua: 

e. Prueba de capacidad. Se requiere que el licitante Ileve a cabo una prueba en 
por at menos un enlace, donde se compruebe Ia capacidad de los Mbps 
solicit ados par el GED, con esta prueba nos aseguramos que el licifante entrega 
el enlace con Ia capacidad solicifada por el GED. Esta prueba deberá tener 
una duración de 1 hora, duranfe este tiempo el enlace deberá soportar cuanda 
menos el 90% del ancho de banda solicitado sin interrupciones, pérdida de 
paquetes a errores, esto derivado de las condiciones climafológicas que se 
presenten el dIa que se efectué Ia prueba. 

Estas pruebas deberãn ser entregadas en documento para su firma. Se debe 
incluir una copia de esta acta junto con Ia entrega de Ia primera factura al GED. 

En caso de que cualquiera de las pruebas no sea satisfactoria at 100% nose podrá 
aceptar el servicio coma liberado y se podrá penalizar par retraso en Ia enfrega del 
servicio, en caso de aplicar. Dichas pruebas deberán ser entregadas previamente a Ia 
instalaciOn yb puesta en marcha del enlace, para su revision, y poder continuar con el 
profocolo de pruebas. 

14.3.3 LIBERACION A OPERACION Y FACTURACION. 

3. Una vez aprobadas las pruebas del inciso 7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO, 
se firmarO el acta de entrega-recepción de servicia por ambas partes donde se 
indique a partir de qué fecha se puede facturar el mismo. 

4. Al mismo tiempo se deberán de entregar las siguientes credenciales al personal que 
GED indique: 

a. Al menos 1 usuario con dave y password para acceder al sistema de 
monitorea basado en web propuesto par el licitante, deben ser enfregados 
par escrito al GED at dIa siguienfe, una vez firmada el acta de recepción del 
servicio. 

14.3.4 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL LICITANTE. 
En caso de que el licitante adjudicado realice cambios denfro de su 

infraestructura ya sea de hardware, software, arquitectura a tecnologIa, deberá 
manfener el servicio contratado al 100% de acuerdo al proceso Iicitaforio y sin 
afectaciones para el GED, para Ilevar a cabo las comunicaciones conforme se han 
Ilevado at momenta de Ia entrega de servicia. Cuanda hablamos de afectaciones nos 

P a g i n a 86 I 130 

97? 



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
V BASES 

DURANGO LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

referimos a Ia comunicación final del usuario en cuanto a aumentos de fiempos (delay). 
cortes en transacciones, seguridad, etc. 

1 4.3.5 CONDICIONES FISICAS. 
La instalacián de equipo y Ia totalidad de adecuaciones en las ubicaciones 

indicadas 01 el GED, en caso de requerirse para cualquiera de los servicios ofertados, 
deberá ser cubierta en su totalidad por el licitante que resulte adjudicado, desde su 
nodo de presencia hasta las Inst alaciones indicadas. 

Las especificaciones para Ia realización de las adecuaciones, deberán respetar 
los lineamientos establecidos en el GED. Asimismo se deberán respetar los espacios 
existentes en cada sitio para Ia entrega de cada uno de los enlaces y deberá ser acorde 
a dicho espaclo. 

Al término del contrato y si se requiere retirar por parte del licitante los equipos, se 
deberán respetar los mismos lineamientos y dejar las instalaciones afectadas durante el 
proceso, en las mismas condiciones en las que se encontraban antes de Ia instalación de 
equipos, sin causar erogación alguna para el GED. 

14.3.6 MEMORIA TECNICA. 

5. Los documentos emitidos en el proceso de instalaciOn deberán ser entregados en 
una memoria técnica at GED máximo en los primeros 10 dIas hábiles después de 
entregar el Ultimo enlace. El contenido de Ia memoria técnica deberá cumplir por 
lo menos con: 

a. Propuesta de solución ofrecida por el licitante (y en a cual se basará Ia 
entrega del servicio contratado). 

b. Calendarlo de trabajo a detalle: 
i. Trabajos de adecuación (en caso de aplicar). 
ii. Reuniones de seguimiento del proyecto, incluidas las minutas. 
iii. Actas de cambios firmadas por el licitante y el GED. 

c. En caso de haber realizado adecuaciones, se debe incluir el documento de 
las mismas con visto bueno de Ia dependencia en cuestión. 

d. Memoria fotográfica de cada uno de los enlaces entregados. 
e. Documentación de pruebas de capacidad (firmadas). 
f. Configuraciones de los servicios entregados. 

i. Configuración de los equipos activos (si es que Ia solicita el GED). 
ii. lnventario de los equipos entregados (fabricante, modelo, nUmero de 

serie, memoria, sistema operativo). 
iii. Direccionamiento IP o URL para el sistema de graficación del servicio 
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(en los enlaces que aplica) asI como el usuario y contraseña para 
acceso. 

g. Nmero felefónico para atención de incidenfes yb grupo de WhatsApp 
para registro de aperfura de reportes. 

i. Diagrama de escalaciOn para solución de incidentes (Nivel, nombre, 
teléfono, correo electránico). 

ii. Diagrama de escalaciOn para solución de incidentes de alto impacto 
(Fallas masivas, tiempos altos de solución, falta de atención a 
solicit udes el GED). 

iii. Diagrama de escalación para solicitud de cambios (configuración, 
mantenimienfos prevent ivos, enrufamiento, etc.). 

iv. Referencias de los enlaces para su afención con Ia mesa de ayuda 
del licitante. 

v. Diagramas de los enlaces de cómo quedó conectado. 
vi. Direccionamiento que usa el licitanfe para accesos. 

h. Minutas firmadas par ambas partes (licitante adjudicado y el GED) a lo largo 
de Ia entrega del proyecfo. 

6. El servicia será considerado coma entregado y en operación de manera mntegra, 
cuando se cumplan fodas las pruebas y requerimientos fécnicos que se solicitan. 

1 4.3.7 DISPONIBILIDAD. 
El porcenfaje de disponibilidad esfará expresado en promedlo mensual, par lo que el 

licifanfe deberá de considerar los siguienfes términos expresadas a continuación para Ia 
medición de Ia disponibilidad de sus servicios: 

1. La disponibilidad del enlace a Internet considera exclusivamente el enlace de 
conectividad entre el telepuerto sat elital ubicado en las insfalaciones del licitante y 
Ia nube de Internet. 

2. La disponibilidad de los enlaces satelitales consideran jnicamente el media de 
camunicación entre el HUB a estación terrena maesfra ubicado en las insfalaciones 
del licifante y el sat elite. 

3. La disponibilidad del NOC incluye y considera tado el equipamiento y herramientas 
de adminisfración, gestión y de consulta ubicados en las instalaciones del licitanfe 
propuesfas en Ia soluciOn. 

4. La latencia se cansidera coma el tiempo franscurrido desde que se emite Ia señal 
de Ia antena remota (VSAT) al HUB de las instalaciones del licitante. 
El licifante deberá contar con Ia capacidad de proporcionar el serviclo en base a 

los siguientes niveles de disponibilidad mensuales: 

Serviclo Nivel 
Disponibilidad de enlace a internet 99.1% 
Disponibilidad de enlace satelital 99.1% 
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Disponibilidad del NOC 99.90% 
Latenda <1 segundo 

14.3.7.1 EXCEPCIONES. 
1. No se contabilizan para el cálculo de disponibilidad, todos aquellos eventos de 

mantenimiento previamente acordados y programados que pudieran causar 
inferrupción del servicio durante el tiempo que requieran las respectivas ventanas 
de mantenimiento. 

2. ASI mismo, tampoco se consideran para el cálculo de disponibilidad aquellos 
factores como siniestros, negligencia a alteraciOn que pudieran fener los sitios 
remotos (como pudiera ser el cambiar de posición una antena). Condiciones 
nafurales a atmosféricas que afecten el satélite, asI coma las Interferencias Solares 
tampoco se consideran para este cálculo. 

1 4.4ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA). 
El procedimiento solo será entregado por el licitante adjudicado. 

14.4.1 REPORTE DE FALLAS. 
Se requiere que el licitante ofrezca un serviclo de soporfe 7x24 duranfe todo el 

fiempo del confrato, y deberá praporcionar, en Ia reuniOn de inicia de proyecto, el 
procedimiento de levantamiento, seguimienfo y escalamiento de reporfes de falla 0 

solicitudes, con un ntimero telefOnico 01800 para que el GED pueda reportar los 
incidentes, así coma los nCjmeros de teléfono celular y cuenfas de correo electrOnico de 
las personas involucradas, estos procedimientos deben considerar lo solicit ado en Ia 
presente licitación en cuanto a fiempos de entrega, servicio y penalizaciones. 

7. El licitante adjudicado deberá proporcionar un nUmero 01800 y en caso de no 
contestar, se enviará Ia falla par WhatsApp yb correo electrónico a los nUmeros a 
correos que el licifante proporcione, teniendo que devolver por el mismo medio el 
nimero de reporte con el que se dará seguimiento. 

8. El licitante ganador debe contar con un sistema de reportes en donde se 
identifiquen claramente cuando menos los datos abajo listados: 

Fecha y hora de apertura del 
reporte. 

Persona que atiende el reporfe 
par parte del licitanfe. 

TItulo del incidente a solicitud 
reportada. 

Actividades realizadas para lograr 
Ia soluciOn a atención de Ia 
solicitud par parte del licitante. 

Nombre del cliente. 
Seguimiento del reporte. causas 
del incidente y acciones 
correctivas para Ia soluciOn. 
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Nombre de Ia persona que 
reporta. 

Fecha y hora de solución a 
atención del reporte. 

Teléfono de Ia persona que 
reporta. 

Nombre de Ia Persona que 
autoriza el cierre del reporfe al 
regularizarse el serviclo. 

Nimero del reporte. 

9. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando osi se requieran, y deberán 
ser entregados via correo electrónico a las direcciones que el GED to indique. 

10. El licitanfe deberá enfregar mensualmente en los primeros 5 dIas de iniclo del mes 
en curso par correo elecfrónico a las cuentas que el GED indique, de manera 
Infegra y complefos coda uno de los reporfes (tickets) generados en el mes (PDFs), 
asI mismo se entregará una hoja resumen de estos reporfes en Word a Excel, 
indicando Ia fecha y hora de inicia de incidenfe, nimero de reporte y tiempo de 
solución, fecha y hora de solución. Debe incluir el total de dias afectados y si son 
penalizables o no. Una vez revisadas las penalizaciones, el GED validará par correo 
las mismas para efectos posferiores de facturación y nofas de crédito, asi como 
enviará el oficio correspondiente con el cálculo de las penalizaciones. En el caso de 
que no exista folIo alguna en el mes en cuestión, el licitante Ia debe notificar en el 
mismo correo para que el GED Ia confirme. 

11. El GED supervisará Ia operación y el comporfamiento del servicio contratado a 
través del sistema de monitorea que el licitante debe proporcianar, mediante una 
plataforma basada en WEB con Ia cual en el momenta que se requiera pueda 
cotejar los reportes enfregados. 

12. El tiempo del inicio del incidente en el servicio se medirá a partir del momento que 
sea detectado par las herramientas yb el personal del GED y Ia penalización par 
tiempa fuera de servicia será de acuerdo a Ia que establece Ia normatividad. No 
aplica contabilizar Ia falla a parfir de que se generó el reporte par porte el GED ante 
el licitante. 

1 4.4.2 PENALIZACIONES. 
Para fodos los servicios oferfados se aplicarán penas convencionales deli % (uno por 

cienfo) par dia sabre el monfo total del contrato del servicio afectado yb no enfregado, 
conforme se especifique en coda incisa: 

19. Por retraso en Ia entrega y puesta del serviclo 
e) Por coda dIa de atrasa en Ia entrega y puesta en aperación del serviclo se 

aplicará Ia pena canvencional par dIa de retrasa. 
f) Par afectacián del serviclo en operación por acfividades de Ia entrega. 

20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.1% mensual 
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Parque Ia disponibilidad sea menor del 99.1 % mensual en el servicio que el licitante 
proporcione de acuerdo a lo siguiente: 

Disponibilidad del enlace diarlo en % Penalización sobre el monto total del contrato del servicio 

por no cumplir con Ia disponibilidad mensual De Hasta 

0 99.49 
1 al millar de facturación mensual del sitio 

que no cumple con Ia disponibilidad mensual 

99.50 omás 0 

Se penalizará por dIa de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED 
defecten Ia falla. 

21. Por falla del servicio 
g) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del 

99.50% mensual, sujeto a penalizaciOn convencional par incumplimiento de 
Ia misma. 

h) En caso de que el incidenfe continCe par más de 5 dIas en un mes y sea 
imputable al licitante (no necesariamente dIas consecutivos), que presente 
intermitencias que afecfen el servicia, este podrá ser eliminado del contrato 
con el licifante adjudicado sin responsabilidad econOmica ni administrafiva 
para el GED, para lo cual el GED avisará al licitante Ia fecha en a que 
procederá Ia cancelaciOn. 

I) En caso de que el licitante afecte a capacidad del enlace (disminucián) 
para transportar tramas de cualquier tamaño, se aplicará Ia penalización 
convencional par dIa afectado. En caso de sobrepasar 5 dIas Ia falta de 
atencián de Ia solicitud este servicio podrá ser dada de baja con el licitante 
adjudicado sin responsabilidad económica ni administrativa para el GED, 
para Ia cual el GED avisará par escrito al licitante. 

22. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados 
En casa que el licitante programe un mantenimiento prevenfivo y sobrepase a 

venfana de manterilmienfo establecida para tal efecto, se aplicará Ia pena 
convencianal sabre las servicias afectados, de acuerdo al incumplimiento de 
disponibilidad del 99.50%. 

14.5 CON DICIONES GENERALES. 
Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asI coma de 

las praosicianes que sean presentadas por los Licitantes padrá ser negociada.  
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1 4.6 DE LA PROPUESTA TECNICA. 

14.6.1 DEL CONTENIDO. 
El contenido de Ia propuesta técnica no deberá omitir ninguno de los elementos 

que a continuación se describen y versar sabre lo siguiente: 

14.6.1.1 DESCRIPCION DEL SERV!CIO. 
El licitante deberá detallar en su propuesta técnica todos los componentes, las 

caracterIsticas técnicas descritas en los requisitos explicados en el presenfe Anexo 
Técnico, requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y servicios a ofrecer 
para "27 Servicios de Internet Satelital" establecidos en el presente documento. 

14.6.1.2 ENTREGABLES ADICIONA LES. 
Adicional a Ia descrito en el punto de 7.1 .1.1 Descripción del Serviclo, el licitante 

deberá de presentar Ia documentaciôn que se enlista a continuación para poder 
considerar coma completa Ia entrega de Ia propuesta técnica: 

1. Plan de Capacitación. 
2. Diagrama de a infraestructura de red (fIsico y lágico) para Ia entrega de 

cada uno de los servicios solicitados. 
3. Descripcián fécnica del tipo de tecnologia de transporte utilizada en cada 

nivel de su red (core, distribución y acceso), para entregar cada uno de los 
servicios solicitados. 

4. Diagrama de Ia solución propuesta y Ia descripción técnica que desplegará 
para entregar cada uno de los servicios solicitados. 

5. Ejemplo de un ticket de su sistema de atención a usuarios de servicios similares 
o iguales a los solicitados en esta licitación, siempre y cuando no viole los 
acuerdos de confidencialidad que tenga vigentes con sus clientes actuales. 

6. Copia simple de Ia siguienfe documentadón comprobatoria: 
a. Concesión para instalar, operar y explotar una red pUblica de 

telecomunicaciones, otorgada par Ia autoridad competente a 
nombre del licitante. 

b. Constancia de registro de servicio de valor agregado ante a 
COFETEL/IFT. 

c. Documentación pertinente que acredite Ia autorización de a IFT para 
Ia entrega del servicia a través de un Telepuerto en territorlo nacional. 

d. Norma de Seguridad: UL1 950 yb EN-60950 o norma equivalente. 
e. Normas de Emisiones: EN-301489 o norma equivalente. 
f. Certificado de Homologación del equipo de Ia estación terrena 

rem ota. 
g. Certificado de Homologación de Ia esfación terrena maestra. 
h. NOM vigente del modem satelital. 
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I. Carta comprobatoria indicando que el Telepuerto es de su propiedad 
y que esfe opera en Territorio Nacional. 

14.6.1.3 DEL PLAN DE TRABAJO. 
Los licitantes deberán presentar un plan de frabajo detallando lo siguiente: 

o El plan de frabajo deberá contemplar, act ividades, areas de especialidad yb 
roles de desempeño, tiempos y enfregables; 

o La estructura del equipo de profesionales designado para su desarrollo, 
considerando area de especialidad técnica o rol de desempeno; 

o Incluir el curriculum vitae de cada uno de los lideres de cada area de 
especialidad fécnica o roles de desempeño profesional para el desarrollo; 

o El curriculum deberá ser congruente con el area de especialidad técnica que 
se le asignó; 

o La organización de las areas de especialidad técnica debe ser congruente 
con las areas defalladas en los requisifos de factibilidad tecnolOgica; 

o Deberán respefar el tiempo marcado en el punto 7.2. PLAZO DE ENTREGA y no 
excederse del lImite establecido; y 

o El plan de trabajo deberá ser congruente con las herramientas de 
Administración de Proyectos descritas ant eriormente. 

14.6.1.4 DEL IDIOMA. 

Debido a que Ia temãfica de Ia presente licitación es en referenda a las tecnologias de 
Ia lnformación y Ia comunicación, los idiomas aceptados 
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ANEXO2 
MODELO DE CONTRATO 

ESTE MODELO ESTA SUJETO A CAMBIO Y MODIFICACIONES  

DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS BIENES Y!O SERVICIOS CONTRATADOS 

CONTRATO DE (ADQIJI5IClON DE BIENES Yb PRESTACION DE SERVICIOS 0 AMBOS), 
CONSISTENTES EN " ", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE 

FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, REPRESENTADA 
POR LA LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE 
FINANZAS Y DE ADMINISTRACION; ASISTIDA POR EL LIC. JOSÉ ERICK ISRAEL GOMEZ 
ARELLANO, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION; Y POR EL 

EN SU CARACTER DE  A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES 
DENOMINARA COMO "LA SECRETARIA"; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL/FISICA 

 POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C.  
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR"; ASI MISMO, SE HACE CONSTAR 

QUE CUANDO AMBAS PARTES ACTUEN DE FORMA CONJUNTA, SE [ES DENOMINARA "LAS 
PARTES"; QUIENES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON 

LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

D E C I A R A C I 0 N E S: 

1. Declara "LA SECRETARIA" a través de sus Representantes: 

1.1. Que es una Dependencia perteneciente al Poder Ejecufivo del Estado Libre y 

Soberano de Durango, conforme a lo dispuesto por el artIculo 99 de Ia 

Constitución PolItica del Esfado Libre y Soberano de Durango; y los artIculos 3, 19, 

28 fracción II y 30 de Ia Ley Orgánica de Ia Administración PCiblica del Estado de 

Dura n go. 

1.2. Que con fecha de de 20_, Ia LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS, 
fue designada como Secretaria de Finanzas y de Administración del Estado de 
Durango, por el DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, Gobernador del 

Esfado de Durango; nombramiento que a Ia fecha no le ha sido revocado, ni 

limitado en forma alguna y, par Ia fanto, cuenta con Ia capacidad y facultad 

jurIdica para suscribir el presente instrumento legal de conformidad can Ia 
dispuesto par el artIculo 21, fracción LVIII, de Ia Ley Orgánica de Ia 
Adminisfración PUblica del Esfado de Durango, en correlación con los numerales 
7y 9 del Reglamento Interior de Ia Secret aria de Finanzas y de Administración. 
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1.3. Que con fecha — de de 20_, el LIC. JOSE ERICK ISRAEL GOMEZ ARELLANO, 
fue designado por el DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, Gobernador 
del Estado de Durango; coma Subsecretarlo de AdministraciOn; nombramiento 
que a Ia fecha no le ha sido revocado, ni limitado en forma alguna, par Ia tanto, 
conforme a lo dispuesto par los artIculos 10, fracciones XII y XVI, y 41, fracción XX 
del Reglamento Inferior de Ia Secretarla de Finanzas y de Administración, cuenta 
con Ia capacidad jurIdica para asistir el presente instrumento legal, en los 
términos en este señalada. 

1.4. Que con fecha — de de , el , fue designado par el 
DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, Gobernador del Estado de 
Durango; como Director de ; nombramienfo que a Ia fecha no le ha 
sido revocado, ni limifado en forma alguna, par lo que cuenta con Ia capacidad 
jurIdica para asistir el presente contrato, en los términos en esfe señalado, 
canfarme a Ia dispuesto par el artIculo  del Reglamenta Interiar de Ia 
Secretarla de Finanzas y de Administraciôn del Estada de Duranga. 

1.5. Para dar cumplimiento a las abjefivos del Gobierno del Estado de Durango, se 
requiere de Ia (adquisición de las bienes yb prestación de los servicios) objefo 
del presente cantrato, por Ia cual, Ia Dirección de Recursos Materiales de Ia 
Subsecretarla de AdminisfraciOn, llevó a caba el procedimienfo de Ia Licitación 
Pblica Nacional EA-910002998-N_-20_, relafivo a Ia contrafación de 

 de conformidad can Ia establecido en Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicias del Estado de Duranga, su Reglamenfo, y demás 
disposiciones narmativas aplicables. 

1.6. Que "LA SECRETARIA" cuenfa con Ia suficiencia presupuesfal necesaria para 
garantizar el cumplimiento de las obligacianes derivadas del presente contrato, 
tal y coma cansta en el aficia nCmera SFA/ /20_. de fecha — de de 
20_, que cantiene Ia clove presupuestal numero 

 lo cual esfá en apega a Ia Ley de Egresos 
del Estado de Duranga, para el ejercicio fiscal 20_. 

1.7. Que "LA SECRETARIA", conforme a Ia establecida par el artIculo 30 de Ia Ley 
Orgánica de Ia AdministraciOn PCiblica del Estada de Durango, en su fracción LX, 
está facultada para suscribir en las términas de las Ieyes de Ia maferia, los 
canfrafos de compra-venta, arrendamienta, prestaciones de servicias técnicos 
y profesionales, y los relafivos a bienes muebles, asI camo los diversos canvenios 
de Ia administracián pi5bIica estatal; motiva par el cual, de canformidad con Ia 
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normativa aplicable, se encuentra plenamenfe facultada para proceder con el 
presente procedimiento de adjudicaciOn. 

1.8. Señala como domicilio legal, el ubicado en calle Reforma nCmero 100, esquina 
con calle 5 de Febrero, colonia Burócrata, C.P. 34279, Durango, Dgo. 

2. Declara "EL PROVEEDOR" a fravés de su Representante yb Apoderado Legal: 

2.1. Ser una empresa legalmente constifuida, lo cual acredita mediante escrifura 
ptblica nCimero , volumen , ante Ia fe del Lic. , Nofario 
Piblico nCmero — de esta ciudad de Victoria de Durango, a fecha — de  
de  

2.2. Que de forma enunciafiva mas no limitativa, tiene como objeto social: 
"; para lo cual, se encuentra plenamente autorizado por Ia 

Secretarla de Hacienda y Crédito PUblico del Gobierno Federal a través del 
Servicio de Administración Tributaria. 

2.3. Tener capacidad jurIdica para contratar y reine las condiciones técnicas y 
econOmicas para obligarse en los términos de este contrafo, el cual es su 
voluntad celebrar por asi convenir al desarrollo de su objeto social. 

2.4. El C. , es Representante Legal de "EL PROVEEDOR", lo cual 
acredita con escritura pUblica nUmero ; otorgado ante Ia fe del Lic. 

 Notario Pjblico nimero de a ciudad de , poder oforgado 
a fecha — de de ; declarando en este acto baja protesta de decir 
verdad, que no le ha sido revocado a Ia fecha de Ia firma del presente 
instrumento legal; identificándose en este acto con credencial para vofar con 
dave de elector  

2.5. Que se encuentra registrado ante a Secretarla de Hacienda y Crédito PC.iblico 
con el Registro Federal de Contribuyentes nmero  

2.6. Que conoce las especificaciones, cantidades y precios de los servicios yb 
bienes par adquirirse, y se obliga a proporcionarlos a favor de "LA SECRETARIA" 
en esos términos, asI como el contenido de Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamienfos y Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, y demás 
disposiciones aplicables y vigentes. 
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2.7. Que se encuenfra registrado en el Padrón de Proveedores del Gobierno del 
Estado de Durango, con el ni.imero de folio I  vigente hasfa el de 

de 

2.8. Que tiene establecido su domicilio en de a ciudad de  
mismo que señala para fodos y cada uno de los fines y efectos legales de este 
contrato. 

2.9. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos del artIculo 37 de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; asi mismo, 
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra imposibilitado 
para suscribir el presente contrato, por lo que se obliga en los términos del mismo. 

2.10. Declara "EL PROVEEDOR", bajo profesta decir verdad, que se encuentra al 
corriente en el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones ante Ia 
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Instituto Mexicano del Seguro Social; 
Instituto del Fondo Nacional para Ia Vivienda de los Trabajadores; Sistema del 
Ahorro para el Retiro; y demãs obligaciones ante las autoridades. 

3. "LAS PARTES" declaran que: 

3.1. Comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y 
espontánea, sin coacciOn alguna o viclo que afecte el consentimiento; que las 
cláusulas que a continuacián se detallan, constituyen Ia expresión fiel de su 
voluntad sin reservas, y que conocen Ia trascendencia y efectos legales de este 
instrumento legal, señalando que es su deseo celebrar el presente contrato de 
presfación de servicios de conformidad a las siguientes: 

C I. A U S U I A 5: 

PRIMERA. DEL OBJETO CONTRACTUAL.- Señalan "LAS PARTES" que a finalidad del presente 
instrumento jurIdico, es Ia (adquisicion de bienes yb prestación de servicios a ambos) 
consistentes en (bienes yb servicios o ambos); que deberá garantizar "EL PROVEEDOR" a 
favor de "LA SECRETARIA", en los términos y condiciones contenidos en Ia propuesta 
técnico-económica realizada par "EL PROVEEDOR" dentro del proceso licitatorlo; con Ia 
cual, se satisfacen cabalmente las necesidades de "LA SECRETARIA"; propuesta que se 
adjunta al presente contrato, baja el nombre de ANEXO 1, que debidamente rubricado 
por "LAS PARTES", surfe todos y cada uno de los efectos jurIdicos a él inherentes. 
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SEGUNDA. PRECIO DE LOS BIENES yb SERVICIOS 0 AMBOS OBJETO DEL CONTRATO, FORMA 
Y PLAZO DE PAGO.- Manifiesfa "EL PROVEEDOR" que el precio de los (bienes yb servicios 
ambos), es par a cantidad de $ ( pesos 00/1 00 M.N.), antes 
de impuesfos; debiendo agregar a cantidad de $  (  pesos 
00/1 00 M.N.), par concepto de IVA; es decir que, Ia canfidad total del presente contrato 
será de $ ( pesos 00/100 M.N.), después de impuestos. 

El monto de los (bienes yb servicios a ambos) adquiridos, se pagará en una sola exhibición, 
en moneda nacional y de conformidad a lo dispuesto par el artIculo 45 de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamienfos y Servicios del Esfado de Durango. Se considerará exigible 
el pago una vez entregado los bienes yb prestado los servicios a ambos; por lo que "EL 
PRO VEEDOR" deberá de emifir Ia factura concerniente al pago, conteniendo los requisitos 
fiscales correspondientes, debiendo ser recibida y validada par Ia SecretarIa de Finanzas y 
de Administración del Estado de Durango. 

La factura a Ia que se hace menciOn en el párrafo anterior, deberá de contener coma 
mInima los siguientes requisitos: 

DATOS MIMMOS DE FACTURACION 

A favor de: Gobierno del Estado de Durango. 

Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC): 

GED6201 01652 

Domicilio: 
Felipe Pescador nUmero 800, Zona Centro, C.P. 
34000, Durango, Dgo. 

CFDI: 

Comprobante Fiscal Digital por Internet a favor 
de Ia SecrefarIa; el cual deberá estar generado 
par Ia SecretarIa de Hacienda y Crédito 
PUblico, de conformidad con Ia legislación 
fiscal aplicable. 

Validaciones: Anexar validaciones del SAT. 

XML: Archivos XML enviados al correa electrônico. 

"EL PROVEEDOR" senala coma cuenta para recibir los pagos descritos en Ia presente 
cláusula, Ia cuenta nUmero , CLABE , sucursal de Ia lnstitución Bancaria 
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TERCERA. CONDICION DE PRECIO.- El precio establecido por "LAS PARTES" relativo al objeto 
contractual, descrito en Ia CLAUSULA PRIMERA, será fijo durante Ia vigencia total del 
instrumento en mencián, asI como cualquier ampliación que pudiera presentarse, por lo 
que de no respetarse tal condiciOn, "LA SECRETARIA" podrá rescindir el contrato 
administrativamente, sin incurrir en responsabilidad alguna y sin necesidad de declaraciOn 
jurisdiccional y, en consecuencia a ello, "LA SECRETARIA" podrá exigir a "EL PROVEEDOR" el 
pago correspondiente por penalizaciOn, daños y perjuicios causados al Gobierno del 
Estado de Durango. 

CUARTA. IMPUESTOS.- "LAS PARTES" convienen que de forma individual, son responsables 
de dar cumplimiento conforme a Ia legislaciOn aplicable, a sus respectivas obligaciones 
fiscales, originadas con motivo del contrato. 

QUINTA. PAGOS EN EXCESO.- Si "EL PROVEEDOR" recibe pagos en exceso, se obliga a 
reintegrar a "LA SECRETARIA" dentro de los 12 (doce) dIas hábiles siguientes a Ia 
determinación de dicho pago en exceso, las cantidades correspondientes con sus 
respectivos intereses, contados a partir de que estos se hagan exigibles y hasta que se 
pongan efectivamente a disposición de "LA SECRETARIA", los cuales, se computarán y 
pagarán conforme a Ia establecido en el articulo 63 de a Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 

SEXTA. VIGENCIA Y PLAZO DE ENTREGA DE LOS (BIENES Yb SERVICIOS 0 AMBOS).- El 
contrato tendrá vigencia durante el periodo comprendido del — de de , al — 
de de ; plaza en el cual, "EL PROVEEDOR" deberá dar cumplimiento a todas y 
cada una de las obligaciones contraldas par él a través del presente contrato en Ia 
CLAUSULA PRIMERA, ANEXO 1 y, en general, dentro de todas y coda una de las 
actuaciones que integran el proceso licitatarlo. 

"EL PROVEEDOR" deberá entregar yb prestar los (bienes yb servicios a ambos) objeto del 
presente contrato a total satisfacción de "LA SECRETARIA", de conformidad con el 
calendario de entregas yb plan de trabajo, establecido en el ANEXO 1; precisando que 
dicha entrega yb prestación de servicios será en el lugar que guardan las instalaciones de 

en Ia ciudad de Victoria de Durango, ubicadas en: calle ; a 
en cualquier otro lugar que sea necesaria para el cumplimiento a las obligaciones 
contraldas en el presente instrumento jurIdico y su ANEXO 1. 

SEPTIMA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.- Acuerdan "LAS PARTES" brindarse 
mutuamente las facilidades de acceso a bienes inmuebles, en el entendido de que dicho 
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acceso será Cjnica y exclusivamenfe a las areas y con las personas necesarias para el cabal 
cumplimiento del presente instrumento. 

OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL.- La entrega de (los bienes yb prestación de los servicios) 
objeto del presenfe contrato, se hará bajo Ia total responsabilidad de "EL PROVEEDOR", par 
lo que ésfe excluye desde este momento a "LA SECRETARIA", de cualquier responsabilidad 
civil, penal, mercantil, laboral, fiscal o de cualquier otra Indole, derivada a relacionada con 
cualquier daño a perjuicio que pudiera presentarse en el personal, equipo a material de 
"EL PROVEEDOR", en Ia entrega-recepción de los bienes yb prestacion de los servicios 
objeto del contrato. 

NOVENA. CARlA COMPROMISO.- Los bienes objeto del presente contrafo, confarán can 
una garantIa de calidad que otorgará "EL PROVEEDOR" a favor del Gobierno del Estado 
de Durango, par un periodo de 12 (doce) meses contadas a parfir del dia en que dichos 
bienes hayan sido recibidos de conformidad por "LA SECRETARIA"; en caso de que los 
bienes presenten defectos de fabricaciOn a de cualquier otra naturaleza que afecte Ia 
funcionalidad y/u ocasionen un detrimento en Ia vida Util de los mismas, "EL PROVEEDOR" 
deberá reemplazarlos en un término no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a 
Ia nofificación que le haga par cualquier via "LA SECRETARIA". 

Tratándose de presfación de servicios, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "LA 
SECRETARIA", una coda en donde haga constar el sustenfo cientIfico, normafivo y 
met odológico de Ia prestación de los servicias objeto del presenfe contrato. 

DECIMA. GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO.- "EL PROVEEDOR" se obliga a consfituir en a 
forma, términos y procedimientos previstos par Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Estado de Durango, su Reglamenta, y demás disposiciones en Ia materia; las 
garantIas que se relacionan a continuación: 

1. GarantIa de anticipo: No aplica. 
2. GarantIa de cumplimiento: Consistente en una fianza par el 15% (quince par ciento) 

del importe del contrato (sin incluir IVA), a favor de "LA SECRETARIA", en un plaza no 
mayor a — (_) dIas hábiles a parfir de Ia firma del contrato, de conformidad con 
los artIculos 32 y 42 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado 
de Duranga; expedida a través de una lnstitucián Aseguradora de nacionalidad 
mexicana, debidamente autorizada par a legislación aplicable; en Ia cual, dicha 
lnstitución Aseguradora, exprese: 
a) Que se expide en términos del contrato. 
b) Que se expide de confarmidad y en alcance a las disposiciones contenidas en 

Ia Ley de Adquisicianes. Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 
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Que se hará aplicable a favor de "LA SECRETARIA", en caso de que su fiador 
incumpla total o parcialmenfe con una a más de sus obligaciones contenidas 
en el contrafo. 
Que se compromefe a someterse al procedimiento de ejecudón previsto en los 
arfIculos 1 78, 282 y 283 de Ia Ley de Insfituciones de Seguros y Fianzas, con 
exclusion de cualquier otro. 
Que se compromete a pagar Ia cantidad importe de Ia fianza, en caso de 
incumplimiento por parte de su fiado, asI mismo, que se obliga al pago de daños 
y perjuicios ocasionados por el incumplimiento, el pago de las penas 
convencionales y, en general, por el incumplimiento de cualquiera de las 
obligaciones pactadas en que pudiera incurrir su fiado. 
La fianza fendrá una vigencia de 12 (doce) meses posteriores a a fecha de Ia 
firma del presente contrafo, y cubrirá cualquier prOrroga de entrega que se 
otorgue a su fiado para el cumplimiento del contrato. 
La fianza se cancelará cuando "EL PROVEEDOR" haya cumplido con todas las 
obligaciones que se deriven de esfe contrafo y a total satisfacción de "LA 
SECRETARIA", siendo requisito indispensable Ia conformidad expresa y por escrito 
de Ia Secrefarla de Finanzas y de AdministraciOn. 

DECIMA PRIMERA. PENAS CON VENCIONALES.- Convienen "LAS PARTES" que en caso de 
que "EL PROVEEDOR" incumpla total o parcialmenfe con una a mOs de las obligaciones 
derivadas del contrato, se hará acreedor a una pena convencional, consistenfe en el 
pago de hasta 300 UMA'S vigentes al momenfo de Ia aplicación de dicha pena, más el 
importe resultanfe por concepto de IVA, que deberá hacer a favor de "LA SECRETARIA", 
por cada dIa de atraso en el cumplimiento de dichas obligaciones; Ia pena maxima será 
hasta en un maxima del 15% (quince por ciento) del valor total del contrafo; para el 
cumplimiento de esta disposición, "LA SECRETARIA" podrá ejecutar dicha pena, hacienda 
valida Ia garantla para el cumplimiento descrita en Ia CLAUSULA DECIMA numeral 2; yb 
hacer Ia retención total a parcial de los pagos pendientes a favor de "EL PROVEEDOR". 

AsI mismo, "LAS PARTES" establecen que en caso de materializarse alguno de los supuestos 
descritos en el párrafo inmediato anterior, "LA SECRETARIA" quedará faculfada para 
aplicar Ia pena convencional a que se hace mencián, sin necesidad de tramite 
jurisdiccional; para tal efecfo, una vez que "EL PROVEEDOR" Ilegase a incumplir alguna de 
sus obligaciones, "LA SECRETARIA" procederá a notificarle fal incumplimiento y Ia posible 
pena convencional que pudiera aplicarse, para que en un plaza de 10 (diez) dias hábiles 
contados a partir de Ia notificaciOn que haga "LA SECRETARIA", y a efecto de no dejar a 
"EL PROVEEDOR" en estado de indefensión, éste manifieste de forma escrita Ia que a su 
derecho convenga, debiendo "LA SECRETARIA" emitir dentro de las 48 (cuarenta y ocho) 
horas siguientes. una resolución en Ia cual quede expresamente fundado y motivado Ia 
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procedente, apercibiendo a "EL PROVEEDOR" que en caso de no pronunciarse en relación 
a dicho incumplimiento, se tendrá como presuntivamente aceptando los hechos 
planteados por "LA SECRETARIA" en consecuencia de Ia posible pena convencional. 

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL.- "EL PROVEEDOR" asumirá Ia responsabilidad 
total en el caso de que al entregar los (bienes yb servicios a ambos) señalados en Ia 
CLAUSULA PRIMERA, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas a derechos 
de autor, asI como utilice bienes de propiedad de terceros para el cumplimiento de los 
objetivos del contrato, motivo par el cual, desde este momenta, libera a "LA SECRETARIA" 
de cualquier responsabilidad de carácter civil, penal, fiscal o de cualquier otra Indole. 

DECIMA TERCERA. SUBCONTRATACION.- "LAS PARTES" acuerdan que para los efectos del 
contrato, se entenderá par subcontratación como el acto mediante el cual "EL 
PROVEEDOR" encomienda a otra persona fisica o moral, Ia ejecución total a parcial del 
objeto del contrato. En ese sentido, "LA SECRETARIA" acepta que, en caso de existir 
subcontratación, no excluye a "EL PROVEEDOR" del cumplimiento total a parcial de las 
obligaciones que le correspondan de conformidad a 0 establecido en el contrato; par Ia 
tanto, "EL PROVEEDOR" seguirá teniendo Ia totalidad de las responsabilidades a favor de 
"LA SECRETARIA", siendo requisito indispensable para Ia procedencia de dicha figura, Ia 
plena justificación técnica y Ia auforizacián par escrito de "LA SECRETARIA". 

DECIMA CUARTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL 
PROVEEDOR" no podrá ceder, gravar, fransferir o afectar baja cualquier tItulo, parcial 0 

totalmente a favor de otras personas fIsicas o morales, los derechos y obligacianes 
derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en términos del mismo, 
en cuya caso, será requisito indispensable Ia autorización expresa de "LA SECRETARIA". 

DECIMA QUINTA. RESCISION.- "EL PROVEEDOR" acepta en farma expresa que "LA 
SECRETARIA" podrá rescindir administrativamente el presente contrato, de conformidad 
con lo estipulado en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de 
Durango, par cualquiera de las causas que a continuación se enumeran: 

a) Si se suspende Ia prestación de (los servicias contratados yb no se entregan los 
bienes), sin causa justificada. 

b) Cuando sin motivo justificado, "EL PROVEEDOR" incumpla can lo establecido en el 
presenfe contrato y su ANEXO 1. 

c) Si cede a terceras personas los derechos y abligaciones derivadas del presente 
contrato, ya sea los correspondientes a una parte o a Ia fotalidad de los mismos, salvo 
par lo establecido en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado 
de Durango. 
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d) Que "EL PRO VEEDOR" no respete el precio pactado por (los bienes yb servicios), de 
conformidad con lo estableddo en Ia CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato. 

e) Cuando las penas convencionales aplicadas a "EL PRO VEEDOR", rebasen el monto 
del 15% (quince por ciento) del monto total del presente confrato. 

f) Que "EL PROVEEDOR" no entregue la(s) garantia(s) estipulada(s) en este instrumento. 

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- El inicio del proceso de rescisión del 
contrato en caso de incumplimiento de "EL PROVEEDOR", será en los siguientes términos: 

a) Se iniciará a partir de que "LA SECRETARIA" le comunique por escrito a "EL 
PROVEEDOR", el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 
(cinco) dIas hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las 
pruebas que estime pertinentes. 

b) Transcurrido el término a que se refiere Ia fracción anterior, "LA SECRETARIA" resolverá 
considerando los argumentos y pruebas que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 

C) La determinación de dar o no por rescindido el contrato, deberá ser debidamente 
fundada, motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR" dentro de los 10 (diez) dIas 
hábiles siguientes a lo señalado en el artIculo 49 Bis fracción I de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; para que 
manifieste lo que a su derecho convenga, procediendo "LA SECRETARIA" a resolver 
lo conducente dentro de los 10 (diez) dIas naturales siguientes al que hubiere recibido 
el escrito de contestación. Si las causas de recisión fueran imputables a "EL 
PROVEEDOR", se procederá a hacer efectiva Ia garantla, y se abstendrán de cubrir 
los importes restantes. 

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.- Empero de Ia vigencia del presente 
contrato, "LA SECRETARIA" podrá dar por terminado anticipadamente el presente 
contrato, sin responsabilidad, mediante aviso por escrito que le dé al "EL PRO VEEDOR", con 
al menos 15 (quince) dIas naturales de anticipación, por cualquiera de los siguientes 
motivos: 

a) Cuando concurran razones de interés general. 
b) Por extinguirse Ia necesidad de requerir (los bienes yb servicios contratados). 
c) Cuando por Ia continuidad del presente contrato, se genere un daño o perjuicio al 

Estado de Durango. 
d) Cuando se determine Ia nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al 

presente instrumento. 
e) Por resolución de Ia autoridad compefente. 

En estos supuestos "LA SECRETARIA" reembolsará a "EL PROVEEDOR", los gastos no 
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén 
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debidamente comprobados, y se relacionen directamente con el contrato en los términos 
de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 
En Ia suspension, rescisión administrativa, y terminaciOn anticipada del contrato, deberã 
observarse Ia siguienfe: 

a) Cuando se determine Ia suspensiOn del servicio o se rescinda el contrato P01 causa 
imputable a "LA SECRETARIA", esta pagará solo los trabajos ejecufados y pendientes 
de pagar a Ia fecha de rescisiOn o terminaciOn del contrato. 

b) En caso de rescisión del contrato par causas imputables a "EL PROVEEDOR", se 
procederá a hacer efectiva a garantla de conformidad con lo establecido en este 
contrato y sus anexos, y se retendrán los importes de trabajos ejecutados aun no 
liquidados, hasta que "LA SECRETARIA" otorgue el finiquito correspondiente, lo que 
deberá hacerse dentro de los 40 (cuarenta) dIas naturales siguientes a Ia fecha de 
notificación de Ia rescisián. En dicho finiquito deberá preverse el costo de los servicios 
ejecutados. 

c) Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor se imposibilite Ia continuación de los 
trabajos, "LA SECRETARIA" podrá suspenderlos. En este supuesto, Cinicamente se 
pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegrarán en su 
caso los anticipos no amortizados. 

d) Cuando Ia suspensiOn obedezca a causas imputables a "LA SECRETARIA", deberá 
pagar a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables durante el tiempo que dure esta 
suspension. 

e) Si se trata de una solicitud de suspensiOn por caso fortuito o de fuerza mayor 
presentada por el "EL PROVEEDOR" a "LA SECRETARIA", esta resolverá dentro de 10 
(diez) dIas naturales siguientes a Ia recepciOn de Ia misma, y en caso de respuesta 
negafiva, será necesario que "EL PROVEEDOR" obtenga de Ia autoridad judicial a 
declaratoria correspondiente. 

De ocurrir alguno de los supuestos establecidos en Ia presente cláusula, "LA SECRETARIA" 
comunicará Ia suspension, rescisión a terminación anticipada del contrato a "EL 
PRO VEEDOR"; Ia notificaciOn que se realice, liberará tot almente a "LA SECRETARIA" de las 
obligaciones contraidas en virtud de Ia adjudicaciOn efectuada a favor de "EL 
PROVEEDOR", con excepción de las obligaciones que prevalecen a Ia terminaciOn del 
contrato, asi coma en los casos en los que prevalezca alguna obligaciOn de pago a cargo 
de "LA SECRETARIA". 

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO Y DE FUERZA MAYOR.- En los casos fortuifos y de fuerza 
mayor, a cuando par cualquier otra causa no imputable a "EL PROVEEDOR", le fuere 
imposible a este cumplir con el objeto del contrato; solicitará oportunamente y par escrito 
Ia prOrroga que considere necesaria, expresando los motivos en que apoya su solicitud. 
"LA SECRETARIA" resolverá sabre Ia justificacián y procedencia de Ia prórroga, y concederá 
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Ia que haya solicitado "EL PROVEEDOR" a Ia que considere conveniente, y se harán las 
modificaciones correspondientes al presente contrato y a los (bienes yb servicios) que 
derivan del mismo. 

Ninguna de "LAS PARTES" será responsable por incumplimiento a retraso por las siguientes 
causas: guerra. hostilidad o sabofaje; causas de fuerza mayor; interrupciôn del serviclo de 
energIa eléctrica, de internet o de telecomunicaciones que no sea causada par Ia parte 
obligada; restricciones de gobierno, incluyendo Ia prohibición o cancelación de 
exportación u otra licencia; o cualquier otro acontedmiento fuera del control razonable 
de Ia parte obligada. "LAS PARTES" harán esfuerzos razonables para atenuar los efectos de 
un acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimientos continUan por más de 90 
(noventa) dIas, "LAS PARTES" determinarán las acciones a seguir en los términos de Ia Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. Esta sección no 
excluye Ia obligaciOn de "LAS PARTES" de tomar medidas razonables para seguir sus 
procedimientos normales de recuperación de desastres a su obligaciOn de pagar los 
(bienes entregados o los servicios prestados), de ser procedente. 

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El contrato podrá ser modificado, 
siempre y cuando medie acuerdo expreso entre "LAS PARTES", mismo que deberá 
realizarse par escrito y en estricto apego a lo establecido en el artIculo 47 de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 

"LAS PARTES" podrán en su caso, ampliar hasta el 15% (quince par ciento) del cant rato, de 
asI requerirlo, en los términos establecidos en el artIculo 46 de Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; pudiendo optar para tal efecto, en 
realizar ampliación par tiempo a monto, siempre y cuando se respeten los mismos precios 
y condiciones establecidos en el presente instrumento legal. 

VIGESIMA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.- "LA SECRETARIA" designa coma Administrador 
del Contrato al Titular de Ia Direcciôn de  de Ia Secretarla de Finanzas y de 
Administracián; mismo que estará obligado a informar a Ia Dirección de Recursas 
Materiales, lo relativo al cumplimiento de las obligaciones de "EL PROVEEDOR" relativas al 
objeto del cantrata;.asI mismo, a emitir el acta de entrega-recepciOn fIsica de los (bienes 
yb servicios a ambos), y sus respectivos entregables, brindando en su oportunidad a Ia 
Dirección de Recursos Maferiales, capia de dichas documentos y los informes periódicas 
necesarios para el puntual seguimiento del proceso de ejecución del presente contrato; 
del mismo modo, las garantIas a las que se encuentra obligado de conformidad a Ia 
cláusula décima del presente contrato. 
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VIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL. - "EL PRO VEEDOR" reconoce y 
acepta que cuenta con el capital humano suficiente para dar cumplimiento a los objetivos 
del contrafo, en ese sentido, y en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 13 y 15 de 
Ia Ley Federal del Trabajo, declara en consecuencia, que es patron de los trabajodores 
que se involucren en el contrato par porte de "EL PROVEEDOR", y será el nico responsable 
del incumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás 
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social; par lo tanto, "EL PROVEEDOR" 
libera a "LA SECRETARIA" de cualquier reclamacián que sabre el particular se llegaren a 
presentar en su contra y a indemnizarla de los daños que por tal motivo se le causen. Por 
Ia anterior, "LA SECRETARIA" no podrá ser considerado patron solidario o sustituto. 

VIGESIMA SEGUNDA. INFORMACION CONFIDENCIAL.- "LAS PARTES" acuerdan que Ia 
informaciOn resultante de Ia prestación de los (bienes yb servicios a ambos), será en su 
totalidad propiedad de "LA SECRETARIA"; para garantizar Ia eficacia y secrecIa del 
presente instrumento jurIdico, Ia información contenida en el mismo, solo será clasificada 
coma reservada de farma temporal, hasta en tanto "LA SECRETARIA" Ia analice para 
determinar su publicidad, lo anterior, con el objetivo de no generar conflicto en Ia 
poblaciOn. 

La información y documentación que se genere con motivo del presente contrato, será 
propiedad exclusiva de "LA SECRETARIA", par Ia tanto, "EL PROVEEDOR" no podrá divulgar 
dicha información sin previo consentimiento par escrito de "LA SECRETARIA". Convienen 
"LAS PARTES", en que Ia información que se proporcianen o que Ileguen a conocer par 
motivo del presente contrato, será considerada coma estrictamente confidencial, por lo 
que se obligan a no revelarla a terceras personas ajenas a "LAS PARTES". Por Ia anterior, 
"LAS PARTES" se obligan a tomar las medidas necesarias para que las personas que 
manejen Ia informaciOn proporcionada par éstas, can motivo a coma consecuencia de 
las obligaciones establecidas en el presente confrato, no Ia divulguen, y que personas 
ajenas a "LAS PARTES" no tengan acceso a ella. 

Durante Ia vigencia del contrato y par 5 (cinca) añas más, en términos de Ia Ley de 
Transparencia y Acceso a Ia InformaciOn Pi5bIica del Estado de Durango, "EL PROVEEDOR" 
no padrá divuigar par ningtn media, los datos relativos al presente contrato, sin Ia 
autorizacián expresa y par escrito de "LA SECRETARIA"; par Ia cual, "EL PROVEEDOR" no 
padrá utilizar, disponer, canservar yb transmitir en ningUn media Ia informaciOn que se 
pudiera abtener a través del presente instrumento legal, ni antes, ni durante el términa de 
vigencia del presente contrata. 

Se cansiderarO, para todos los efectos de esta clOusula, coma confidencial, toda Ia 
infarmación y documentación relacionada con Ia estructura, operaciones, accianariada, 
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metodologla, fOrmulas, proyecciones, estrategias, fécnica, finanzas, contabilidad, 
producción, procesos, propiedades, proveedores y clientes de coda una de "LAS PARTES", 
asI como todos aquellos análisis, estudios, compilaciones, ofertas, archivos, expedientes, 
correspondencia, información técnica, tecnológica, econOmica, de negocios, esfudios de 
mercado y demás documentaciOn a Ia que "LAS PARTES" tengan acceso respecto de Ia 
propiedad de Ia otra porte. En caso de que Ia informaciOn proporcionada por "LAS 
PARTES", Ilegara a hacerse del conocimiento de terceras personas ajenas a éstas Par dab, 
negligencia o mala fe imputable a alguna de "LAS PARTES" yb su personal, Ia parte 
responsable deberO responder por los daños y perjuicios ocasionados a Ia otra, sin perjuicio 
de las responsabilidades y sanciones legales previsfas en Ia legislaciOn vigente para "LA 
SECRETARIA", referentes a Ia revelación de secretos, y a las de Ia Ley Federal de ProtecciOn 
a Ia Propiedad Industrial, relativas al secreto profesional; en que incurrirla en el caso de 
incumplimiento de Ia presente cláusula. 

No será considerada como informaciOn confidencial: (I) Información que ya fuera del 
dominio pCiblico o previamente disponible para el pCblico en general con anterioridad a 
Ia fecha de divulgacion de Ia informaciOn de una porte a Ia otra; (II) lnformación obvia 
para un técnico en Ia materia con base en Ia información disponible previamente a Ia 
fecha de divulgaciOn de Ia información de una parte a Ia afro; (Ill) lnformaciOn que fuese 
hecha del conocimiento pUblico con posterioridad a Ia fecha de divulgación de una porte 
a Ia otra, siempre que dicha divulgación no fuese consecuencia de un incumplimiento de 
Ia obligaciOn de confidencialidad asumida en el contrato. Tampoco se enfenderO coma 
un incumplimiento a las obligaciones adquiridas baja esta clOusula, Ia revebaciOn a entrega 
de Ia informaciOn confidencial de una de "LAS PARTES" par Ia otra, cuando dicha entrega 
se hubiese realizado coma cansecuencia de una orden escrita de autoridad judicial a 
administrativa, siempre y cuanda a porte obligada a revebar Ia informaciOn, notifique a Ia 
otra porte, en manera oportuna, de Ia recepciOn de dicha orden, en forma previa a su 
desahogo. 

El incumplimiento a esta cláusuba dará origen a Ia rescisiOn del presente contrato, teniendo 
Ia obligaciOn "EL PROVEEDOR", de realizar el pago de dañas y perjuicios directos par el 
importe resultante del 10% (diez par ciento) del valor total del contrato; en cuyo caso, se 
habrIa de seguir el misma procedimienfo contenido en Ia CLAUSULA DECIMA PRIMERA, sin 
perjuicio de Ia responsabilidad civil, penal. administrativa a de cualquier otra Indole que 
pudiera derivarse, Ia cual podrá ser ejercida par "LA SECRETARIA" en cualquier momenta, 
ante las instancias correspandientes. 

VIGESIMA TERCERA. TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" estOn de 
acuerda en que el presente instrumento canstituye informaciOn ptiblica, en los términos de 
Ia dispuesto par los articulos 1, 112, 115 y 116 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a Ia 
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lnformación PUblica del Estado de Durango; por lo que los gobernados podrán realizar 
consulta a fravés de los portales y mecanismos para ello designados; asI mismo, Ia 
Dirección de Recursos Materiales es el area responsable del tratamiento de los datos 
personales que se Ilegaran a proporcionar y,  en relación a ella, tiene coma finalidad Ia 
elaboración de los contratos de (prestaciOn de servicios yb de adquisición de bienes). 

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACIÔN APLICABLE.- El contrato se encuentra en apego a las 
disposiciones contenidas en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Estada 
de Durango; Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado 
de Durango; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas; Código Civil del Estado de Duranga; Ley de Justicia Administrativa 
del Estado de Durango; y demOs normativas relativas y aplicables. 

VIGESIMA QUINTA. PREVALENCIA.- El contrato deriva de un proceso de licifación en los 
términos del artIculo 17, fracción I, inciso a), y demás relativos y aplicables de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; par Ia que, en caso de 
existir disposición que pueda ser ajena a Ia expresamente contenido en las bases de 
licifación a en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, 
y su Reglamento, prevalecerá Ia dispuesto en estas tItimas. 

VIGESIMA SEXTA. USO DE TITULOS EN LAS CLAUSULAS.- "LAS PARTES" reconocen que el usa 
de tItulos de idenfificación en las cláusulas que integran el presente contrato, son (mica y 
exclusivamente para facilitar su lectura y no limifativas del contenido de dicha clOusula. 

VIGESIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES.- "LAS PARTES" acuerdan que Ia via de comunicación 
aceptada entre las mismas para todo tipo de asuntos relacionados con el objefo del 
contrato, serO mediante oficlo en los domicilios asentados par "LAS PARTES" en las 
DECLARACIONES del presente instrumenfo jurIdico. 

VIGESIMA OCTAVA. CONTROVERSIA.- "LAS PARTES" acuerdan que, en caso de confroversia 
a cualquier disposición contenida en el presente contrato, se aplicará lo dispuesto par Ia 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estada de Durango, su Reglamento, 
y cualquier otra disposición jurIdica aplicable. 

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.- Para Ia interpretacián y cumplimiento del contrato, asi 
coma para todo aquello que no esté expresamente esfipulado en el mismo, "LAS PARTES" 
se someten a Ia Jurisdicción de los Tribunales Locales ubicadas en Ia ciudad de Victoria de 
Durango, Dgo.; par Ia que "EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiera carresponderle 
por razón de su domicilio presente a fufuro. 
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TRIGESIMA. MANIFESTACIONES.- "LAS PARTES" que intervienen en a celebración de esfe 
contrafo, manifiestan que en el mismo no existe error, dolo, lesion, ni viclo alguno del 
consentimienlo, que pueda invalidarlo; por lo tanto, renuncian a cualquier acción 
derivada de Ia anterior. 

LeIdo el presente contrato por "LAS PARTES", y enteradas de su cant enido y alcance legal; 
lo firman de conformidad par triplicado, en esta ciudad de Victoria de Durango, Dgo., el 
dIa_de de20_. 

FOR "LA SECRETARIA" 

LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS 

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

LIC. JOSE ERICK ISRAEL GOMEZ ARELLANO 
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE  

  

POR "EL PROVEEDOR" 

C. 
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ANEXO 3 
FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO 

(Formato meramenfe informativo) 

POR:[ I 
DIRECCION:  

POR:[ I 

ANTE: LA SECRETARIA DE FINANLAS Y DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
DURANGO. 

PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA- 
910002998-N#-2023, CON DOMICILIO EN 1  ], CON CEDULA DE 
IDENTIFICACION FISCAL [ ]; PRESENTADA DE CONFORMIDAD CON 
LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N#-2023, RELATIVA A LA 

 ], POR LA CANTIDAD DEL 5% (CINCO FOR CIENTO); PARA 
GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE 

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO Y SOLO 
PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE 
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO. 

A) ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS 
0 RECURSOS, HASTA SU TOTAL RESOLUCION, Y SERA EXIGIBLE LA MISMA EN 
CUALQUIER TIEMPO. 

B) LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO. 

LA PRESENTE FIANZA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NO HAYA SIDO ADJUDICADO 
DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO DE LA LICITACION 
PCJBLICA NACIONAL EA-910002998-N#-2023. 

Nota: esfe formato será través de una Institución Afianzadora reconocida por Ia 
Ley, a favor de Ia Secretarla de Finanzas y de Administraciôn del Gobierno del 
Estado de Durango. 

P a g I n a 110 I 130 



* 
DLIRANGO 

SFA 
SECRmRA OC FINANZAS 

V OE ADMLN;sTnAc;QN 

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACIONJ 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES  

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

ANEXO 4 
FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO 

POR:[ I 
DIRECCION: [  I 

ANTE:  

PARA GARANTIZAR FOR EL PRESTADOR DE SERVICIOS [  1' CON 
DOMICILIO EN [ J,  CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL 

 1; EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y 
OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE CONTRATO DE [  1, DE 
FECHA DE DE , CELEBRADO CON I 1. REFERENTE 
A LA I  ], SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES 
QUE SE DESCRIBEN EN EL CONTRATO. 

PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CANTI DAD DE [ 1' EN 
CASO DE QUE INCUMPLIERE TOTAL 0 PARCIALMENTE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN 
EL MENCIONADO CONTRATO, UN IMPORTE TOTAL DE 

EXPRESAMENTE DECLARA: 

A) Se expide de conformidad con Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Esfado de Durango. 

B) La presente fianza estará vigente hasta a total conclusion del cumplimiento de las 
obligaciones del contrato , para garantizar Ia calidad de los servicios, 
en los términos estipulados en dicho confrafo, y para responder de los defectos y 
vicios ocultos que pudieren resultar, y sOlo podrá ser cancelada por autorizaciOn 
escrita de Ia SecretarIa de Finanzas y de Administración del Gobierno del Estado de 
Dura ngo. 

C) Esfa fianza permanecerá vigenfe en el caso de substanciación de juicios o recursos, 
hasta su total resoluciOn, y será exigible Ia misma en cualquier tiempo. 

D) En caso de que Ia conclusion total de los juicios a recursos tenga lugar con 
posterioridad a los 2 (dos) años a partir de Ia firma del contrato, subsisflrá Ia 
obligaciOn de Ia afianzadora y será igualmente exigible Ia fianza O1 Un plazo 
adicional de 6 (seis) meses a partir de Ia terminaciOn de los juicios y recursos. 

E) La afianzadora expresa su consentimiento de que su obligaciOn subsistirá, 
permaneciendo vigenfe Ia fianza aun en caso de que fueran prorrogados los plazos 
establecidos para las entregas de los servicios señalados en los citados contratos o 
exista espera, oforgando su anuencia al respecto, de igual forma, Ia prestaciôn de 
los servicios que se hicieren con posterioridad a los plazos esfipulados, no constituirO 
novación de Ia obligación. 
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F) En el caso que Ia presenfe se haga exigible, Ia afianzadora y el fiado aceptan 
expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en los artIculos 
178, 282 y 283, y demás relativos y aplicables de Ia Ley de Insfituciones de Seguros y 
Fianzas, en vigor; aceptando someferse a los tribunales competentes, por razón de 
materia del estado de Durango, renunciando a los tribunales que por razón de su 
domicilio presente o futuro, les pudiera corresponder. 

La compañIa afianzadora deberá aceptar expresamente cumplir con los siguientes 
requisifos: 

I.- La garantla deberá estar vigente por un año, y renovable anualmente durante el 
periodo establecido en Ia cláusula fercera de estas bases, contado a partir de a 
fecha en que Ia Secretarla de Finanzas y de Administración del Gobierno del Estado 
de Durango. reciba de conformidad los bienes yb servicios materia de Ia presente 
licifación. 

II.- Se deberá comprometer a pagar hasta Ia cantidad importe de Ia fianza ylos montos 
resulfantes de Ia aplicación de las cláusulas penales acordadas en el confrato 
respectivo, en caso de que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccián de Ia 
Convocante, el cumplimiento del contrato. 

III.- La garantla solo podrá cancelarse a petición, por escrito, de Ia Secretaria de 
Finanzas y de Administración del Gobierno del Estado de Durango. 

4 
DURANGO SECRETARIA GE FINANZAS 

'Y GE AGMIN,SnCON 

Nota: este formafo será través de una InsfituciOn Afianzadora reconocida por a 
Ley, a favor de Ia SecretarIa de Finanzas y de Administración del Gobierno del 
Estado de Durango. 
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ANEXO 5 

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA 
1. Relación cuantitativa de documentación que enfrega el licitante. FORMATO RCD 
2. Las bases, formatos, anexos y documentos que formen parte de esta Iicitacián, 

deberán ser firmados y rubricados de conformidad, por el Representante Legal de 
Ia empresa licitante. 

3. En caso de ser persona moral: documento bajo protesta de decir verdad, donde se 
establezcan los datos de Ia escritura constitutiva y sus modificaciones (nCimero de 
escritura, libro, nombre del notario, nmero de notaria, ciudad); asI como los del 
poder que el Represente Legal presente, manifestando a su vez que no le ha sido 
revocado el mismo; y un domicilio para oIr y recibir notificaciones, conforme al 
ANEXO 10. 

4. En caso de ser persona moral, deberá presentar en original o copia certificada y 
copia de las actas manifestadas en el escrito en el numeral anterior, respecto de Ia 
constituciOn de Ia empresa y sus modificaciones; asI como, del instrumento notarial 
con el cual el representante legal acredite su personalidad. 

5. En caso de ser persona fisica, documento bajo protesta de decir verdad, en el cual 
se establezcan los datos personales, copia de Ia credencial de elector e impresián 
de su Registro Federal de Contribuyentes, conforme al ANEXO 13. 

6. Copia simple de Ia identificación oficial (lNE) del representante legal. 
7. En caso de ser una proposición conjunta en los términos del artIculo 29, párrafo 

cuarto, de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de 
Durango; deberá presentarse Ia misma documentaciOn de Ia otra persona moral 
que conforme Ia proposiciOn conjunta; asI mismo, un poder que otorguen las mismas 
a quien deba suscribir el confrato y asuma el total de las obligaciones, asi como 
poder que contenga las facultades para suscribir las propuestas y firmar las mismas. 

8. Original o copia certificada, y copia simple para su cotejo, de Ia Constancia de 
Situación Fiscal. 

9. Original y copia para su cotejo. de Ia Opinion del Cumplimiento de las Obligaciones 
Fiscales, emitida por Ia Secretaria de Hacienda y Crédito PCiblico, no mayor a 30 
(treinta) dIas; con opiniOn positiva. 

10. Registro Patronal ante el IMSS, vigente a Ia fecha de emisión, emitido por el Instituto 
Mexicano del Seguro Social; en el cual conste Ia inscripcián de trabajadores a cargo 
del licitante. 

11. Opinion del Cumplimiento de las Obligaciones en materia de Seguridad Social, 
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, no mayor a 30 (treinta) dIas; con 
opiniOn positiva. 

12. AutorizaciOn para Ia consulta en Ilnea de Ia opiniOn de cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social conforme al ANEXO 14. 
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13. Constancia de SituaciOn Fiscal expedida por el Insfituto del Fondo Nacional de Ia 
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) no mayor a 30 dIas con opinion positiva. 
(Se podrá tomar coma original el documenfo impreso a color descargado de Ia 
página oficial). 

14. Original a copia certificada, y copia simple para su cotejo, de comprobante de 
domicillo fiscal (teléfono, luzy/o agua). 

15. Copia simple del esfado de cuenta, al cual en caso de ser adjudicado serán 
realizados los pagos correspondientes. (no mayor a tres meses). 

16. El licifanfe presentará obligatoriamente en original yb copia certificada para su 
cotejo, y copia simple, de Ia declaraciOn fiscal anual del ejercicio 2021; 
comprobando un capital contable que soporte Ia solvencia y el cumplimiento de 
las obligaciones. De acuerdo a as disposiciones fiscales y a Ia Ley de Impuestos 
Sabre Ia Renta de Ia Secret aria de Hacienda y Crédito PUblico. Esto con Ia finalidad 
de garantizar Ia solvencia y seriedad econOmica de las empresas participantes. 

17. El licitante deberá presentar los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, 
presentados para efectos fiscales ante el Servicio de AdminisfraciOn Tributaria con 
su acuse de recepción. Los esfados financieros deben estar firmados por Contador 
Piblico registrado y autorizado ante Ia Secretarla de Hacienda y Crédito PUblico (si 
aplica), e incluir en original yb copia cerfificada y copia simple para su cotejo Ia 
Cédula Profesional del Contador PCiblico. De acuerdo a las disposiciones fiscales y 
a Ia Ley de Impuestos Sobre Ia Renta de Ia SecrefarIa de Hacienda y Crédifo PUblico. 
Esto con Ia finalidad de garantizar Ia solvencia y seriedad econOmica de las 
empresas part icipantes. 

18. El licitante presentará obligaforiamente en original yb copia certificada para su 
cotejo, y copia simple, los pagos provisionales de enero de 2022 a enero del 2023, 
declaraciones y pagos presentados en tiempo y forma de acuerdo a las 
disposiciones fiscales y a Ia Ley de Impuestos Sobre a Renta de Ia Secretarla de 
Hacienda y Crédito PCiblico. La anterior, con a finalidad de garanfizar Ia solvencia 
y seriedad econOmica de las empresas participantes. 

19. Original y copia para su cotejo, del cerfificado de inscripciOn en el Padrón de 
Proveedores del Gobierno del Estado de Durango, vigente a Ia firma del contrafo. 
En caso de no confar con el mencionado documento podrá anexar constancia de 
Ia solicitud de inscripciOn presentada ante Ia Secretarfa de Contralorla, 
comprometléndose a entregar el cerfificado de inscripción vigente a Ia firma del 
contrato. 

20. Escrito bajo protesta de decir verdad, donde el representante de Ia empresa 
licitante sOlo representa a Ia licifante participanfe. 

21. Carta a través de Ia cual, manifiesfe bajo protesta de decir verdad, que el licifanfe 
es un licitante nacional. 
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22. Escrito baja protesta de decir verdad, firmado por el licitante, de no encontrarse en 
los supuestos que establece el artIculo 37 de Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 

23. Escrito a través del cual, manifieste bajo protesta de decir verdad, que en su 
representada, no participa a1g6n miembro que en ofra persona moral a 
directamente como persona fIsica, haya incumplido las obligaciones para con el 
Estado en Ia presente licitación, con ofra denominación social y afro Representante 
Legal. 

24. Declaración de integridad, conforme al ANEXO 7. 
25. Declaracjóri de daños y perjuicios, conforme al ANEXO 8. 
26. Formato estratificación de MIPYMES, ANEXO 11. 
27. Carta de no conflicto de interés, conforme al ANEXO 12. 
28. Documento mediante el cual el licitante autoriza a Ia Subsecretarla de 

Adminisfración de Ia Secretarla de Finanzas y de Administración del Gobierno del 
Estado de Durango, a Ia utilización de sus datos personales (Escrito Libre). 

29. Carta baja protesta de decir verdad, que en caso de violaciOn en materia de 
derechos inherentes a Ia propiedad intelectual, Ia responsabilidad estará a cargo 
del licifante a proveedor segCin sea el caso, salvo que exista impedimenta. 

30. Documentación Técnica que indique las especificaciones y caracterIsticas del bien 
yb servicio en concurso conforme al ANEXO 1. (de acuerdo a Ia partida en Ia 
cual participa) 

31. Documentación que compruebe Ia capacidad técnica de Ia empresa (curriculum 
vitae firmado por el Representante Legal. 

32. El licitante deberá presentar 2 contratos yb facturas yb pedidos del ejercicia 2020 
y 2 contratos yb facturas yb pedidos del ejercicio 2021, que tengan suscritos con 
Ia Administración PCblica a empresas particulares, con las que hayan tenido a 
tengan relación comercial, a de negocios. La falsedad de Ia informacián 
proporcionada será causa de desechamiento de a propuesta. 

33. El licitante deberá presentar cartas de recomendación yb cumplimiento de 
entrega, que correspondan a lo presentado en el numeral que nos antecede, 
siendo este el numeral 32. 

34. Cinco referencias comerciales, especificando nombre del representante, empresa, 
teléfono, dirección y correo electrónico. La presentacián de esta información 
representa Ia manifestacián expresa de que los licitantes autorizan a Ia convocante 
para obtener por sus propios medios información referente a Ia relación comercial 
y el grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros. La falsedad de Ia 
información proporcionada será causa de desechamiento de Ia propuesta. 

35. Escrito del licifanfe en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta 
can oficina propia que cuente con personal para Ia afencián, legalmenfe 
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establecida en Ia ciudad de Durango, o que se compromete en su caso de ser 
ganador a esfablecer oficina de servicio, para una mejor atenciOn de los siniestros. 

36. Constancia emitida par Ia DirecciOn de lecnologIas de Ia lnformacián y 
Telecomunjcacjones de Ia secrefaria de Finanzas y de Administración del Gobierno 
del Esfado de Durango, en el que se acredife que su represent ada no tiene adeudo 
a compromiso pendiente en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

37. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licitante comprometléndose a enfregar los servicios de 
Internet en las condiciones solicit adas. 

38. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membrefado y firmada par el 
representante legal del licifante donde haga constar que cuenta personal técnico 
cerfificado y capacitado suficiente y disponible, para realizar instalaciones y dar 
soporte en sitia a los equipas que se instalen al momenta de Ia entrega de Ia 
propuesta (FORMATO LIBRE). 

39. Carta baja protesta de decir verdad en papel membretado y firmada par el 
representante legal del licitante donde se compromefe permitir al personal el 
Gobierno del Estado de Durango verificar Ia información técnica enfregada en el 
proceso licitatorlo, esta revision podrá ser durante el proceso licitaforio a durante Ia 
vigencia del confrafo, y podrá ser de manera remota o presencial en los locales u 
oficinas del licitante previa cita solicitada par el Gobierno del Esfado de Durango. 

Nota: respecto a los documentos expedidos mediante alguna plataforma digital se 
entenderá como original Ia presentación a color de dicho documento, asI como a 
blanco y negro Ia copia simple. 

4 
DU RAN 00 
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ANEXO 6 

FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA 

[OlE PARTIDA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
DESCRIPC!ON CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO 

IMPORTE 

Mes 36 
$ $ 

SUBTOTAL 

[V.A 

TOTAL 

Imporfe con letra:  I 

Vigencia de a propuesta económica: 

[LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTAJ 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGALJ 

NOTA: LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA [STAR ACOMPAJADA POR LA GARANTIA DE 
SOSTENIMIENTO, LA CUAL, DEBE [STAR EMITIDA POR UNA EMPRESA AFIANZADORA 
LEGALMENTE CONSTITUIDA.  

NOTA: [STE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE, 
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ANEXO 7 

FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PRESENTE.- 

INOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL] EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA 
[RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA], MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

• QUE POR Si MISMOS 0 A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE 
ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PCJBLICOS DEL GOBIERNO DEL 
ESTADO DE DURANGO, INDUZCAN 0 ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS 
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE 
OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS 
PARTI CI PANTES. 

[LUGAR Y FECHA] 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL] 

NOTA: ESTE FORMATO SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSONAS FISICAS. 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
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ANEXO 8 

FORMATO DE DArZJOS  Y PERJUICIOS 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANLAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PR ES EN TE 

EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE [RAZON SOCIAL DE LA EMPRESAJ, DECLARO 
QUE MI REPRESENTADA SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DAOS Yb PERJUICIOS QUE 
PUDIERA CAUSAR AL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, SI CON MOTIVO DE LA 
PRESTACION DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Yb MARCAS U 
OTRO DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 0 INTELECTUAL A NIVEL NACIONAL 0 
INTERNACIONAL, RESPECTO DE LA LICITACION PCJBLICA NACIONAL EA-910002998-N#-2023. 

POR LO ANTERIOR, MANIFIESTO EN [STE ACTO QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS 
SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, NI A LA LEY DE LA 
PROPIEDAD INDUSTRIAL. 

EN EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN 
CONTRA DE CUALQUIER AREA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, POR CUALQUIERA DE LAS 
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, MI REPRESENTADA SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LAS 
ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBERACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
CUALQUIER CONTROVERSIA 0 RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL 
0 ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE. 

[LUGAR Y FECHA] 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL] 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
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ANEXO 9 

CALENDARIO DE ENTREGAS 

PARTIDA 1 
Confratación de los Servicios de Enlace Dedicado (1.21), Enlaces de Internet y lelefonIa 

por medio de Troncales de Voz, para el Gobierno del Estado de Durango 

LUGAR DE ENTREGA PERIODO 

El lugar de entrega e implementaciOn se realizará en las oficinas que 
ocupa Ia Direcciôn de lecnologias de Ia lnformaciôn y 

Telecomunicaciones de Ia Secrefarla de Finanzas y Administración del 
GED. MENSUAL DURANTE 

1. Domicilio 1: Calle Constitución, NUmero 143 Norte, Col. Centro, 36 MESES 

Durango, Dgo. C.P. 34000. 
2. Domicilio 2: Ay. Forjadores Esq. Albeli S/N, Brittingham NIUm. 1, 35030, 

Gámez Palacio, Dgo. 

EL PAGO DEL SERVICIO COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL 01 DE MAYO DEL 2023, EL 
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION QUE PARA DICHA FECHA EL 
SERVICIO YA DEBERA ESTAR EN COMPLETO FUNCIONAMIENTO, ANTICIPANDO A ESTO LOS 

DIAS QUE PODRA LLEVARSE PARA LA INSTALACION. 

[LUGAR Y FECHA] 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL] 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
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PARTIDA 2 

Servicios de Internet Dedicado para oficinas de recaudación del Gobierno del Estado de 
Durango 

Sitio Dirección Ciudad Estado Latitud Longitud 

1 
Gobierno del Estado 

de Durango 

Francisco Sarabia No. 117 Esq. Leona 

Vicario, Zona Centro, CP 35800 

Cuencamé de 

Ceniceros 
Durango 24.8675434 -103.6978409 

2 
Gobierno del Estado 

de Durango 

Venustiano Carranza S/N, 

Col. El Brillante, C.P. 34945 
El Salto Durango 23.7827376 -105.3556081 

Gobierno del Estado 

de Durango 

Av. Vicente Guerrero No. 203, 

Zona Centro, C.P. 34770 
Francisco I. Madero Durango 24.404127 -104.318938 

Gobierno del Estado 

de Durango 

JesUs AgustIn Castio 404 Sur, 

Zona Centro, CP 34700 
Guadalupe Victoria Durango 24.449998 -104.12318 

Gobierno del Estado 

de Durango 

Francisco I. Madero S/N, 

Zona Centro, CP 35400 
GuanacevI Durango 25.932286 -105.95385 

6 
Gobierno del Estado 

de Durango 

5 de Febrero No. 124B, 

Zona Centro, CP 34420 
Nuevo Ideal Durango 24.889890 -105.0743 

Gobierno del Estado 

deDurango 

Av. Morelos No. 219, 

ZonaCentro,CP34370 
Peñón Blanco Durango 24.790640 -104.033790 

8 
Gobierno del Estado 

de Durango 

Independencia No. 

Zona Centro, CP 35760 
Rodeo Durango 25,182554 -104.56131 

Gobierno del Estado 

de Durango 

Victoria Esq. Francisco Villa, 

Zona Centro CF 34480 
San Juan del Rio Durango 24.778015 -104.45905 

10 
Gobierno del Estado 

de Durango 

Bruno Martinez No. 25, 

Zona Centro, CF 34630 
Santiago Papasquiaro Durango 25.0391594 -105.4257534 

Gobierno del Estado 

de Durango 

lndependencia S/N, 

Zona Centro, CF 34900 
SUchil Durango 23.622467 -103.92134 

12 
Gobierno del Estado 

de Durango 

[sq. Gral. [duardo Arrieta 

y C. Victoria S/N, CF 35600 
Tepehuanes Durango 25.343319 -105.72288 

13 
Gobierno del [stado 

de Durango 

Francisco I. Madero, [sq. 5 De Febrero, 

CF 34890 
Vicente Guerrero Durango 24.010507 -104.67392 

14 
Gobierno del [stado 

de Durango 

Hidalgo No. 113, 

Zona Centro CF 34803 
Villa Union (Poanas) Durango 23.972014 -104.04525 

VIGENCIA: 36 MESES 

EL PAGO DEL SERVICIO COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL 01 DE MAYO DEL 2023, EL LICITANTE 
ADJUDICADO DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION QUE PARA DICHA FEC HA EL SERVICIO YA DEBERA 

ESTAR EN COMPLETO FUNCIONAMIENTO, ANTICIPANDO A ESTO LOS DlAS QUE PODRA LIE VARSE 
PARA LA INSTALACIÔN. 

[LUGAR Y FEC HA] 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL] 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 

PARTIDA 3 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRAC ION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
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LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

DUR.ANGO 
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SECRETA$dA DE FINANZAS 
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Contratación de los Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudación de Rentas 
foráneas del Gobierno del Estado de Durango 

27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudación de Rentas 

del Gobierno del Estado de Durango 

No. Muncipio Recaudacion Domicilio 
Cantidad de 

enlaces por sitto 

1 Canelas Canelas C. 5 de Mayo S/N, C.P. 34500 1 
2 Tamazula El Durazno Domicilio Conocido, C.P. 34570 1 
3 Tamazula Tamazula C. ConstituciOn S/N, C.P. 34580 1 
4 Topia Topia C. Juárez No.11, Zona Centro, C.P. 34540 1 

5 San Dimas Tayoltita C. Vicente Guerrero S/N, Barrio Ia Plazuela, C.P. 34690 1 

6 San Bernardo San Bernardo C. Juárez y Morelos S/N, Edificio Municipal, C.P. 35490 1 

7 San Dimas San Miguel de Cruces Domicilio Conocido, C.P. 34670 1 

8 
Coneto de 

Comonfort 
Coneto de Comonfort C. Benito Juàrez S/N, Zona Centro, CP. 34470 1 

9 Inde lnde 
Av. Revolución No. 4, Edificio Presidencia Municipal, C.P. 

35500 
1 

10 MapimI MapimI C. Hidalgo No. 1, Zona Centro, C.P. 35200 1 

11 Mezquital Mezquital C. Reforma No. 134, Zona Centro, C.P. 34970 1 

12 Nazas Nazas Priv. San Antonio No. 19, Zona Centro, C.P. 35700 1 

13 
San Juan de 

Guadalupe 
San Juan de Guadalupe Av. Marfil No. 1, C.P. 35900 2 

14 
Santa MarIa del 

Santa Maria del Oro Av. Hidalgo No. 35 Depto. 1, Zona Centro, C.P. 35690 1 

15 SimOn BolIvar SimOn BolIvar Av. Alvaro Obregón S/N, Col. Centro, C.P. 35950 3 

16 Tlahualilo Tlahualilo C. Hombres Ilustres No. 56, Col. Centro, C.P. 35290 1 

17 Villa Hidalgo Villa Hidalgo C. Hidalgo e Independencia No. 2, C.P. 35300 2 

18 Villa Ocampo Villa Ocampo C. Constitución S/N, Zona Centro, C.P. 35350 1 

19 
San Luis del 

Cordero 
San Luis del Cordero Av. Constitución S/N (Presidencia Municipal), C.P. 35740 2 

20 
San 

Gallo 

 del 
San Pedro del Gallo Av. Progreso S/N (Presidencia Municipal), C.P.35590 2 

21 Santa Clara Santa Clara Av. ConstituciOn No. 20, Zona Centro, C.P. 35890 1 

VIGENCIA: 36 MESES 

EL PAGO DEL SERVICIO COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL 01 DE MAYO DEL 2023, EL LICITANTE 

ADJUDICADO DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION QUE PARA DICHA FECHA EL SERVICIO YA DEBERA 
ESTAR EN COMPLETO FUNCIONAMIENTO, ANTICIPANDO A ESTO LOS DIAS QUE PODRA LLEVARSE 

PARA LA INSTALACIÔN. 

[LUGAR Y FEC HA] 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL] 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
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ANEXO 10 
DATOS DE LA PERSONA MORAL 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANG 
PR ES ENTE.- 

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: EA-910002998-N#-2023 
NOMBRE DEL LICITANTE: [  

INOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES] 

MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS SON 

CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON 

FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME POR MI REPRESENTADA, Y SUSCRIBIR LAS 

PROPUESTAS PARA LA LICITACION PCJBLICA NACIONAL NO. EA-910002998-N#-2023, A 

NOMBRE Y EN REPRESENTACION DE [NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA 0 MORAL], LAS CUALES 

NO ME HAN SIDO REVOCADAS 0 LIMITADAS DE FORMA ALGUNA A ESTA FECHA. 

DATOS DEL LICITANTE: 

[NOMBRE] 

[DOMICILIO FISCAL] 

[TELEFONOS, FAX Y CORREO ELECTRONICO] 

[REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES] 

[NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA] 

[NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PCJBLICO QUE LA PROT000LIZO] 

[FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PCJBLICO DE COMERCIO] 

[NUMERO(SJ Y FECHA(S) DE LA(S) ESCRITURA(S) PUBLICA(S) EN LA(S) QUE CONSTE(N)  

REFORMAS 0 MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA] 

[NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA(S) PROTOCOLIZO] 

[RELACION DE SOCIOS] 

[DOMICILIO PARA OiR Y RECIBIR NOTIFICACIONES] 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
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SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

  

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL: 
[N 0MB RE] 

[NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA MEDIANTE LA CUAL FUERON OTORGADAS LAS 

FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA] 

[NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA PROTOCOLIZO] 

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:  

[LUGAR Y FECHA] 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL] 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
[IC ITANTE, 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE ANANZAS Y DE ADMNISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES  

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 
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ANEXO 11 
ESTRATIFICACION DE MIPYMES 

(1) 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PR ES ENTE.- 

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LAS MICRO, PEQUEJAS Y 
MEDIANAS EMPRESAS, QUE PARTICIPEN CON TAL CARACTER EN LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CONTRATACION, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO. 

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE (3J NO. .L41 EN EL QUE 
MI REPRESENTADA, LA EMPRESA , PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE 
PROPOSICION. 

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA 
CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 

(6) , Y ASI MISMO, QUE CONSIDERANDO LOS CRITERIOS (SECTOR, NUMERO 
TOTAL DE TRABAJADORES Y VENTAS ANUALES) ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO POR EL QUE 
SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUEIIAS Y MEDIANAS EMPRESAS, 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JUN10 DE 2009, MI 
REPRESENTADA TIENE UN TOPE MAXIMO COMBINADO DE (7) , CON BASE 
EN LO CUAL SE ESTATIFICA COMO UNA EMPRESA (8j  

DE IGUAL FORMA, DECLARO QUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENO 
CONOCIMIENTO DE QUE LA OMISION, SIMULACION 0 PRESENTACION DE INFORMACION 
FALSA, SON INFRACCIONES PREVISTAS POR EL ARTiCULO 8, FRACCIONES IV Y VIII, 
SANCIONABLES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTiCULO 27, AMBOS, DE LA LEY 
FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PCJBLICAS, Y DEMAS DISPOSICIONES 
A P LI CABLES. 

ATENTAM ENTE 

(9) 

NOTA: SI EL LICITANTE ES UNA PERSONA FISICA, SE PODRA AJUSTAR EL PRESENTE FORMATO, 
EN SU PARTE CONDUCENTE.  

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUE1A 0 MEDIANA EMPRESA (MIPYMES) 
FORMATO PARA QUE LOS LICITANTES MANIFIESTEN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA 
ESTRA11FICACION QUE LES CORRESPONDE COMO MIPYMES, DE CONFORMIDAD CON EL 
ACUERDO DE ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACION EL 30 DE JUN10 DE 2009. 
LLENAR LOS CAMPOS CONFORME APLIQUE TOMANDO EN CUENTA LOS RANGOS 
PREVISTOS EN EL ACUERDO ANTES MENCIONADO. 

1. SEFJALAR LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO. 
2. ANOTAR EL NOMBRE DE LA CON VOCANTE. 
3. PRECISAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE QUE SE TRATE (LICITACION 

PUBLICA 0 LICITACION POR INVITACION RESTRINGIDA CUANDO MENOS A TRES 
PROVEEDORES). 

4. INDICAR EL NUMERO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ASIGNADO POR 
COMPRANET. 

5. ANOTAR EL NOMBRE, RAZON SOCIAL 0 DENOMINACION DEL LICITANTE. 
6. INDICAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL LICITANTE. 
7. SEALAR EL NUMERO QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA EXPRESION: TOPE 

MAXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X10% + (VENTAS ANUALES EN MILLONES 
DE PESOS) X 90%. PARA TALES EFECTOS PUEDE UTILIZAR LA CALCULADORA MIPYME 
DISPONIBLE EN LA PAGINA: 
HUP://WWW.COMPRASDEGOBIERNO.GOB.MX/CALCULADORA   
PARA EL CONCEPTO 'TRABAJADORES", UTILIZAR EL TOTAL DE LOS TRABAJADORES 
CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA A LA FECHA DE LA EMISION DE LA 
MAN IFESTAC ION. 
PARA EL CONCEPTO "VENTAS ANUALES", UTILIZAR LOS DATOS CONFORME AL 
REPORTE DE SU EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE A LA t.iLTIMA DECLARACION 
ANUAL DE IMPUESTOS FEDERALES, EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS. 

8. SEALAR ELTAMAf1O DE LA EMPRESA (MICRO, PEQUEI1A 0 MEDIANA), CONFORME 
AL RESULTADO DE LA OPERACION SEIALADA EN EL NUMERAL ANTERIOR. 

9. ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO 0 REPRESENTANTE LEGAL DEL 
LICITANTE. 

SFA 
DURANGO 
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BASES 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 
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ANEXO 12 
CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES 

VICTORIA DE DURANGO, DGO. A — DE DEL ANO 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PR ES E N TE 

(NOMBRE) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA (NOMBRE 0 RAZON 
SOCIAL DE LA EMPRESA), MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO 
DESEMPEI1O EMPLEO, CARGO 0 COMISION EN EL SERVICIO PCJBLICO 0, EN SU CASO, QUE 
A PESAR DE DESEMPEARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE 
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES. 

LO ANTERIOR, CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL 
ARTiCULO 49, FRACCION IX, DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, 
PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES A QUE HUBIERE LUGAR. 

*En caso de aue eI contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberán 
presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan control sobre Ia sociedad. 

PROTESTO 10 NECESARIO 

SOCIO/ACCIONISTA SOCIO/ACCIONISTA 
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA) 

SOCIO/ACCIONISTA SOCIO/ACCIONISTA 
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA) 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
BASES  

LICITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

ANEXO 13 
DATOS DE LA PERSONA FiSICA 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PRESENTE.- 

LICITACION PCJBLICA NACIONAL NUMERO: EA-910002998-N#-2023 
NOMBRE DEL LICITANTE: I  

[NOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES] 
MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS SON 
CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON 
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME Y SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS PARA LA 
LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-9 10002998-N#-2023. 

DATOS DEL LICITANTE: 
[NOMBRE] 
{DOMICILIO FISCAL] 
[TELEFONOS, FAX Y CORREO ELECTRONICO] 
[REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES] 
[DOMICILIO PARA OiR Y RECIBIR NOTIFICACIONES] 

[LUGAR Y FECHAJ 

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGALI 

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 
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ANEXO 14 

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA EN LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGU RI DAD SOCIAL 

Victoria de Durango, Dgo. a — de del año  

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PRESENTE.- 

(NOMBRE) EN Ml CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA (NOMBRE 0 RAZON SOCIAL 

DE LA EMPRESA), AUTORIZAMOS A LA CON VOCANTE LLEVAR A CABO LA CONSULIA EN 

LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE 

SEGURIDAD SOCIAL, ESTO PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES 

ESTABLECIDAS EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACION PCJBLICA; LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACION PCJBLICA, Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE. 

NOMBRE Y FIRMA 

REPRESENTANTE LEGAL 

HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA 
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REVISION CUANTITATIVA DOCUMENTO 

PROPUESTA TECNICA 

EL LICITA1TE MA L&COAR 
!NTEGRA SU PROP NC COWOME 

LA OCU 1TACMO QUE 
L PVNSTO Eii LAS 

PROPUESTA ECONÔMICA 

SFA 
SCRrARA DE FINANZAS 

V DE AOMIHISTRACfON 

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FJNANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMiNISTRACION 
BASES 

LICITACION PUBLICA NACONAL 

EA-910002998-N1O-2023 

FORMATO RCD 

LICITACION NUMERO:  

NOMBRE DE EL LICITANTE: 

RELACION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA MI PROPOSICION 

L LICNTAtTE ERFRA RELACOMAR LA OCUMEP1TACION QUE 
Ilq1TERA SU PROPOS!C!ON COPFORME A LO PREV!STO EP1 LAS 

BASES  

INSTRUCTIVO DE LIENADO: EN LA COLUMNA REVISION CUANTITATIVA DEBERA COLOCAR LA 

NUMERACION RESPECTIVA DE ACUERDO AL FOLIADO AL DOCUMENTO, EN LA COLUMNA  

DOCUMENTO DEBERA COLOCAR EL NOMBRE DEL DOCUMENTO RESPECTO A LA PROPUESTA 

TECNICA Y ECONOMICA RESPECTIVAMENTE.  
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