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La Secretaria de Finanzas y de Administracién a fravés de la Subsecretaria de
Administracién; con apoyo en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulo 160 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Durango; articulo 17, fraccién |, inciso b), articulo 28, y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;
el articulo 29 de su Reglamento; y articulo 54 de la Ley de Egresos del Estado Libre vy
Soberano de Durango para el Ejercicio Fiscal 2023; convoca a participar en la Licitacion
PUblica Nacional EA-910002998-N10-2023, relativa a la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO".

De conformidad con las siguientes:
BASES

1. NOMBRE O DENOMINACION DE LA CONVOCANTE.- La Secretaria de Finanzas y de
Administracion a través de la Subsecretaria de Administracion.

1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para llevar a cabo el presente procedimiento de
Licitaciéon Publica Nacional, la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de
Durango, cuenta con disponibilidad presupuestaria, mediante los oficios:
SFA-SSE/130/2023

SFA-SSE/194/2023

SFA-SSE/193/2023

1.2. LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La Ley que regulara el
procedimiento licitatorio serd la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Estado de Durango, y su Reglamento y demdas normativas aplicables.

1.3. AREA REQUIRIENTE Y RESPONSABLE.-

El area técnica y/o requirente del presente procedimiento licitatorio es la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango, dicha area serd la administradora
del contrato, asi como analizar, evaluar cudlitativamente las propuestas y dictaminar;
dar el seguimiento de facturacién con el proveedor, realizar orden de compra, vigilar el
cumplimiento de tiempo y forma de acuerdo al contrato, solicitar al proveedor
entregables y/o evidencia de la enfrega, y en su caso dar aviso a la Direccion de
Recursos Materiales del incumplimiento del contrato.

1.4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.- En la presente Licitaciéon Publica
Nacional, podrdan participar todas las personas fisicas y morales legaimente constituidas,
cuyo objeto y materia correspondan a la licitacién; que hayan adquirido las bases; que
se encuentren debidamente registradas en el Padrén de Proveedores del Gobierno del
Estado de Durango, con registro vigente o solicitud de registro ante la Secretaria de
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Contraloria del Gobierno del Estado de Durango, obligandose a entregar el registro en
mencién en caso de ser adjudicado; y que cumplan con los requisitos de las presentes
bases, y a lo sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango, y su Reglamento.

o

DURANGO

SFA

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ DE ADMINISTRACION

1.5. CALENDARIO DEL PROCESO DE LICITACION.- El proceso de licitacién se llevard a
cabo de acuerdo con las siguientes etapas:

EVENTO FECHA LUGAR HORA
e Periédico Oficial
Publicacién de la 07 de marzo de ° P?HO?'CR R a partir de
convocatoria 2023 GrauGeIon las 2:00 am
e Portal de Compras
Estatal
Venta de bases de | 07 y 08 de marzo e Recaudacién de Rentas e 0_9:00
il 7 : alas 16:00
licitacion de 2023 e Transferencia bancaria h
oras
Consulta de bases 07 y 08 de marzo e e ]_0:00
de licitacién de 2023 qlas 1400
horas
Eg?ﬁifﬁfl&gas 08 de marzo de Hasta las
ﬁ . 2023 Subsecretaria de 14:00 horas
claraciones =i e .
Administracion, ubicada
Junta de 13 de marzo de en: calle Reforma numerc | A las 12:00
Presentacion y de Febrero, colonia :
Apertura de %(]}2%(9 PRt Burécrata. C.P. 34279, ﬁgfgs] 0
Proposiciones Durango, Dgo.
Notificacién del 24 de marzo de A las 13:00
Fallo 2023 horas
, 27 de marzo de A las 13:00
Firma del Contrato 2023 Keras

2. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL
LICITANTE.- Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes por ellos mismos o a
través de sus representantes legales, deberdn contar con la siguiente documentacién,
misma que presentardn una hora antes de las etapas que se mencionan, en la Sala de
Acuerdos de la Subsecretaria de Administraciéon, ubicada en, calle Reforma nUmero 100,
esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burécrata, de la ciudad de Durango, Dgo.; a
efecto de acreditar su existencia legal y facultad de quien comparece a su nombre y

representacion:
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2.A PREVIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

Personas Morales:

A. Original o copia cerfificada, y copia simple para su cotejo, del poder del
Representante Legal, por conducto de la licitante; que faculte a la persona que
comparezca al acto en su representacion.

B. Identificacién oficial personal con fotografia en original, y copia por ambos lados, del
Representante Legal.

C. Copia del Registro Federal de Contribuyentes.

D. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacion.

Personas Fisicas:
A. Identificacion oficial personal con fotografia en original, y copia por ambos lados, del
Representante Legal.
B. Copia del Registro Federal de Conftribuyentes.
C. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacion.

En caso de que la persona que se presente a la Junta de Aclaraciones fuera diferente al
Representante Legal de la empresa; adicionalmente deberd acreditar su personalidad
presentando original y copia simple de la Carta Poder, en la cual, el Representante Legal
lo designa para asistir a dicho acto, y original y copia de su identificaciéon oficial con
fotografia y firma autégrafa (credencial de elector, cartilla militar o pasaporte), para su
cotejo.

2.B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS:

Personas Morales:
A. Copia simple del poder notariado del Representante Legal.
B. Identificacién oficial con fotografia en original, y copia por ambos lados, del
Representante Legal.
C. Copia del Registro Federal de Contribuyentes.
D. Original y copia del comprobante de pago de las presentes bases de licitacion.

Personas Fisicas:
A. Original o copia certificada, y copia simple por ambos lados para su cotejo, de la
credencial de elector o cartilla militar o pasaporte.
B. Copia del Registro Federal de Contribuyentes.
C. Copia del recibo de pago de las presentes bases de licitacion.
D. Original y copia del comprobante de pago de las presentes bases de licitacion.

En caso de que la persona que se presente al acto de presentacion y apertura de
propuestas, fuera diferente al representante legal de la empresa; adicionalmente deberd
acreditar su personalidad presentando original y copia simple de la carta poder, en la cual
el Representante Legal lo designa para asistir a dicho acto, y original y copia de su
identificacién oficial con fotografia y firma autdégrafa (credencial de elector, cartilla militar

o pasaporte), para su cotejo.
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En caso de ser una proposicidon conjunta en los términos del articulo 29, parrafo cuarto, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; deberd
anexarse la documentacion correspondiente de la ofra persona moral que participe en la
proposicién conjunta, y de igual manera con todos los requisitos solicitados en el ANEXO 5
de las presentes bases.

2.C EN LA FIRMA DEL CONTRATO:

Previamente a la firma del instrumento juridico, el participante adjudicado deberd
presentar la documentacion en original para el expediente del contfrato, a mas tardar el
dia previo estipulado en las bases para la firma del mismo, en las oficinas de la
Subsecretaria de Administracién, ubicada en: calle Reforma nUmero 100, esquina con calle
5 de Febrero, colonia Burécrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; documentacion que se enlista
a continuacién:

PERSONA MORAL Y FISICA
estado de cuenta bancario (actualizado, no mayor a tres meses).

En caso de ser proposicidn conjunta en los términos del articulo 29, parrafo cuarto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; deber&
presentarse de igual manera la documentacion de la otra persona moral que participe en
la proposicion conjunta; asi como, el convenio firmado entre ambas partes y un poder
notariado que otorguen las mismas a quien deba suscribir el contrato, y asuma el total de
las obligaciones y los requisitos solicitados en el ANEXO 5 de las presentes bases.

2.1. JUNTA DE ACLARACIONES.- Se llevard a cabo el dia 13 de Marzo de 2023 a las 12:00
horas, en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en: calle
Reforma nimero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burécrata, C.P. 34279, en
Durango, Dgo.; siendo optativa la asistencia.

Al acto de Junta de Aclaraciones, deberd concurrir puntualmente, dentro de la hora
previa, un representante por empresa licitante, legalmente acreditado, mismo que deberd
de registrarse a la celebracién del acto en cita, debiendo exhibir la documentacién
senalada en el punto 2.A de las presentes bases; sélo se dard acceso a una persona por
licitante.

Las preguntas deberdn ser planteadas en forma clara y forzosamente se deberdn
referenciar con las bases de la presente licitacion o estar relacionadas al proceso
licitatorio; las preguntas repetitivas, ociosas o sin relacion a la presente licitacién, que
realice el licitante dentfro de sus aclaracicnes, no serédn atendidas ni aclaradas por la
Convocante.

Cualquier licitante que haya adquirido las bases del procedimiento de contratacidn,
podra solicitar aclaracién a la Convocante, sobre las mismas, mediante comunicacion
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escrita debidamente firmada por el facultado, acompanada de los datos generales,
caracter del frmante, correo electrénico, RFC, y domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones, y enviarlas al correo electrénico: comiteadquisiciones@durango.gob.mx y
obligatoriamente con copia al correo comiteadquisicionesdgo@gmail.com o entregarlas
de manera personal en la Direccidn de Recursos Materiales de la Subsecretaria de
Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de Durango; a
mas tardar el dia 08 de Marzo de 2023, hasta las 14:00 horas; de no ingresarse las
aclaraciones en el tiempo y forma establecidos en las presentes bases, el licitante no podrd
formular en forma verbal en el acto de Junta de Aclaraciones, ninguna aclaracién, salvo
que se derive de sus preguntas formuladas con antelacién; las aclaraciones se detallaran
en el acta que se levante al concluir la Junta de Aclaraciones.

{@f’

DURANGO

Los licitantes que no hayan formulado aclaraciones por escrito y que no se encuentren
presentes en el acto de la Junta de Aclaraciones; quedardn obligados bajo su
responsabilidad a conocer las aclaraciones, por lo que deberdn acudir al domicilio de la
Convocante, para solicitar copia del acta levantada, ubicado en: calle Reforma numero
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burécrata, de la ciudad de Durango, Dgo.,
con horario de 10:00 a 14:00 horas. Siendo obligatoria para estos su observancia dentro de
sus propuestas.

2.2. DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.- La convocatoria de la presente licitacion se
publicard en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Durango, y en el periédico
de mayor circulaciéon; de conformidad a lo sehalado por el articulo 27 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; y en el Portal de
Compras Estatal.

Las presentes bases podrdn ser consultadas en el domicilio de la Convocante, ubicado
en: cadlle Reforma numero 100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, de la
ciudad de Durango, Dgo., C.P. 34279; en un horario de las 10:00 a las 14:00 horas, los
dias 07 y 08 de marzo de 2023; y de manera electrénica, en el portal de internet
comprasestatal.durango.gob.mx, a partir de su fecha de publicacion.

Los interesados podran adquirir las bases de la presente licitacidon en las oficinas de
Recaudacién de Rentas de la Secretaria de Finanzas y de Administracién, sito en:
avenida 20 de Noviembre, esquina con Miguel de Cervantes Saavedra numero 301
Ote., Zona Centro, C.P. 34000, de la ciudad de Durango, Dgo.; y podrdn realizar el pago
de las mismas, los dias 07 y 08 de marzo de 2023, en un horario de las 09:00 a las 16:00
horas; con un costo de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), en efectivo o a través
de cheque certificado, giro bancario o cheque de caqja, o fransferencia bancaria de
cualquier sucursal del Banco Santander de la Republica Mexicana, a la cuenta nimero
65502629737, CLABE 014190655026297371, a favor de la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango. En caso de que el licitante
interesado en obtener las bases no se encuentre en la ciudad de Durango, podra
obtener estas de manera electrénica, realizando previamente depdsito a la misma
instituciéon bancaria y mismos nUmeros de cuenta, enviando el comprobante de pago
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al correo electrénico: comiteadquisiciones@durango.gob.mx y obligatoriamente con
copia al correo comiteadquisicionesdgo@gmail.com ; las bases serdn enviadas por el
mismo medio, debiendo dar como referencia el nombre y teléfono de la persona fisica
o moral que desee participar, proporcionando €l nimero de la licitacion en la cual estd
interesado.
Serd requisito indispensable para participar en la presente licitacién, la adquisicién de
las bases, y en ningin caso el derecho de participacion serd transferible.

W
DURANGO

3. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.- Se llevard a cabo el dia 21 de Marzo de
2023, a las 11:00 horas, en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracién de
la Secretaria de Finanzas y de Administracion, ubicada en: calle Reforma numero 100,
esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burécrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo.

Al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, deberd concurrir puntualmente, un
representante por licitante, legalmente acreditado, mismo que deberd de registrarse
dentro de la hora previa a la celebracion del acto en cita, debiendo exhibir la
documentacion sefalada en el punto 2.B de las presentes bases; sélo se dard acceso a
una persona por licitante.

Iniciado el acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, en su primera etapa, de
conformidad a lo establecido por el articulo 34 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Durango, se pasard lista de asistencia de los licitantes registrados,
procediendo a entregar estos, conforme al orden en el que sean nombrados, un sobre
cerrado, debidamente rotulado (nombre del licitante; nombre y nimero de la licitacion)
el cual deberd contener sus propuestas (técnica y econdmica y demds documentacion),
las cuales deberdn estar a su vez, en un sobre cerrado, debidamente rotulado cada uno
de ellos para su identificacién (especificando en cada sobre cual corresponde a Ia
propuesta técnica y cual a la propuesta econdmica); a quien presida el acto por la
Convocante.

Posterior a esto, quien presida el actc a nombre y representacion de la Convocante,
mostraré los sobres a los asistentes para comprobar que no han sido violados, a fin de iniciar
la apertura de las mismas en el orden de la lista de asistencia, iniciando por el sobre técnico
y posteriormente el econémico de cada licitante, revisando en forma cuantitativa la
propuesta técnica, sin entrar al andlisis detallado de su contenido.

Revisada la propuesta técnica y si ésta cumple con todos los requisitos solicitados en las
presentes bases por la Convocante, esta senalard que aceptard su propuesta para su
andlisis detallado.

En una segunda etapa del acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, procedera
a la apertura de los sobres que contienen la propuesta econdmica y que no hayan sido
desechados en la primera etapa, y se dard lectura en voz alta a la propuesta econdmica,
registrande su monto ofertado; de observarse el incumplimiento de algin requisito
solicitado en las bases para la propuesta econdmica, la Convocante podrd desechar su

propuesta en su totalidad.
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Dentro del presente acto, la Convocante podrd desechar las proposiciones técnicas y
econdémicas que hubieren omitido alguno de |os requisitos exigidos en las bases, senalando
las causas que motivan el desechamiento.

Al concluir la apertura de todas las propuestas, el ANEXO 1 de la propuesta técnica, y el
ANEXO 6 de la propuesta econdmica, deberdn ser rubricadas por los licitantes presentes
en el acto, o bien, por un representante comin nombrado por éstos.

Concluido el acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, se levantara acta
circunstanciada en la que se hard constar las proposiciones y las observaciones que sean
pertinentes, entregdndose a cada uno de los licitantes y asistentes, copia del acta que
serd firmada por todos los que intervienen, obteniendo acuse. Es de sefalar que la omision
de firmas por parte de alguno de los licitantes, no invalidard el contenido y efecto legal
del acta.

Quien presida dicho acto de la presente licitacion, serd la Unica autoridad facultada para
desechar cualquier proposicién que no sea presentada conforme a lo dispuesto por las
presentes bases y sus anexos.

Las proposiciones desechadas serdn devueltas por la Convocante a los licitantes,
transcurridos 15 (quince) dias naturales, contados a partir del Fallo de la presente licitacion,
si no existiere inconformidad o procedimiento legal alguno derivado de esta.

3.1. DEL FALLO Y SU NOTIFICACION.- El Fallo se hard por escrito por la Convocante,
senalando de manera resumida en favor de quien se pronuncia, para la celebracién
del contrato respectivo, con el apercibimiento para el ganador de que si no comparece
a suscribir el contrato en el término estipulado para ello, se adjudicard, si la propuesta
resulta conveniente, a la siguiente mejor postura, perdiendo a favor de la Secretaria de
Finanzas y de Administraciéon del Gobierno del Estado de Durango, el importe de la
garantia de sostenimiento de su propuesta.

Por circunstancias econdémicas se podrd ajustar los servicios a adquirir; en tal caso la
Convocante lo hard saber de manera oportuna y por escrito a los licitantes.

La Convocante en junta puUblica dard a conocer el Fallo de licitacién, a la que
liboremente podrdn asistir los licitantes que hubieren participado en la etapa de
Presentacién y Apertura de Proposiciones. En sustitucion de esta junta, la Convocante
podrd optar en comunicar por escrito el Fallo de la licitacién, a cada uno de los
licitantes, debiendo enviar copia del Fallo a la Contraloria.

De igual forma, en el mismo acto de Fallo, o adjunta a la comunicacion referida en el
parrafo anterior, la Convocante proporcionard por escrito a los licitantes, la informacién
acerca de las razones por las cuales, en su caso, su propuesta no fue elegida.

La Convocante podré diferir el Fallo de la licitacién en los términos que establece el
articulo 34, inciso b), pdrrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Estado de Durango; por una sola vez, siempre que el nuevo plazo fijado no
exceda los 10 (diez) dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente.

@

DURANGO

La fecha de notificacién del Fallo de la presente licitacion, serd el dia 24 de Marzo de
2023 a las 13:00 horas, el cual se notificard a los licitantes a fravés de la celebracion de
la Junta respectiva, que se llevard a cabo en las oficinas de la Subsecretaria de
Administracién, ubicadas en: calle Reforma nUmero 100, esquina con calle 5 de Febrero,
colonia Burdcrata, C.P. 34279, en Durango, Dgo.; asi como via correo electrénico o en
el domicilio sefialado por los licitantes para oir y recibir notificaciones. Siendo optativa
la asistencia de los licitantes.

3.2. MODELO DE CONTRATO.- Se adjunta como Anexo 2, el modelo del confrato que sera
empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente
licitacion, el cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en el
Capitulo Cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango, mismos que serdn obligatorios para el licitante que resulte adjudicado, en el
entendido de que su contenido serd adecuado, en lo conducente, con motivo de lo
determinado en la Junta de Aclaraciones, y a lo que, de acuerdo con lo ofertado en la
proposicion del licitante, le haya sido adjudicado en el Fallo.

El documento anteriormente sefalado podrd ser modificado por la Convocante hasta
antes de la firma del mismo, y posterior a esta, en los términos que se senalan en |os
articulos 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Estado de
Durango.

3.3. PERIODO DE CONTRATACION.- Seré a partir del dia 01 de Mayo de 2023 hasta el 30
de abril del 2026. (36 meses)

3.4. FIRMA DEL CONTRATO (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).- La formalizacién del contrato
sera en los términos del articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y
Servicios del Estado de Durango, firmado dentro de los 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha de nofificacion del Fallo; el licitante que resulte adjudicado en la
presente licitacion deberd comparecer ante la Convocante, para suscribir el contfrato
correspondiente, de no comparecer en el plazo indicado se revocard la adjudicacion
y se hard efectiva a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno
del Estado de Durango, la garantia de sostenimiento de la propuesta.

El contrato serd firmado a mas tardar el dia 27 de Marzo de 2023 a las 13:00 horas, en
las oficinas de la Subsecretaria de Administracion, ubicada en: calle Reforma nUmero
100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.; por
el facultado y el Representante Legal de la participante ganadora de la licitacion.

3.5. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.- La forma de evaluacién de la
proposicién econdmica y técnica para la adjudicacion y fallo, se hard en los términos
del articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
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Durango; y aplicando el criterio establecido en el punto 7.1 de las presentes bases,
denominado “EVALUACION Y DICTAMEN".

Si una proposiciéon conjunta resulta adjudicada, el contrato deberd ser firmado por
todas las personas licitantes en la proposicion o por sus representantes legales, quienes,
en loindividual, deberdn acreditar su respectiva personalidad, a quienes se considerard,
para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables principales por igual.

En el supuesto de que se cree una nuevda sociedad que se constituya por las personas
que integran la agrupacion que formuld la proposicion conjunta, antes de la fecha
fjoda para la firma del contrato, deberd comunicarse mediante escritc a la
Convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el Fallo, o a mas tardar en las 24 (veinticuatro) horas siguientes.

4, CAUSAL DE DESCALIFICACION. - Sera causal de descalificacion:

l. el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presentes bases de la
licitacién.

Il. La comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios
de los bienes y servicios

5. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN
SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.- Las proposiciones deberdn ser elaboradas
por el licitante en idioma espafol, los productos y/o soluciones se aceptaran en idioma
inglés, adicionalmente deberdn presentar una traduccion simple y enfregadas de manera
presencial en el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, en los términos
requeridos en las presentes bases.

6. NEGOCIACION DE CONDICIONES.- Las condiciones contenidas en las presentes bases y
en las proposiciones presentadas por los licitantes, no podrdn ser negociadas, en términos
del articulo 28, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Durango.

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS.- Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones, se basardn en
la informacién presentada por los licitantes, con fundamento en el articulo 35 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

7.1. EVALUACION Y DICTAMEN.- La Convocante, en la evaluacion de las proposiciones
técnicas y econdmicas de los licitantes aceptadas para su revisién detallada, verificard
que las mismas incluyan la informacién, documentos y requisitos solicitados en las presentes
bases, y cada uno de sus anexos.

La Convocante, una vez llevada a cabo la evaluacién, elaborard el dictamen
correspondiente por escrito, en el que hard constar las propuestas admitidas y las
desechadas, asi mismo expresard cudl de los participantes redne las mejores condiciones
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disponibles, en cuanto a calidad, rendimiento, precio, financiamiento, oportunidad,
tiempo de entrega, servicios, garantias y demds condiciones favorables para el Estado,
indicando también, las razones y causas por las que en su caso se descalifique a alguno
de los licitantes, en general sujetdndose a lo establecido por el articulo 35 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, y su Reglamento, en lo
aplicable.

N\
DURANGO

La Convocante adjudicard al licitante que, de entre los licitantes participantes, redna las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por esta, y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Se tomara en cuenta para el Fallo y la adjudicacidn, la solidez, experiencia, sostenimiento,

tiempo en el mercado y capacidad técnica de la empresa ofertante de |os servicios cbjeto
de |la presente licitacion.

Si resultare que dos © mds proposiciones son solventes y equivalentes en cuanfo a los
beneficios que ofrecen al Estado y, por lo tanto, satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la Convocante, el contrato se adjudicard a quien presente la
proposicion cuyo precio sea el mas bajo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion y de la
documentacion presentada por el licitante en sus proposiciones técnica y econémica, por
cualquier medio, asi como diversas dependencias publicas e instituciones privadas que
cuenten con informacién oficial o de registro general o del ramo, asi como directamente
en las oficinas del licitante respecto a la documentacién e informacion proporcionada; de
ser necesario para evaluar a las mismas.

Para la elaboracion y emision del Dictamen, la Convocante, se apoyard en personal
especidlizado, de ser necesario, podrd solicitar la opinién técnica de una Dependencia o
Institucidn Gubernamental, que tenga experiencia en el andlisis de los servicios objeto de
la presente licitacion.

8. SERVICIOS A LICITAR.- El objeto de la presente licitacion es la “CONTRATACION DE
SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURANGOQ", de conformidad con las especificaciones indicadas en el ANEXO 1 de las
presentes bases.

9. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION DE ENTREGA.- El plazo, lugar y
condiciones de entrega de los servicios se realizardn conforme a lo estipulado en el ANEXO
9 de las presentes bases.

La Convocante nc otorgard proroga alguna, en casc de retraso en la entrega; en las

causas que sean imputables al proveedor, se aplicaran las penas convencionales
esfipuladas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Estado de Durango,

y su Reglamento.
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El tipo de transportacion serd por cuenta y riesgo del licitante seleccionado, asi como los

gastos de seguros, transporte y maniobras, responsabilizindose de que los servicios y/o
bienes objeto de esta licitacién se entreguen conforme a las condiciones solicitadas por la
Convocante en el lugar y el tiempo sefalados (en caso de aplicar).

10. FORMA DE PAGO.- Del contrato que se derive de la presente licitacion, el pago se hara
en moneda nacional, contra entrega y a entera satisfaccion de la convocante. El licitante
adjudicado presentara su factura segin la partida adjudicada, previa revision de
concordancia de los bienes adquiridos y cuantificados.

El pago se llevard a cabo en los términos y plazos que sefiala el arficulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a los requisitos
contables, administrativos y fiscales de las leyes aplicables.

Por medio de las presentes bases se hace de su conocimiento al participante que de ser
adjudicado el presente procedimiento de licitacion, en su pago serd retenido el impuesto
relativo al 5 al millar como se menciona en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango adicionado por decreto 567, mediante el periddico oficial
num. 53 del 4 de julio de 2021.

Donde ala letra dice:

“ARTICULO 41 Quéter. La Secretaria realizaré la retencién del cinco al millar (0.5%) del
monto del importe liquido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, derivado de las
adquisiciones realizadas por las dependencias, en los términos que se sefale en el pedido
o contrato, con la excepcidn de los relacionados con pagos de energia elécfrica y agua
potable; la Secretaria, entregard un recibo o comprobante fiscal deducible de impuestos
por dicha refencién. Los importes derivados de la retencion serdn entregados
mensualmente al Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado, en términos
de las disposiciones aplicables, los cuales serdn destinados exclusivamente a la
implementacion y apoyo de programas de tratamiento para nifias, nifos y adolescentes
con cdncer en el Estado. La entrega del importe recaudado se realizard conforme a los
lineamientos especificos que emita para tal efecto la Secretaria. Los recursos derivados de
las retenciones que reciba el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado,
estardn sujetos a la fiscalizaciéon que realice la Entidad de Auditoria Superior del Estado, en
concordancia de lo establecido en la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Durango,
para lo cual se rendirdn los informes comespondientes sobre el ejercicio de los mismos."

11. ANTICIPO.- La Convocante no otorgard anticipo.

12. DE LA ADJUDICACION.- En la presente licitacién se adjudicard por partida al licitante
que cumpla con lo solicitado en el ANEXO 1 de las presentes bases, y demds requisitos
solicitados; y que resulte ser la propuesta mas solvente después de la evaluacidon de las
propuestas presentadas en los términos sefialados en el punto 7.1, denominado
“EVALUACION Y DICTAMEN".

Todos los gastos que eroguen los licitantes en la preparacion y presentacion de sus
propuestas seran totalmente a su cargo, liberando al Gobierno del Estado de Durango, de
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la obligacién de reintegrarlos, cualquiera que sea el resultado de la licitacién, salvo lo
previsto por los articulos 40, y 43, pdrrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos, y Servicios del Estado de Durango.

&
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Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberdn ajustarse estrictamente
a los requisitos y especificaciones previstas en estas bases, describiendo en forma amplia y
detallada los servicios que estan ofertando.

13. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES.- Se desechardn las proposiciones de los licitantes
gue incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:

l. Incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, o a cualquier otro
ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

II. No cumplan con cualquiera de |os requisitos exigidos en las presentes bases.

lll. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con oftros licitantes para elevar el costo
de los bienes y/o servicios solicitados o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes.

IV. No presentar la garantia de sostenimiento de su propuesta econdmica.

V. Cuando se presente o se detecte informacién falsa en algun proceso licitatorio de la
Convocante.

VI. Omita algun documento o requisito solicitado en las presentes bases.

VIl. Cuandoe no cofice la totalidad de los bienes y/o servicios solicitados.

VIIl. Propeonga mds de una opcion de los bienes y/o servicios ofertados.

IX. Si no considera los acuerdos o aclaraciones tomadas o dados a conocer por la
Convocante.

X. Si se detecta el incumplimiento contractual con alguna Dependencia o Entidad de
la Administracion PUblica Federal, Estatal o Municipal; se verificard el padréon de
empresas incumplidas de la Contraloria.

Xl. Cualqguier otra causa que contravenga la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, las presentes bases que rigen esta
licitacién, y los cambios que en su caso se le hagan derivadas de las juntas de
aclaraciones, o cualquier otra disposicién legal relacionada con la Ley de la materia.

Xll. Si la propuesta econdédmica presentada por el licitante sobrepasa a la suficiencia
presupuestal de la Convocante.

Xlll. El no presentar las muestras solicitadas y/o no cumplan con las caracteristicas
conforme al anexo 1 de las presentes bases. (En caso de aplicar).

XIV. Cuando el objeto social del padrén de proveedores del licitante no concuerde con
lo estipulado en el acta constitutiva, asi como con el bien o servicio objeto de la
presente licitacion.

13.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.- La Convocante podrd declarar desierta
la presente licitacion cuando:

l. Vencido el plazo de inscripcidn, ningun proveedor acepte participar en la licitacion.
Il. Si ningUn licitante se presenta al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
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lll. En caso de que se rechace la totalidad de las proposiciones presentadas por parte

de los licitantes.

IV. En caso de que las proposiciones econdémicas presentadas no rednan los requisitos

de las bases de la licitacion.

V. En caso de no presentarse proposicion alguna o bien, habiéndose presentado, no

cumplan con los requisitos solicitados por la Convocante, se declarard desierta y se

procederd conforme a derecho corresponda.

VI. Sus precios no fueren aceptables o rebase la asignacion presupuestal autorizada.

VII. Si la propuesta econdmica presentada por el licitante sobrepasa a la suficiencia

presupuestal de la Convocante.

14. DE LAS SANCIONES Y PENAS.- Las sanciones que se aplicaran con motivo del
incumplimiento de las obligaciones derivadas de las bases, pedidos o contratos respectivos
de la presente licitacion, seran las siguientes:

l.- Se hard efectiva la garantia relativa al sostenimiento de propuestas en los siguientes
CQsos:

a) Cuando los licitantes no sostengan sus propuestas o se retiren de la presente licitacion
después del acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones.

b) Cuando el licitante no entregue la fianza de cumplimiento en el plazo establecido.

c) Cuando el licitante adjudicado no suscriba el contrato respectivo, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de la nofificacion del fallo.

Il.- Se hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se entreguen
los bienes y/o servicios en el tiempo acordado para ello, sin causa justificada por parte del
proveedor.

Ill.- Penas Convencionales.

El licitante adjudicado se hard acreedor a penas convencionales que consistirdn en hasta
300 Unidades de Medida de Actualizacién vigente, multiplicado por cada uno de los dias
en los cuales se afrase en la prestacion del servicio y/o bien. En el contrato ANEXO 2,
correspondiente se establecerdn las condiciones legales que las partes deberdn de
cumplir y a las cuales deberan de sujetarse, de conformidad con lo senalado por la
Convocante. En caso de violacidon en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso,
salvo que exista impedimento. En tal sustento, el licitante deberd de manifestar por escrito
la aceptacion sefialada en la presente cldusula.

15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS Las propuestas que
presentardn los licitantes serdn técnica y econdmica, las cuales deberdn presentarse por
separado, en un mismo sobre cerrado, el cual deberd estar debidamente sellado y
rotulado con los siguientes datos: nombre del licitante, nombre de la Convocante, nombre
y nimero de la Licitacion Publica, y contenido; mismas que deberdn elaborarse de la
siguiente forma:

§ Pagina 14| 130



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

. | SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
® | SFA

DURANGO bty LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023

I.- Mecanografiada en papel membretado del licitante, que no contenga tachaduras o
enmendaduras. La propuesta deberd ser en idioma espariol y totalmente en moneda
nacional; asi mismo, la propuesta deberd estar firmada en forma autégrafa por el
Representante Legal en todos y cada uno de los documentos. Las propuestas, asi como
los documentos que integran estas, deberdn ser firmados por quien legalmente tenga
facultad para asumir las obligaciones que de esta Licitacion Publica, se generen. De igual
forma, la presentaciéon de la documentacion que conforman las propuestas técnica y
econoémica, seguiran el orden de las bases, y deberdan estar foliados, sellados y firmados
en forma autdgrafa en todas sus hojas por el Representante Legal, a fin de facilitar la
revision documental en el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, asi como
para la correspondiente evaluacion de las mismas. Asi mismo, el licitante deberd
acompanar en dispositivo de almacenamiento, sus propuestas, tanto técnica como
econdémica; no siendo una causa de desechamiento el no incluirla.

Il.- La propuesta técnica deberd presentarse en un solo sobre cerrado (de manera que sea
inviolable), debidamente sellado y rotulado, debiendo indicar: nombre del licitante,
nombre de la Convocante, nombre y nimero de la Licitacion Pdblica, y contenido; y debe
ser presentada en carpeta(s) de tres argollas, incluyendo un indice, e indicando
claramente con separadores a la seccién que corresponda en el orden solicitado en las
presentes bases; conteniendo lo establecido en bases en el ANEXO 5 y en la Junta de
Aclaraciones: asi mismo, la documentacién original deberd estar sefialada con alguna

diferenciacién para facilitar la revisién.

La propuesta técnica deberda ser elaborada de conformidad con el ANEXO 1 de estas
bases.

lll.- La propuesta econdmica deberd presentarse en un solo sobre cerrado (de manera que
sea inviolable), debidamente rotulado, debiendo indicar: nombre del licitante, nombre de
la Convocante, nombre y nimero de la Licitacion Publica, y contenido; la cual, debera
contener los puntos indicadoes por la Convocante en la presente cldusula.

En los casos que sea solicitado el original para su cotejo, este deberd estarintegrado dentro
de la carpeta(s) y sobre que le corresponda (ya sea propuesta técnica o econdmica). La

falta de integraciéon de los originales dentro del sobre correspondiente sera causa de
desechamiento de la propuesta.

15.1. PROPUESTA TECNICA.- La propuesta técnica deberd contener los documentos
enumerados en el ANEXO 5 de las presentes bases de licitacion.

15.2. PROPUESTA ECONOMICA.- La propuesta econdmica deberd contener los siguientes
documentos:

1. Documento (propuesta econdmica), que contenga la descripcidon en forma
detallada del importe total de los bienes y/o servicios objeto de la licitacion,
senalados en el ANEXO 1 (De acuerdo a la partida en la cual participa) de las
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presentes bases. Debiendo incluir los importes en nimero y letra conforme al formato
del ANEXO 4. (De acuerdo a la partida en la cual participa)

2. Documento en el gue se estipule el tiempo y la forma de entrega de los bienes y/o
servicios; que la vigencia de la propuesta serd de 30 (treinta) dias habiles; asi como
todas aquellas condiciones que beneficien al Gobierno del Estado de Durango, las
que serdn tomadas en consideracion en el dictamen cormrespondiente, sefaladas por
la Convocante. ANEXO 9 (De acuverdo a la partida en la cual participa)

3. Garantia de sostenimiento de la propuesta por el 5% (cinco por ciento) del monto
total de la propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato
ANEXO 3.

Los errores de cdlculo o aritméticos serdn ratificados de la siguiente manera: si
existiera una discrepancia entre precio unitario y precio total que resulte al multiplicar
el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerd el precio unitario,
y el precio total serd corregido; si existiera una discrepancia entre palabras y cifras,
prevalecerd el monto expresado en palabras.

15.3. GARANTIAS.- Los bienes y/o servicios de la presente licitacion deberdn estar
garantizados por los participantes en los términos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

a) Garantia de sostenimiento de la propuesta por el 5% (cinco por ciento) del monto
total de la propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato
ANEXO 3.

El licitante otorgard y presentard como parte de su propuesta econémica, una garantia
de sostenimiento de la misma, por el 5% (cinco por ciento) del monto total de la
propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato ANEXO 3, a
través de una Institucion Afianzadora reconocida por la Ley, a favor de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango.

En caso de que la garantia no cubra la cantidad de 5% (cinco por ciento), se desechard
su propuesta.

La garantia de sostenimiento de la propuesta podra hacerse efectiva en los siguientes
CQsos:

a) Si el licitante retira su propuesta en el periodo de validez, estipulado por él, en el
formulario de propuesta.

b) En caso de que la propuesta sea aceptada y el licitante no firme el contrato por
causas imputables a él.

c) No suministre la garantia de cumplimiento de contrato.
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Las garantias de sostenimiento de propuestas serdn devueltas a los 15 (quince) dias
naturales de que se dé a conocer el Fallo de la presente licitacién o que se declare
desierta, con excepcién de los licitantes que presenten inconformidad a guienes se les
reintegrard hasta que ésta se resuelva, o de aquellos que resulten adjudicados, en cuyo
caso, se retendrdn hasta el momento en que se constituya la garantia de cumplimiento
del pedido o contrato correspondiente.

b) Garantia de cumplimiento por el 10% del monto total del contrato antes del
Impuesto al Valor Agregado, conforme al formato ANEXO 4.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del o de los contratos que se celebren y de lo plasmado en él o los mismos, el
licitante se compromete a realizar el pago de dafos y perjuicios ocasionados por su
incumplimiente, al pago de las penas convencionales, y todas las obligaciones
pactadas, debiendo exhibir el confratante dentro de los diez (10) dias hdbiles posteriores
ala firma del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato a favor de la Secretaria
de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado de Durango, expedida por
compania legalmente autorizada para ello, por el importe del 10% (diez por ciento), del
monto total del o los contratos, sin incluir el concepto del Impuesto al Valor Agregado,
conforme al formato ANEXO 4.

Para este efecto, la compafia afianzadora deberd aceptar expresamente cumplir con
los siguientes requisitos:

|.- La garantia deberd estar vigente por un afo, y permanecerd vigente hasta el total
cumplimiento del objeto del contrato que garantice en los férminos que determine la
Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado de Durango,
reciba de conformidad la entrega de los bienes y/o servicios materia de la presente
licitacion.

De ampliarse el contrato, la garantia deberd apegarse en los términos de dicha
ampliacién que determine la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno
del Estado de Durango.

Il- Deberd aceptar expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en los articulos 178, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

lll.- Se deberd comprometer a pagar hasta la cantidad del importe de la fianza y los
montos resultantes de la aplicacion de las cldusulas penales acordadas en el
contrato respectivo, en caso de que su fiado no justifique plenamente y a satisfaccién
de la Convocante, el cumplimiento del contrato.

V.- La garantia sélo podrd cancelarse por escrito de la Secretaria de Finanzas y de
Administraciéon del Gobierno del Estado de Durango, a peticion del licitante.
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15.4. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION.-

|.- La Convocante, podrd modificar las bases de licitacion hasta inclusive el sexto dia
natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, ya sea por iniciativa
propia o en atencién a alguna aclaracién solicitada por algun licitante.

Il.- Todos los licitantes seran notificados por escrito, via correo electronico, de las
modificaciones realizadas por la Convocante, o en el domicilio sehalado por estos, para
oir y recibir notificaciones.

lll.- La Convocante tendra la facultad de prorrogar el plazo para la preparacion de
propuestas, a fin de dar a los licitantes tiempos razonables en funcidn de las enmiendas
explicadas en las dos fracciones que anteceden, denfro del términe de la Ley de la
materia, de ser determinantes para el proceso licitatorio o de limitar el plazo que otorga
la Ley para gue los mismos presenten sus propuestas.

16. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de violaciéon en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo del licitante o
proveedor segin sea el caso, salvo que exista impedimento. En tal sustento, el licitante
deberd de manifestar por escrito la aceptacion.

17. CANCELACION DE LA LICITACION.- La Llicitacién podrd ser cancelada sin
responsabilidad para la Convocante, en los términos previstos por el articulo 30 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.
Lo anterior, se deberd comunicar en los términos del articulo anteriormente invocado.

18. DE LAS INCONFORMIDADES.- Las inconformidades por parte de los licitantes, se haran
valer por escrito ante la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Durango,
por los actos que contravengan las, disposiciones de la Ley que regula la presente
licitacion, dentro de los (10) diez dias hdbiles siguientes a aquél en que los actos ocurran.

19. DE LA AUTORIZACION MULTIANUALIDAD.- La presente licitacidn cuenta con una
autorizacién para la vigencl ulhonu I\ fi rmc:da el dia 06 de Marzo del 2023, por la
Secretaria de Finanzas y de Admini
concordancia con lo enunciado
y Gasto PUblico.

de la Secretaria de Finanzas y de Administracién
del Gobierno del Estado de Dur

Su
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ANEXO 1

LOTE PARTIDA UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION CANTIDAD

Servicios de Enlace Dedicado
(L2L), Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de Troncales
de Voz

1 SERVICIO (MES) 36

Servicios de Internet Dedicado
2 SERVICIO (MES) para oficinas de recaudacion del 36
Gobierno del Estado de Durango

Contratacién de los Servicios de

Internet Satelital para oficinas de

3 SERVICIO (MES) Recaudacion de Rentas foraneas 36

del Gobierno del Estado de
Durango

PARTIDA 1: Servicios de Enlace Dedicado (L21), Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de Troncales de Voz

] OBJETIVO GENERAL

La contratacion de Servicios de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet y
Telefonia por medio de Troncales de Voz, que permitan la conexién de distintas oficinas
integradas a la Red Estatal de Gobierno, Educacién, Salud y Seguridad (REGESS) del
Gobierno de Estado de Durango (GED), con la finalidad de dar continuidad y mejorar los
servicios que se proporcionan a la ciudadania.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mantenery mejorar los servicios de internet y telefonia entregados en las més de 200
oficinas de la Administracién Publica Estatal actualmente integradas a la Red del
Gobierno del Estado, con la finalidad de proporcionar el servicio de internet, acceso
a sistemas de cobro estatal y municipal (predial), asi como el servicio de telefonia

(77,_\1@.
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2. Mejorar las condiciones de confratacion de los servicios de internet y telefonia,

mediante el uso de una economia a escala.

3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El periodo del servicio serd de freinta y seis meses (36 meses), a partir de la firma del
contrato una vez adjudicado, contando con un acta de recepcién de cada enlace con
las firmas de conformidad designadas por cada parte.

s

2

Cada uno de los servicios deberdn ser entregados en un enlace dedicado de fibra
opticaq, siendo este el Unico medio de acceso para la entrega de todos los servicios.
En el caso de los enlaces de Internet, la fibra éptica deberd ser dedicada, vy
deberdn ir desde el nodo del GED hasta el nodo del licitante adjudicado en donde
esté instalado su equipo, el servicio deberd ser entregado en capa 3.

No se aceptaran las propuestas con tecnologias que compartan el medio éptico a
tfravés de multiplexacion o derivaciones intermedias que degraden la atenuacion
de la fibra éptica y con ello el servicio, ni medios inaldmibricos en ningun tramo del
enlace solicitado.

No podran ser utilizados medios inalémbricos como microonda, para entrega de
servicios de Ultima milla.

No se podrd entregar los servicios solicitados por medio de FTTH (por sus siglas en
inglés "Fiber to the Home) con tecnologia GPON, enlaces asimétricos o similar.

El GED proporcionard en cada uno de los sitios para la instalacién de los equipos
que proporcione el licitante, lo siguiente:

e Aire acondicionado
UPS

Instalacioén eléctrica
Tablero de energia
Tierra fisica
Contactos eléctricos

3.1 ENLACE LAN to LAN

s

El licitante deberd proporcionar enlaces con un servicio de atenciéon a incidentes,
operacion y mantenimiento de 7x24x365 durante la duraciéon del contrato y con
una disponibilidad de un 99.50% mensudl, sujeta a pendlizaciones por
incumplimiento de la misma.
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La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el
enlace vy el ruteador del licitante ganador, no deberd exceder en mas de 45 ms.
con el enlace en produccién y trafico real.

El tiempo de respuesta de un tfraceroute entre el GED y los enrutadores principales
(Core Router, TIER 1) no deberda de ser mayor a 65 ms, para paquetes enviados de
1500 bytes, a plena carga con tréfico real, estos fraceroutes se realizan desde el
primer equipo el GED que recibe el enlace del licitante.

La acometida se indica en TABLA 1 ENLACE LAN TO LAN, donde sdlo se tendran que
entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra éptica desde el POP (Punto de
presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se estd solicitando.
El servicio se recibird con un puerto eléctrico, por lo que deberda considerar el cable
UTP con conector RJ-45.

El CORE por donde se entregan los servicios a nivel local deberdn ser cursados a
través de equipos que cuentan con certificacién MEF para garantizar la calidad
establecida por la MEF. Deberd entregar diagrama y cerfificado para comprobario.
El disefio de la red deberd estar basado en una serie de "mejores practicas”
orientadas no sdlo a incrementar la velocidad de sus usuarios, sino también a
mejorar la seguridad de los servicios para enfrentar tanto ataques cibeméticos
como contingencias fisicas o fecnoldgicas.

Todas las plataformas utilizadas por el proveedor deberan ser redundantes, desde
la red de anillos de transmision hasta los ruteadores para acceso de los usuarios.
Deberd presentar diagrama que lo compruebe.

Al momento de la entrega de los enlace se deberd entregar un reporte técnico que
incluya pruebas de desempenfo de este, las cuales se deberan realizar por lo menos
24 horas consecutivas. Entre los pardmetros a medir deberdn estar: RFC 2544,

) TABI.A 1 ENI.ACE LAN TO LAN

L2L _ Forjadores

Durango | 143, Centro, Esq. Alheli S/N, g

o 34000, Victoria | BritinghamNom. | 100 | PY™M° | Fro. | 3¢
Goémez |de Durango, 1, 35030, Gémez =

Palacio |Dgo. Palacio, Dgo. R

Pdgina 21130




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

I SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
\ SFA BASES
DURANGO- | “Sfatmmarmacion LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002598-N10-2023

3.2 ENLACES DE INTERNET

El servicio solicitado debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

I

El licitante debera entregar un enlace fisico y dedicado con la capacidad de 1
Gbps y 200 Mbps para cada uno de los servicios de Internet solicitados en el
presente documento. Los servicios serdn entregados en interfaz GigaBit Ethernet
conforme indicado en a tabla 2 enlaces de Internet, el cual sera el total de ancho
de banda que el GED podra cursar en modo full duplex, durante la vigencia del
contrato. Para el caso de los sitios con capacidad de 1 Gbps se contempla que se
entregue un ancho de banda aproximado a un 1 Gbps, debido a los encabezados
que se generan para la sincronizacién y establecimiento del enlace.

El enlace serd entregado en fibra éptica desde el Punto de Presencia (POP) mds
cercano del Licitante hasta el edificio nodo ubicado en el edificio principal,
CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE DURANGO; y AV. FORJADORES
ESQ ALHELI S/N, BRITTINGHAM NUM. 1, 35030, GOMEZ PALACIO, DURANGO.

Durante la vigencia del contrato el licitante ganador deberd proporcionar la
atencion a incidentes, operacion y mantenimiento que se presenten en los enlaces
y servicio de seguridad en un esquema de 7x24x365 y con una disponibilidad de un
99.50% mensual, sujeta a pendalizaciones por incumplimiento de la misma durante el
plazo determinado de entfrega de servicios.

Los licitantes deberdn presentar copia legible de su constancia de registro del
Licitante de Servicios de Valor Agregado para el Servicio de Infernet ante la
COFETEL/IFT.

Durante la vigencia del contrato el licitante proporcionara el direccionamiento IP
version 4 y version 6 homologado necesario, para numerar el enlace que proveera
el servicio de Internet. Las IP homologadas necesarias por enlace se detallan en la
TABLA 2 ENLACES DE INTERNET.

La latencia entre el CPE (Customer Premises Equipment) del GED que conecta el
enlace y el ruteador del licitante ganador, no deberd exceder en mds de 45 ms.

con el enlace en produccion y trafico real.

L.
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El tiempo de respuesta de un traceroute entre el GED vy los enrutadores principales

(Core Router, TIER 1) no deberd de ser mayor a 50 ms, para paquetes enviados de
1500 bytes, a plena carga con tréfico real, estos traceroutes se realizan desde el
primer equipo el GED que recibe el enlace del licitante.

Para la direccién CONSTITUCION NTE 143, CENTRO, 34000, VICTORIA DE DURANGO
se solicita un servicio de é X 1Gb., 5 X 200 Mb, y para la direccién AV FORJADORES
ESQ ALHELI S/N, BRITTINGHAM NUM. 1, 35030, GOMEZ PALACIO, Durango se solicita
unserviciode 1 X 1Gb. Y 1 X 200 Mb, de ancho de banda para el acceso a Internet
en la modalidad de full-dUplex (TABLA 2 ENLACES DE INTERNET).

En el caso de los servicios entregados en la capital del estado, los servicios se
proporcionardn con diversidad de ruta en la Ultima milla, en cuando menos dos
rutas, con el fin de contar con trayectorias distintas en caso de caida de una de las
trayectorias.

Se deberd considerar dentro del backbone del licitante diversidad de rutas, al
menos dos rutas, con el fin de contar con redundancia, adicional cada enlace
tendré que llegar a diferente central (minimo 4 centrales distribuidas en 3 ciudades)
para la salida hacia TIER-1, es decir, al menos se tendrd 3 ciudades distintas en la
Republica Mexicana para distribuir dentro del backbone del licitante cada uno de
los enlaces para la salida TIER-1, garantizando de esta manera que no salgan todos
los servicios solo por una central.

El CORE del licitante por donde se entregan los servicios a nivel local deberdn ser
cursados a través de equipos que cuentan con certificacion MEF, para garantizar
la calidad establecida por la MEF. Deberd entregar diagrama y certificado para
comprobarlo.

Las acometidas se indican en TABLA 2 ENLACES DE INTERNET, donde solo se tendran
gue entregar todos y cada uno de los enlaces en fibra éptica desde el POP (Punto
de presencia por sus siglas en inglés) del licitante hasta el sitio que se esta solicitando.
Para el caso de los enlaces con capacidad de 1G el servicio se recibird con un
puerto éptico de 850nm, por lo que deberd considerar el cable de fibra optica

multimodo con conector LC y para los enlaces con capacidad de 200 Mbps el
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servicio se recibird con un puerto eléctrico, por lo que deberd considerar el cable

UTP con conector RJ-45.

El licitante deberd proporcionar un CPE (Customer Premises Equipment) por cada
enlace, adicional al equipo de fibra para recibir la Ultima milla.

La ruta de la fibra optica provista no deberd tener puntos de acceso de

multiplexacion de servicios residenciales o algin otro fipo de servicios.

. No se podrd entregar los servicios solicitados por medio de FTTH (por sus siglas en

inglés "Fiber to the Home) con tecnologia GPON, enlaces asimétricos o similar.

. El Servicio de Internet Simétrico dedicado deberd contar con un tiempo promedio

de solucidén de fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de

falla.

. El Nivel de disponibilidad debera ser de 99.8% en el backbone y 99.5% al incluir la

Ultima milla de acuerdo con la siguiente férmula.

Ttotal — Tnodisp
Ttotal

Disponibilidad (Mensual) = * 100(%)

Donde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).

Tneodisp = Tiempo en el que no se enfregd el servicio en minutos.
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OPERACION DE ENRUTAMIENTO

El licitante deberd de contar con su propio nUmero de sistema auténomo (ASN)
registrado ante las autoridades competentes, el cual debe de ser mencionado en
la propuesta técnica. Cabe mencionar que el GED no aceptard bajo ninguna
circunstancia configuraciones con nUmeros de sistemas auténomos privados en el
rango 64512 al 65535.
El licitante debe de entregar por escrito los nUmeros de Sistema Auténomo de sus
proveedores de Internet (TIER-1), asi como de los proveedores con los que esta
haciendo peering nacional, como parte de la evaluacién técnica.
Ellicitante entregard por escrito que cuenta con una longitud media de la ruta entre
Sistemas Auténomos o Average AS Path Length (all) menor o igual 4.600. Para la
evidencia se puede presentar captura de pantalla (screenshot) de la pagina
https://bgp.he.net/.
El licitante deberd de contar con un sistema de monitoreo basado en web, MRTG
(Multi Router Traffic Grapher) o similar con acceso en linea desde las instalaciones
del GED. Dicho sistema debe al menos contar con las graficas de ufilizacion de
ancho de banda y errores (que den los valores en tiempo real cada 5 minutos e
historicos) de las interfaces utilizadas para brindar este servicio, las cuales deben de
estar disponibles durante todo el periodo del contrato.
El licitante deberd de contar con al menos 3 enlaces de 10 Gbps principales de
conexion a Internet Internacional (TIER 1 Internacional), que garanticen el servicio
sin interrupciones los cuales deberdn de seguir cumpliendo con los tiempos de
respuesta requeridos de maéximo 50 ms (milisegundos), y que no estén sobre suscritos.
a. Los enlaces con los que cuente el licitante (con su proveedor de Internet), en
caso de salir adjudicado, no deberdn de estar ninguno de ellos aun nivel
mayor del 80 % de utilizacién antes y durante la duracién del contrato con el
GED. En caso de instalar o refirar un enlace durante el periodo contratado,
el GED debe ser notificado para validar la utilizacién de todos los enlaces por
los que cursa tréfico.
b. Anexar diagrama de conexiones asi como graficas de tréfico de los Ultimos

3 (tres) meses donde se aprecie la utilizacién de los dos enlaces o de los que
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tenga el licitante para ofrecer el servicio al GED, donde visiblemente no se

sobrepase el 80% de utilizacion en horario de 08:00 a 22:00hrs.

c. Ellicitante debe de considerar que deben ser anunciadas las redes del GED
hacia todos los proveedores TIER-1, esto con el fin de que se mantenga la
redundancia en el servicio de Internet en caso de que uno de estos
proveedores falle, también aplica para el enrutamiento de frafico IPvé.

d. Ellicitante debera de establecer una ruta desde el nodo ubicado en el GED
donde se recibira el servicio hasta un Nodo del Backbone de Internet en los
enrutadores principales ubicados en el extranjero, con un méaximo de 6 saltos
considerando como salto 6 el equipo del proveedor (ISP TIER-1) internacional.
La entrega del servicio se aceptard en cuanto el GED cruce trafico a fravés
del TIER-1 y cumpla con lo solicitado. (Duda)

La propuesta técnica presentada por el licitante deberd de considerar la enfrega
de los servicios con direccionamiento IP estatico, sin necesidad de cormrer un
protocolo de ruteo dindmico entre el GED vy el licitante en cuestion. Por lo que se
deberan definir los segmentos que el GED podrd utilizar en sus equipos con la

finalidad de contar con la conectividad hacia sus premisas.

CONTINUIDAD

El licitante ganador deberd de garantizar que los cambios en sus politicas de ruteo
(protocolos interno o externo), cambios en su arquitectura, tecnologia de red, no
afecten el servicio solicitado por el GED, en caso de afectacion el GED, lo
considerard como falla del servicio, y procederd a ejecutar la penalizaciéon
estipulada en las presentes bases.

Backbone dedicado exclusivamente para transporte IP, el cual deberd contar con
al menos 3 nodos diferentes de acceso internacional a TIER 1.

El backbone deberd contar con 3 salidas de interconexién directa TIER de acceso
a internet, de las cuales al menos 1 de ellas deberd tener la capacidad de cruzar
tréfico IPvé hacia diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, con capacidad
minima de 30 Gbps cada interconexion. Se deberd anexar diagrama de
conexiones

El tréfico nacional deberé estar optimizado con acuerdos de “peering” con al

menos 3 diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo
menos a 2 nodos “CORE" del carrier, mismos que deben de encontrarse en
diferentes zonas geogrdficas, las capacidades de las conexiones de “peering”
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deben ser de al menos un 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin de que el tréfico
nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.
a. Se solicita que se ilustre por medio de un diagrama las interconexiones de
“peering" mencionadas.
El proveedor deberd contar una cobertura a nivel nacional y conexiéon de manera
local en las principales ciudades del pais.

SEGURIDAD

. El licitante deberd incluir como parte integral del servicio propuesto, el servicio de

seguridad (Internet seguro), el cual debe permitir en tiempo real detectar, gestionar
y mitigar ataques distribuidos de denegacién de servicios (DDos), desde la
infraestructura del licitante de servicio. Este servicio deberd estar liberado en cada
uno de los enlaces de servicio a Internet. En caso de que el GED requiera
incrementar el ancho de banda durante el transcurso del contrato, esta
funcionalidad también aplicard sobre la modificacién. Este servicio deberd
aplicarse y ser funcional tanto para trafico IPv4 como IPvé.

El servicio de seguridad propuesto deberd de detectar cualquier condicién
andmala ademds de realizar un filtrado previo del tréfico, descartando de esta
manera todo el trafico danino, dejando pasar solo el tréfico legitimo hacia la red
del GED, el licitante debe de considerar que durante todo este proceso los servicios
publicados en Internet por el GED deben permanecer siempre disponibles.

3.3 TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ

Para este servicio el GED requiere de Troncales de Telefonia Digital con circuitos

digitales conmutados para recibir y redlizar lamadas de voz desde y hacia la Red Plblica
Telefénica Conmutada [PSTN) para gue pueda manejar cualquier tipo de uso de tréfico:

Iis

Local Naciondl

Celulares MPP

NUmeros 01-800 nacionales

Larga Distancia Internacional a EUA y Canada

Larga Distancia Internacional a EUA y Canadd con numeros 1-800
Larga Distancia Mundiall

o O 0 0o ¢ o

El servicio solicitado debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

El licitante deberd de entregar el servicio con troncales digitales TDM/PCM de 64
Kbps de ancho de banda por Canal de Voz una de jerarquia PDH a nivel de E1 con
hasta 30 canales de voz, uno de sefdlizacién y uno de sincronia.

Es necesario se considere que en caso de requerirse cambiar la senalizacion se
notificard con 5 dias de anticipacion, dichos cambios tendrdan que realizarse sobre
la misma interface por linea de comando mediante una ventana de mantenimiento

Gk
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de no mas de 60 minutos, previa programaciéon y autorizacion del GED, con las

siguientes sefalizaciones disponibles:

a. R2M

b. ISDN PRI, (en ISDN no se soporta transmision de video)

3. El servicio debe considerarse en pagquetes de 10 froncales (10, 20, 30), en
adelante, (a tfravés de un enlace de acceso dedicado por cada 30 canales
de voz méximo), bajo el siguiente esquema de consumo:

a. Consumo comprometido, en donde el GED paga una "bolsa de
dinero” por un monto $60,000.00 M.N., de forma global para llamadas
o minutos, y en caso de haber excedentes se podran facturar de forma
adicional bajo las tarifas previamente establecidas en el contrato.

b. La bolsa podré ser utilizada por GED a libertad mediante un esquema
de consumo bajo demanda y para cualquier tipo de llamada de forma
dinGmica durante el mes.

c. El licitante deberd contar con tarifas que estén registradas ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales deberdn ser listadas
como anexo de su propuesta.

4, El servicic de Troncales Digitales deberd incluir los siguientes servicios sin costo
adicional:

a. ldentificador de llamadas.

b. Plan de marcacion privado a 4 6 5 digitos entre froncales en diferentes

oficinas o ubicaciones.

PIN de seguridad para restriccion de servicios.

Facturaciéon de servicio grupal, por domicilio o por centro de costos.
NUmeros Telefénicos para marcacion directa, (DIDs).

NUmeros 01-800's Nacionales con resfricciones especiales.

NUmeros 01-800°s Nacionales de Vanidad, (en base a disponibilidad).
NUmeros 1-800's Intfernacionales en EUA con restricciones especiales (por
convenio).

Servicio de Monitoreo y soporte a su servicio 7x24 horas los 365 dias del ano.

. Acceso a su facturacion mensual a detalle del tréfico saliente via Web, (a
mes vencido, no se incluye tréfico interno).

5. Proporcionado por medio de una interface con:

a. Cable coaxial.

b. Con unaimpedancia de 75 ohms.

c. Con conectores de tipo BNC en interfaz G.703.

6. Para el servicio de telefonia del sitio Constitucion NTE 143, el licitante debe
proporcionar al menos la mitad de las froncales digitales en diferentes centrales de
telefonia del licitante con el fin de considerar redundancia en centrales para los

servicios.

@ 0o
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TABLA 3 TELEFONIA

SRl

] g Centro, 34000, 300 ISDN  [11,700 | 36
ISDN, 11,700 e
, Victoria de
DID's
Durango, Dgo.
Av. Forjadores
90 Troncales Esq. Alheli S/N,
1 Digitales en Brittingham NUm. 90 ISDN 1,000 36
ISDN, 1,000 DID's |1, 35030, Gémez
Palacio, Dgo.

4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

4.1 GENERALES
1. El licitante deberd cumplir con cada uno de los puntos requeridos en la presente

licitacién y entregar la documentacion solicitada en el punto 7.1.1.2 ENTREGABLES
ADICIONALES; en caso de no cumplir cualquiera de los puntos solicitados, su
propuesta técnica serd descadlificada del proceso licitatorio por no cumplir aspectos
técnicos solicitados.

2. La propuesta presentada por el licitante deberd de ser escalable y contemplar un
correcto funcionamiento en caso de crecimiento futuro.

3. Los equipos y/o infraestructura entregada como parte de la integral del servicio
ofertado por el licitante, deberdn der compatibles en un 100% con la plataforma
actualmente instalada en GED, la cual es marca CISCO Systems.

4. Con el objeto de que el licitante preste el servicio en los términos y condiciones
establecidos en las especificaciones, el GED proveerd en sus instalaciones
existentes, el espacio que esté disponible para la instalacion de lo relacionado con

la prestacion del servicio.
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a. Cabe mencionar que la mayoria de |os sitios cuentan con canalizaciones por
donde acceden los enlaces actuales, por lo que las mismas podrdn ser
tomadas en cuenta si tienen capacidad suficiente para la entrega de las
propuestas por parte del licitante adjudicado.

El licitante deberd de considerar que todos los framites y permisos necesarios para
redlizaciéon de trabagjos de canalizacién en entidades externas al GED, ante
instancias federales, estatales, de gobierno y/o particulares, deberdn ser tramitados
por el mismo, la convocante sélo atenderad los tramites y permisos correspondientes
en sus propias instalaciones para la entrega del servicio.

Para la entrega de los servicios solicitados por el drea requirente, el licitante deberd
de considerar como parte integral de la propuesta la infraestructura, equipos, y el
costo de los enlaces dedicados necesarios desde las instalaciones del GED hasta
las instalaciones del licitante, asi como demas requerimientos solicitados por el GED,
dentro de la propuesta econdmica como gastos por concepto de suministro,
activacién e instalacion.

El licitante adjudicado debe incluir todo lo necesario para la conexién fisica de los
enlaces.

En caso de ser necesario los enlaces podrdn ser cambiados por €l GED durante la
vigencia del contrato, por lo que el licitante deberd cambiar el puerto éptico para
que sea compatible con la infraestructura del GED, asi como las fibras dpticas del
patch de fibra, para adaptarse a la nueva localizacion del servicio esto sin generar
costos adicionales al GED por dicho cambio. El GED enviara por correo electronico
o escrito el aviso de este cambio con 15 dias hdbiles de anticipacion.

El licitante deberd de incluir en su propuesta econdmica todo lo necesario;
transceptores dpticos (gbics), cables UTP, fibras dpticas y demas elementos para
poder conectar los servicios al(los) equipo(s) que el GED indique.

El licitante deberd de incluir dentro de la oferta para la entrega de los servicios, esto
en cada sitio donde el GED lo indique, un rack de 19" con los paneles y acopladores
necesarios. No se aceptan adaptaciones de distribuidores, paneles y acopladores
que no estén disenados para racks de 19",

a. En los sitios donde se tenga que instalar un rack por parte del licitante, éste
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deberd aprovisionarse junto con los servicios asociados de sujecion y anclaje.

11. El servicio de seguridad debera llevarse a cabo con hardware especifico. Este
hardware deberd locdlizarse en las instalaciones del licitante y ser administrado por
€l mismo.

12. En caso de ser necesario y derivado del cambio de las necesidades y/o migraciones
tecnolégicas que pudiera tener el GED en su infraestructura actual durante la
vigencia del contrato, el servicio de telefonia podrd ser cambiado de “Troncales
Digitales” a "Telefonia IP" (SIP) para que sea compatible con la infraestructura el
GED, sin generar costos adicionales al GED por dicha migracion. El GED enviard por
correo electronico o escrito el aviso de este cambio con antelacion de al menos 15
dias hdbiles de anticipacion.

13. El licitante adjudicado, deberd de considerar la realizacion del tramite y/o solicitud
de permisos correspondientes para la portabilidad de las series de los DID’s con los
que se cuenta actualmente, ante las instancias correspondientes en caso de que

sea necesario.

5 servicios PROFESIONALES

Ademdas los licitantes deberdn cotizar y detallar en su propuesta, al menos los
siguientes servicios profesionales que se senalan en lo sucesivo.

5.1 LIDER DE PROYECTO
Nombrar un lider de proyecto dedicado al cumplimiento y acompanamiento de
las actividades técnicas y de Gestion del cambio; y bajo las siguientes premisas:

e Debera ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las
actividades que garanticen el éxito de la implementacion del servicio;

e Incluir el curiculum vitae y documentacion necesaria que acredite su
experiencia en proyectos con caracteristicas técnicas similares al presente,
preferentemente estar certificado como PMP; y

* Presentar certificado PMP y/o experiencia laboral que acredite al menos 2 afos
de experiencia, relacionados con la implementacion de servicios y desarrollos
del servicio solicitado.
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5.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PUNTO
Los servicios de implementacion y puesta en punto permitirdn al GED disminuir el
riesgo en la implementacion de la solucién propuesta, asi como incrementar los
beneficios de la inversidn al apoyar el uso y adopcion de la misma. El licitante
adjudicado deberd entregar lo siguiente:

5.2.1 PLAN DE COMUNICACION
Para involucrar a los usuarios en relacién al cambio, cudndo sucederd, cémo
habrd de ocurrir y cudles son las opciones de participacion del usuario final.

522 GUIARAPIDA

Proveer entrenamiento e informacion al personal responsable de la
implementacién, puesta en marcha, administracion y operacién que permita el
gestionar las funciones de las mejoras, actualizaciones y herramientas que se integren.

5.3 CAPACITACION

La intencion es proveer entrenamiento e informacién por parte de personal
cadlificado, al personal responsable de la implementacion, puesta en marcha,
administracion y operacion que permita el gestionar las funciones de las mejoras,
actualizaciones y herramientas que se integren.

El licitante que resulte adjudicado deberd de llevar a cabo sesiones presenciales
para un grupo no mayor a 10 Usuarios administradores del Gobierno del Estado, quienes
en lo sucesivo seran los operadores y administradores de primera mano de los servicios.
Este enfrenamiento deberd hacer posible la transferencia de conocimientos tanto
operativa como tecnoldgica, en Ia cual se deberdn abordar los siguientes temas:

e Fundamentos de operacion.

* Manejo y configuracién de reglas de operacion.

e Configuracién de interfaces.

* |Instalacion de cero de los aplicativos propuestos.

¢ Interaccién con otros elementos de la red.

o Cualguier tema que considere importante el licitante para el correcto uso y
funcionamiento de la sclucidn propuesta.
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6 REQUISITOS DE LOS LICITANTES

6.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS

¢ Ellicitante deberd acreditar que cuenta con un capital contable no menor al 80%
del monto total de su oferta.

* El licitante acreditard el capital contable mediante copia de la declaracion fiscal
anual 2021 del impuesto sobre la renta, presentada por €l mismo, ante la S.H.C.P.
(SAT).

¢ Copiade Estados financieros dictaminados de los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 (copia certificada y copia simple)

4.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA

Carta en original con fecha del ano en curso, debidamente firmadas por su
representante legal del licitante, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de
Administracién del GED, las cuales mencione los siguientes puntos:

e Se cuenta con al menos el siguiente personal técnico especializado para cubrir los
servicios solicitados en estas bases:
o 3 Ingenieros Certificados en Redes.
o 1 Ingenieros Certificados en Switcheo y Ruteo con nivel de Experto.
¢ Se deberdn presentar las acreditaciones del personal debidamente certificado en
las especializaciones antes descritas asi como su alta dentro de la empresa como
personal perteneciente a la misma (por medio del sistema Unico de
autodeterminacién: cédula de determinacién de cuotas, sistema Unico de
autodeterminacion: resumen de liquidacién y Comprobante de operacién Recibo
Bancario de Pago de S.U.A. Linea de Captura ante el IMSS) todo debidamente
avalado mediante la carta bajo protesta de decir verdad.

6.3 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA OFERTADA

El licitante deberd presentar una carta que acredite contar con un NOC y SOC
propios, mismos que deberdn de estar operando en inmuebles y/o instalaciones del
licitante, no deberd ser subcontratado; deberd cumplir con al menos 11 procesos de ITIL
y estar en cumplimiento con érganos externos como: https://www.pinkelephant.com/en-
US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets o https://www.pinkelephant.com/en-
us/PinkVERIFY/PinkVERIFY-ITIL-4-Toolsets,dependiendo de la versién de [TIL de su
herramienta, ademds de contar con las siguientes certificaciones del ISO 20000, ISO
27001 vigentes para garantizar la calidad de los servicios, Ia operaciéon del contrato y la
integridad de la informacion.

6.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
Para acreditar este punto, el licitante debe presentar cuando menos 5 contratos
que comprueben 6 anos de experienciq, firmados y adjudicados a nombre del licitante
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participante, cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata de servicios

similares a la naturaleza objeto del presente proceso de contratacion.

Se considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos
privados, publicos federales o estatales, prestando los siguientes servicios: Servicios de
Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet y Telefonia por medio de Troncales de Voz.

Los contratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) Antigledad mdéxima de 6 anos tomando como referencia la fecha de presentacion
y apertura de proposiciones de la presente licitacion.
b) Debe acompanar los contratos con una caratula del licitante en formato libre
donde se indiquen los siguientes datos:
e No. de Contrato o Nombre de Contrato.
e Cliente.
¢ Fecha de Inicio.
e Fecha de Término (Vigencia).
e Descripcion breve del servicio prestado.
c) Presentar evidencia de su cumplimiento a través de actas de entrega-recepcion,
liberacion de fianza o escritos de parte de las entidades contratantes.

6.5 PERFIL DEL LICITANTE

Debe presentar copia de certificados en las normas ISO 20000 e ISO 27001 que acrediten
sus operaciones en la Republica Mexicana, Constancia de Distribuidor con la méxima
categoria que otorguen los fabricantes de los equipos CPE propuestos que integre en su
proposicion, preferentemente deberd contar con personal certificado como PMP.

6.5.1 DOCUMENTACION REQUERIDA

1. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde se compromete permitir al personal el
Gobierno del Estado de Durango verificar la informacién técnica entregada en el
proceso licitatorio, esta revision podrd ser durante el proceso licitatorio o durante la
vigencia del contfrato, y podrd ser de manera remota o presencial en los locales u
oficinas del licitante previa cita solicitada por el Gobierno del Estado de Durango.

2. Carta bagjo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde acepta que cudlquier incumplimiento
parcial o total, observado en la revisibn de la documentacién técnica, en las
caracteristicas solicitadas en esta licitacion, serd causal de descdlificacion de su
propuesta técnica.

3. Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta con la
infraestructura tecnoldgica necesaria y requerida para comprometerse a entregar
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en su totalidad los servicios requeridos por el GED, cumpliendo con todos los

requisitos solicitados y que mantendrd el servicio en los términos definidos en la
presente licitacidn durante la vigencia del contrato, caso contrario la convocante
se reserva el derecho de poder rescindir el contrato sin prejuicio y responsabilidad
econdémica y administrativa de ningun fipo.

El licitante deberd contar con los especialistas descritos en el punto 6.2 CAPACIDAD
DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referente a personal calificado y
certificado. Deberd proporcionar la siguiente informacién:

a) Curriculum Vitae gue contenga al menos: Nombre, puesto, carrera,
cédula profesional, certificacion del fabricante de la marca ofertada
(copia de certificado vigente).

b) Presentar por medio del sistema Unico de autodeterminacion: cédula de
determinacién de cuotas, sistema Unico de autodeterminacion: resumen
de ligquidacién y Comprobante de operacién Recibo Bancario de Pago
de S.U.A. Linea de Captura ante el IMSS).

Constancia o carta de Distribuidor con la méxima categoria que otorguen los
fabricantes de los equipos CPE propuestos que integre en su proposicion.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde rafifique tener la capacidad de
proporcionar soporte a incidentes con cobertura de 7 dias a la semana 24 horas al
dia. El licitante debera contar dentro del territorio nacional con un NOC (Network
Operation Center, por sus siglas en inglés) y un SOC, (Security Operation Center, por
sus siglas en inglés) comprobable mediante un reporte fotogrdfico donde se
encuentren ubicadas dichas oficinas, en caso de considerarlo necesario el GED se
reserva el derecho de redlizar una visita a las instalaciones del licitante como parte
de la evaluacion técnica.

El site donde residen el NOC y el SOC del licitante debe para garantizar la
disponibilidad y confiabilidad del servicio de apoyo a incidentes.

SISTEMAS DE CALIDAD

Derivado de hacer uso de las mejores practicas de TIC, el licitante deberd contar con lo
siguiente:

L

Personal con certificacién vigente en ITIL: al menos
¢ 3 (tres) con nivel Foundation dentro de su Centro de Operaciones.
Debe proporcionar copia de los certificados correspondientes.

Con el propésito de garantizar que la operacién del licitante cumple con las
mejores practicas de la industria, debe anexar a su propuesta una copia de los
cerfificados vigentes del estandar internacional de la ISO (Internatfional
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Organization for Standardization) para los siguientes rubros:

e [SO20000-1:2018
Que acredite que el licitante cuenta con procesos de gestion de servicios
de Tecnologias de la Informacion infraestructura de telecomunicaciones.

e [SO27001:2013
Que acredite que el licitante cuenta con Sistema de Gestidon de
Tecnologias de la Informacién para la Operacién del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) y del Centro de Operaciones de Red
(NOC) cubriendo al menos 5 de los siguientes procesos:

o Servicios administrados de tecnologias de informacion.

Atencién a requerimientos.

Soporte a cambios.

Administracion y Gestidn de cambios.

Atencién de incidentes.

Soporte a problemas.

Atencion y Resolucion a problemas.

Registro de requerimiento.

Clasificacion y asignacién.

Andilisis de Gestidn y Requerimientos.

Gestidon de configuraciones.

Implementacién y gestién de vulnerabilidades.

Qo0 99 g © 8- 0 9 B

6.5.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
¢ Presentar Cronograma de trabajo Ganft.
El licitante adjudicado deberd de entregar una propuesta de un programa
de actividades que permita la entrega de avances funcionales estimados
por entrega de servicio y evaluar de forma progresiva el avance.

7 REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES GENERALES

Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores
condiciones para que el GED, pueda cubrir sus necesidades: y el Licitante pueda cumplir
en tiempo y forma los requerimientos establecidos, para el suministro € implementacion
de eqguipamiento y soluciones de seguridad informafica.
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/.1 DE LA PROPUESTA TECNICA

7.1.1 DEL CONTENIDO
El contenido de la propuesta técnica no deberd omitir ninguno de los elementos
que a continuacién se describen y versar sobre lo siguiente:

7.1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El licitante deberda basar su propuesta técnica de todos los componentes,

las caracteristicas técnicas descritas en los requisitos explicados en el presente
Anexo Técnico, requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y
servicios a ofrecer para el "Servicios de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet
y Telefonia por medio de Troncales de Voz, para el GED" establecidos en el
presente.

7.1.1.2 ENTREGABLES ADICIONALES

Adicional a lo descrito en el punto de 7.1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO, el

licitante deberd de presentar la documentacién que se enlista a continuacién
para poder considerar como completa la entrega de la propuesta técnica:

1.
2.

Plan de Capacitacion.

Diagrama de la infraestructura de red backbone y red de transporte (fisico y
I6gico) para la enfrega de cada uno de los servicios solicitados.

Descripcion técnica del tipo de tecnologia de transporte utilizada en cada
nivel de su red (core, distribucion y acceso), para entregar cada uno de los
servicios solicitados.

Diagrama de la solucién propuesta y la descripcion técnica que desplegard
para entregar cada uno de |os servicios solicitados.

Ejlemplo de un ficket de su sistema de atencidén a usuarios de servicios similares
o iguales a los solicitados en esta licitacion, siempre y cuando no viole los
acuerdos de confidencialidad que tenga vigentes con sus clientes actuales.
Reporte estadistico de los tiempos de solucion de los incidentes del Ultimo
mes para servicios similares o iguales a los solicitados en la presente licitacién.
Listado de segmentos de direccionamiento IP estatico, propuesto por el
licitante.

7.1.1.3 DEL PLAN DE TRABAJO
Los licitantes deberan presentar un plan de trabajo detallando lo siguiente:

o]

o

El plan de trabajo deberd contemplar, actividades, dreas de especialidad y/o
roles de desempeno, tiempos y entregables;
La estructura del equipo de profesionales designado para su desarrollo,

P

Pagina 38130




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

. SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
W | SFA BASES
DURANGO- | it aommstmacra> LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023
considerando drea de especialidad técnica o rol de desempeno;

o La organizacion de las dreas de especialidad técnica debe ser congruente
con las areas detalladas en los requisitos de factibilidad tecnolégica;
o Deberan respetar el tiempo marcado en el punto 7.6. PLAZO DE ENTREGA y no
excederse del limite establecido; y
o El plan de trabgjo deberad ser congruente con las herramientas de
Administracion de Proyectos descritas anteriormente.
7.1.1.4 DEL IDIOMA
Debido a que la tematica de la presente licitacion es en referencia a las
tecnologias de la Informacién y la comunicacion, los idiomas aceptados
permitidos son el inglés y espanol o bien se permite la inclusion de terminologias en
ambos idiomas solamente para su uso en el contenido de la propuesta técnica.

/.2 CONDICIONES GENERALES

Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asi como de
las proposiciones que sean presentadas por los Licitantes podrd ser negociada.

7.3 NIVELES PARA LA ACEPTACION DEL SERVICIO

En caso de no cumplirse con los niveles de aceptacion del servicio en conformidad
a lo aqui estipulado, en un periodo no mayor a los 30 dias hdbiles después de la
notificacion del fallo y de no entregarse la documentacion aqui requerida en el plazo
estipulado, serd motivo de descdlificacién, permitiendo asi al GED quedar en
condiciones de adjudicar el contrato a la siguiente empresa participante mejor
evaluada en el concurso, esto sin ocasionar erogacion alguna para el GED.

7.3.1 REUNION DE INICIO DE PROYECTO.

El licitante adjudicado cuenta con méximo 5 dias hdbiles a partir de la adjudicacion
para llevar a cabo una reunién de inicio del proyecto con el personal del GED, en la cual
proporcionard su plan para la entrega de servicios, el cual debe contener por lo menos:

a) Nombre del responsable del proyecto (datos para contactarlo).

b) Lista de entregables por enlace.

c) Cronograma de actividades para lograr la entrega para todos los enlaces
adjudicados.

d) Plan de proyecto de cada una de las fases con fechas (planta externa,
adecuaciones si es que se requiere, entrega e instalacion de ruteadores, etfc.).

e) Requerimientos del licitante hacia el GED. El licitante adjudicado podra solicitar una
visita a los nodos definidos por el GED dentro de la primera semana después de la
adjudicacién. Esta visita tiene como objetivo dimensionar los requerimientos y
adecuaciones a realizar para la entrega de los servicios solicitados, en caso de ser
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necesarios.

f) Diagrama de escalamiento en caso de algun incidente en la entrega del servicio
(para cualquier fase del proyecto) este diagrama deberd contener por lo menos:
nivel de escalamiento, nombre del responsable, correo electrénico, niUmero
telefénico.

g) Procedimiento de cambios (este deberd ser aprobado por el GED).

h) Formato para el seguimiento de cada una de las entregas.

i) Formato para minutas el cual llenard el responsable de proyecto por parte del
licitante.

Esta reunién se deberd llevar a cabo en las instalaciones del GED, en fecha y hora

definida en estos primeros 5 dias hdbiles, de comun acuerdo entre el GED y el licitante
adjudicado.

Al finalizar la reunién el licitante deberd entregar el Plan del proyecto en formato
digital en archivos editables y PDF con la fecha de exposicion, ademds de la minuta con
los acuerdos generados, para esta primera y las subsecuentes reuniones.

7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO.
Se requiere que el licitante lleve a cabo diferentes pruebas, con una duracién
minima de 1 hora de manera continua:

a.

Tamano de trama y pérdidas. Realizar pruebas, con una duracion de por lo
menos 1 hora continua, enviando diferentes tamanos de trama (desde 64 KB

_ hasta 1500 KB © mayor), en donde se compruebe que no haya pérdidas

b.

mayores al 1% en el enlace. Con esta prueba nos aseguramos que el enlace
tiene la capacidad para transportar diferentes tipos de tramas que los equipos
activos en cada punta le entregue.

Tamano de trama y retardo. Realizar pruebas, con una duracién de por lo menos
1 hora continua, en donde demuestren que la latencia entre ambos puntos del
enlace no pase los 60 ms al pasar el trafico de los 64 KB hasta los 1500 KB o mayor,
con estas pruebas aseguramos que los tiempos de transporte en el enlace sean
los minimos requeridos para una comunicaciéon punto a punto.

Prueba de capacidad. Se requiere que el licitante lleve a cabo una prueba en
el enlace donde se compruebe la capacidad de los Mbps solicitados (Full
Duplex), por el GED, con esta prueba nos aseguramos que el licitante entrega
el enlace con la capacidad solicitada por el GED. Esta prueba deberd tener
una duracion de 1 hora, durante este tiempo el enlace deberda soportar el 100%
del ancho de banda solicitado sin interrupciones, pérdida de paquetes o
errores.
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d. Prueba de distancia y atenuacién. Se requiere que el licitante adjudicado lleve
a cabo una prueba del enlace de fibra optica en donde se muestre que los dos
hilos utilizados para entregar el enlace desde la central del licitante hasta el
local de telecomunicaciones de cada entidad, cuenta con los parédmetros
aceptables del estdndar Ethernet 802.3 para la capacidad de los servicios
solicitados:
i. Atenuacion de la fibra optica.
ii. Longitud de la fibra épftica.
Estas cuatro pruebas deberdn ser entregadas en documento para su firma. Se
debe incluir una copia de esta acta junto con la entrega de la primera factura al GED.

e\ "/
DURANGO

En caso de que cualquiera de las pruebas no sea satisfactoria al 100% no se podrd
aceptar el servicio como liberado y se podrd pendalizar por refraso en la entrega del
servicio, en caso de aplicar. Dichas pruebas deberdn ser entregadas previamente a la
instalacion y/o puesta en marcha del enlace, para su revision, y poder confinuar con el
protocolo de pruebas.

7.3.2.1 ENLACE LAN to LAN
Para la recepcién del servicio, el GED firmard el acta de enfrega-recepcion siempre y
cuando:

1. Al estar cruzando trafico entre las puntas A y B, por parte el GED se enviaran §
pruebas de 5,000 pings, con tamano de trama de 1500 bytes, teniendo que cumplir:

a) Un tiempo de respuesta maxima de 50 ms promedio;

b) Que no existan perdida de paquetes (0% de pérdidas);

c) Incremento de errores en la interfaz (maximo hasta 1% de errores);

d) El haber entregado el documento de pruebas del medio (cumpliendo al 100%).

e) Se entreguen los equipos de enrutamiento propuestos que garanticen el correcto y
optimo funcionamiento (no se admitirdn propuestas que sdélo sean soluciones
temporales).

f) El protocolo de pruebas con un cumplimiento del 100%.

No presente incidentes de interrupcion del servicio en las primeras 41 horas de prueba.

7.3.2.2 ENLACES DE INTERNET
Para la recepcion del servicio, el GED firmard el acta de entrega-recepcion siempre y
cuando:

1. Al estar cruzando tréfico entre el equipo activo capa 3 del GED que conecta el
servicio y el equipo de capa 3 del licitante con que se haga el peering, por parte el
GED se enviarén 5 pruebas de 5,000 pings, con tamano de frama de 1500 bytes,
teniendo que cumplir:

a) Un tiempo de respuesta méxima de 50 ms promedio;
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b) Que no existan perdida de paquetes (0% de perdidas);

c) Incremento de errores en la interfaz (hasta 1% de errores);

d) El haber entregado el documento de pruebas (cumpliendo al 100%):

e) Se entreguen en los equipos propuestos que garanticen el correcto y dptimo
funcionamiento (no se admitirdn propuestas que sélo sean soluciones
temporales); y

f) El protocolo de pruebas con un cumplimiento del 100%.

No presenten incidentes de interrupcién del servicio en las primeras 41 horas de
prueba.

Se valide el tiempo de los traceroutes desde el equipo el GED hasta el router de
acceso del TIER 1, con maximo é saltos considerando como salto 6 el equipo del
licitante (ISP TIER-1) internacional y un tiempo menor a 50 ms de ida y vuelta
comprobado a través del comando fraceroute, para ello el licitante adjudicado
deberd entregar la lista de direcciones IP’s de sus TIER-1 con que hacen peering
para poder llevar a cabo estos traceroutes, la entrega del servicio se aceptara en
cuanto el GED cruce trafico a través del TIER-1. Para todos los TIER-1 este parametro
es el mismo, en caso de gque alguno de los TIER-1 no cumpla con estos tiempos no
se podra aceptar el servicio.

7.3.2.3 TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES DE VOZ
Para la recepcion del servicio, el GED firmard el acta de entrega-recepcion

siempre y cuando:

1. Se realice un protocolo de pruebas en troncales entregadas en las cuales se
valide la funcionalidad para recibir y realizar lamadas de voz desde y hacia
la Red PUblica Telefénica Conmutada (PSTN) para que pueda manejar
cualquier tipo de uso de trafico por cada ubicacion que recibe el servicio:

a. Local Nacional

Celulares MPP

NUmeros 01-800 nacionales

Larga Distancia Internacional a EUA y Canada

Larga Distancia Internacional a EUA y Canadd& con nUmeros 1-800

Larga Distancia Mundial

"0 Q00D

LIBERACION A OPERACION Y FACTURACION

Una vez aprobadas las tres pruebas del inciso 7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE
SERVICIO, se firmard el acta de entrega-recepcién de servicio por ambas partes
donde se indique a partir de qué fecha se puede facturar el mismo.

Al mismo tiempo se deberdn de entregar las siguientes credenciales al personal que

GED indigue.

Pagina 42130




GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

@ S F A SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
| BASES

SecRiTARla OF FiNanzas

DURAN GO .. ¥ DE ADMIMISTHACION LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

a. Al menos 3 usuarios con clave y password para acceder al sistema de
monitoreo basado en web propuesto por el licitante, deben ser entregados
por escrito al GED al dia siguiente, una vez firmada el acta de recepcion del
servicio.

7.3.4 SUBCONTRATACION

El licitante ganador deberd comprometerse a entregar y mantener la operacién
del servicio en los términos solicitados durante la vigencia sehalada no importando que
utilice o subcontrate infraestructura o servicios de otras empresas para la entrega de la
Ultima milla, el licitante serd el Unico punto de contacto el GED para tratar cualquier
asunto referente a la presente contratacién y la operacion del servicio.

7.3.5 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL LICITANTE

En caso de que el licitante adjudicado realice cambios dentro de su
infraestructura ya sea de hardware, software, arquitectura o tecnologia debera
mantener el servicio contratado al 100% de acuerdo al proceso licitatorio y sin
afectaciones para el GED para llevar a cabo las comunicaciones conforme se han
llevado al momento de la entrega de servicio. Cuando hablamos de afectaciones nos
referimos a la configuracion de protocolos de enrutamiento, la comunicacion final del
usuario en cuanto a aumentos de tiempos (delay), cortes en transacciones, seguridad,
etc.

7.3.6 CONDICIONES FiSICAS

La instalacion de equipo v la totalidad de adecuaciones en las ubicaciones
indicadas por el GED, en caso de requerirse para cualquiera de los servicios ofertados,
debera ser cubierta en su totalidad por el licitante que resulte adjudicado, desde su
nodo de presencia hasta las instalaciones indicadas.

Las especificaciones para la realizacion de las adecuaciones, deberdn respetar
los lineamientos establecidos en el GED. Asimismo se deberdn respetar los espacios
existentes en cada sitio para la entrega de cada uno de los enlaces y deberd ser acorde
a dicho espacio.

Por su parte el GED serd responsable de implementar y mantener las condiciones
de seguridad fisica necesarias para asegurar la integridad del equipamiento del licitante
ganador, en tanto que el mismo se encuentre en sus instalaciones.

Al término del contrato y si se requiere retirar por parte del licitante los equipos, se
deberan respetar los mismos lineamientos y dejar las instalaciones afectadas durante el
proceso, en las mismas condiciones en las que se encontraban antes de la instalacién de
equipos, sin causar erogaciéon alguna para el GED.

oY)
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7.3.7 MEMORIA TECNICA.

Los documentos emitidos en el proceso de instalacién deberdn ser entregados en
una memoria técnica al GED méximo en los primeros 10 dias hdbiles después de
entfregar el Ultimo enlace. El contenido de la memoria técnica deberd cumplir por
lo menos con:

Is

a.

b.

0

S@™eQ

i.

i

Propuesta de solucion ofrecida por el licitante (y en la cual se basard la
entrega del servicio contratado).
Calendario de trabajo a detalle:

i. Trabajos de adecuacion.

ii. Reuniones de seguimiento del proyecto, incluidas las minutas.

ii. Actas de cambios firmadas por el licitante y el GED.

En caso de haber reclizado adecuaciones, se debe incluir el documento de
las mismas con visto bueno de la dependencia en cuestion.

Memoria fotografica de cada uno de los enlaces entregados.
Documentacién de pruebas de capacidad (firmadas).

Documentacién de pruebas de errores y tamafno de trama (firmadas).
Documentacién de pruebas del enlace de fibra éptica (firmado).
Configuraciones de los servicios entregados.

i. Configuracion de los equipos activos (si es que lo solicita el GED).

ii. Inventario de los equipos entregados (fabricante, modelo, tarjeteria,
numero de serie, memoria, sistema operativo).

ii. Direccionamiento IP o URL para el sistema de graficacion del servicio
(en los enlaces que aplica) asi como el usuario y contrasena para
acceso.

NUmero telefénico para atencién de incidentes y/o grupo de WhatsApp
para registro de apertura de reportes.

i. Diagrama de escalaciéon para solucion de incidentes (Nivel, nombre,
teléfono, correo electronico).

ii. Diagrama de escalacién para solucién de incidentes de alto impacto
(Fallas masivas, tiempos altos de solucién, falta de atencidn a
solicitudes el GED) (Nivel, nombre, teléfono, correo electrénico).

ii. Diagrama de escalacion para solicitud de cambios (configuracién,
mantenimientos preventivos, enrutamiento, etc.).

iv. Referencias de los enlaces para su atencién con la mesa de ayuda
del licitante.

v. Diagramas de los enlaces de cdmo quedd conectado.

vi. Direccionamiento que usa el licitante para accesos.

Minutas firmadas por ambas partes (licitante adjudicado y el GED) a lo large
de la entrega del proyecto.

2. El servicio serd considerado como entregado y en operacién de manera integra,
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cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos técnicos que se solicitan.

/.4 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA's)
El procedimiento sélo serd entregado por el licitante adjudicado.

7.4.1 REPORTE DE FALLAS

Se requiere que el licitante ofrezca un servicio de soporte 7x24 durante todo el
tiempo del confrato, y deberd proporcionar, en la reunién de inicio de proyecto, el
procedimiento de levantamiento, seguimiento y escalamiento de reportes de falla o
solicitudes, con un nUmero telefénico Unico y exclusivo para que el GED pueda reportar
los incidentes, asi como los nUmeros de teléfono celular y cuentas de correo electronico
de las personas involucradas, estos procedimientos deben considerar lo solicitado en la
presente licitacién en cuanto a tiempos de entregaq, servicio y penalizaciones.

1. El licitante adjudicado deberd proporcionar un nUmero telefénico Unico para uso
del GED, adicionalmente contar con la opcién de enviar la falla por WhatsApp y/o
correo electrénico a los nUmeros o correos que el licitante proporcione, teniendo
que devolver por el mismo medio el nUmero de reporte con el que se dard
seguimiento.

2. El licitante ganador debe contar con un sistema de reportes en donde se

idenfifiquen claramente cuando menos los datos abagjo listados:

Fecha y hora de apertura del Persona que atiende el reporte por
reporte. parte del licitante.

Titulo del incidente o solicitud Actividades realizadas para lograr la
reportada. solucion o atencién de la solicitud por

parte del licitante.

Nombre del cliente. Seguimiento del reporte, causas del

incidente y acciones correctivas para

la solucién.
Nombre de la persona que Fecha y hora de solucion o atencidon
reporta. del reporte.
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Teléfono de la persona que Nombre de la Persona que autoriza el
reporta. cierre del reporte al regularizarse el
servicio.

NUmero del reporte.

3. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando asi se requieran, y deberdn
ser enfregados via correo electrénico a las direcciones que el GED lo indique.

4. Ellicitante deberd entregar mensualmente en los primeros 5 dias de inicio del mes
en curso por correo electronico a las cuentas que el GED indique, de manera
integra y completos cada uno de los reportes (tickets) generados en el mes (PDFs),
asi mismo se entregard una hoja resumen de estos reportes en Word o Excel,
indicando la fecha y hora de inicio de incidente, nUmero de reporte y tiempo de
solucién, fecha y hora de solucién. Debe incluir el total de dias afectados y si son
penalizables o no. Una vez revisadas las pendlizaciones, el GED validard por correo
las mismas para efectos posteriores de facturacion y notas de crédito, asi mismo
enviard el oficio correspondiente con el cdlculo de las penalizaciones. En el caso de
que no exista falla alguna en el mes en cuestion, el licitante lo debe notificar en el
mismo correo para que el GED lo confirme.

5. El tiempo del inicio del incidente en el servicio se medird a partir del momento que
sea detectado por las herramientas y/o el personal del GED antes mencionadas y
la penalizacion por tiempo fuera de servicio serd de acuerdo a la que establece |a
normatividad. No aplica contabilizar la falla a partir de que se generd el reporte por
parte del GED ante el licitante.

7.4.2 PENALIZACIONES
Para todos los servicios se aplicaran penas convencionales del 1 % (uno por ciento)

por dia sobre el monto total del contrato del servicio afectado, conforme se especifique
en cada inciso:

1. Porretraso en la entrega y puesta en operacion del enlace
a) Por cada dia de atfraso en la entrega y puesta en operacion del servicio se
aplicard la pena convencional por dia de retraso.
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b) Por afectacion del servicio en operacion por actividades de la entrega.

2. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual

Porque la disponibilidad sea menor del 99.50% mensual en el servicio que el licitante
proporcione de acuerdo a lo siguiente:

"1 al millar de facturacién mensual del sifio que no
0 99.49 ; S
cumple con la disponibilidad mensual
99.50 o mas 0

Se penadlizara por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED
detecten la falla.

3. Por falla del servicio

a) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del
99.50% mensual, sujeto a penalizacion convencional por incumplimiento de
la misma.

b) En caso de gue el incidente continie por mdas de 5 dias en un mes y sea
imputable al licitante (no necesariamente dias consecutivos), que presente
intermitencias que afecten el servicio, este podrd ser eliminado del contrato
con el licitante adjudicado sin responsabilidad econémica ni administrativa
para el GED, para lo cual el GED avisard al licitante la fecha en la que
procederd la cancelacion.

c) En caso de que el licitante afecte la capacidad del enlace (disminucién)
para transportar tramas de cualquier tamano, se aplicard la penalizacién
convencional por dia afectado. En caso de sobrepasar 5 dias la falta de
atencién de la solicitud este servicio podrd ser dado de baja con el licitante
adjudicado sin responsabilidad econémica ni administrativa para el GED,
para lo cual el GED avisard por escrito al licitante.

4. Por porcentaje de errores
Si en la interfaz (puerto) del dispositive de ruteo o switch excedan en errores mas
del 1% del trafico total cursado por dia, independientemente de que se afecte o no el
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servicio, e independientemente también de que se caiga o no la misma interfaz y/o

protocolo de ruteo en los casos que esté configurado, se aplicard la penalizacién
convencional por dia afectado.

5. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados
En caso que el licitante programe un mantenimiento preventivo y sobrepase la
ventana de mantenimiento establecida para tal efecto, se aplicard la pena
convencional sobre los servicios afectados, de acuerdo a la falta de disponibilidad del
99.50%.

6. Portiempos altos de respuesta
En una prueba de 5000 pings donde se excedan los 50 ms (en promedio) en los
enlaces punto a punto, y en los enlaces de Internet, entre el sitio el GED y el primer sitio
del licitante, se aplicard la pena convencional por dia en que se presente este tiempo
alto.

7. Por degradacion en las parametros de la fibra éptica

a) En la enfrega del servicio: en caso de que los par@metros entregados en la
prueba de caracterizacion de la fibra éptica salgan de los rangos permitidos
para poder operar los enlaces, se penalizard por dia afectado hasta que los
pardmetros de operacion estén dentro del rango permitido.

b) Una vez que el servicio se encuentre en operacion y el GED solicite
nuevamente los pardmetros de la fibra optica y que el licitante no entregue
los resultados de los mismos en las 48 hrs. después de que el GED lo solicito, se
aplicard la penalizaciéon convencional hasta su entrega.

8. Por falta en la entrega de documentacién
Se aplicard la pena convencional por dia de atraso, cuando el licitante no
enfregue en los tiempos establecidos en las presentes bases los siguientes documentos:

a. Memoria técnica;
b. Reporte de fallas a solicitud el GED.
Para este caso, se considera para cdlculo de penalizaciones, el 1% del monto total
del conftrato, el valor representativo de esos documentos es del 10 % del costo total del
contrato.

9. Refraso en la entrega.
a) Porretraso en la entrega de los servicios.
b) Porcada dia de retraso al entregar parcialmente algun servicio y/o documento
de los tres siguientes:
1. Por acceso al software del licitante para la visualizacién de utilizacién de
ancho de banda.
2. Por acceso al software del licitante para el monitoreo del

Pagina 48| 130



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

o SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
'\-k'%}; SFA BASES
DuRANGO- | STDEANACERas LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023
comportamiento del tréfico del enlace.

3. Por dia de atraso en la entrega de la memoria técnica.

/.5 LUGAR DE ENTREGA

El lugar de entrega e implementacion se realizard en las oficinas que ocupa la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del GED.

1. Domicilio 1: Calle Constitucién, NUmero 143 Norte, Col. Centro, Durango, Dgo. C.P.
34000.

2. Domicilio 2: Av. Forjadores Esq. Alheli S/N, Brittingham NUm. 1, 35030, Gémez Palacio,
Dgo.

/.6 PLAZO DE ENTREGA

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta los antecedentes,
caracteristicas e importancia de su objetivo principal, el licitante adjudicado tendrd que
tomar en consideracién que el dia 01 de mayo del 2023 €l servicio ya deberd estar en
correcto funcionamiento por lo tanto deberd anticipar Ias instalaciones pertinentes en
caso de ser necesarias, no se omite mencionar que debe considerar que no se recibiran
mas de tres enlaces por dia, por lo que deberd ajustar en su cronograma los tiempos que
cubran la entrega fotal de todos los enlaces.
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PARTIDA 2: SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO PARA OFICINAS DE
RECAUDACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

1 oBJETIVO GENERAL
La entrega de servicios de internet dedicado para las oficinas de recaudacidén del
Gobierno del Estado de Durango en 14 municipios por medio de la Red del Proveedor.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Redlizar la entrega de servicio de internet dedicado en los 14 puntos
correspondientes a las oficinas de Recaudacién de Rentas del Estado de Durango
correspondientes.

e Hacer enfrega de un servicio de internet totalmente simétrico y estable en cada
uno de los puntos.

e Entregar en los puntos con un equipo Router modelo Cisco 1941 con licencia de
seguridad para VPN activa.

3 EQUIPAMIENTO Y REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El presente Anexo Técnico describe la informacidn y caracteristicas de los 14
servicios que serdn contratados por el Gobierno del Estado de Durango (GED) en cada
uno de los municipios propuestos.

El requerimiento consiste comprendida por 14 sitios, distribuidos en 14 municipios
dentro del Estado de Durango utilizando la red y servicio propiedad del Proveedor:

Servicio

14 servicios de Internet Dedicado para las oficinas de Recaudaciéon de Rentas en 14
municipios.

Tabla 1.- Partida.
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Los enlaces para cada uno de los sitios en cada municipio propuesto (Listado en el
apartado 7.1 Lugar de Entrega, Tabla 2.- Sitios) se realizardn mediante fibra éptica
o enlace inaldmbrico segun sea el caso.

El punto principal comprendido en la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones sede Victoria de Durango, seria entregado con un equipo
Switch modelo Cisco 3850 con capacidad de enlace por puerto SPF+ de 10Gb de
ancho de banda.

Para los 14 sitios de los municipios serian entregados con equipos Router modelo
Cisco 1941 con licencia de seguridad para VPN activa.

El servicio entregado con los equipos Router Cisco 1941 serd mediante un puerto
fisico de tipo GigaEthernet con capacidad de procesamiento de un ancho de
banda maximo simétrico de 150Mbps.

Los enlaces tendran la posibilidad de acceso remoto para realizar configuraciones
adicionales post entrega.

Los enlaces serdn totalmente FULL DUPLEX.

El cliente tendrd acceso total a cada uno de los Routers.

Capacidad de cambio de anchos de banda en linea y de manera remota.
Enlaces de Fibra Optica monomodo con as de luz con longitud de onda 1310nm y
1550nm.

Enlaces inaldmbricos con equipos en 5Ghz, antenas mimo y tecnologia AC.

El servicio en sede Victoria de Durango contard con la entrega de una IP PUblica
Estatica, asignada al Switch Cisco 3850.

El servicio en los 14 municipios serd otorgado mediante IP privada correspondiente
a la Red de Infraestructura de Proveedor.

Los enlaces de internet contardn con simetria de ancho de banda en TX/RX.

EQUIPAMIENTO INTERNO
Instalacion de equipo Switch Cisco 3850 en sitio Direccién de Tecnologias de la

Informacidn y Telecomunicaciones, Victoria de Durango con minimo 1 puerto: RJ-45
10/100/1000 Base-T y un puerto: SFP+ 1000/10G Base-T.

Instalacion de equipo UPS (de no contar con él) con capacidad minima de 650VA,
supresion de picos para voltajes 100-125VCA.

Instalacion de equipo Router Cisco 1941 en los 14 sitios de los municipios con entrega
de servicio en puerto: RJ-45 10/100/1000 Base-T, con certificado de seguridad K9
activo.

Instalacion de registro de llegada de Fibra Optica o Roseta con doble acoplador
simplex de tipo SC-APC.

Equipo tipo convertidor de medios con puerto SFP y RJ-45 10/100/1000 Base-T.
Capacidad de Administracion remota.
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Temperatura de operacién: -5°C a 50°C.

EQUIPAMIENTO EXTERNO
Fibra éptica monomodo tipo Mini Figura 8 con mensajero de acero de 12 hilos.

Accesorios de herrajes de suspension para posteria del tendido de fibra dptica.
Botes de empalme o registros tipo NAP (solo si son necesarios).

Radio Inalémbrico para larecepcidn de sefidl (sdélo en caso de enlace inalémbrico).
Brazo o soporte para radio inalédmbrico (sélo si se requiere).

Temperatura de operacion: -20°C a 60°C.

SEGURIDAD
El licitante debera incluir como parte integral del servicio propuesto, el servicio de

seguridad (Internet seguro), el cual debe permitir en tiempo real detectar, gestionar
y mitigar ataques distribuidos de denegacién de servicios (DDos), desde la
infraestructura del licitante de servicio. Este servicio deberd estar en funcionamiento
en cada uno de los enlaces de servicio a Internet. En caso de que el GED requiera
incrementar el ancho de banda durante el transcurso del confrato, esta
funcionalidad también aplicard sobre la modificacién. Este servicio deberd
aplicarse y ser funcional tanto para trafico IPv4 como IPvé.

El servicioc de seguridad propuesto deberd de detectar cualguier condicion
andmala ademds de realizar un filtrado previo del tréfico, descartando de esta
manera todo el trafico danino, dejando pasar solo el tréfico legitimo hacia la red
del GED, el licitante debe de considerar que durante todo este proceso los servicios
publicados en Internet por el GED deben permanecer siempre disponibles.

El licitante deberd de tener a consideracion que el servicio de seguridad propuesto,
deberd de aplicarse del lado de la infraestructura del licitante, en una zona segura
antes de llegar a la infraestructura de red borde y/o segmentos internos del GED,
aunado a esto se nofifica que la convocante no permitird instalar ningun tipo de
dispositivo que proporcione este servicio en sus instalaciones.

Este monitoreo del tréfico deberd ser pasivo lo cual permitird la deteccidén de
comportamientos anormales sin afectar las caracteristicas de capacidad y
disponibilidad del servicio de seguridad (Internet seguro).

No se aceptardn soluciones ofertadas a través de IPS (Intrusion Prevention System),
Firewalls o software open source, freeware, shareware o cualquier otra forma de
software no comercial (cualquier familia de Linux y software relacionado).

Es requisitc mandatorio de esta funcionalidad, el ser entregada directamente por el
licitante adjudicado, pues el GED no aceptard bagjo ningun término la
subcontratacion de un tercero para la entrega de este servicio.

Este servicio no deberd afectar en los pardmetros de dispenibilidad del servicio,
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salvo cuando se utilice sobre el trafico a bloguear.

10. El licitante deber& de considerar que para la entrega de este servicio durante la
vigencia del contrato, contard con infraestructura propia que le permita entregar
el servicio en cuestion, misma que deberd contar con licencias de operacién vy
soporte vigentes. Asi mismo la solucién deberd incluir al menos las siguientes
funcionalidades:

Andlisis del flujo de trdfico buscando patrones de tréfico anormales que
indiquen la presencia de un atague del tipe DoS/DDoS generado por medio
de la actividad de gusanos o de ataques de tipo botnet, asi como aquellos
atagues con base en netflow.

Monitoreo pasivo para detectar eventos DoS/DDoS, sin afectar el trafico de
la red.

Inyectar rutas de BGP para filtrar tréfico de ataques dirigidos a la red interna
de la convocante.

Enrutar el trafico bajo ataque, hacia un sistema de filtrado inteligente que
separa en tiempo real, al tréfico legitimo del tréfico malicioso.

Usar técnicas para detectar anomalias, tales como ataques del tipo
flooding (ICMP, TCP SYN,etc.).

Representaciones graficas de tasa de transferencia de datos, ataques, a
través del tiempo para periodos de tiempo variable.

Generar reportes de las mitigaciones que fueron ejecutadas anteriormente,
con detdalles del trafico que pasd y el frafico que se descarto.

11. El servicio de seguridad (Internet seguro) debera realizar el andlisis del flujo de trafico
buscando patrones de trafico anormales que indiguen la presencia de un ataque
tipo DoS/DDoS generado por medio de los siguientes protocolos o
comportamientos:

Paquetes IP fragmentados
Paquetes IP NULL
Paquetes con origen de una IP privada
TCP flood

TCP Null

TCP RST

ACK Flood

SYN Flood

Hogging CPU

Chargen

FIN Flood

DNS Malformed

DNS Flood

HTTP Flood
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UDP Flood

PPS Flood

Zombie

e Land Atack

12. El licitante deberd de contar con una hemramienta de monitoreo del
comportamiento del tréfico del enlace, con acceso via web segura, en donde el
GED pueda monitorear el estado del volumen vy tipo de trafico, protocolos de la
suite TCP/IP que atraviesen por el enlace del servicio de seguridad (Internet Seguro)
para revisar gue el servicio estd en funcionamiento y tomar decisiones en cuanto a
la mitigacion de los ataques antes presentados en el punto anterior.

13. La solucién de mitigacion de ataques DDoS propuesta por el licitante deberd tener
la capacidad de detectar y mitigar al menos 220 Gbps de frafico, asi como la
capacidad en servicios en la nube de 8 TB y deberd demostrar dicha capacidad
mediante carta del fabricante donde se indique la capacidad mencionada.

El Licitante deberd entregar el procedimiento técnico de la forma en la que
atienden un incidente DDoS, asi como el listado de las herramientas y
equipamiento utilizados para contener un ataque, acompanado de un diagrama
a alto nivel de la solucién planteada.

4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
4.1 GENERALES

e Los equipos y/o soluciones propuestas deberdn ser compatibles en un 100% con
la plataforma actualmente instalada en GED, la cual es marca CISCO.

e La propuesta incluye costos por suministro e implementacion de todos los
€equipos.

e Los equipos v licencias serén presentadas ante GED.

e La solucién propuesta cuenta con un nivel de escalabilidad para ampliar los
servicios en un futuro.

5 SERVICIOS PROFESIONALES
Los licitantes deberdn cotizar y detallar en su propuesta, al menos los siguientes
servicios profesionales que a continuacion se describen:

Servicio de Internet Dedicado.
Construccion de redes de fibra dptica.
Servicio de Lan to Lan entre el sitio central Durango y los 14 municipios
descritos en la Tabla 2.- Sitios.
e Experienciac de mds de 15 anos en la creaciéon de infraestructura de

telecomunicaciones en zonas rurales.
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Capacidad de adecuacion a los requerimientos de telecomunicaciones para
satisfacer las necesidades del cliente.

Infraestructura de red de fibra optica y enlaces inaldmbricos que cubran los
municipios del Estado de Durango mencionados en la Tabla 2.- Sifios.
Diferentes ISP'S mundiales que permitan proporcionar redundancia en los
servicios de internet dedicado.

Servicio de trafico entre puntos, desde 10 Mbps hasta 10 Gb.

Equipo de ingenieros con experiencia para soporte técnico y mantenimiento
tanto preventivo y correctivo en Instalaciones de infraestructura de
telecomunicaciones y redes eléctricas.

Atencidon personadlizada. NOC (Network Operation Center) operando los 365
dias del afo las 24 horas.

LIDER DE PROYECTO
Los licitantes deberdn nombrar un lider de proyecto dedicado al cumplimiento y

acompanamiento de las actividades técnicas y de Gestion del cambio; y bajo las
siguientes premisas:

Deberad ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las
actividades que garanticen el éxito de la implementacion del servicio;

Incluir el curriculum vitae y documentacidn necesaria que acredite su
experiencia en proyectos con caracteristicas técnicas similares al presente,
preferentemente estar certificado como PMP; y

Presentar certificado PMP y/o experiencia laboral que acredite al menos 2 anos
de experiencia, relacionados con la implementacién de servicios y desarrollos
del servicio solicitado.

5.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PUNTO
Las actividades para la enfrega de los servicios se llevaran a cabo sin interrumpir las

labores normales de las oficinas de Recaudacién de Rentas, el servicio actual deberd
seguir funcionando, una vez que el nuevo servicio se encuentre activo y bajo las pruebas
pertinentes, se hard la migracién con un tiempo estimado de interrupcion de servicio de
10 minutos maximo. Sin embargo, también es posible hacer la migracion fuera del horario
laboral de las oficinas y bajo previo acuerdo con los encargados responsables de cada
sitio, con el fin de tener una afectacién nula en las actividades de las oficinas.
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5.2.1 PLAN DE COMUNICACION
Para involucrar a los usuarios en relacion al cambio, cuando sucederd, como

habré de ocurrir y cudles son las opciones de participacion del usuario final, se solicitardn
los contactos de cada uno de los encargados con el fin de programar fechas y horarios
en los que se puedan realizar las actividades de instalacién del servicio en cada sitio, sin
afectar las funciones de las oficinas.

La programacién de actividades deberd redlizarse con un minimo de 24 horas de
anficipacion para cada sitio.

Cualquier cambio a los acuerdos establecidos con los encargados deberd ser
notificado inmediatamente, en relacion con que se presenten circunstancias de fuerza
mayor que perjudiquen la operacion de las actividades o el cumplimiento de los tiempos
establecidos para la entrega de servicios.

5.2.2 GUIARAPIDA
Las actividades principales para la implementacién del proyecto en la entrega de

servicio de los 14 sitios serdn las siguientes:

Definir la prioridad de entrega de los sitios con GED para determinar la
cronologia de la implementacién de servicios.

Coordinacién con los encargados de cada sitio para las visitas de instalacion
y puesta en marcha de los equipos de entrega.

Implementacién de los servicios mediante las actividades operativas por parte
de Proveedor como son, instalacion de enlace de Fibra de odptica o
instalacion de enlaces inaldmbricos (en los casos que apliquen) vy
equipamiento de activos de punta a punta.

Configuracion y puesta en marcha de los equipos de entrega.

Asignacion de IP privada o pUblica segun sea el caso.

Configuracién de puertos asignados por parte de infraestructura del
Proveedor para la entrega del servicio.

Configuracién del equipo punta (Cisco 3850 o Cisco 1941) con su respectiva
licencia activa de seguridad para VPN.

Activacion de direccionamiento DHCP de puerto de entrega GigaEthernet
(Equipo Cisco 1941) de servicio, con segmento y puerta de enlace igual al del
servicio actual para garantizar la migracion de servicio sin perjudicar las
configuraciones internas por parte de GED.

Pruebas para la entrega de servicio en presencia de los encargados de cada
siio y bajo previa verificacion de funcionamiento de las aplicaciones
manejadas por las oficinas.

Firma de conformidad de entrega de servicio.

Correo con entrega de matriz de escalamiento para el reporte de anomalias
o mal funcionamiento del servicio.

Vs
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e Acta de entrega a servicio NOC (Network Operation Center) para monitoreo

del servicio.

53 CAPACITACION
Una vez entregados |os servicios en cada sitio, serdn otorgados los permisos y

credenciales de los Routers a GED, con el fin de que cualquier cambio o modificacion se
lleve a cabo remotamente y sin necesidad de autorizacion por parte del Proveedor. Sin
embargo, la asesoria de Tl por parte del proveedor quedara disponible ante cualquier
inquietud o apoyo que se requiera, tanto en la parte de infraestructura como la parte de
software y configuracién.

Se redlizard una reunién post entrega con el fin de resolver dudas por parte de GED
y lideres de proyecto del Proveedor, para definir los temas de responsabilidad y criterios
de funcionamiento que no hayan quedado claros durante el desarrollo del proyecto.

6 REQUISITOS DE LOS LICITANTES
El licitante debe atender y cumplir a cabalidad las especificaciones descritas en el
siguiente marco tecnoldgico:

6.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS

e Ellicitante deberd acreditar que cuenta con un capital contable no menor al 80%
del monto total de su oferta.

e El licitante acreditard el capital contable mediante copia de la declaracién fiscal
anual 2022 del impuesto sobre la renta, presentada por el mismo ante la S.H.C.P.
(SAT).

e Copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados)
dictaminados por contador publico independiente del ejercicio 2022.

6.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA

e Ellicitante deberd comprobar que cuenta con experiencia para brindar el servicio
de Internet Dedicado anexando 5 contratos con Instituciones Gubernamentales o
similares con una antigbedad no mayor a 6 anos contados a partir de la fecha de
publicacion de esta convocatoria.

e Ellicitante deberd comprobar que tiene capacidad y conoce las condiciones para
instalar y brindar el servicio de Internet Dedicado en el estado de Durango,
anexando contratos vigentes con instituciones gubernamentales o similares.

6.3 CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA OFERTADA
El licitante deberd brindar un servicio de soporte técnico y monitoreo bajo las

condiciones siguientes:
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¢ Mesa de ayuda 7x24x365.

e Contar con sistema en linea que permita realizar lo siguiente:
e Aperturay consulta de reportes.
e Informacién técnica y administrativa del servicio.
e Monitoreo del estado general del enlace (online, offline).
e Monitoreo del consumo de ancho de banda del servicio:
e Tiempo real.
e Calendarizado.
e Monitoreo de los protocolos mas utilizados.
e Cantidad de MB utilizados por dia.
Contar con niveles de escalamiento y SLA.
Que el personal que brindaré el soporte técnico cuente con certificacion ITIL,
y presentar al menos 3 certificados (copias simples).
e Presentar documento con niveles de escalamiento y el SLA comprometido.

6.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

Para acreditar este punto, el licitante deberd comprobar que cuenta con
experiencia para brindar el servicio de Internet dedicado en el estado de Durango
anexando 5 contratos con Instituciones Gubernamentales o similares, firmados y
adjudicados a nombre del licitante participante, cuyo objeto y alcance describa
claramente que se trata de servicios similares a la naturaleza objeto del presente
proceso de contratacion, con una antigledad no mayor de é anos contados a partir de
la fecha de publicaciéon de esta convocatoria.

Se censiderardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismaos
privados, publicos federales o estatales, prestando los Servicios de Internet Dedicado.

Los contratos presentados deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) Antigledad mdaxima de 6 anos tomando como referencia la fecha de presentacion
y apertura de proposiciones de la presente licitacion.
b) Debe acompanar los contratos con una cardtula del licitante en formato libre
donde se indiquen los siguientes datos:
e NUmero de Contrato o Nombre Contrato.
e Cliente.
e Fecha de Inicio.
e Fecha de Término (Vigencia).
e Descripcién breve del servicio prestado.
c) Presentar evidencia de su cumplimiento a fravés de actas de entrega-recepcion,
liberacion de fianza o escritos de parte de las entidades contratantes.
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6.5 PERFIL DEL PROVEEDOR

El licitante deberd contar con personal técnico certificado y capacitado suficiente y
disponible, para realizar instalaciones y dar soporte en sitio a los equipos que se instalen al
momento de la entrega de la propuesta, mediante una carta bajo protesta de decir
verdad por parte del licitante.

6.5.1 DOCUMENTACION REQUERIDA
e [l licitante deberd comprobar su cumplimiento documentalmente presentando 5
contratos, cumplidos satisfactoriamente con Instituciones de Gobierno Federal o
Estatal, lo cual podrd acreditarse con copia simple del “acta de entrega-recepcion,
de cierre de proyecto, carta de cumplimiento o documento equivalente”.

e Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante comprometiéndose a entregar los servicios en las
condiciones solicitadas.

e Fllicitante deberd proporcionar la siguiente informacidn:

o Curiculum Vitae que confenga al menos: Nombre, puesto, antigbedad,
carrera, cédula profesional, de preferencia grado de certificaciéon méxima con
el fabricante de la marca ofertada (copia de certificado vigente).

o Presentar comprobante notariado de por lo menos 2 afos de anfigbedad
laborando en la empresa licitante comprobable

e Tener la capacidad de proporcionar soporte a incidentes con cobertura de 7 dias
a la semana 24 horas al dia. El licitante deberd contar dentro del territorio nacional
con un NOC (Network Operation Center, por sus siglas en inglés) comprobable
mediante reporte fotogréfico de las instalaciones y carta bajo protesta de decir
verdad en papel membretado y firmada por el representante legal del licitante.
Asimismo, el solicitante se reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones
del licitante como parte de la evaluacién técnica en caso de considerarlo
necesario.

6.5.2 SISTEMAS DE CALIDAD
Para garantizar el uso de las mejores practicas de TIC, el licitante deberd presentar
copia simple de la siguiente documentacién comprobatoria:

e Deberda contar con concesion para instalar, operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones, otorgada por la autoridad competente a nombre del
licitante.

e Deberd contar con la constancia de registro de servicio de valor agregado.

A
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6.5.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

El seguimiento para la entrega de los servicios estard basado en los avances de
instalacién y entrega de cada sitio, segun la prioridad por parte de GED y de acuerdo
con los tiempos estimados por instalacion plasmados en un cronograma de actividades
por sitio, previamente acordado en una reunién entre El Proveedor Adjudicado y el GED
para su implementacion.

Cada sitio instalado y entregado serd notificado conforme a las actas de entrega
de conformidad, que se vayan generando al concluir cada uno de los servicios y
después de las pruebas de funcionamiento realizadas por cada encargado de sitio.

Diagrama de Concepto de Proyecto:

DIAGRAMA DE CONCEPTO PARA LA ENTREGA DE
SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO

villa nl_m
- 2 dunml.
Cuecamé ~ Vicente Guerrero
) e > | Iy
Cimea 1 i - Cisco 1941
El Salto ~ > Tepehuanes
= e 1! = Cinco 1041
Francisco |. Madero oo s e Nuevo Ideal
pretis] ey T g Blane— 2
Guanacevi .~ | \ . Santiago Pap.
(oo V041 I \ : mlul-
“ 5an Juan del Rio
Clucn 1841
: “Rodeo
(G \r —» Entrega con Fibra Optica
mt Caxs 1541
B;nc'; - Entrega con Enlace Inalambrico

Nota: Equipas Cisco 1941 con licencia para VPN
Direccisnamiento con IP Privada GGL.

Figura 1.- Diagrama de Sitios.
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7 REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES GENERALES
Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores
condiciones para que el Gobierno del Estado de Durango, pueda cubrir sus

necesidades; y el Proveedor pueda cumplir en tiempo y forma los requerimientos

BASES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

establecidos, para el suministro e implementacién del Servicio de Internet Dedicado

7.1  LUGAR DE ENTREGA
El Proveedor se compromete a entregar los servicios en los domicilios especificados

en la Tabla 2.- Sitios, de acuerdo con la Partida 1.

DETALLE PARTIDA 1

Gbiern d Frncisco Sarabia No. 117 = T—
Estado de Esq. Leona Vicario, Zona P Durango 248675434 | -103.6978409
Durango Centro, CP 35800
Gobierno del | venustiano Carranza S/N,
Estado de El Salto Durango 23.7827376 | -105.3556081
Durango Col. El Brillante, C.P. 34945
Gobiemo del Av. Vicente Guerrero No. e Gt
Estadode | 20% ' Durango 24404127 | -104.318938
——— Madero

wang Zona Centro, C.P. 34770
Gobisitio del JesUs Agustin Castro 404 P
Estado de sur, A Durango 24.449998 -104.12318
D Victoria

g Zona Centro, CP 34700
Gobierno del | Francisco I. Madero S/N,
Estado de Guanacevi Durango 25932286 -105.25385
Durango Zona Centro, CP 35400
Gobierno del | 5 de Febrero No. 124B,
Estado de Nuevo |deal Durango 24.889890 -105.0743
Durango Zona Centro, CP 34420
Gobierno del | Av. Morelos No. 219, Pefdn
Estado de ' Bl Durango 24.790640 -104.033790
Durango Zona Centro, CP 34370 oY

A
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Gobierno del | Independencia No. 5,
8 | Estado de Rodeo Durango 25.182554 -104.56131
Durango Zona Centro, CP 35760
Cobising dal Victoriq Esq. Francisco RS
9 |Estadode | Vil RE} v Durango 24778015 |  -104.45905
Durango Zona Centro CP 34480
Gobierno del | Bruno Martinez No. 25, Sutifidas
10 | Estado de P 1 Durango 25.0391594 | -105.4257534
Durango Zona Centro, CP 34630 &
Gobiemno del | Independencia $/N,
11 | Estado de Suchil Durango 23.622467 -103.92134
Durqngo Zona Centro, CP 349200
Gobierno del | Esq. Gral. Eduardo Arrieta
12 | Estado de Tepehuanes Durango 25.343319 -105.72288
Durango y C. Victoria §/N, CP 35600
B Francisco |. Madero, Esg. 5 » ;
13 | Estado de De Febrero, v, Durango 24010507 |  -104.67392
Guerrero
Busango CP 34890
Gobiemno del | Hidalgo No. 113, ; s
14 | Estado de \‘:“0 Urst Durango 23972014 | -104.04525
Durango Zona Centro CP 34803 (Poanas]

Tabla 2.- Sitios.

7.2 PLAIZO DE ENTREGA
Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta los antecedentes,

caracteristicas e importancia de su objetivo principal, el plazo de entrega deberd ser por
un periodo de 36 meses partir del 01 de Mayo del 2023, el licitante adjudicado tendrd
gue tomar en consideracion que el servicio ya deberd estar en correcto funcionamiento
en la fecha anterior mencionada, per lo tanto deberd anticipar las instalaciones
pertinentes en caso de ser necesarics.
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7.3 NIVELES DE SERVICIO (SLA) CORRESPONDIENTES:

7.3.1

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
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Servicio Nivel
Disponibilidad de enlace a internet en Victoria de | 99.90%
Durango
Disponibilidad de enlace a internet en los 99.64%
municipios
Disponibilidad de Linea de atencién a Clientes 24/7/365
Latencia de servicio <] segundo
Tiempo mdaximo de respuesta ante fallas éHrs
Disponibilidad de Lineas de atencion NOC 16/7/365
Nota: La disponibilidad general estd expresado en promedio
mensual

Tabla 3.- Niveles de Servicio

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA's)

El procedimiento sdlo serd entregado por el licitante adjudicado.

REPORTE DE FALLAS

Se requiere que el licitante ofrezca un servicio de soporte 7x24 durante todo el
tiempo del contrato, y deberd proporcionar, en la reunién de inicio de proyecto, el
procedimiento de levantamiento, seguimiento y escalamiento de reportes de falla o
solicitudes, con un numero telefonico Unico y exclusivo para que el GED pueda reportar
los incidentes, asi como los niUmeros de teléfono celular y cuentas de correo electrénico
de las personas involucradas, estos procedimientos delben considerar lo solicitado en la
presente licitacion en cuanto a tiempos de entrega, servicio y pendalizaciones.

1

2.

El licitante adjudicado deberd proporcionar un nimero telefénico para uso
del GED que no sea compartido con ningun otro cliente, en caso de no
contestar, se enviara la falla por WhatsApp y/o correo electrénico a los
numeros o correos que el licitante proporcione, teniendo que devolver por el
mismo medio el nUmero de reporte con el que se dard seguimiento.

El licitante ganador debe contar con un sistema de reportes en donde se
identifiquen claramente cuando menos los datos abajo listados:

Ak
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Fecha y hora de aperfura del Persona que atiende el reporte por
reporte. parte del licitante.

Actividades realizadas para lograr la

Titulo del incidente o solicitud e 2 .
solucién o atencidon de la solicitud

eperE. por parfe del licitante.
Seguimiento del reporte, causas del
Nombre del cliente. incidente y acciones correctivas
para la solucién. .
Nombre de la persona que Fecha y hora de solucién o atencién
reporta. del reporte.

Nombre de la Persona que autoriza
el cierre del reporte al regularizarse
el servicio.

Teléfono de la persona que
reporta.

NUmero del reporte.

3. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando asi se requieran, y
deberdn ser enfregados via correo electrénico a las direcciones que el GED
lo indigque.

4. Ellicitante deberd enfregar mensualmente en los primeros 5 dias de inicio del
mes en curso por correo electronico a las cuentas que el GED indique, de
manera integra y completos cada uno de los reportes (tickets) generados en
el mes (PDFs), asi mismo se entregard una hoja resumen de estos reportes en
Word o Excel, indicando la fecha y hora de inicio de incidente, nUmero de
reporte y tiempo de solucion, fecha y hora de solucién. Debe incluir el total
de dias afectados y si son pendlizables o no. Una vez revisadas las
penalizaciones, el GED validard por correo las mismas para efectos
posteriores de facturaciéon y notas de crédito, asi mismo enviard el oficio
correspondiente con el cdlculo de las penalizaciones. En el caso de que no
exista falla alguna en el mes en cuestion, el licitante lo debe noftificar en el
mismo correo para que el GED lo confirme.

5. El GED supervisard la operacién del servicio y el comportamiento de los
enlaces confratados a fravés del sistema de monitoreo (propiedad el GED),
mediante una plataforma basada en WEB con alarmas de SNMP (Simple
Network Management Protocol). Con la cual en el momento que requiera el
GED puede cotejar con el sistema que el licitante debe proporcionar.

6. El tiempo del inicio del incidente en el servicio se medird a partir del momento que
sea detectado por las herramientas y/o el personal del GED antes mencionadas y
la penalizacién por tiempo fuera de servicio serd de acuerdo a la que establece la
normatividad. No aplica contabilizar la falla a partir de que se generé el reporte por

parte el GED ante el licitante.
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ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIOS.

1. Ellicitante ganador debera avisar via telefonica y correo electrénico al GED en caso
de que se presente cualquiera de los ataques anteriormente listados, este aviso no
deberd ser mayor a 10 minutos una vez detectado por parte del licitante.

2. Ellicitante adjudicado solamente podrd aplicar la accién de mitigaciéon del ataque
con el consentimiento del personal designado por Direccidén de Tecnologias de la
Informaciéon y Telecomunicaciones del GED, el cual deberd de enviar un correo
electrénico a la cuenta que el licitante designe. Una vez hecho esto iniciard el
conteo del tiempo para la aplicacién de la mitigacién por parte del licitante. El GED
podrd solicitar cualquier cantidad de acciones de mitigacién que sean necesarias
durante la vigencia del contrato.

3. Ellicitante adjudicado deberd de avisar al GED cuando el ataque haya cesado o
terminado para que el GED tome la decisidn de regresar a la normalidad el servicio.

4. El licitante adjudicado deberd entregar un reporte mensual via correo electrénico
a las cuentas que GED designe de todos los incidentes de seguridad ocurridos en el
mes, en caso de que no haya existido alguno el licitante deberd enviar el mismo
reporte describiendo que el servicio de seguridad ha operado con normalidad vy sin
incidentes de seguridad que mitigar. Antes de entregarlo lo deberd conciliar con el
GED por correo electronico o en una reunioéon.

7.4 CONDICIONES GENERALES

Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asi como de
las proposiciones que sean presentadas por los Licitantes podrd ser negociada.

Propuesta econémica: inTernef Dedicado Empresarial.

e il Sioe s Sl o Cosle= - |- -Renta -
0| Poblacion | Serviclo | geinstalacién | Mensual
1 | Cuencamé
2 | ElSalto
3 | Francisco .

Madero
4 | Guadalupe 10
Victoria N batss
5 | Guanacevi P
é Nuevo |dedl
7 | Pendn Blanco
8 | Rodeo
9 | San Juan del Rio
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10 | Santiago
Papasquiaro
11 | SOchil
12 | Tepehuanes
13 | Vicente
Guerrero
14 | Villa Unién

7.5 NIVELES DE ACEPTACION DEL SERVICIO
7.5.1 REUNION DE INICIO DE PROYECTO
El equipo de operaciones y proyectos del proveedor se reunird al inicio del
proyecto para definir cualquier detalle al arranque de la entrega.

Se harad llegar al equipo técnico del GED un cronograma de actividades donde se
especifique a detalle cada tarea y fecha de entrega de cada uno de los puntos, asi
mismo el acta de entrega de servicio.

7.5.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO

El equipo de entrega de servicios del proveedor de manera coordinada, realizard
pruebas de conexién a internet, velocidad de entrega (speedtest) y en el caso de las
oficinas de recaudacion, pruebas de conectividad de la VPN en apoyo al personal de
sistemas del gobierno.

7.5.3 LIBERACION A OPERACION Y FACTURACION

Infraestructura

Para el suministro de internet contratado, EL Proveedor deberd instalar en el punto
de interés del CLIENTE el equipo requerido, en la inteligencia que el equipo e
infraestructura instalada serd considerado en todo momento como propiedad exclusiva
de El Proveedor, guedando a su favor en el supuesto de terminacién o rescision del
presente contrato.

El Proveedor serd responsable, Unicamente, por el suministro que preste a través de
los enlaces, equipos y red de fibra éptica de su propiedad.

Ax
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Servicios de Mantenimiento.

El Proveedor se compromete a dar el mantenimiento necesario a las instalaciones
de su propiedad y garantizar con ello conectividad, estabilidad, seguridad y rapidez en
el servicio de internet pactado en el presente, en el entendido de que el CLIENTE se
responsabiliza por la reparacién de las instalaciones y equipos de su propiedad que son
necesarios para el suministro de internet.

Facturacion

Para llevar a cabo la entrega de los servicios, se realizard un contrato que cumpla
con los requerimientos técnicos, juridicos y fiscales, y que contenga todo lo conveniente
a la entrega del servicio, para proteccién del Proveedor y del Cliente mismo. A la firma
del contrato, se pagard la primera mensualidad en cada servicio, misma que empezard
a contar al dia siguiente de la entrega formal del mismo.

Se entregardn las facturas los primeros 3 dias de cada mes y estas deberdn ser
cubiertas los primeros 12 dias.

7.5.4 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL LICITANTE

En caso de que el licitante adjudicado realice cambios dentro de su
infraestructura ya sea de hardware, software, arquitectura o tecnologia, deberd
mantener el servicio contratado al 100% de acuerdo al proceso licitatorio y sin
afectaciones para el GED, para llevar a cabo las comunicaciones conforme se han
llevado al momento de la entrega del servicio. Cuando hablamos de afectaciones nos
referimos a la configuracién de protocolos de enrutamiento, la comunicacién final del
usuario en cuanto a aumentos de tiempos (delay), cortes en transacciones, seguridad,
etc.

7.5.5 CONDICIONES FiSICAS

e El proveedor debe contar con un centro de operaciones especializado para la
implementacion y puesta en marcha del proyecto preferentemente con sede en la
Ciudad de Durango.

e Las instalaciones del proveedor deberdn contar con el espacio suficiente para
albergar la flofila operativa y administrativa, asi como espacio de almacén
dedicado al conftral y flujo de los materiales del proyecto.

e El proveedor deberd contar con sedes de soporte técnico especializado al menos
en las principales cabeceras municipales donde se hard la distribucion de los

=
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servicios.

La infraestructura de red de distribucién de Fibra Optica del proveedor deberd tener
presencia desde Durango hacia cada uno de los municipios, siendo esta de tipo
Troncal con fibra éptica dieléctrica del tipo ADSS de minimo 24 hilos.

La infraestructura de Fibra Optica deberd ser propiedad del proveedor y contar con
los permisos correspondientes para el tendido de fibra éptica sobre infraestructura
de CFE, subterrdneo o postes propios segin sea el caso.

MEMORIA TECNICA

Los documentos emitidos en el proceso de instalacion deberan ser entregados en
una memoria técnica al GED méaximo en los primeros 10 dias hdbiles después de
entregar el Ultimo enlace. El contenido de la memoria técnica deberd cumplir por
lo menos con:

a. Propuesta de solucién ofrecida por el licitante [y en la cual se basard la
entrega del servicio contratado).

b. Calendario de trabgijo.

c. Sitios entregados anexando actas de enfrega firmadas por cada uno de los
encargados de cada oficina de Recaudacion de Rentas de conformidad
con el servicio.

d. Las actas de entrega deberan especificar la fecha de instalacion y entrega

del servicio en cada sitio.

En caso de haber redlizado adecuaciones, se debe incluir el documento de
las mismas con visto bueno de la dependencia en cuestion.

Memoria fotogrdfica de cada uno de los enlaces entregados.
Documentacion de pruebas de capacidad (firmadas).

Documentacién de pruebas de errores y tamano de trama (firmadas).
Documentaciéon de pruebas de los enlaces de fibra éptica (firmadas).
Documentacién de pruebas del enlace inaldmbrico (firmada).
Configuraciones de los servicios entregados:

i. Configuracion de los equipos activos: IP asignada, Mascara de Red,
Puerta de enlace, confirmacién de licencia para VPN activa y
descripcién de las interfaces del equipo.

ii. Fichastécnicas por la marca de los equipos punta instalados en cada
uno de los sitios.

iii. Inventario de los equipos entregados (fabricante, modelo, tarjeteriq,
numero de serie, memoria, sistema operativo).

iv. Diagrama de conexiones de |os equipos punta.

I. Numero telefénico para atencidon de incidentes y/o grupo de WhatsApp
para registro de apertura de reportes.

@

e T
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i. Diagrama de escalacién para solucion de incidentes (Nivel, nombre,
teléfono, correo electrénico).

ii. Diagrama de escalaciéon para seluciéon de incidentes de alto impacto
(Fallas masivas, tiempos altos de solucién, falta de atencién a
solicitudes el GED) (Nivel, nombre, teléfono, correo electronico).

ji. Diagrama de escalacion para solicitud de cambios (configuracion,
mantenimientos preventivos, enrutamiento, etc.).

iv. Referencias de los enlaces para su atencién con la mesa de ayuda
del licitante.

v. Diagramas de los enlaces de como quedd conectado.

vi. Direccionamiento que usa el licitante para accesos.

m. Un apartade de observaciones y anexos dedicado a la informacion esencial
que pueda serimportante en la entrega de este documento y que no pueda
ser plasmada en los puntos anteriores.

4. El servicio sera considerado como enfregado y en operacién de manera integra,
cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos técnicos que se solicitan.

7.5.7 DISPONIBILIDAD
El Proveedor se compromete a dar mantenimiento necesario a las instalaciones de

su propiedad y garantizar con ello conectividad, estabilidad, seguridad y rapidez en el
servicio de internet pactado en el presente, en el entendido de que el CLIENTE se
responsabiliza por la reparacion de las instalaciones y equipos de su propiedad que son
necesarios para el suministro de internet.

Una vez que los enlaces hayan sido instalados y entregados por El Proveedor al
GED con base en los acuerdos técnicos alcanzados entre las Partes, éste se obliga a
reportar al Proveedor sobre cualesquier falla que se presente en los mismos, a partir de la
fecha en que el CLIENTE tenga conocimiento de la falla de que se trate, a fin de que El
Proveedor realice las reparaciones necesarias para solucionar las fallas reportadas dentro
de un lapso no mayor a é (seis) horas contadas a partir de que se presente el evento de
que se frate, debiendo mantener El Proveedor una disponibilidad de 99.90% en el enlace
de Victoria de Durango y de 99.64% mensual por enlace en los municipios descritos en |a
Tabla 2.- Sitios.

Por su parte, El Proveedor se compromete a proporcionar al CLIENTE una
disponibilidad de 24 horas al dia para recibir los reportes de fallas que envie el CLIENTE en
los medios de contacto puestos a su disposicion por El Proveedor.
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Para el supuesto de que la falla correspondiente no sea reparada dentro de las 6
(seis) horas de referencia, El Proveedor se obliga a bonificar al CLIENTE sobre el pago de
la mensualidad correspondiente, el tiempo que efectivamente se encontrd sin servicio,
contado a partir de las horas de gracia en mencién, entendiéndose esta bonificacién,
siempre y cuando la falla que genero la interrupcion del servicio sea por causa y culpa

negligente de El Proveedor.

7.5.8 PENALIZACIONES

Para todos los servicios se aplicaradn penas convencionales del 1 % (uno por ciento)
por dia sobre el monto total del contrato del servicio afectado, conforme se especifique

en cada inciso:

10. Por retraso en la entrega y puesta en operacién del enlace
c) Por cada dia de atraso en la entrega y puesta en operacion del servicio se
aplicard la pena convencional por dia de retfraso.
d) Por afectacién del servicio en operacién por actividades de la entrega.

11. Disponibilidad del Servicio menor a 99.50% mensual
Porque la disponibilidad sea menor del $9.50% mensual en el servicio que el
licitante proporcione de acuerdo a lo siguiente:

Disponibilidad diaria del
enlace en %

Penalizacién sobre el monto total del contrato del
servicio

De Hasta por no cumplir con la disponibilidad mensual
1 al millar de facturacion mensual
0 99.49
del sitio que no cumple con la disponibilidad mensudl
99.50 o mas 0

Se penalizard por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED

detecten la falla.
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12. Por falla del servicio

d) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del
99.50% mensual, sujeto a penalizacién convencional por incumplimiento de
la misma.

e) En caso de que el incidente continGe por mds de 5 dias en un mes y sea
imputable al licitante (no necesariamente dias consecutivos), que presente
intermitencias que afecten el servicio, este podrd ser eliminado del contrato
con el licitante adjudicado sin responsabilidad econdmica ni administrativa
para el GED, para lo cual el GED avisard al licitante la fecha en la que
procederd la cancelacion.

f) En caso de que el licitante afecte la capacidad del enlace (disminucion)
para fransportar tframas de cualquier tamano, se aplicard la penalizacidén
convencional por dia afectado. En caso de sobrepasar 5 dias la falta de
atencion de la solicitud este servicio podra ser dado de baja con el licitante
adjudicado sin responsabilidad econémica ni administrativa para el GED,
para lo cual el GED avisard por escrito al licitante.

13. Por porcentaje de errores
Si en la interfaz (puerto) del dispositivo de ruteo o switch excedan en errores mas
del 1% del trafico total cursado por dia, independientemente de que se afecte o no el
servicio, e independientemente también de que se caiga o no la misma interfaz y/o
protocolo de ruteo en los casos que esté configurado, se aplicard la pendalizacion
convencional por dia afectado.

14. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados
En caso que el licitante programe un mantenimiento preventivo y sobrepase la
ventana de mantenimiento establecida para tal efecto, se aplicard la pena
convencional sobre los servicios afectados, de acuerdo a la falta de disponibilidad del
99.50%.

15. Por tiempos altos de respuesta
En una prueba de 5000 pings donde se excedan los 15 ms (en promedio) en los
enlaces punto a punto, y en los enlaces de Internet, entre el sitio el GED y el primer sitio
del licitante, se aplicard la pena convencional por dia en que se presente este tiempo
alto.

16. Por degradacién en las parametros de la fibra éptica
c) En la entrega del servicio: en caso de que los parGmetros entregados en la
prueba de caracterizacion de la fibra 6ptica salgan de los rangos permitidos
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para poder operar los enlaces, se penalizard por dia afectado hasta que los

pardmetros de operacién estén dentro del rango permitido.

d) Una vez que el servicio se encuentre en operacion y el GED solicite
nuevamente los pardmetros de la fibra éptica y que el licitante no entregue
los resultados de los mismos en las 48 hrs. después de que el GED lo solicitd, se
aplicard la penalizacién convencional hasta su entrega.

17. Por falta en la entrega de documentacién
Se aplicard la pena convencional por dia de atraso, cuando el licitante no
enfregue en los tiempos establecidos en las presentes bases los siguientes documentos:

c. Memoria técnica;
d. Reporte del trafico monitoreado (servicios de seguridad);
e. Reporte de fallas a solicitud el GED.
Para este caso, se considera para cdlculo de penalizaciones, el 1% del monto fotal
del contrato, el valor representativo de esos documentos es del 10 % del costo total del
contrato.

18. Retraso en la entrega.
c) Porretraso en la entrega de los servicios.
d) Porcada dia de retraso al entregar parcialmente algun servicio y/o documento
de los tres siguientes:
1. Por acceso al software del licitante para la visualizacion de utilizacion de
ancho de banda.
2. Por acceso al software del licitante para el monitoreo del
comportamiento del tréfico del enlace.
3. Pordia de atraso en la entrega de la memoria técnica.
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PARTIDA 3.- Coniratacién de los Servicios de Internet Satelital para
oficinas de Recaudacién de Rentas fordneas del Gobierno del Estado

de Durango

8 OBJETIVO GENERAL.

La contratacion de 27 enlaces de internet satelital, que permitan la conexiéon de
distintas oficinas fordneas a la Red del Gobierno de Estado de Durango, con la finalidad
de dar continuidad y mejorar los servicios que se proporcionan a la ciudadania.

9 osuENVOS ESPECIFICOS.

¢ Mantener la conexion de las oficinas de Recaudaciéon de Rentas Foraneas a la Red
Estatal del Gobierno del Estado de Durango, acorde a lo descrito en |la Partida 1
detallada en el punto 7.1 LUGAR DE ENTREGA con |a finalidad de proporcionar el
servicio de internet, acceso a sistemas de cobro estatal y municipal (predial), asi
como el servicio de telefonia IP.

e Mantener un enlace demo para pruebas y actudlizaciones en la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.

] O REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

10.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El requerimiento consiste en una partida Unica comprendida por 27 enlaces:

Partida Servicio

27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudacion de
1 Rentas
del Gobierno del Estado de Durango

1. Ellicitante deberd de proponer la entrega de servicio de brindar acceso a Internet
mediante enlaces satelitales para diferentes puntos localizados en el estado de
Durango, los cuales se encuentran plasmados en el punto 7.1 LUGAR DE ENTREGA.

2. Elservicio propuesto deberd de brindar acceso con ancho de banda de 12 Mbps
de descarga y 3 Mbps de subida con una sobresuscripcién méaxima de 10 a 1 para
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los sitios de la Partida 1 con servicio libre de descarga de datos mensuales en los 27

enlaces.

Los enlaces deberdn estar dimensionados en base a una topologia tipo estrella.
Deberd ser un sistema satelital bi-direccional Full dUplex via Satélite (Tx/Rx).
Disponibilidad del enlace: 99.1%.

Capacidad de priorizar paquetes con calidad de servicio (QoS) por IP, puerto o
protocolo.

Esquema de acceso estandar al satélite en antena Maestra (Telepuerto): DVB-S2
Codificaciéon y modulacién Adaptativa.

Aceleracién y optimizacién incorporada TCP/IP para comunicacion via Satélite.
Capacidad de cambio de anchos de banda en linea y de manera remota.

Los servicios deberan brindarse en Banda KU.

El satélite que se utilizard para brindar el servicio deberd tener cobertura total en el
territorio nacional.

Se requiere sea aplicado Filtrado de Contenido, con las siguientes caracteristicas
minimas:

e Capacidad para filtrar por URL o puertfo.

e Capacidad para filtrar por Sistema Operativo.

o Capacidad para filtrar por Navegador.

e Filirado por palabras clave.

» Filtrado por extensién de archivo.

e Filtrado por extension de dominio.

e Filtrado por horario.

e Forzar busqueda segura (Chrome, Yahoo, Bing y Youtube).

Se requiere la integracién de una VPN la cual debe ser administrada por el
proveedor del servicio, con soporte de trafico VolP, y considerar lo siguiente:

e En el nodo central, el Gobierno del Estado de Durango cuenta con un
enlace terrestre a Internet de banda ancha, con recursos suficientes el
cual podrd ser utilizado para soportar la transmision de datos que
requieran sus aplicaciones contra cada uno de los enlaces satelitales.

e FElproveedor deberd contar en su telepuerto con un equipo para VPN con
soporte IPSec con una direccion IP publica y estatica, no homologada.

e Parala entrega de los servicios de VPN es mandatorio que cumpla con al
menos uno de los mecanismos de cifrado, integridad y disponibilidad
para el funcionamiento del tUnel IPsec descritos a continuacion:
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Algorithm Operation
AL Encryption
mode vP
AES-GCM AL;:E”T'CT’:::C’
mode e
DH-2048 Key exchange
RSA-2048 Encryption
DSA-2048 Authentication
DH-3072 Key exchange
RSA-3072 Encryption
DSA-3072 Authenftication
SHA-256
SHA-384 Integrity
SHA-512
HMAC-SHA- .
: Integrity
HMAC-SHA- .
054 Integrity
ECDH-256 Key exchange
ECDSA-256 | Authentication
ECDH-384 Key exchange
ECDSA-384 | Authentication
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14. Adicionalmente, se deberd entregar un enlace Demo sin costo en la Direcciéon de

Tecnologias de la Direccién y Telecomunicaciones en el domicilio ubicado en Calle
Constitucién 143 Nte., Zona Centro, C.P. 34000, gque cumpla con las mismas
especificaciones de los 27 enlaces contratados.

10.2 EQUIPAMIENTO INTERNO.

Un puerto LAN con las siguientes caracteristicas minimas: RJ-45 10/100/1000 Base-T.
Manejo de TCP/IP por medio de protocolo de fransporte capa 4 adapiado para
comunicacién por satélite, incluyendo aceleracion de protocolo TCP/IP.

Suministro de energia externa: auto rango 100-240 VAC.

Soportar servicio de videoconferencia, voz y datos simultédneo.

Caracteristicas IP incorporadas: [Pv4/IPvé, DHCP, NAT/PAT, IGMP, DiffServ,
Priorizacién, RIPv2, cRTP, Cliente IPSEC, UDP/IP, TCP/IP.

Capacidad de Administracién remota.

Soportar niveles de encriptacion: AES-256.

Modulacién con capacidad de soportar 32APSK.

Modulacién con capacidad de soportar 8PSK y/o 16QAM (canal de retorno).
Latencia promedio de operacidén 850 ms.

Esquemas de acceso al satélite soportados: MF-TDMA y/o Canales Dindmicos.
Temperatura de operacidén: 0°C a 50°C.

El médem Satelital deberd contar con una interface local tipo GUI para mostrar los
paradmetros de configuracién del enlace que soportardn y apoyardn en el proceso
de instalacion asi como los niveles de Recepcidon alcanzados.

10.3 EQUIPAMIENTO EXTERNO.

Didmetro de la antena: de 1.2 mts.

Rango de frecuencia de transmision: Banda KU.
Soporte vientos de minimo 70 Km/h en operacién.
Transmisor minimo de 2 watts.

Temperatura de operacién: -40°C a 60°C.

Es necesario presentar fichas técnicas oficiales del fabricante, de todo el
equipamiento a instalar en cada sitio y deberdn estar en idioma espanol o contar con
una fraduccidn simple.

] ] REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

| 1. ] GENERALES.

1. El licitante deberd cumplir con cada uno de los puntos requeridos en la presente
licitacion y enfregar la documentacién solicitada en el punto 7.6.1.2 ENTREGABLES
ADICIONALES; en caso de no cumplir cualquiera de los puntos solicitados su
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propuesta técnica serd descdalificada del proceso licitatorio por no cumplir aspectos

técnicos solicitados.
Los requerimientos técnicos mencionados en el punto 3. REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES deberdn ser tomados como base, siendo esfos los minimos
aceptables para la entrega del servicio, dejando a consideracién del licitante
presentar mejoras en su oferta técnica al momento de realizar su propuesta.
Los equipos y/o soluciones propuestas deberdn ser compatibles en un 100% con la
plataforma actualmente instalada en GED, la cual es marca CISCO Systems.
El licitante deberd de considerar dentro de la propuesta de solucién todo el
equipamiento, partes y accesorios que sean necesarios para proporcionar el
servicio de conectividad satelital.
La propuesta debe de incluir costos por suministro e implementacion de todos los
equipos.
La solucion propuesta deberd de ser escalable y contemplar un correcto
funcionamiento en caso de crecimiento futuro.
Para la entrega de los servicios solicitados por el drea requirente, el licitante debera
de considerar como parte integral de la propuesta la infraestructura, equipos, y el
costo del direccionamiento IP necesario para la conexién VPN site to site desde las
instalaciones del GED hasta las instalaciones del licitante, asi como demas
requerimientos solicitados por el GED, dentro de la propuesta econdmica como
gastos por concepto de suministro, activacion e instalacion, en caso de ser
necesario.
El licitante adjudicado debe incluir todo lo necesario para la conexién fisica de los
enlaces.
El licitante deberd de incluir en su propuesta econdmica todo lo necesario;
transceptores opticos (gbics), cables UTP, fibras opticas y demdas elementos que
resultaran necesarios para poder conectar los servicios al(los) equipo(s) que el GED
indique.
El licitante deberd de contar con un sistema en linea que permita redlizar lo
siguiente:
Apertura y consulta de reportes.
Informacidn técnica y administrativa del servicio.
Monitoreo del estado general del enlace (online, offline).
Monitoreo del consumo de ancho de banda del servicio.
i. Tiempo real.

ii. Calendarizado.

ii. Monitoreo de los protocolos mas utilizados.

iv. Cantidad de MB utilizados por dia.

aovaQo
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] 2 SERVICIOS PROFESIONALES.

Ademas los licitantes deberdan cotizar y detallar en su propuesta, al menos los
siguientes servicios profesionales que se senalan en lo sucesivo.

12.1 LIDER DE PROYECTO.

Nombrar un lider de proyecto dedicado al cumplimiento y acompanamiento de las
actividades técnicas y de Gestidn del cambio; y bajo las siguientes premisas:

e Deberd ser un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las
actividades que garanticen el éxito de la implementacién de la solucién.

e Incluir el curriculum vitae y documentacién necesaria que acredite su
experiencia en proyectos con caracteristicas técnicas similares al presente, de
preferencia estar cerfificado como PMP; y

* Que acredite al menos 2 anos de experiencia, relacionados con la
implementacidn de servicios y desarrollos del servicio solicitado.

1 2.2 SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PUNTO.

Los servicios de implementacién y puesta en punto permitirdn al Gobierno del
Estado de Durango disminuir el riesgo en la implementacion de la solucién propuesta, asi
como incrementar los beneficios de la inversion al apoyar el uso y adopcion de la misma.
El licitante adjudicado deberda entregar lo siguiente:

12.2.1 PLAN DE COMUNICACION.
Para involucrar a los usuarios en relacién al cambio, cudndo sucederd, coOmo
habrd de ocurrir y cudles son las opciones de participacion del usuario final.

El licitante deberd presentar de manera detallada el proceso de instalacion de
servicios que incluya los canales de comunicacion que utiliza y las matrices de
escalamiento aplicables al proceso.

12.2.2 GUIA RAPIDA.
El licitante deberd presentar un plan de trabajo que incluya un resumen de las
principales actividades que se llevardn a cabo en la implementacion de los servicios.

El licitante deberd presentar también un resumen de sus procesos de soporte
técnico donde sea posible identificar cdmo se lleva a cabo las gestiones de mejora, las
actudlizaciones. En dicho resumen es necesario incluir las herramientas que utilizan, los
canales de comunicacion y las matrices de escalamiento que sean aplicables al
proceso de soporte técnico.
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12.3CAPACITACION.

Capacitacién por parte de personal calificado: Lievar a cabo sesiones presenciales
para un grupo no mayor a 10 Usuarios administradores del Gobierno del Estado, quienes
en lo sucesivo serdn los operadores y administradores del servicio. Este entrenamiento
deberd hacer posible la tfransferencia de conocimientos tanto operativa como
tecnoldégica, en la cual se deberdn abordar los siguientes temas:

s Fundamentos de operacion.

e Orientacién de antenas receptoras.

¢ Interaccion con otros elementos de la red.

e Acceso y utilizacion del Sistema en linea solicitado.

e Cualquier tema que considere importante el licitante para el correcto uso y
funcionamiento de la solucién propuesta.

] 3 REQUISITOS DE LOS LICITANTES.

El licitante debe atender y cumplir a cabalidad las especificaciones descritas en el
siguiente marco tecnoldgico:

13.1 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS.

e Ellicitante deberd acreditar que cuenta con un capital contable no menor al 80%
del monto total de su oferta.

¢ Ellicitante acreditard el capital contable mediante copia de la declaracion fiscal
anual 2022 del impuesto sobre la renta, presentada por el mismo, ante la S.H.C.P.
(SAT).

e Copia de los estados financieros (Balance General y Estado de Resultados)
dictaminados por contador publico independiente del ejercicio 2022.

1 3.2 CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA.

Carta en original con fecha del aio en curso, expedida por el/los fabricantes de la
solucion que oferte el licitante, debidamente firmadas por su representante legal en
México, a nombre de La Secretaria de Finanzas y de Administracion del GED, las cuales
acrediten los siguientes puntos:

¢ Se cuenta con al menos el siguiénfe personal técnico especializado para cubrir los
servicios solicitados en estas bases:
o 5 Ingenieros capacitados y acreditados por parte del fabricante de la
plataforma satelital propuesta.
o Se deberdn presentar las acreditaciones del personal debidamente cerfificado en
las especializaciones antes descritas asi como su alta dentfro de la empresa como

s
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personal perteneciente a la misma, todo debidamente avalado mediante carta
bajo protesta de decir verdad.

1 3.3CAPACIDAD DE LA MESA DE AYUDA OFERTADA.

El licitante deberd presentar una carta que acredite contar con un NOC propio,
mismo que deberd de estar operando en inmuebles y/o instalaciones del licitante,
deberd cumplir con al menos 3 procesos de [TIL vigentes para garantizar la calidad de los
servicios, la operacién del contrato y la integridad de la informacién.

| 3.4 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar cuando menos 2 facturas que
comprueben 3 afos de experiencia, cuya descripcién y alcance describa claramente
que se trata de servicios similares a la naturaleza objeto del presente proceso de
confratacion.

Se consideraran proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos
privados, publicos federales o estatales, prestando los siguientes servicios: SERVICIOS DE
INTERNET SATELITAL.

Las facturas presentadas deben cumplir con las siguientes condiciones:

d) Antigledad maéxima de 3 anos tomando como referenciala fecha de presentacion
y apertura de proposiciones de la presente licitacion.

e) Debe acompanar los contrates con una caratula del licitante en formato libre
donde se indiquen los siguientes datos:

¢ No. de Confrato o Nombre de Contrato.
e Cliente.
e Fecha de Inicio.
e Fecha de Término (Vigencia).
o Descripcion breve del servicio prestado.
Presentar evidencia de su cumplimiento a fravés de actas de entrega-recepcion,
liberaciéon de fianza o escritos de parte de las entidades contratantes.

13.5 PERFIL DEL PROVEEDOR.

Presentar carta en hoja membretada del licitante en donde acredite sus operaciones
en la Republica Mexicana, asi como carta o constancia del fabricante del equipo donde
se indique que es distribuidor autorizado.
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13.5.1 DOCUMENTACION REQUERIDA.

e Carta bagjo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante comprometiéndose a entfregar los servicios de
internet satelital en las condiciones solicitadas.

o Carta bagjo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta personal técnico
certificado y capacitado suficiente y disponible, para redlizar instalaciones y dar
soporte en sitio a los equipos que se instalen al momento de la enfrega de la
propuesta.

e Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde se compromete permitir al personal el
Gobierno del Estado de Durango verificar la informacion técnica entregada en el
proceso licitaterio, esta revision podrd ser durante el proceso licitatorio o durante la
vigencia del contrato, y podrd ser de manera remota o presencial en los locales u
oficinas del licitante previa cita solicitada por el Gobierno del Estado de Durango.

e Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde acepta que cualguier incumplimiento
parcial o total, observado en la revisidon de la documentacién técnica, en las
caracteristicas solicitadas en esta licitacién, serd causal de descalificacion de su
propuesta técnica.

e Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta con la
infraestructura tecnolégica necesaria y requerida para comprometerse a enfregar
en su totalidad los servicios requeridos por el GED, cumpliendo con todos los
requisitos solicitados y que mantendra el servicio en los términos definidos en la
presente licitacion durante la vigencia del contrato, caso contrario la convocante
se reserva el derecho de poder rescindir el confrato sin prejuicio y responsabilidad
econdmica y administrativa de ningun tipo.

e Ellicitante deberd contar con los especialistas descritos en el punto 6.2 CAPACIDAD
DE ATENCION DE LOS RECURSOS Y DE LA EMPRESA referente a personal calificado y
constancias para brindar el servicio solicitado. Deberd proporcionar la siguiente
informacion:

o Curriculum Vitae que contenga al menos: Nombre, puesto, antigledad,
carrera, Titulo profesional y/o cédula profesional, de preferencia grado de
acreditaciéon maxima con el fabricante de la marca ofertada (copia de
certificado vigente).

o Presentar comprobante de porlo menos 1 ano de antigbedad laborando en
la empresa licitante comprobable.

e Tener la capacidad de proporcionar soporte a incidentes con cobertura de 7 dias
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a la semana 24 horas al dia. el licitante deberd contar dentro del territorio nacional
con un NOC (Network Operation Center, por sus siglas en inglés) comprobable
mediante reporte fotografico de las instalaciones y carta bajo protesta de decir
verdad en papel membretado y firmada por el representante legal del licitante.
Asimismo el solicitante se reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones
del licitante como parte de la evaluaciéon técnica en caso de considerarlo
necesario.

El site donde reside el NOC del licitante debe para garantizar la disponibilidad y
confiabilidad del servicio de apoyo a incidentes.

13.5.2 SISTEMAS DE CALIDAD.
Derivado de hacer uso de las mejores practicas de TIC, el licitante debera contar
con lo siguiente:

Personal con certificacion vigente en ITIL: al menos
e 3 (tres) con nivel Foundation dentro de su Centro de Operaciones.

Debe proporcionar copia simple de los cerfificados:

Que acredite que el licitante cuenta con Sistema de Gestion de Tecnologias
de la Informacién para la Operacién del Centro de Operaciones de Red (NOC)
cubriendo al menos los siguientes procesos:

o Servicios administrados de tecnologias de informacion.
Atencién a requerimientos.
Soporte a cambios.
Atencidn de incidentes.
Soporte a problemas.
Gestién de configuraciones.
Implementacién y gestiéon de vulnerabilidades.
Servicio de Nube, asegurando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la infraestructura de red, seguridad y sus activos de
informacién asociados.

O 0 0 O 0O 0 O

13.5.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

El licitante deberd presentar la propuesta de trabajo que permita garantizar el

cumplimiento del contrato, que incluya:

La metodologia: pasos y procedimientos que permitan la entrega de avances
funcionales por servicio y evaluar de forma progresiva el avance.

Plan de frabagjo.

Esquema estructural (Organigrama) actualizado de los recursos humanos de la
empresa.
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] 4 REGLAS DE OPERACION Y CONDICIONES GENERALES.

condiciones para que el Gobierno del Estado de Durango, pueda cubrir sus

necesidades; y el Licitante pueda cumplir en tiempo y forma los requerimientos

Las siguientes reglas de operacion se establecen en el marco de ofrecer las mejores

establecidos, para el suministro e implementacién del Servicio de Internet Satelital.

14.1 LUGAR DE ENTREGA.
El proveedor se compromete a entregar los servicios en los domicilios especificados
en la siguiente tabla

27 Servlt_:!os de Internet Satelital para oficinas de Recaudacién de Rentas

del Gobierno del Estado de Durango

34970

Cantidad de
No.| Municipio ~ Recaudacién Domicilio enlaces por
sitio
1 Canelas Canelas C. 5 de Mayo S$/N, C.P. 34500 1
2 | Tamazula El Durazno Domicilio Conocido, C.P. 34570 1
3 | Tamazula Tamazula C. Constitucion S/N, C.P. 34580 ]
4 Topia Topia C. Judrez No.11, Zona Centro, C.P. 34540 1
. . C. Vicente Guerrero S/N, Barrio la
5 | San Dimas Tayoltita Plazuela, C.P. 34690 1
6 San e E— C. Judrez y Morelos S/N, Edificio |
Bernardo Municipal, C.P. 35490
7 | San Dimas | San Miguel de Cruces | Domicilio Conocido, C.P. 34670 1
Coneto de C. Benito Judrez S/N, Zona Centro, C.P.
8 Corsnin Coneto de Comonfort 34470 1
9 - Indé Av. Revolucion No. 4, Edificio Presidencia |
. Municipal, C.P. 35500
10 Mapimi Mapimi C. Hidalge No. 1, Zona Centro, C.P. 35200 1
11 | Mezsuital Mezanital C. Reforma No. 134, Zona Centro, C.P. |
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27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudacién de Rentas

del Gobierno del Estado de Durango

Cantidad de
No. | Municipio Recaudacion Domicilio enlaces por
: sitio
12 — N Priv. San Antonio No. 19, Zona Centro, C.P. |
35700
=30 Juan San Juan de
13 de Av. Marfil No. 1, C.P. 35900 2
Guadalupe
Guadalupe
Sania Av. Hidalgo No. 35 Depto. 1, Zona
14 | Mari | i ' ’ i
aria de Santa Maria del Oro Centro, C.P. 35690 1
Cro
15 S|rr]on s Bl Av. Alvaro Obregdn S/N, Col. Centro, C.P. 3
Bolivar 35950
. ! C. Hombres llustres No. 56, Col. Centro
16 | Tlahudalil ! !
ahualilo Tlahualilo C.P. 35090 1
Villa ' : C. Hidalgo e Independencia No. 2, C.P.
17 vV
Hidalgo illa Hidalgo 35300 2
18 Villa R C. Constitucion S$/N, Zona Centro, C.P. :
Ocampo P 35350
San Luis del ; Av. Constitucién S/N (Presidencia
1
¥ | Comero | SPlGsdelCordens | ool € BidsTa0 .
San Pedro Av. Progreso S/N (Presidencia Municipal),
20
del Gallo San Pedro del Gallo C.P.35590 2
o1 Santa St Claie Av. Constitucion No. 20, Zona Centro, C.P. |
Clara 35890

Adicionalmente, se deberd entregar un enlace Demo sin costo en la Direccién de
Tecnologias de la Direccion y Telecomunicaciones en el domicilio ubicado en Calle
Constitucidén No. 143 Nte., Zona Centro, C.P. 34000.

9?‘9
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|1 4.2 PLAZO DE ENTREGA.

Debido a la necesidad del servicio y tomando en cuenta los antecedentes,
caracteristicas e importancia de su objetivo principal, el plazo de entrega del servicio
deberd ser el dia 01 de mayo del 2023 y tendrd vigencia por un periodo de 36 meses. Por
lo tanto deberd anticipar las instalaciones pertinentes en caso de ser necesarias.

| 4.3 NIVELES DE ACEPTACION DEL SERVICIO.
En caso de no cumplirse con los niveles de aceptacion del servicio en conformidad
a lo aqui estipulado, en un periodo no mayor a los 30 dias habiles después de la
nofificacién del fallo y de no entregarse la documentacion aqui requerida en el plazo
estipulado, serd motivo de descadlificacion, permitiendo asi al GED quedar en
condiciones de adjudicar el contrato a la siguiente empresa participante mejor
evaluada en el concurso, esto sin ocasionar erogacion alguna para el GED.

14.3.1 REUNION DE INICIO DE PROYECTO.

El licitante adjudicado cuenta con méximo 5 dias hdbiles a partir de la adjudicacion
para llevar a cabo una reunién de inicio del proyecto con el personal del GED, en la cual
proporcionard su plan para la entrega de servicios, el cual debe contener por lo menos:

j) Nombre del responsable del proyecto (datos para contactarlo).

k) Lista de entregables por Partida 1.

I) Cronograma de actividades para lograr la entrega para todos los enlaces
adjudicados.

m) Plan de proyecto de cada una de las fases con fechas (adecuaciones si es que se
requiere, enfrega e instalacién de antenas, etc.).

n) Requerimientos del licitante hacia el GED.

o) Diagrama de escalamiento en caso de algun incidente en la entrega del servicio
(para cualquier fase del proyecto) este diagrama deberd contener por lo menos:
nivel de escalamiento, nombre del responsable, correo electrénico, nimero
telefénico.

p) Procedimiento de cambios (este deberd ser aprobado por el GED).

q) Formato para el seguimiento de cada una de las entregas.

r) Formato para minutas el cual llenard el responsable de proyecto por parte del
licitante.

Esta reunion se deberd llevar a cabo en las instalaciones del GED, en fecha y hora

definida en estos primeros 5 dias habiles, de comUn acuerdo entre el GED vy el licitante
adjudicado.

Al finalizar la reunion el licitante deberd entregar el Plan del proyecto en formato
digital en archivos editables y PDF con la fecha de exposicion, ademds de la minuta con
los acuerdos generados, para esta primera y las subsecuentes reuniones.

oF.
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14.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO.
Se requiere que el licitante lleve a cabo diferentes pruebas, con una duracion

minima de 1 hora de manera continua:

e. Prueba de capacidad. Se requiere que el licitante lleve a cabo una prueba en
por al menos un enlace, donde se compruebe la capacidad de los Mbps
solicitados por el GED, con esta prueba nos aseguramos que el licitante entrega
el enlace con la capacidad solicitada por el GED. Esta prueba deberd tener
una duracion de 1 hora, durante este tiempo el enlace deberd soportar cuando
menos el 0% del ancho de banda solicitado sin interupciones, pérdida de
paquetes o errores, esto derivado de las condiciones climatolégicas que se
presenten el dia que se efectue la prueba.

Estas pruebas deberdn ser entregadas en documento para su firma. Se debe

incluir una copia de esta acta junto con la entrega de la primera factura al GED.

En caso de que cualquiera de las pruebas no sea satisfactoria al 100% no se podra
aceptar el servicio como liberado y se podrd penalizar por retraso en la entrega del
servicio, en caso de aplicar. Dichas pruebas deberdn ser entregadas previamente a la
instalacion y/o puesta en marcha del enlace, para su revision, y poder continuar con el
protocolo de pruebas.

14.3.3 LIBERACION A OPERACION Y FACTURACION.

3. Una vez aprobadas las pruebas del inciso 7.3.2 PRUEBAS PARA ENTREGA DE SERVICIO,
se firmard el acta de entfrega-recepcion de servicio por ambas partes donde se
indique a partir de qué fecha se puede facturar el mismo.

4. Al mismo tiempo se deberdn de entregar las siguientes credenciales al personal que
GED indigque:

a. Al menos 1 usuario con clave y password para acceder al sistema de
monitoreo basado en web propuesto por el licitante, deben ser entregados
por escrito al GED al dia siguiente, una vez firmada el acta de recepcion del
servicio.

14.3.4 CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA DEL LICITANTE.
En caso de que el licitante adjudicado realice cambios dentro de su

infraestructura ya sea de hardware, software, arquitectura o tecnologia, deberé
mantener el servicio contratado al 100% de acuerdo al proceso licitatorio y sin
afectaciones para el GED, para llevar a cabo las comunicaciones conforme se han
levado al momento de la entrega de servicio. Cuando hablamos de afectaciones nos

P
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referimos a la comunicacién final del usuario en cuanto a aumentos de tiempos (delay),
cortes en transacciones, seguridad, etc.

14.3.5 CONDICIONES FiSICAS.
La instalacion de equipo y la totalidad de adecuaciones en las ubicaciones

indicadas por el GED, en caso de requerirse para cucalquiera de los servicios ofertados,
deberd ser cubierta en su totalidad por el licitante que resulte adjudicado, desde su
nodo de presencia hasta las instalaciones indicadas.

Las especificaciones para la realizacién de las adecuaciones, deberdn respetar
los lineamientos establecidos en el GED. Asimismo se deberdn respetar los espacios
existentes en cada sitio para la entrega de cada uno de los enlaces y debera ser acorde
a dicho espacio.

Al término del contrato y si se requiere retirar por parte del licitante los equipos, se
deberdn respetar los mismos lineamientos y dejar las instalaciones afectadas durante el
proceso, en las mismas condiciones en las que se encontraban antes de la instalacion de
equipos, sin causar erogacion alguna para el GED.

14.3.6 MEMORIA TECNICA.

5. Los documentos emitidos en el proceso de instalacion deberdn ser entregados en
una memoria técnica al GED mdaximo en los primeros 10 dias hdbiles después de
entfregar el Ultimo enlace. El contenido de la memoria técnica deberd cumplir por
lo menos con:

d. Propuesta de solucion ofrecida por el licitante (y en la cual se basard la
entrega del servicio contratado).
b. Calendario de trabajo a detalle:
i. Trabadjos de adecuacion (en caso de aplicar).
i. Reuniones de seguimiento del proyecto, incluidas las minutas.
ii. Actas de cambios firmadas por el licitante y el GED.
c. En caso de haber realizado adecuaciones, se debe incluir el documento de
las mismas con visto bueno de la dependencia en cuestion.
d. Memoria fotografica de cada uno de los enlaces entregados.
e. Documentacion de pruebas de capacidad (firmadas).
Configuraciones de los servicios entregados.
i. Configuracion de los equipos activos (si es que lo solicita el GED).
ii. Inventario de los equipos entregados (fabricante, modelo, nUmero de
serie, memoria, sistema operativo).
iil. Direccionamiento IP o URL para el sistema de graficacion del servicio

bl
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(en los enlaces que aplica) asi como el usuario y contraseha para

acceso.

g. NUumero telefénico para atencién de incidentes y/o grupo de WhatsApp
para registro de apertura de reportes.
i. Diagrama de escalacidon para solucién de incidentes (Nivel, nombre,
teléfono, correo electrénico).
i. Diagrama de escalacion para soluciéon de incidentes de alto impacto
(Fallas masivas, tiempos altos de solucion, falta de atencion a
solicitudes el GED).
ii. Diagrama de escalacién para solicitud de cambios (configuracion,
mantenimientos preventivos, enrutamiento, etc.).
iv. Referencias de los enlaces para su atencién con la mesa de ayuda
del licitante.
v. Diagramas de los enlaces de cémo quedé conectado.
vi. Direccionamiento que usa el licitante para accesos.
h. Minutas firmadas por ambas partes (licitante adjudicado y el GED) a lo largo
de la entrega del proyecto.
é. El servicio serd considerado como entregado y en operacién de manera integra,
cuando se cumplan todas las pruebas y requerimientos técnicos que se solicitan.

14.3.7 DISPONIBILIDAD.

El porcentaje de disponibilidad estard expresado en promedio mensual, por o que el
licitante deberd de considerar los siguientes términos expresados a continuacién para la
medicién de la disponibilidad de sus servicios:

1. La disponibilidad del enlace a Internet considera exclusivamente el enlace de
conectividad entre el telepuerto satelital ubicado en las instalaciones del licitante y
la nube de Internet.

2. La disponibilidad de los enlaces satelitales consideran unicamente el medio de
comunicacion entre el HUB o estacion terrena maestra ubicado en las instalaciones
del licitante y el satélite.

3. La disponibilidad del NOC incluye y considera todo el equipamiento y herramientas
de administracion, gestidon y de consulta ubicados en |as instalaciones del licitante
propuestos en la solucion.

4. La latencia se considera como el tiempo franscurrido desde que se emite la seial
de la antena remota (VSAT) al HUB de las instalaciones del licitante.

El licitante debera contar con la capacidad de proporcionar el servicio en base a
los siguientes niveles de disponibilidad mensuales:

Servicio | Nivel
Disponibilidad de enlace a internet 99.1%
Disponibilidad de enlace satelital 99.1%
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Disponibilidad del NOC 99.90%
Latencia <1 segundo

14.3.7.1 EXCEPCIONES.
1. No se contabilizan para el cdlculo de disponibilidad, todos aquellos eventos de

mantenimiento previamente acordados y programados que pudieran causar
interrupcién del servicio durante el tiempo que requieran las respectivas ventanas
de mantenimiento.

2. Asi mismo, tampoco se consideran para el cdlculo de disponibilidad aquellos
factores como siniestros, negligencia o alteracién que pudieran tener los sitios
remotos (como pudiera ser el cambiar de posicion una antena). Condiciones
naturales o atmosféricas que afecten el satélite, asi como las Interferencias Solares
tampoco se consideran para este cdlculo.

14 .4 ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA).
El procedimiento sélo serd entregado por el licitante adjudicado.

14.4.1 REPORTE DE FALLAS.

Se requiere que el licitante ofrezca un servicio de soporte 7x24 durante todo el
tiempo del contrato, y deberd proporcionar, en la reunién de inicio de proyecto, el
procedimiento de levantamiento, seguimiento y escalamiento de reportes de falla o
solicitudes, con un nUmero telefénico 01800 para que el GED pueda reportar los
incidentes, asi como los nUmeros de teléfono celular y cuentas de correo electrénico de
las personas involucradas, estos procedimientos deben considerar lo solicitado en la
presente licitacion en cuanto a tiempos de entrega, servicio y penalizaciones.

/. El licitante adjudicado deberd proporcionar un numero 01800 y en caso de no
contestar, se enviard la falla por WhatsApp y/o correo electrénico a los nUmeros o
correos que el licitante proporcione, teniendo que devolver por el mismo medio el
numero de reporte con el que se dard seguimiento.

8. El licitante ganador debe contar con un sistema de reportes en donde se
identifiquen claramente cuando menos los datos abajo listados:

Fecha y hora de apertura del Persona que atiende el reporte
reporte. por parte del licitante.
Actividades realizadas para lograr
la solucién o atencidén de la
solicitud por parte del licitante.
Seguimiento del reporte, causas
Nombre del cliente. del incidente y acciones
correctivas para la solucion.

s

Titulo del incidente o solicitud
reportada.
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Nombre de la persona que Fecha y hora de solucion o
reporta. atencion del reporte.

Nombre de la Persona que
autoriza el cierre del reporte al
regularizarse el servicio.

Teléfono de la persona que
reporta.

NUmero del reporte.

9. Estos reportes pueden ser solicitados por el GED cuando asi se requieran, y deberdn
ser entregados via correo electrénico a las direcciones que el GED lo indique.

10. El licitante debera entregar mensualmente en los primeros 5 dias de inicio del mes
en curso por correo electrénico a las cuentas que el GED indique, de manera
integra y completos cada uno de los reportes (tickets) generados en el mes (PDFs),
asi mismo se entregard una hoja resumen de estos reportes en Word o Excel,
indicando la fecha y hora de inicio de incidente, niUmero de reporte y tiempo de
solucion, fecha y hora de solucién. Debe incluir el total de dias afectados y si son
penalizables o no. Una vez revisadas las penalizaciones, el GED validara por correo
las mismas para efectos posteriores de facturacion y notas de crédito, asi como
enviard el oficio correspondiente con el cdiculo de las penalizaciones. En el caso de
que no exista falla alguna en el mes en cuestion, el licitante lo debe notificar en el
mismo correo para que el GED lo confirme.

11. El GED supervisara la operacién y el comportamiento del servicio contratado a
fravés del sistema de monitoreo que el licitante debe proporcionar, mediante una
plataforma basada en WEB con la cual en el momento que se requiera pueda
coftejar los reportes entregados.

12. El tiempo del inicio del incidente en el servicio se medird a partir del momento que
sea detectado por las herramientas y/o el personal del GED y la penalizacién por
tiempo fuera de servicio serd de acuerdo a la que establece la normatividad. No
aplica contabilizar la falla a partir de que se generd el reporte por parte el GED ante
el licitante.

14.4.2 PENALIZACIONES.

Para todos los servicios ofertados se aplicardn penas convencionales del 1 % (uno por
ciento) por dia sobre el monto total del contrato del servicio afectado y/o no entregado,
conforme se especifique en cada inciso:

19. Por retraso en la entrega y puesta del servicio
e) Por cada dia de atraso en la entrega y puesta en operacion del servicio se
aplicard la pena convencional por dia de retraso.
f) Por afectacion del servicio en operacion por actividades de la entrega.
20. Disponibilidad del Servicio menor a 99.1% mensual

H
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Porque la disponibilidad sea menor del 99.1% mensual en el servicio que el licitante
proporcione de acuerdo a lo siguiente:

Disponibilidad del enlace diario en % | Penalizacién sobre el monto total del contrato del servicio

De Hasta por no cumplir con la disponibilidad mensual

1 al millar de facturacion mensual del sifio
0 99.49
que no cumple con la disponibilidad mensual

99.50 o mas 0

Se penalizard por dia de incumplimiento a partir de que las herramientas del GED
detecten la falla.

21. Por falla del servicio

g) Se requiere que el licitante ofrezca los servicios con una disponibilidad del
99.50% mensual, sujeto a penalizaciéon convencional por incumplimiento de
la misma.

h) En caso de que el incidente continle por mas de 5 dias en un mes y sea
imputable al licitante (no necesariamente dias consecutivos), que presente
intermitencias que afecten el servicio, este podrd ser eliminado del contrato
con el licitante adjudicado sin responsabilidad econdmica ni administrativa
para el GED, para lo cual el GED avisard al licitante la fecha en la que
procederd la cancelacion.

i) En caso de gque el licitante afecte la capacidad del enlace (disminucién)
para transportar tramas de cualquier tamano, se aplicard la penalizacién
convencional por dia afectado. En caso de sobrepasar 5 dias la falta de
atencion de la solicitud este servicio podra ser dado de baja con el licitante
adjudicado sin responsabilidad econdmica ni administrativa para el GED,
para lo cual el GED avisard por escrito al licitante.

22. Por exceder el tiempo de mantenimientos programados

En caso que el licitante programe un mantenimiento preventivo y sobrepase la
ventana de mantenimiento establecida para tal efecto, se aplicara la pena
convencional sobre los servicios afectados, de acuerdo al incumplimiento de
disponibilidad del 99.50%.

1 4.5 CONDICIONES GENERALES.
Ninguna de las condiciones contenidas en el presente anexo técnico, asi como de
las proposiciones que sean presentadas por los Licitantes podrd ser negociada.

A
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1 4.6 DE LA PROPUESTA TECNICA.

14.6.1 DEL CONTENIDO.
El contenido de la propuesta técnica no deberd omitir ninguno de los elementos
que a continuacion se describen y versar sobre lo siguiente:

14.6.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El licitante deberd detallar en su propuesta técnica todos los componentes, las

caracteristicas técnicas descritas en los requisitos explicados en el presente Anexo
Técnico, requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y servicios a ofrecer
para “27 Servicios de Internet Satelital” establecidos en el presente documento.

14.6.1.2 ENTREGABLES ADICIONALES.

Adicional a lo descrito en el punto de 7.1.1.1 Descripcién del Servicio, el licitante
deberd de presentar la documentacion que se enlista a continuacion para poder
considerar como completa la entrega de la propuesta técnica:

1. Plan de Capacitacién.

2. Diagrama de la infraestructura de red (fisico y légico) para la entrega de
cada uno de los servicios solicitados.

3. Descripcion técnica del tipo de tecnologia de transporte utilizada en cada
nivel de su red (core, distribucion y acceso), para enfregar cada uno de los
servicios solicitados.

4. Diagrama de la solucién propuesta y la descripcidn técnica que desplegara
para entregar cada uno de los servicios solicitados.

5. Ejemplo de un ticket de su sistema de atencion a usuarios de servicios similares
o iguales a los solicitados en esta licitacién, siempre y cuando no viole los
acuerdos de confidencialidad que tenga vigentes con sus clientes actuales.

6. Copia simple de la siguiente documentacion comprobatoria:

a. Concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por la autoridad competente a
nombre del licitante.

b. Constancia de registro de servicio de valor agregado ante la
COFETEL/IFT.

c. Documentacion pertinente que acredite la autorizacion de la IFT para
la entrega del servicio a través de un Telepuerto en territerio nacional.

d. Norma de Seguridad: UL1950 y/o EN-60950 © norma equivalente.

Normas de Emisiones: EN-30148% o norma equivalente.

Certificado de Homologacion del equipo de la estacidon terrena

remota.

Certificado de Homologacion de la estacion terrena maestra.

NOM vigente del médem satelital.

S

BN ()

2 @
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i. Cartacomprobatoriaindicando que el Telepuerto es de su propiedad
y que este opera en Territoric Nacional.

14.6.1.3 DEL PLAN DE TRABAJO.
Los licitantes deberdn presentar un plan de trabagjo detallando lo siguiente:

o Elplan de trabajo deberd contemplar, actividades, areas de especialidad y/o
roles de desempefo, tiempos y entregables;

o La estructura del equipo de profesionales designade para su desarrollo,
considerando drea de especialidad técnica o rol de desempefio;

o Incluir el curriculum vitae de cada uno de los lideres de cada drea de
especialidad técnica o roles de desempeno profesional para el desarrollo;

o El curriculum deberd ser congruente con el drea de especialidad técnica que
se le asigno;

o La organizacién de las dreas de especialidad técnica debe ser congruente
con las dareas detalladas en los requisitos de factibilidad tecnolégica:

o Deberdn respetar el fiempo marcado en el punto 7.2. PLAZO DE ENTREGA y no
excederse del limite establecido; y

o El plan de trabajo deberd ser congruente con las herramientas de
Administracién de Proyectos descritas anteriormente.

14.6.1.4 DEL IDIOMA.

Debido a que la temdtica de la presente licitacion es en referencia a las tecnologias de
la Informacién y la comunicacion, los idiomas aceptados
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ANEXO 2
MODELO DE CONTRATO

ESTE MODELOQ ESTA SUJETO A CAMBIO Y MODIFICACIONES
DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADQOS

CONTRATO DE (ADQUISICION DE BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS O AMBOS),
CONSISTENTES EN “ ", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, REPRESENTADA
POR LA LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE
FINANZAS Y DE ADMINISTRACION; ASISTIDA POR EL LIC. JOSE ERICK ISRAEL GOMEZ
ARELLANO, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIC DE ADMINISTRACION; Y POR EL
EN SU CARACTER DE : A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA"; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL/FISICA
, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C. A
QUIEN EN LO suceswo SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR"; AS{ MISMO, SEHACE CONSTAR
QUE CUANDO AMBAS PARTES ACTUEN DE FORMA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"; QUIENES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. Declara “LA SECRETARIA" a través de sus Representantes:

1.1. Que es una Dependencia perteneciente al Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Durango, conforme a lo dispuesto por el articulo 99 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango; y los articulos 3, 19,
28 fraccién Il y 30 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de
Durango.

1.2. Que confecha__de de 20__, la LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS,
fue designada como Secretaria de Finanzas y de Administracion del Estado de
Durango, por el DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, Gobernador del
Estado de Durango; nombramiento que a la fecha no le ha sido revocado, ni
limitado en forma alguna vy, por lo tanto, cuenta con la capacidad y facultad
juridica para suscribir el presente instrumento legal de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 21, fraccion LVII, de la Ley Orgdnica de la
Administracion PUblica del Estado de Durango, en correlacién con los numerales
7'y 9 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y de Administracion.

H
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Que confecha__de de 20__, el LIC. JOSE ERICK ISRAEL GOMEZ ARELLANO,

fue designado por el DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, Gobernador
del Estado de Durango; como Subsecretario de Administracion; nombramiento
que ala fecha no le ha sido revocado, ni limitado en forma alguna, por lo tanto,
conforme a lo dispuesto por los articulos 10, fracciones Xl y XVI, y 41, fraccion XX
del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y de Administracién, cuenta
con la capacidad juridica para asistir el presente instrumento legal, en los
términos en este sefialado.

Que con fecha __de de , el , fue designado por el
DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, Gobernador del Estado de
Durango; como Director de ; nombramiento que a la fecha no le ha

sido revocado, nilimitado en forma alguna, por lo que cuenta con la capacidad
juridica para asistir el presente contrato, en los términos en este sehalado,
conforme a lo dispuesto por el articulo __ del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y de Administracién del Estado de Durango.

Para dar cumplimiento a los objetivos del Gobierno del Estado de Durango, se
requiere de la (adquisicion de los bienes y/o prestacion de los servicios) objeto
del presente confrato, por lo cual, la Direccidon de Recursos Materiales de la
Subsecretaria de Administracién, llevé a cabo el procedimiento de la Licitacion
PUblica Nacional EA-910002998-N_ -20_, relativo a la contratacion de
; de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, y demds

disposiciones normativas aplicables.

Que “LA SECRETARIA" cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato,
tal y como consta en el oficio nUmero SFA/__ /20 , de fecha __ de de
20 . que contiene la clave presupuestal nuMero
; lo cual estd en apego a la Ley de Egresos
del Estado de Durango, para el ejercicio fiscal 20__.

Que “LA SECRETARIA", conforme a lo establecido por el articulo 30 de la Ley
Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de Durango, en su fraccion LX,
estad facultada para suscribir en los términos de las leyes de la materia, los
confratos de compra-venta, arrendamiento, prestaciones de servicios técnicos
y profesionales, y los relativos a bienes muebles, asi como los diversos convenios
de la administracién publica estatal; motivo por el cual, de conformidad con la
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normativa aplicable, se encuentra plenamente facultada para proceder con el

presente procedimiento de adjudicacion.

Sefala como domicilio legal, el ubicado en calle Reforma nimero 100, esquina
con calle 5 de Febrero, colonia Burdcrata, C.P. 34279, Durango, Dgo.

2. Declara “EL PROVEEDOR" a través de su Representante y/o Apoderado Legal:

2.1,

2.2,

23.

24,

2.5.

2.6.

Ser una empresa legalmente constituida, lo cual acredita mediante escritura
pUblica nOUmero , volumen , ante la fe del Lic. , Notario
PUblico nimero __ de esta ciudad de Victoria de Durango, a fecha __de

de

Que de forma enunciativa mas no limitativa, tiene como objeto social:
% ", para lo cual, se encuentra plenamente autorizado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico del Gobierno Federal a través del
Servicio de Administracion Tributaria.

Tener capacidad juridica para contratar y redne las condiciones técnicas y
econdmicas para obligarse en los términos de este contrato, el cual es su
voluntad celebrar por asi convenir al desarrollo de su objeto social.

G o , s Representante Legal de “EL PROVEEDOR", lo cual
acredita con escritura publica nimero ; otorgado ante la fe del Lic.

., Notario PUblico nUmero ____ de la ciudad de , poder otorgado
afecha__de de : declarando en este acto bajo protesta de decir

verdad, que no le ha sido revocado a la fecha de la firma del presente
instrumento legal; identificdndose en este acto con credencial para votar con
clave de elector

Que se encuentra registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
con el Registro Federal de Confribuyentes nUmero

Que conoce las especificaciones, cantidades y precios de los servicios y/o
bienes por adquirirse, y se obliga a proporcionarlos a favor de “LA SECRETARIA”
en esos términos, asi como el contenido de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, y demas
disposiciones aplicables y vigentes.
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Que se encuentra registrado en el Padron de Proveedores del Gobierno del

Estado de Durango, con el niUmero de folio / , vVigente hasta el __ de
de
Que tiene establecido su domicilio en de la ciudad de

mismo que sefala para todos y cada uno de los fines y efectos legales de este
contrato.

Que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; asi mismo,
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra imposibilitado
para suscribir el presente contrato, por lo que se obliga en los términos del mismo.

Declara “EL PROVEEDOR", bajo protesta decir verdad, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones ante Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; Instituto Mexicano del Seguro Social;
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores; Sistema del
Ahorro para el Retiro; y demas obligaciones ante las autoridades.

3. “LAS PARTES" declaran que:

3.1.

Comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y
espontdnea, sin coaccién alguna o vicio que afecte el consentimiento; que las
clausulas que a continuacién se detallan, constituyen la expresion fiel de su
voluntad sin reservas, y que conocen la frascendencia y efectos legales de este
instrumento legal, sefalando que es su deseo celebrar el presente contfrato de
prestacién de servicios de conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO CONTRACTUAL.- Senalan “LAS PARTES" gue la finalidad del presente
instrumento juridico, es la (adquisicidn de bienes y/o prestacion de servicios o ambos)
consistentes en (bienes y/o servicios o ambos); que deberd garantizar “EL PROVEEDOR"” a
favor de “LA SECRETARIA", en los términos y condiciones contenidos en la propuesta
técnico-econdmica realizada por “EL PROVEEDOR™ dentro del proceso licitatorio; con la
cual, se satisfacen cabalmente las necesidades de “LA SECRETARIA"; propuesta que se
adjunta al presente contrato, bajo el nombre de ANEXO 1, que debidamente rubricado
por “LAS PARTES", surte todos y cada uno de los efectos juridicos a él inherentes.
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SEGUNDA. PRECIO DE LOS BIENES y/o SERVICIOS O AMBOS OBJETO DEL CONTRATO, FORMA
Y PLAZO DE PAGO.- Manifiesta “EL PROVEEDOR" que el precio de los (bienes y/o servicios o

=)
DURANGO

ambos), es por la cantidad de $§ ( pesos 00/100 M.N.), antes
de impuestos; debiendo agregar la cantidad de $ ( pesos
00/100 M.N.), por concepto de IVA; es decir que, la cantidad total del presente contrato
serd de $ ( pesos 00/100 M.N.), después de impuestos.

El monto de los (bienes y/o servicios 0 ambos) adquiridos, se pagard en una sola exhibicion,
en moneda nacional y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. Se considerard exigible
el pago una vez entregado los bienes y/o prestado los servicios o ambos; por lo que “EL
PROVEEDOR" deberda de emifir la factura concerniente al pago, conteniendo los requisitos
fiscales correspondientes, debiendo ser recibida y validada por la Secretaria de Finanzas y
de Administracién del Estado de Durango.

La factura a la que se hace mencién en el parrafo anterior, deberd de contener como
minimo los siguientes requisitos:

A favor de: Gobierno del Estado de Durango.

Registro Federal de Confribuyentes

(RFC): GED620101652.

Felipe Pescador numero 800, Zona Centro, C.P.

Domicilio:
(- 34000, Durango, Dgo.

Comprobante Fiscal Digital por Internet a favor
de la Secretaria; el cual deberd estar generado
CFDI: por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PuUblico, de conformidad con la legislaciéon
fiscal aplicable.

Validaciones: Anexar vadlidaciones del SAT.

XML: Archivos XML enviados al correo electronico.

“EL PROVEEDOR" senala como cuenta para recibir los pagos descritos en la presente
clausula, la cuenta nUmero . CLABE , sucursal ___ de la Institucidn Bancaria
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TERCERA. CONDICION DE PRECIO.- El precio establecido por “LAS PARTES" relativo al objeto
contractual, descrito en la CLAUSULA PRIMERA, serd fijo durante la vigencia total del
instrumento en mencién, asi como cualquier ampliacién que pudiera presentarse, por lo
que de no respetarse tal condicién, “LA SECRETARIA" podrd rescindir el contrato
administrativamente, sin incurrir en responsabilidad alguna y sin necesidad de declaracion
jurisdiccional y, en consecuencia a ello, “LA SECRETARIA" podra exigir a “EL PROVEEDOR” el
pago correspondiente por penalizacion, danos y perjuicios causados al Gobierno del
Estado de Durango.

CUARTA. IMPUESTOS.- “LAS PARTES"” convienen que de forma individual, son responsables
de dar cumplimiento conforme a la legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones
fiscales, originadas con motivo del contrato.

QUINTA. PAGOS EN EXCESO.- Si “EL PROVEEDOR" recibe pagos en exceso, se obliga a
reintegrar a “LA SECRETARIA” dentro de los 12 (doce) dias hdbiles siguientes a la
determinacion de dicho pago en exceso, las cantidades correspondientes con sus
respectivos intereses, contados a partir de que estos se hagan exigibles y hasta que se
pongan efectivamente a disposicién de “LA SECRETARIA", los cuales, se computardn y
pagardn conforme a lo establecido en el articulo 63 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

SEXTA. VIGENCIA Y PLAZO DE ENTREGA DE LOS (BIENES Y/O SERVICIOS O AMBOS).- El
contrato tendra vigencia durante el periodo comprendido del __de de Al
de de : plazo en el cual, “EL PROVEEDOR” deberd dar cumplimiento a todas y
cada una de las obligaciones contraidas por él a tfravés del presente contrato en la
CLAUSULA PRIMERA, ANEXO 1 y., en general, denfro de fodas y cada una de las
actuaciones que integran el proceso licitatorio.

“EL PROVEEDOR" deberd entregar y/o prestar los (bienes y/o servicios 0 ambos) objeto del
presente contrato a total satisfaccién de “LA SECRETARIA”, de conformidad con el
calendario de entfregas y/o plan de trabajo, establecide en el ANEXO 1; precisando que
dicha entrega y/o prestacion de servicios serd en el lugar que guardan las instalaciones de

en la ciudad de Victoria de Durango, ubicadas en: calle ;0
en cualquier otfro lugar que sea necesario para el cumplimiento a las obligaciones
contraidas en el presente instrumento juridico y su ANEXO 1.

SEPTIMA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.- Acuerdan “LAS PARTES” brindarse
mutuamente las facilidades de acceso a bienes inmuebles, en el entendido de que dicho
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acceso serd Unica y exclusivamente a las éreas y con las personas necesarias para el cabal
cumplimiento del presente instrumento.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL.- La enfrega de (los bienes y/o prestacion de |os servicios)
objeto del presente contrato, se hard bajo la total responsabilidad de “EL PROVEEDOR", por
lo que éste excluye desde este momento a “LA SECRETARIA", de cualquier responsabilidad
civil, penal, mercantil, laboral, fiscal o de cualquier ofra indole, derivada o relacionada con
cualquier dano o perjuicio que pudiera presentarse en el personal, equipo o material de
“EL PROVEEDOR", en la entrega-recepcion de los bienes y/o prestacion de los servicios
objeto del contrato.

NOVENA. CARTA COMPROMISO.- Los bienes objeto del presente contrato, contarén con
una garantia de calidad que otorgard “EL PROVEEDOR" a favor del Gobierno del Estado
de Durango, por un periodo de 12 (doce) meses contados a partir del dia en que dichos
bienes hayan sido recibidos de conformidad por “LA SECRETARIA™; en caso de que los
bienes presenten defectos de fabricacion o de cualquier otra naturaleza que afecte la
funcionalidad y/u ocasionen un detrimento en la vida Util de los mismos, “EL PROVEEDOR”
deberd reemplazarlos en un término no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a
la nofificacién que le haga por cualquier via “LA SECRETARIA”.

Trat@dndose de prestacion de servicios, “EL PROVEEDOR" se obliga a enfregar a “LA
SECRETARIA", una carta en donde haga constar el sustento cientifico, normativo vy
metodoldgico de la prestacidon de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA. GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir en la
forma, términos y procedimientos previstos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Durango, su Reglamento, y demds disposiciones en la materia; las
garantias que se relacionan a continuacion:

1. Garantia de anticipo: No aplica.

2. Garantia de cumplimiento: Consistente en una fianza por el 15% (quince por ciento)
del importe del contrato (sin incluir IVA), a favor de “LA SECRETARIA”, en un plazo no
mayor a __ (__) dias hdbiles a partir de la firma del contrato, de conformidad con
los articulos 32y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango; expedida a través de una Institucion Aseguradora de nacionalidad
mexicana, debidamente autorizada por la legislacion aplicable; en la cual, dicha
Institucidn Aseguradora, exprese:

a) Que se expide en términos del contrato.
b) Que se expide de conformidad y en alcance a las disposiciones contenidas en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango.

A
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¢) Que se hard aplicable a favor de “LA SECRETARIA", en caso de que su fiador

incumpla total o parcialmente con una o mds de sus obligaciones contenidas
en el contrato.

d) Que se compromete a someterse al procedimiento de ejecucion previsto en los
articulos 178, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, con
exclusién de cualquier otro.

e) Que se compromete a pagar la cantidad importe de la fianza, en caso de
incumplimiento por parte de su fiado, asi mismo, que se obliga al pago de dafos
y perjuicios ocasionados por el incumplimiento, el pago de las penas
convencionales y, en general, por el incumplimiento de cualguiera de las
obligaciones pactadas en que pudiera incurrir su fiado.

f) La fianza tendrd una vigencia de 12 (doce) meses posteriores a la fecha de la
firma del presente contrato, y cubrird cualquier prérroga de entrega que se
otorgue a su fiado para el cumplimiento del contrato.

g) La fianza se cancelard cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con todas las
obligaciones que se deriven de este contrato y a total satisfaccion de “LA
SECRETARIA", siendo requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito
de la Secretaria de Finanzas y de Administracién.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.- Convienen “LAS PARTES” que en caso de
que “EL PROVEEDOR" incumpla total o parcialmente con una o mas de las obligaciones
derivadas del contrato, se hard acreedor a una pena convencional, consistente en el
pago de hasta 300 UMA'S vigentes al momento de la aplicaciéon de dicha pena, mas el
importe resultante por concepto de IVA, que deberd hacer a favor de “LA SECRETARIA”,
por cada dia de atraso en el cumplimiento de dichas obligaciones; la pena maxima sera
hasta en un maximo del 15% (quince por ciento) del valor total del contrato; para el
cumplimiento de esta disposicion, “LA SECRETARIA" podrd ejecutar dicha pena, haciendo
valida la garantia para el cumplimiento descrita en la CLAUSULA DECIMA numeral 2; y/o
hacer la retencién total o parcial de los pagos pendientes a favor de “EL PROVEEDOR".

Asi mismo, “LAS PARTES" establecen que en caso de materializarse alguno de los supuestos
descritos en el pdarrafo inmediato anterior, “LA SECRETARIA" quedard facultada para
aplicar la pena convencional a gue se hace mencion, sin necesidad de tramite
jurisdiccional; para tal efecto, una vez que “EL PROVEEDOR" llegase a incumplir alguna de
sus obligaciones, “LA SECRETARIA” procederd a notificarle tal incumplimiento y la posible
pena convencional que pudiera aplicarse, para que en un plazo de 10 (diez) dias hdbiles
contados a partir de la notificacion que haga “LA SECRETARIA", y a efecto de no dejar a
“EL PROVEEDOR" en estado de indefensiéon, éste manifieste de forma escrita lo que a su
derecho convenga, debiendo “LA SECRETARIA” emitir dentro de las 48 (cuarenta y ocho)
horas siguientes, una resolucion en la cual quede expresamente fundado y motivado lo
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procedente, apercibiendo a “EL PROVEEDOR"” que en caso de no pronunciarse en relaciéon

a dicho incumplimiento, se tendrd como presuntivamente aceptando los hechos
planteados por “LA SECRETARIA" en consecuencia de la posible pena convencional.

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR" asumird |a responsabilidad
total en el caso de que al entregar los (bienes y/o servicios 0 ambos) sefalados en la
CLAUSULA PRIMERA, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos
de autor, asi como utilice bienes de propiedad de terceros para el cumplimiento de los
objetivos del contrato, motivo por el cual, desde este momento, libera a “LA SECRETARIA”
de cualquier responsabilidad de cardcter civil, penal, fiscal o de cualqguier otra indole.

DECIMA TERCERA. SUBCONTRATACION.- “LAS PARTES" acuerdan que para los efectos del
contfrato, se entenderd por subcontratacion como el acto mediante el cual “EL
PROVEEDOR" encomienda a otra persona fisica o moral, la ejecucion total o parcial del
objeto del contrato. En ese sentido, “LA SECRETARIA” acepta que, en caso de existir
subcontratacién, no excluye a “EL PROVEEDOR" del cumplimiento total o parcial de las
obligaciones que le correspondan de conformidad a lo establecido en el contrato; por lo
tanto, “EL PROVEEDOR" seguira teniendo la totalidad de las responsabilidades a favor de
“LA SECRETARIA", siendo requisito indispensable para la procedencia de dicha figura, la
plena justificacién técnica y la autorizacion por escrito de “LA SECRETARIA”.

DECIMA CUARTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" no podra ceder, gravar, fransferir o afectar bajo cualquier titulo, parcial o
totalmente a favor de ofras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en términos del mismo,
en cuyo caso, serd requisito indispensable la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA”.

DECIMA QUINTA. RESCISION.- “EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa que “LA
SECRETARIA" podrd rescindir administrativamente el presente contrato, de conformidad
con lo estipulado en la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango, por cualquiera de las causas que a continuacion se enumeran:

a) Si se suspende la prestacion de (los servicios contratados y/o no se entregan los
bienes), sin causa justificada.

b) Cuando sin motivo justificado, “EL PROVEEDOR" incumpla con lo establecido en el
presente contrato y su ANEXO 1.

c) Si cede a terceras personas los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato, ya sealos correspondientes a una parte o a la totalidad de los mismos, salvo
por lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango.
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d) Que “EL PROVEEDOR" no respete el precio pactado por (los bienes y/o servicios), de

conformidad con lo establecido en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato.

e) Cuando las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR", rebasen el monto
del 15% (quince por ciento) del monto total del presente contrato.

f) Que “EL PROVEEDOR" no entregue la(s) garantia(s) estipulada(s) en este instrumento.

~\W/
DURANGO

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- El inicio del proceso de rescisién del
contrato en caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR", serd en los siguientes términos:
a)Se iniciard a partir de que “LA SECRETARIA” le comunique por escritc a “EL
PROVEEDOR”, el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas gue estime pertinentes.
b) Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, “LA SECRETARIA" resolverd
considerando los argumentos y pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.
c¢) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR" dentro de los 10 (diez) dias
hdbiles siguientes a lo sefalado en el articulo 49 Bis fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; para que
manifieste lo que a su derecho convenga, procediendo “LA SECRETARIA" a resolver
lo conducente dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al que hubiere recibido
el escrito de contestacion. Si las causas de recision fueran imputables a “EL
PROVEEDOR", se procederd a hacer efectiva la garantia, y se abstendran de cubrir
los importes restantes.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.- Empero de la vigencia del presente
contrato, “LA SECRETARIA" podrd dar por terminado anticipadamente el presente
conftrato, sin responsabilidad, mediante aviso por escrito que le dé al “EL PROVEEDOR", con
al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion, por cualquiera de los siguientes
motivos:
a) Cuando concurran razones de interés general.
b) Por extinguirse la necesidad de requerir (los bienes y/o servicios contratados).
c) Cuando por la continuidad del presente contrato, se genere un dano o perjuicio al
Estado de Durango.
d) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento.
e) Por resolucién de la autoridad competente.

En estos supuestos “LA SECRETARIA" reembolsard a “EL PROVEEDOR”, los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
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debidamente comprobados, y se relacionen directamente con el contrato en los términos

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.
En la suspensidn, rescision administrativa, y terminacién anticipada del contrato, debera
observarse lo siguiente: :

a) Cuando se determine la suspension del servicio o se rescinda el contrato por causa
imputable a “LA SECRETARIA", esta pagard sélo los trabajos ejecutados y pendientes
de pagar a la fecha de rescision o terminacién del contrato.

b) En caso de rescisién del contrato por causas imputables a “EL PROVEEDOR", se
procedera a hacer efectiva la garantia de conformidad con lo establecido en este
contrato y sus anexos, y se retendran los importes de trabajos ejecutados aun no
liquidados, hasta que “LA SECRETARIA™ otorgue el finiquito correspondiente, 1o que
deberd hacerse dentro de los 40 (cuarenta) dias naturales siguientes a la fecha de
noftificacién de la rescision. En dicho finiquito deberd preverse el costo de los servicios
ejecutados.

¢) Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor se imposibilite la continuacion de los
trabajos, “LA SECRETARIA" podrd suspenderlos. En este supuesto, Unicamente se
pagardn aqguellos que hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegrardn en su
caso los anticipos no amortizados.

d) Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA", deberd
pagar a “EL PROVEEDOR” |los gastos no recuperables durante el tiempo que dure esta
suspension.

e) Si se trata de una solicitud de suspensidon por caso fortuito o de fuerza mayor
presentada por el “EL PROVEEDOR" a “LA SECRETARIA", esta resolverd dentro de 10
(diez) dias naturales siguientes a la recepcidon de la misma, y en caso de respuesta
negativa, serd necesario que “EL PROVEEDOR" obtenga de la autoridad judicial la
declaratoria correspondiente.

De ocurrir alguno de los supuestos establecidos en |la presente clausula, “LA SECRETARIA"
comunicard la suspensidon, rescision o terminacién anticipada del contrato a “EL
PROVEEDOR"; la notificacién que se redlice, liberard totalmente a “LA SECRETARIA” de las
obligaciones contraidas en virtud de la adjudicacion efectuada a favor de “EL
PROVEEDOR", con excepcidon de las obligaciones que prevalecen a la terminacion del
contrato, asicomo en los casos en los que prevalezca alguna obligacién de pago a cargo
de “LA SECRETARIA".

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO Y DE FUERZA MAYOR.- En los casos fortuitos y de fuerza
mayor, o cuando por cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR", le fuere
imposible a este cumplir con el objeto del contrato; solicitard oportunamente y por escrito
la préroga que considere necesaria, expresando los motivos en que apoya su solicitud.
“LA SECRETARIA" resolverd sobre la justificacion y procedencia de la prorroga, y concedera
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la que haya solicitado “EL PROVEEDOR” o la que considere conveniente, y se haran las
modificaciones correspondientes al presente contrato y a los (bienes y/o servicios) que
derivan del mismo.

Ninguna de “LAS PARTES" serd responsable por incumplimiento o retraso por las siguientes
causas: guerrq, hostilidad o sabotaje; causas de fuerza mayor; interrupcion del servicio de
energia eléctrica, de internet o de telecomunicaciones que no sea causada por la parte
obligada; restricciones de gobierno, incluyendo la prohibicién o cancelacidén de
exportacion u ofra licencia; o cualquier otro acontecimiento fuera del control razonable
de la parte obligada. “LAS PARTES” haran esfuerzos razonables para atenuar los efectos de
un acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimientos continban por mas de 90
(noventa) dias, “LAS PARTES" determinardn las acciones a seguir en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. Esta secciéon no
excluye la obligacién de “LAS PARTES" de tomar medidas razonables para seguir sus
procedimientos normales de recuperacion de desastres o su obligacion de pagar los
(bienes entregados o los servicios prestados), de ser procedente.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- El contrato podrd ser modificado,
siempre y cuando medie acuerdo expreso entre “LAS PARTES”, mismo que debera
redlizarse por escrito y en estricto apego a lo establecido en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

“LAS PARTES"” podrdn en su caso, ampliar hasta el 15% (quince por ciento) del contrato, de
asi requerirlo, en los términos establecidos en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; pudiendo optar para tal efecto, en
redlizar ampliacion por tiempo o monto, siempre y cuando se respeten los mismos precios
y condiciones establecidos en el presente instrumento legal.

VIGESIMA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.- “LA SECRETARIA" designa como Administrador
del Contrato al Titular de la Direcciéon de de la Secretaria de Finanzas y de
Administracidon; mismo que estard obligade a informar a la Direccién de Recursos
Materiales, lo relativo al cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" relativas al
objeto del contrato; asi mismo, a emitir el acta de entrega-recepcion fisica de los (bienes
y/o servicios o ambos), y sus respectivos entregables, brindando en su oportunidad a Ia
Direccion de Recursos Materiales, copia de dichos documentos y los informes periddicos
necesarios para el puntual seguimiento del proceso de ejecucion del presente contrato;
del mismo modo, las garantias a las que se encuentra obligado de conformidad a la
clausula décima del presente contrato.
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VIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR" reconoce y
acepta que cuenta con el capital humano suficiente para dar cumplimiento a los objetivos
del contrato, en ese sentido, y en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 13y 15 de
la Ley Federal del Trabagjo, declara en consecuencia, que es patrdon de los trabajadores
que se involucren en el contrato por parte de “EL PROVEEDOR", y serd el Unico responsable
del incumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabagjo y seguridad social; por lo tanto, “EL PROVEEDOR"
libera a “LA SECRETARIA" de cualquier reclamacién que sobre el particular se llegaren a
presentar en su contra y a indemnizarla de los danos que por tal motivo se le causen. Por
lo anterior, “LA SECRETARIA" no podrd ser considerado patrén solidario o sustituto.

VIGESIMA SEGUNDA. INFORMACION CONFIDENCIAL.- “LAS PARTES" acuerdan que la
informacion resultante de la prestacion de los (bienes y/o servicios o ambos), serd en su
totalidad propiedad de “LA SECRETARIA"; para garantizar la eficacia y secrecia del
presente instrumento juridico, la informacion contenida en el mismo, solo sera clasificada
como reservada de forma temporal, hasta en tanto “LA SECRETARIA” la analice para
determinar su publicidad, lo anterior, con el objetivo de no generar conflicto en la
poblacion.

La informaciéon y documentacion que se genere con motivo del presente contrato, serd
propiedad exclusiva de “LA SECRETARIA", por lo tanto, “EL PROVEEDOR" no podré divulgar
dicha informacién sin previo consentimiento por escrito de “LA SECRETARIA". Convienen
“LAS PARTES", en que la informacién que se proporcionen o gque lleguen a conocer por
motivo del presente contrato, serad considerada como estrictamente confidencial, por lo
que se obligan a no revelarla a terceras personas ajenas a “LAS PARTES”. Por lo anterior,
“LAS PARTES" se obligan a tomar las medidas necesarias para que las personas que
manejen la informacién proporcionada por éstas, con motivo o como consecuencia de
las obligaciones establecidas en el presente contfrato, no la divulguen, y que personas
ajenas a “LAS PARTES” no tengan acceso a ella.

Durante la vigencia del contrato y por § (cinco) afios mas, en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, “EL PROVEEDOR"”
no podrd divulgar por ningun medio, los datos relativos al presente contrato, sin la
autorizacién expresa y por escrito de “LA SECRETARIA"; por lo cual, “EL PROVEEDOR" no
podra utilizar, disponer, conservar y/o transmitir en ningin medio la informacién que se
pudiera obtener a traves del presente instrumento legal, ni antes, ni durante el término de
vigencia del presente contrato.

Se considerard, para todos los efectos de esta clausula, como confidencial, toda la
informacién y documentacién relacionada con la estructura, operaciones, accionariado,
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metodologia, férmulas, proyecciones, estrategias, técnica, finanzas, contabilidad,
produccion, procesos, propiedades, proveedores y clientes de cada una de “LAS PARTES",
asi como todos aquellos andlisis, estudios, compilaciones, ofertas, archivos, expedientes,
correspondencia, informacion técnica, tecnolégica, econdémica, de negocios, estudios de
mercado y demds documentacion a la que “LAS PARTES” tengan acceso respecto de la
propiedad de la ofra parte. En caso de que la informaciéon proporcionada por “LAS
PARTES", llegara a hacerse del conocimiento de terceras personas ajenas a éstas por dolo,
negligencia o mala fe imputable a alguna de “LAS PARTES" y/o su personal, la parte
responsable deberd responder por los dafos y perjuicios ocasionados a la otra, sin perjuicio
de las responsabilidades y sanciones legales previstas en la legislacion vigente para “LA
SECRETARIA", referentes a la revelacion de secretos, y alas de la Ley Federal de Proteccién
a la Propiedad Industrial, relativas al secreto profesional; en que incurriria en el caso de
incumplimiento de la presente clausula.

9

DURANGO

No serd considerada como informacién confidencial: (I) Informaciéon que ya fuera del
dominio publico o previamente disponible para el publico en general con anterioridad a
la fecha de divulgaciéon de la informacién de una parte a la otra; (ll) Informacién obvia
para un técnico en la materia con base en la informacién disponible previamente a la
fecha de divulgacion de la informacién de una parte a la otra; (lll) Informacién que fuese
hecha del conocimiento publico con posterioridad a la fecha de divulgacion de una parte
a la ofra, siempre que dicha divulgacién no fuese consecuencia de un incumplimiento de
la obligacién de confidencialidad asumida en el contrato. Tampoco se entenderd como
un incumplimiento a las obligaciones adquiridas bajo esta cldusula, la revelacién o entrega
de la informacién confidencial de una de “LAS PARTES” por la otra, cuando dicha entrega
se hubiese realizado como consecuencia de una orden escrita de autoridad judicial o
administrativa, siempre y cuando la parte obligada a revelar la informacién, notifique a la
otra parte, en manera oportuna, de la recepcién de dicha orden, en forma previa a su
desahogo.

El incumplimiento a esta clausula dard crigen a la rescision del presente contrato, teniendo
la obligacién “EL PROVEEDOR", de redlizar el pago de dafos y perjuicios directos por el
importe resultante del 10% (diez por ciento) del valor total del contrato; en cuyo caso, se
habria de seguir el mismo procedimiento contenido en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole que
pudiera derivarse, la cual podrd ser ejercida por “LA SECRETARIA" en cualquier momento,
ante las instancias correspondientes.

VIGESIMA TERCERA. TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES.- “LAS PARTES" estan de
acuerdo en que el presente instrumento constituye informacién publica, en los términos de
lo dispuesto por los articulos 1, 112, 115y 116 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién PUblica del Estado de Durango; por lo que los gobernados podrén realizar

consulta a fravés de los portales y mecanismos para ello designados; asi mismo, la
Direccion de Recursos Materiales es el darea responsable del tratamiento de los datos
personales que se llegaran a proporcionar y, en relacion a ello, tiene como finalidad la
elaboracién de los contratos de (prestacion de servicios y/o de adqguisicion de bienes).

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.- El contrato se encuentra en apego a las
disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango; Reglamentc de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas; Cdodigo Civil del Estado de Durango; Ley de Justicia Administrativa
del Estado de Durango; y demads normativas relativas y aplicables.

VIGESIMA QUINTA. PREVALENCIA.- El contrato deriva de un proceso de licitacion en los
términos del articulo 17, fraccidn |, inciso a), y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; por lo que, en caso de
existir disposicion que pueda ser gjena a lo expresamente contenido en las bases de
licitacion o en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango,
y su Reglamento, prevalecerd lo dispuesto en estas Ultimas.

VIGESIMA SEXTA. USO DE TiTULOS EN LAS CLAUSULAS.- “LAS PARTES" reconocen que el uso
de fitulos de identificacion en las cldusulas que integran el presente contrato, son Unica y
exclusivamente para facilitar su lectura y no limitativas del contenido de dicha cldusula.

VIGESIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES.- “LAS PARTES" acuerdan que la via de comunicacion
aceptada entre las mismas para todo tipo de asuntos relacionados con el objeto del
confrato, serd@ mediante oficio en los domicilios asentados por “LAS PARTES" en las
DECLARACIONES del presente instrumento juridico.

VIGESIMA OCTAVA. CONTROVERSIA.- “LAS PARTES" acuerdan gue, en caso de controversia
a cualquier disposiciéon contenida en el presente contrato, se aplicard lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, su Reglamento,
y cualquier otfra disposicion juridica aplicable.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento del contrato, asi
como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES”
se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales Locales ubicados en la ciudad de Victoria de
Durango, Dgo.; por lo que “EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiera corresponderle
por razén de su domicilio presente o futuro.

Pagina 108 | 130



GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

r SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
'\‘@k s F A BASES
DURANGO AR an e LICITACION PUBLICA NACIONAL

K EA-910002998-N10-2023
TRIGESIMA. MANIFESTACIONES.- “LAS PARTES” que infervienen en la celebracidn de este

confrato, manifiestan que en el mismo no existe error, dolo, lesidon, ni vicio alguno del

consentimiento, que pueda invdlidarlo; por lo tanto, renuncian a cualquier acciéon
derivada de lo anterior.

Leido el presente contrato por “LAS PARTES", y enteradas de su contenido y alcance legal;
lo firman de conformidad por triplicado, en esta ciudad de Victoria de Durango, Dgo., el
dia__de de 20__.

POR “LA SECRETARIA"

LIC. BERTHA CRISTINA ORRANTE ROJAS
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

LIC. JOSE ERICK ISRAEL GOMEZ ARELLANO
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE

POR “EL PROVEEDOR"
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ANEXO 3

FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO
(Formato meramente informativo)

POR: [ __ ]
DIRECCION: [ ]

POR: [ ]

ANTE: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURANGO.

PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-
910002998-N#-2023, CON DOMICILIO EN [ ]. CON CEDULA DE
IDENTIFICACION FISCAL [ ]: PRESENTADA DE CONFORMIDAD CON
LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N#-2023, RELATIVA A LA [
]. POR LA CANTIDAD DEL 5% (CINCO POR CIENTO); PARA
GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE [

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO Y sOLO
PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.

A) ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS
O RECURSOS, HASTA SU TOTAL RESOLUCION, Y SERA EXIGIBLE LA MISMA EN
CUALQUIER TIEMPO.

B) LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO.
LA PRESENTE FIANZA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NO HAYA SIDO ADJUDICADO

DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL EA-?10002998-N#-2023.

Nota: este formato serd través de una Institucién Afianzadora reconocida por la
Ley, a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del
Estado de Durango.
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ANEXO 4
FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
POR:_ ]
DIRECCION: [ ]
ANTE: [ ]
PARA GARANTIZAR POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS [ i ]. CON
DOMICILIO EN [ ]. CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL [
I; EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y
OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE CONTRATO DE | ], DE
FECHA  DE DE , CELEBRADO CON | ]. REFERENTE
A LA | ]. SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES

QUE SE DESCRIBEN EN EL CONTRATO.

PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, LA CANTIDAD DE | ]. EN
CASO DE QUE INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN
EL MENCIONADO CONTRATO, UN IMPORTE TOTAL DE -—-

EXPRESAMENTE DECLARA:

A) Se expide de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Durango.

B) La presente fianza estard vigente hasta la total conclusion del cumplimiento de las
obligaciones del contrato , para garantizar la calidad de los servicios,
en los términos estipulados en dicho contrato, y para responder de los defectos y
vicios ocultos que pudieren resultar, y sélo podrd ser cancelada por autorizaciéon
escrita de la Secretaria de Finanzas y de Administracién del Gobierno del Estado de
Durango.

C) Esta fianza permanecerd vigente en el caso de substanciacién de juicios o recursos,
hasta su total resolucidn, y serd exigible la misma en cualqguier tiempo.

D) En caso de que la conclusion total de los juicios o recursos tenga lugar con
posterioridad a los 2 (dos) afios a partir de la firma del contrato, subsistird la
obligacion de la dafianzadora y serd igualmente exigible la fianza por un plazo
adicional de 6 (seis) meses a partir de la terminacién de los juicios y recursos.

E) La afianzadora expresa su consentimiento de que su obligacidn subsistird,
permaneciendo vigente la fianza aun en caso de que fueran prorrogados los plazos
establecidos para las entregas de los servicios sefialados en los citados contratos o
exista espera, otorgando su anuencia al respecto, de igual forma, la prestacion de
los servicios que se hicieren con posterioridad a los plazos estipulados, no constituird

novacion de la obligacion.
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F) En el caso que la presente se haga exigible, la afianzadora y el fiado aceptan

expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos

178, 282 y 283, y demds relativos y aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y

Fianzas, en vigor; aceptando someterse a los tribunales competentes, por razén de

materia del estado de Durango, renunciando a los tribunales que por razén de su
domicilio presente o futuro, les pudiera corresponder.

La compafia afianzadora deberd aceptar expresamente cumplir con los siguientes
requisitos:

|- La garantia deberd estar vigente por un ano, y renovable anualmente durante el
periodo establecido en la cldusula tercera de estas bases, contado a partir de la
fecha en que la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado
de Durango, reciba de conformidad los bienes y/o servicios materia de la presente
licitacién.

Il.- Se deberd comprometer a pagar hastala cantidad importe de la fianza y los montos
resultantes de la aplicacién de las cldusulas penales acordadas en el contrato
respectivo, en caso de gue su fiado no justifigue plenamente y a satisfaccion de Ia
Convocante, el cumplimiento del contrato.

.- La garantia sélo podrd cancelarse a peticién, por escrito, de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion del Gobierno del Estado de Durango.

Nota: este formato serd través de una Institucion Afianzadora reconocida por la
Ley, a favor de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del
Estado de Durango.
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ANEXO 5

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

. Relacion cuantitativa de documentaciéon que entrega el licitante. FORMATO RCD

Las bases, formatos, anexos y documentos que formen parte de esta licitacién,
deberdn ser firmados y rubricados de conformidad, por el Representante Legal de
la empresa licitante.

En caso de ser persona moral: documento bajo protesta de decir verdad, donde se
establezcan los datos de la escritura constitutiva y sus modificaciones (nUmero de
escriturq, libro, nombre del notario, nimero de notaria, ciudad); asi como los del
poder que el Represente Legal presente, manifestando a su vez que no le ha sido
revocado el mismo; y un domicilio para oir y recibir notificaciones, conforme al
ANEXO 10.

En caso de ser persona moral, debera presentar en original o copia certificada y
copia de las actas manifestadas en el escrito en el numeral anterior, respecto de la
constitucidn de la empresa y sus modificaciones; asi como, del instrumento notarial
con el cual el representante legal acredite su personalidad.

En caso de ser persona fisica, documento bajo protesta de decir verdad, en el cual
se establezcan los datos personales, copia de la credencial de elector e impresion
de su Registro Federal de Contribuyentes, conforme al ANEXO 13.

Copia simple de la identificacién oficial (INE) del representante legal.

En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 29, parrafo
cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Durango; deberd presentarse la misma documentacion de la otra persona moral
que conforme la proposicién conjunta; asi mismo, un poder que otorguen las mismas
a quien deba suscribir el contrato y asuma el total de las obligaciones, asi como
poder que contenga las facultades para suscribir las propuestas y firmar las mismas.
Original o copia certificada, y copia simple para su cotejo, de la Constancia de
Situacidn Fiscal.

Original y copia para su cotejo, de la Opinidn del Cumplimiento de las Obligaciones
Fiscales, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no mayor a 30
(treinta) dias; con opinidn positiva.

Registro Patronal ante el IMSS, vigente a la fecha de emision, emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social; en el cual conste la inscripcidn de trabajadores a cargo
del licitante. _

Opinién del Cumplimiento de las Obligaciones en materia de Seguridad Social,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, no mayor a 30 (treinta) dias; con
opinion positiva.

Autorizacion para la . consulta en linea de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social conforme al ANEXO 14.

oY
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Constancia de Situacion Fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) no mayor a 30 dias con opinidn positiva.
(Se podré tomar como original el documento impreso a color descargado de la
pagina oficial).

Criginal o copia certificada, y copia simple para su cotejo, de comprobante de
domicilio fiscal (teléfono, luz y/o agua).

Copia simple del estado de cuenta, al cual en caso de ser adjudicado serdn
realizados los pagos correspondientes. (no mayor a fres meses).

El licitante presentard obligatoriamente en original y/o copia certificada para su
cotejo, y copia simple, de la declaracién fiscal anual del ejercicio 2021;
comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de
las obligaciones. De acuerdo a las disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos
Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esto con la finalidad
de garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las empresas participantes.

El licitante deberd presentar los estados financieros al 31 de diciembre de 2022,
presentados para efectos fiscales ante el Servicic de Administracién Tributaria con
su acuse de recepcion. Los estados financieros deben estar firmados por Contador
PUblico registrado y autorizado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (si
aplica), e incluir en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo la
Cédula Profesional del Contador PUblico. De acuerdo a las disposiciones fiscales y
ala Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.
Esto con la finalidad de garantizar la solvencia y seriedad econdmica de las
empresas participantes.

El licitante presentard obligatoriamente en original y/o copia certificada para su
cotejo, y copia simple, los pagos provisionales de enerc de 2022 a enero del 2023,
declaraciones y pagos presentados en fiempo y forma de acuerdo a las
disposiciones fiscales y a la Ley de Impuestos Sobre la Renta de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior, con la finalidad de garantizar la solvencia
y seriedad econdmica de las empresas participantes.

. Original y copia para su cotejo, del certificado de inscripcidn en el Padrén de

Proveedores del Gobierno del Estado de Durango, vigente a la firma del contrato.
En caso de no contar con el mencionado documento podrd anexar constancia de
la solicitud de inscripcion presentada ante la Secretaria de Contraloria,
comprometiéndose a entregar el certificado de inscripcion vigente a la firma del
contrato.

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde el representante de la empresa
licitante sélo representa a la licitante participante.

Carta a través de la cual, manifieste bajo protesta de decir verdad, que el licitante

es un licitante nacional.
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22. Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado por el licitante, de no encontrarse en

23.

24,
25,
26.

27

29.

30.

31.

32,

33.

34.

35.

los supuestos que establece el articulo 37 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

Escrito a través del cual, manifieste bajo protesta de decir verdad, que en su
representada, no participa algin miembro que en otfra persona moral o
directamente como persona fisica, haya incumplido las obligaciones para con el
Estado en la presente licitacion, con otra denominacién social y otro Representante
Legal.

Declaracién de integridad, conforme al ANEXO 7.

Declaracién de dafios y perjuicios, conforme al ANEXO 8.

Formato estratificacion de MIPYMES, ANEXO 11.

. Carta de no conflicto de interés, conforme al ANEXO 12.
28.

Documento mediante el cual el licitante autoriza a la Subsecretaria de
Administracion de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del
Estado de Durango, a la utilizacién de sus datos personales (Escrito Libre).

Carta bajo protesta de decir verdad, que en caso de violacion en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo
del licitante o proveedor segun sea el caso, salvo que exista impedimento.
Documentaciéon Técnica que indique las especificaciones y caracteristicas del bien
y/o servicio en concurso conforme al ANEXO 1. (de acuerdo a la partida en la
cual participa)

Documentacién que compruebe la capacidad técnica de la empresa (curriculum
vitae firmado por el Representante Legal.

El licitante deberd presentar 2 contratos y/o facturas y/o pedidos del ejercicio 2020
y 2 contratos y/o facturas y/o pedidos del ejercicio 2021, que tengan suscritos con
la Administracion PUblica o empresas particulares, con las que hayan tenido o
tengan relacidén comercial, o de negocios. La falsedad de la informacién
proporcionada serd causa de desechamiento de la propuesta.

El licitante deberd presentar cartas de recomendacién y/o cumplimiento de
enfrega, que correspondan a lo presentado en el numeral que nos antecede,
siendo este el numeral 32.

Cinco referencias comerciales, especificando nombre del representante, empresaq,
teléfono, direccidn y correo electréonico. La presentacion de esta informacion
representa la manifestaciéon expresa de que los licitantes autorizan a la convocante
para obtener por sus propics medios informacion referente a la relacion comercial
y el grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros. La falsedad de la
informacion proporcionada serd causa de desechamiento de la propuesta.

Escrito del licitante en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta
con oficina propia que cuente con personal para la atencion, legalmente
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establecida en la ciudad de Durango, o que se compromete en su caso de ser

ganador a establecer oficina de servicio, para una mejor atencion de los siniestros.

Constancia emitida por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de |la secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno
del Estado de Durango, en el que se acredite que su representada no tiene adeudo
o compromiso pendiente en materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Carta bagjo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante comprometiéndose a entregar los servicios de
intfernet en las condiciones solicitadas.

Carta bagjo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde haga constar que cuenta personal técnico
certificado y capacitado suficiente y disponible, para realizar instalaciones y dar
soporte en sitio a los equipos que se instalen al momento de la entrega de la
propuesta (FORMATO LIBRE).

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el
representante legal del licitante donde se compromete permitir al personal el
Gobierno del Estado de Durango verificar la informacién técnica entregada en el
proceso licitatorio, esta revision podrd ser durante el proceso licitatorio o durante la
vigencia del contrato, y podré ser de manera remota o presencial en los locales u
oficinas del licitante previa cita solicitada por el Gobierno del Estado de Durango.

Nota: respecto a los documentos expedidos mediante alguna plataforma digital se
entenderd como original la presentacién a color de dicho documento, asi como a
blanco y negro la copia simple.
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ANEXO 6

FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA

UNIDAD DE . PRECIO
LOTE | PARTIDA MEDIDA DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO IMPORTE
Mes 36
$ $
SUBTOTAL
LV.A
TOTAL
Importe con letra; [ ]
Vigencia de la propuesta econdmica: [ ]

[LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA ESTAR ACOMPANADA POR LA GARANTIA DE
SOSTENIMIENTO, LA CUAL, DEBE ESTAR EMITIDA POR UNA EMPRESA AFIANZADORA
LEGALMENTE CONSTITUIDA.

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

SUBSECRE’[AR[A DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL] EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
[RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA], MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

e QUE POR Si MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE
ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE DURANGO, INDUICAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSONAS FiSICAS.

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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ANEXO 8

FORMATO DE DANOS Y PERJUICIOS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

EN Ml CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE [RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA], DECLARO
QUE MI REPRESENTADA SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE
PUDIERA CAUSAR AL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, SI CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O MARCAS U
OTRC DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL, RESPECTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N#-2023.

POR LO ANTERIOR, MANIFIESTO EN ESTE ACTO QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, NI A LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN
CONTRA DE CUALQUIER AREA DEL GOBIERNO DEL ESTADO, POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, MI REPRESENTADA SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBER’ACION} DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL
O ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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ANEXO ¢
CALENDARIO DE ENTREGAS
PARTIDA 1

Contratacién de los Servicios de Enlace Dedicado (L2L), Enlaces de Internet y Telefonia
por medio de Troncales de Voz, para el Gobierno del Estado de Durango

LUGAR DE ENTREGA PERIODO

El lugar de entrega e implementacion se realizard en las oficinas que
ocupa la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas y Administracion del

GED. MENSUAL DURANTE

1. Domicilio 1: Calle Constitucion, Nomero 143 Norte, Col. Centro, 36 MESES
Durango, Dgo. C.P. 34000.
2. Domicilio 2: Av. Forjadores Esq. Alheli /N, Brittingham Num. 1, 35030,
Gomez Palacio, Dgo.

EL PAGO DEL SERVICIO COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL 01 DE MAYO DEL 2023, EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION QUE PARA DICHA FECHA EL
SERVICIO YA DEBERA ESTAR EN COMPLETO FUNCIONAMIENTO, ANTICIPANDO A ESTO LOS

DIAS QUE PODRA LLEVARSE PARA LA INSTALACION.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

- e o T o BASES
DURANGO ¥ DE ADMINISTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023
PARTIDA 2
Servicios de Internet Dedicado para oficinas de recaudacién del Gobierno del Estado de
Durango
 Siti = _1:-: _:«* = e o Emdo 153 "':.:.;

1 S: l{’)‘ﬁ:: :gcj:e' e :’rii:ll‘:iﬁ::gos:;acb;:tl:l: é;;:;gbmona Ceniceros vrangn 28867545+ | ~WAGIEEN
2 g:g::::g?' Eetado EZ?”;?{::’aﬁ:;ri’_';‘a;;gts El Salto Durango | 23.7827376 | -105.3556081
3 Sg?::::;:l Extado ;:I’_‘:ié:::':;g?;‘r;;%?:' 20, Francisco |. Madero Durango 24.404127 -104.318938
4 S:?E;:;g?l e JZ‘:';SHL": :eg:tsrt: CC:;‘;; 3[?4 =L Guadalupe Victoria | Durango | 24.449998 |  -104.12318
5 gzgj:zsgiel L ;;anr;“?::t'r'r:g Zr:g;“’ Guanacevi Durango | 25932286 | -105.95385
6 Sgl;s:::g‘le' Eae ;:::::;fz E;' '3111‘;% Nuevo Ideal Durango | 24.889890 -105.0743
7 fﬁ?ﬁ::ﬁg?' Fsiana ;‘:ng"g;:'t‘:i”c‘; ;ig} 5 Pefion Blanco Durango | 24.790640 | -104.033790
8 g:gﬁ::ﬁg‘ie' Estado 'z’;dn‘;pgg:; :T?:PN:;&O Rodeo Durango | 25.182554 |  -104.56131
9 g:gij:::g?' Estado \Z":::Ei::fo ;a;:f:;g Vi, San Juan del Rio Durango | 24.778015 | -104.45905
10 g:gij:::g?' R S;::“C:'n"‘t:z“z; “3'2'653' Santiago Papasquiaro | Durango | 25.0391594 | -105.4257534
11 g:ﬁj::;e' itk lzr;dnngggﬁgf}g:ﬁéoo Sdchil Durango | 23622467 | -103.92134
12 S:bnis:;‘:;e' Esady Ssg’ﬁii'i;rffgﬁrfifr{;%?o Tepehuanes Durango | 25.343319 |  -105.72288
13 S:?E:::g?' s 4 Efg::‘;g - Madero, Esq. 5 De Febrero, | yicente Guerrero Durango | 24.010507 |  -104.67392
14 g;’lgj:::;e' Estado ;I;:aalgcc;:::;)lcls - villa Unién (Poanas) | Durango | 23.972014 |  -104.04525

VIGENCIA: 36 MESES

EL PAGO DEL SERVICIO COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL 01 DE MAYO DEL 2023, EL LICITANTE

ADJUDICADO DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION QUE PARA DICHA FECHA EL SERVICIO YA DEBERA

PARA LA INSTALACION.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

ESTAR EN COMPLETO FUNCIONAMIENTO, ANTICIPANDO A ESTO LOS DIAS QUE PODRA LLEVARSE

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.

PARTIDA 3
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

Contratacién de los Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudacién de Rentas
foraneas del Gobierno del Estado de Durango

27 Servicios de Internet Satelital para oficinas de Recaudacién de Rentas
del Gobierno del Estado de Durango

Av. Constitucion No. 20, Zona Centro, C.P. 35830

No. Municipio Recaudacion Domicilio Sl de
enlaces por sitio
1 Canelas Canelas C. 5 de Mayo 5/N, C.P. 34500 1
2 Tamazula El Durazno Domicilio Conocido, C.P. 34570 1
3 Tamazula Tamazula C. Constitucion S/N, C.P. 34580 1
4 Topia Topia C. Juarez No.11, Zona Centro, C.P. 34540 1
5 San Dimas Tayoltita C. Vicente Guerrero S/N, Barrio la Plazuela, C.P. 34690 1
6 San Bernardo San Bernardo C. Judrez y Morelos 5/N, Edificio Municipal, C.P. 35490 1
7 San Dimas San Miguel de Cruces Domicilio Conocido, C.P. 34670 1
t i
8 Conetode Coneto de Comonfort C. Benito Judrez S/N, Zona Centro, C.P. 34470 1
Comanfort
; ; lucid . 4, Edifici i i icipal, C.P.
9 Indé Indé Av. Revolucion No. 4, Edificio Presidencia Municipa 1
35500
10 Mapimi Mapimi C. Hidalgo No. 1, Zona Centro, C.P. 35200 1
11 Mezquital Mezquital C. Reforma No. 134, Zona Centro, C.P. 34970 1
12 Nazas Nazas Priv. San Antonio No. 19, Zona Centro, C.P. 35700 1
13 Sardyan e San Juan de Guadalupe Av. Marfil No. 1, C.P. 35300 2
Guadalupe
14 Sant g‘:;[a ol Santa Marfa del Oro Av. Hidalgo No. 35 Depto. 1, Zona Centro, C.P. 35690 1
15 | Simon Bolivar Simon Bolivar Av. Alvaro Obregon 5/N, Col. Centro, C.P. 35950 3
16 Tlahualilo Tlahualilo C. Hombres llustres No. 56, Col. Centro, C.P, 35290 1
17 Villa Hidalgo Villa Hidalgo C. Hidalgo e Independencia No. 2, C.P. 35300 2
18 | Villa Ocampo Villa Ocampo C. Constitucién S/N, Zona Centro, C.P. 35350 1
19 S Luls del San Luis del Cordero Av. Constitucién S/N (Presidencia Municipal), C.P. 35740 2
Cordero
20 san pGea?;: del San Pedro del Gallo | Av. Progreso S/N (Presidencia Municipal), C.P.35590 2
21 Santa Clara Santa Clara 1

VIGENCIA: 36 MESES

EL PAGO DEL SERVICIO COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL 01 DE MAYO DEL 2023, EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION QUE PARA DICHA FECHA EL SERVICIO YA DEBERA
ESTAR EN COMPLETO FUNCIONAMIENTO, ANTICIPANDO A ESTO LOS DIAS QUE PODRA LLEVARSE
PARA LA INSTALACION.

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
§ | SFA Bk
DURANGO A A s LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

ANEXO 10

DATOS DE LA PERSONA MORAL

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANG

PRESENTE.-

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: EA-910002998-N#-2023
NOMBRE DEL LICITANTE: [ ]

[NOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES]
MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS SON
CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASi COMO QUE CUENTO CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME POR MI REPRESENTADA, Y SUSCRIBIR LAS
PROPUESTAS PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. EA-910002998-N#-2023, A
NOMBRE Y EN REPRESENTACION DE [NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL], LAS CUALES
NO ME HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS DE FORMA ALGUNA A ESTA FECHA.

DATOS DEL LICITANTE:

[NOMBRE]

[DOMICILIO FISCAL]

[TELEFONOS, FAX Y CORREO ELECTRONICO]

[REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES]

[NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA]
[NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA PROTOCOLIZO]
[FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO]
[NUMERO(S) Y FECHA(S) DE LA(S) ESCRITURA(S) PUBLICA(S) EN LA(S) QUE CONSTE(N)
REFORMAS O MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA]

[NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA(S) PROTOCOLIZO]
[RELACION DE SOCIOS]

[DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES]
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

- SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
\®, ' SFA BASES
DURANGO- | S{READADE Paees LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
[NOMBRE]

[INUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA MEDIANTE LA CUAL FUERON OTORGADAS LAS
FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA]
[NOMBRE, NUMERQ Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO PUBLICO QUE LA PROTOCOLIZO]

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL: [ ]

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
LICITANTE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION
S F A SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

SecreETARlA Finan: BASES
¥ OF ASMINISTRACION LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023

o

DURANGO

ANEXO 11
ESTRATIFICACION DE MIPYMES
(1)
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
PRESENTE.-

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS, QUE PARTICIPEN CON TAL CARACTER EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO.

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE (3) NO. (4) EN EL QUE
MI REPRESENTADA, LA EMPRESA (5) , PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE
PROPQOSICION.,

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA
CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

(6) . Y ASI MISMO, QUE CONSIDERANDO LOS CRITERIOS (SECTOR, NUMERO
TOTAL DE TRABAJADORES Y VENTAS ANUALES) ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO POR EL QUE
SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009, MI
REPRESENTADA TIENE UN TOPE MAXIMO COMBINADO DE (7) , CON BASE
EN LO CUAL SE ESTATIFICA COMO UNA EMPRESA (8)

DE IGUAL FORMA, DECLARO QUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENO
CONOCIMIENTO DE QUE LA OMISION, SIMULACION O PRESENTACION DE INFORMACION
FALSA, SON INFRACCIONES PREVISTAS POR EL ARTICULO 8, FRACCIONES IV Y VIll,
SANCIONABLES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 27, AMBOS, DE LA LEY
FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS, Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES.

ATENTAMENTE

(9)

NOTA: S| EL LICITANTE ES UNA PERSONA FiSICA, SE PODRA AJUSTAR EL PRESENTE FORMATO,
EN SU PARTE CONDUCENTE.

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

At
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SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

& i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
@ | SFA o
DURANGO g il LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)
FORMATO PARA QUE LOS LICITANTES MANIFIESTEN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA
ESTRATIFICACION QUE LES CORRESPONDE COMO MIPYMES, DE CONFORMIDAD CON EL
ACUERDO DE ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009.

LLENAR LOS CAMPOS CONFORME APLIQUE TOMANDO EN CUENTA LOS RANGOS
PREVISTOS EN EL ACUERDO ANTES MENCIONADO.

SENALAR LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO.

ANOTAR EL NOMBRE DE LA CONVOCANTE.

PRECISAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE QUE SE TRATE (LICITACION

PUBLICA O LICITACION POR INVITACION RESTRINGIDA CUANDO MENOS A TRES

PROVEEDORES). '

4. INDICAR EL NUMERO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ASIGNADO POR

COMPRANET.

ANOTAR EL NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION DEL LICITANTE.

INDICAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL LICITANTE.

SENALAR EL NUMERO QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA EXPRESION: TOPE

MAXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X10% + (VENTAS ANUALES EN MILLONES

DE PESOS) X 90%. PARA TALES EFECTOS PUEDE UTILIZAR LA CALCULADORA MIPYME

DISPONIBLE EN LA PAGINA:

HTTP://WWW.COMPRASDEGOBIERNO.GOB.MX/CALCULADORA

PARA EL CONCEPTO “TRABAJADORES", UTILIZAR EL TOTAL DE LOS TRABAJADORES

CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA A LA FECHA DE LA EMISION DE LA

MANIFESTACION.

PARA EL CONCEPTO “VENTAS ANUALES", UTILIZAR LOS DATOS CONFORME AL

REPORTE DE SU EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION

ANUAL DE IMPUESTOS FEDERALES, EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS.

8. SENALAR EL TAMARO DE LA EMPRESA (MICRO, PEQUENA O MEDIANA), CONFORME
AL RESULTADO DE LA OPERACION SENALADA EN EL NUMERAL ANTERIOR.

9. ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL DEL

LICITANTE.

W=

No:
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SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
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DURANGO e Tinalns LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023

ANEXO 12
CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES

VICTORIA DE DURANGO, DGO. A ___DE DEL ANO

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

(NOMBRE) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA (NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA EMPRESA), MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. QUE NO
DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO, QUE
A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES.

~ LO ANTERIOR, CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 49, FRACCION IX, DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,
PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES A QUE HUBIERE LUGAR.

*En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberdn
presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.

PROTESTO LO NECESARIO
SOCIO/ACCIONISTA SOCIO/ACCIONISTA
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
SOCIO/ACCIONISTA SOCIO/ACCIONISTA
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION

o SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
@ | SFA
DURANGO iyl e e LICITACION PUBLICA NACIONAL
EA-910002998-N10-2023

ANEXO 13

DATOS DE LA PERSONA FISICA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE .-

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMEROQ: EA-910002998-N#-2023
NOMBRE DEL LICITANTE: [ ]

[NOMBRE DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE PARA FIRMAR LAS PROPOSICIONES]
MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI ASENTADOS SON
CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME Y SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS PARA LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N#-2023.

DATOS DEL LICITANTE:

[NOMBRE]

[DOMICILIO FISCAL]

[TELEFONOS, FAX Y CORREQ ELECTRONICO]
[REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES]
[DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES]

[LUGAR Y FECHA]

[NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER ENTREGADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.
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S F A SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

\\E}-, - BASES
DURANGO S OE ADMiSTAAC LICITACION PUBLICA NACIONAL

EA-910002998-N10-2023

ANEXO 14

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA EN LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Victoria de Durango, Dgo.a___de del afo

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

(NOMBRE) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA (NOMBRE O RAZON SOCIAL
DE LA EMPRESA), AUTORIZAMOS A LA CONVOCANTE LLEVAR A CABO LA CONSULTA EN
LINEA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, ESTO PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA; LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL

HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
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g
DURANGO

FORMATO RCD

LICITACION NUMERO:
NOMBRE DE EL LICITANTE:

RELACION CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA MI PROPOSICION

DOCUMENTO REVISION CUANTITATIVA

PROPUESTA TECNICA

EL LICITANTE DEBERA RELACIONAR LA DOCUMENTACION QUE
INTEGRA SU PROPOSICION CONFORME A LO PREVISTO EN LAS

PROPUESTA ECONOMICA

EL LICITANTE DEBERA RELACIONAR LA DOCUMENTACION QUE

INTEGRA SU PROPOSICION GBQ ql::%RME A LO PREVISTO EN LAS

INSTRUCTIVO DE LLENADO: EN LA COLUMNA REVISION CUANTITATIVA DEBERA COLOCAR LA
NUMERACION RESPECTIVA DE ACUERDO AL FOLIADO AL DOCUMENTO, EN LA COLUMNA
DOCUMENTO DEBERA COLOCAR EL NOMBRE DEL DOCUMENTO RESPECTO A LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA RESPECTIVAMENTE.
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