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ACTA DE FALLO 
LICITACION P(iBLICA NACIONAL EA-910002998-N2-2023, RELATIVA A LA 

"CONTRATACIóN DE ASEGURAMIENTO PARA PARQUE VEHICULAR DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE DURANGO". 

En Ia ciudad de Durango, Dgo., siendo las 13:00 horas, del dia 08 de febrero de 2023; fecha 
fijada para Ia celebración del presente acto, de acuerdo al calendario del punto 1.4 de las 
bases de Ia licitación señalada al rubro; asi coma en el pórrafo iltimo del punto 3.1 de dicho 
instrumento; se reunieron en Ia Sala de Acuerdos de las oficinas de Ia SubsecretarIa de 
Administración de Ia Secretaria de Finanzas y de Adminisfración del Gobierno del Estado de 
Durango, ubicada en: calle Refarma #100, esquina con calle 5 de Febrero, colonia Burócrata, 
C.P. 34279, de esta ciudad de Durango, Dgo.; los servidores pUblicos: el Lic. José Erick Israel 
Gómez Arellano, Subsecretario de Administración de Ia SecretarIa de Finanzas y de 
Administracián del Gobierno del Estado de Durango, facultado conforme a Ia dispuesto par los 
artIculos 10 fracciOn I, y 41 fracción XX del Reglamento Interior de Ia Secretarla de Finanzas y 
de Administración; Ia Lic. Erika Monarres Burciaga, Directora de Recursas Materiales de Ia 
Subsecretarla de Administración de Ia SecretarIa de Finanzas y de Administración, facultada 
conforme a Ia dispuesto par el arfIculo 43 fracciones I y IV del Reglamenta Inferior de Ia 
Secretarla de Finanzas y de Administración; y el L.A. Jesós Miguel Robles Villarreal, Jefe del 
Departamenta de Licitaciones y Contratos de a Direccián de Recursas Materiales de Ia 
Subsecretarla de Administración, facultado conforme a Ia dispuesto par el artIcula 13 del 
Reglamento Interior de Ia Secretarla de Finanzas y de AdministraciOn; cuyos nambres, 
represenfaciones y firmas figuran al final de esta acta y suscriben el presente dacumento, can 
abjeto de Ilevar a caba el acto de FolIo de Ia LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-91 0002998-
N2-2023, relativa a Ia "CONTRATACION DE ASEGURAMIENTO PARA PARQUE VEHICULAR DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO". 

De canfarmidad can Ia que establecen las artIculas 134 de Ia Canstitución Palltica de las 
Estadas Unidos Mexicanos; 160 de Ia Canstitución PolItica del Estado Libre y Saberano de 
Durango; 16, 34 inciso b) fraccián Ill, 35, 51, y demás relativos y aplicables de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; asI coma el artIculo 43. y 
demãs relativas y aplicables del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y 
Servicios del Estado de Duranga; y en el numeral 3.1 de las bases de Ia LICITACION PUBLICA 
NACIONAL EA-910002998-N2-2023; se emite el presente FolIo: 

A) PROPUESTAS SOLVENTES: 

NO HAY PROPUESTAS SOLVENTES. 

B) PROPUESTAS DESECHADAS: 
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Hecho el análisis y Ia evaluaciOn cuantitativa y cualitativa de las propuestas técnicas y 
económicas presentadas por los licitantes participantes: SEGUROS EL POTOSI, S.A.; HDI 
SEGUROS, S.A. DE C.V.; y GNP GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.; se desprende que NO 
CUMPLEN COfl lo solicitado en el anexo 5 "FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA 
TECNICA" 

En el caso del licitante SEGUROS EL POTOSI, S.A.;  No cumple COfl Ia solicit ado en los numerales 
11, 29, 35 y 36 del ANEXO 5 "FORMATO PARA LA PRESENTACI6N DE LA PROPUESTA TECNICA'; asI 
como en el ANEXO 1 (ANEXO TECNICO), respect ivamente: 

• Numeral 11 Con fundamento en las bases del presente procedimiento licitatorio en su 
numeral 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS. Que establece: II.-
La propuesta técnica deberá presentarse en un solo sabre cerrado (de manera que sea 
inviolable), debidamente sellado y rotulado, debiendo indicar: nombre del licitante, 
nombre de Ia Convocante, nombre y nmero de Ia Licitación Pijblica Nacional, y 
contenido; y debe ser presentada en carpeta(s) de tres argollas, incluyendo un Indice, e 
indicando claramente con separadores a Ia sección que corresponda en el orden 
solicitado en las presentes bases; conteniendo lo establecido en bases en el ANEXO 5 y en 
Ia Junta de Aclaraciones: 

1. PAGINA 47, ANEXO 5, NUMERAL 1 1. DE ACUERDO A REFORMAS EN EL ARTICULO 32-D 
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DEL !MSS EN LA 
ACTUALIDAD ES VIGENTE ÜNICAMENTE POR UN DIA. 
DERIVADO DE LO ANTERIOR, SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CON VOCANTE RATIFICAR QUE 
PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO DEBEREMOS PRESENTAR: 
OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATER/A DE SEGURIDAD SOCIAL, 
EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, NO MAYOR A 30 (TREINTA) DIAS; 
CON OPINION POSIT/VA. 
ESTE REQUISITO ES COP/ADO TEXTUALMENTE DE LAS BASES DE LA LICITACION EN REFERENCIA. 
FAVOR DE CONFIRMAR 
RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, SE DEBERA ENTREGAR OP1NI6N POSITIVA EMITIDA ENTRE LA 

FECHA DEL EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES Y EL ACTO DE APERTURA DE PROP UESTAS 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica: Con base en el folio 214 de 
Ia propuesta del licitante, Ia consulta presentada es con fecha 26 de enero del 2023. Por to 
que no cumple el requisito en bases y los cambios que derivan del evento de junta de 
aclaraciones. 

• Numeral 35 y 36 Del ANEXO 5. El requisito de bases establece: 
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35. El licitante deberá acreditar que su personal designado para ía atención y cumplimiento 
de las obligaciones que se deriven de Ia presente licitación, cuenta con experiencia 
probada en Ia prestación del servicio licitado, del mismo modo deberá de presen tar Ia 
Ced u/a tipo B que acredita a dicha personal ante La CNSF, corn prarnetléndose en caso de 
cambio durante el periodo de vigencia del con trata a informar a ía convocante las cambios 
que se generen. 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; de los folios 609 hasta 649. No 
presenta copia de Ia cédula del agente que acredita los conocimientos técnicos en materia, 
emitida par Ia Comisión de Seguros y de Fianzas. Por Ia que no cumple con el requisito 
solicitado. 

• Numeral 48 del ANEXO 1. ANEXO TECNICO. El requisito de bases esfablece: 
48. La aseguradora deberá acreditar que cuenta con un Indice de Atencián a Usuarios 
(IDATU) igual o mayor a Ia media del sector asegurador de 8.56 en el periodo de enero a 
diciembre de 2021, para garantizar el debido cumplimiento de obiigaciones contra ctuales, 
resolución de controversias. Para el efecto deberá adjuntarcopia de Ia publicación emitida 
por Ia Comisión Nacional Para Ia Atención y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF). 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; de los folios 576 a 580 se 
identifica que Ia calificación publicada par Ia CONDUSEF para el periodo solicitado es de 7.38. 
Par Ia que no cumple con el requisito solicitado. 

En el caso del licitante HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.; No cumple con Ia solicitado en los numerales 
29, 35 y 36 del ANEXO 5 "FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN DE LA PROPUESTA TECNICA"; asI 

coma en el ANEXO 1 (ANEXO TECNICO), respectivamente: 

• Numeral 35 y 36 del ANEXO 5. Las presenfes bases establecen: 
35. El licitante deberá acreditar que su personal designado para ía atención y cumplimiento 
de las obligaciones que se deriven de Ia presente Iicitaci6n cuenta con experiencia 

probada en Ia prestación del servicio licitado, del mismo modo deberá de presen tar Ia 
Ced u/a tipo B que acredita a dicho personal ante La CNSF, corn prometiéndose en caso de 
cambio durante el periodo de vigencia del contrato a informar a Ia convocante los cambias 

que se generen. 

Con fundamento en las bases y el numeral 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE 
PROPUESTAS. Que establece: II.- La propuesta técnica deberá presentarse en un polo sabre 
cerrado (de manera que sea inviolable), debidamente sellado y rotulado, debie~Io  indicar: 

nombre del icifante, nombre de a Convocante, nombre y nCimero de Ia Licitaión PUblica 
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Nacional, y contenido; y debe ser presenfada en carpeta(s) de fres argollas, incluyendo Un 
Indice, e indicando claramente con separadores a Ia sección que corresponda en el orden 
solicit ado en as presenfes bases; conteniendo lo establecido en bases en el ANEXO 5 y en Ia 
Junta de Aclaraciones; 

Respecto a Ia respuesta otorgada a Ia pregunta nUmero 5 del licifanfe Seguro Atlas, S.A. se 
deflnió lo siguiente: 
5. Pág. 49, anexo 5, punto 35. solicitamos amablemente a Ia convocante con firmar que 

cump/imos este punto ünicamente presentando Ia información del ejecutivo de cuenta que 
estará brindando atención las 24 horas a Ia cuenta durante Ia vigencia del contrato. 

Respuesta: no se acepta su pro puesta. Deberá presentar a! menos copia de Ia autorización 
cédula tipo "C" que emite Ia CNSF. Apoderada de una persona mora/ con constancia de 
inscripción como asesor externo en materia de seguros por Ia misma CNSF. El cua/, por tener 
a/cances administrativos en Ia gestión de Ia póliza, deberá estar inscrito en el padrón de 
proveedores del estado de durango con Io que se avalará su persona/idadjurIdica." 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; En su propuesta presenta y 
acredita un agente con autorización cédula B, por lo que no cumple y no se acredita que 
cuente con los conocimientos fécnicos que el presente proceso de contratación requiere. La 
oferta técnica del licitante carece de folio para referir las hojas. 

• Numeral 24 del ANEXO 1. ANEXO TECNICO 
24. Listado de personal de ajustadores con datos generales de las oficinas establecidas en 
esta capital y en Ia Laguna, que sea atendida por personal con experiencia cam probada 
y preste el servicio las 24 horas del dIa, dependiendo laboral y directamente de /a corn pañIa 
aseguradora, además manifestar que cuenta con toda Ia estructura necesaria para presta 
el servicio. 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; Derivado de a revision 
defallada se identifica que Ia oferta del licitanfe no presenta información de datos generales 
de las oficinas esfablecidas en Ia ciudad de Durango ni en a region de Ia Laguna, por lo que 
no cumple con lo solicitado. 

En el caso del licitante GNP GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.; No cumple con lo solicitado 

en el ANEXO 1 (ANEXO TECNICO). 

• PARTIDAS ANEXO 1. ANEXO TECNICO, ESTABLECIDO EN LAS BASES DEL fRESENTE 
PROCEDIMIENTO POR LA CON VOCANTE. 
El anexo técnico establece 1 lote con 3 partidas: 
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LOTE PARTIDA DESCRIPCION
- UNIDADDE 

CANTIDAD 

1 
Contratacián de Cobertura Amplia para 

vehiculos Blindados propiedad del Gobierno 
del Estado 

Póliza 16 

2 
Contratación de Cobertura Amplia para 

vehIculos propiedad del Gobierno del 
Estado 

Póliza 1,687 

3 
Contrafacián de Cobertura de 

Responsabilidad Civil para vehIculos 
propiedad del Gobierno del Estado 

Póliza 199 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; Derivado de Ia revisián 
detallada se identifica que Ia oferta del licitante no oferta a partida 3, dejando sin cobertura 
199 unidades, par lo que no cumple al solo ofertar de manera parcial lo solicitado en el anexo 
técnico. 

• Numeral 21 y22 del ANEXO 1. ANEXO TECNICO 
21. Pro porcionar listado de talleres de apoyo de enderezado y pin tura, as! mismos talleres 
especializados en vehIculos blindados, motocicletas y cargo pesada de reconocido 
prestigio tanto en Ia capital como en Ia Laguna. 
22. Listodo de abogados reconocidos con experiencia en el ramo, dirección y teléfonos de 
su despacho oficialmente establecido tan to en ía capital como en Ia Laguna, que atienda 
en tiempo y forma inmediata los siniestros que le corn peten las 24 hrs. del dIa los 365 dIa del 
año. 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; Derivado de Ia revision 
detallada se identifica que Ia oferta del licitante no present a los lisfados citados en ambos 
numerales par a que no se considera una oferfa solvente. 

• Numeral 32 del ANEXO 5. Las presentes bases establecen: 
32. El licitante deberá presentar cartas de recomendación yb cumplimiento de entrega, 
que correspondan a Jo presentado en el numeral que nos antecede, siendo este el numeral 
31. 

Con fundamento en las bases y el numeral 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE 
PROPUESTAS. Que establece: II.- La propuesta técnica deberá presentarse en un solo sabre 
cerrado ide manera que sea inviolable), debidamente sellado y rotulado, debiendo indicar: 
nombre del licitante, nombre de Ia Convocante, nombre y nUmero de Ia Licifaciór/PUblica 
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Nacional, y contenido; y debe ser presentada en carpeta(s) de tres argollas, incluyendo un 
Indice, e indicando claramente con separadores a Ia sección que corresponda en el orden 
solicitado en las presentes bases; conteniendo to establecido en bases en el ANEXO 5 y en Ia 
Junta de Aclaraciones; 

Respecto a Ia respuesta otorgada a Ia pregunta nmero 27 del licitante Seguros Inbursa, Grupo 
Financiero Inbursa se definió lo siguiente: 
PAG. 49; ANEXO 5; NUMERAL 32. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PODEMOS 
PRESENTAR COP/A DE CARTAS DE RECOMENDACION Yb CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTADAS 
EN EL NUMERAL 31 Y/O DE CLIENTES DISTiNTOS A LOS PRESENTADOS, 0 DE EJERCICIOS 
ANTER/ORES A 2021 Y 2020, 0 DE 2022, YA QUE CON LOS MISMOS TAMB/EN SE ACREDITA LA 
RELACION COMERCIAL Y CUMPLIMIENTO. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 
RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA PRESENTAR AL MENOS UNA CARTA POR EJERCICIO, 
DEBIENDO CORRESPONDER CON ALGUNA DE LAS POLIZAS Yb CONTRATOS, Y/O PED1DOS 
RELACIONADAS EN EL NUMERAL 31 

Resultado de Ia evaluación cualitativa de su propuesta técnica; La propuesta del licitante solo 

integra una carta de recomendación de acuerdo con su folio 1144 par lo que no cumple con 

lo solicitado en bases y junta de aclaraciones. 

Por lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a lo dispuesto por los párrafos primero y cuarto 
del articulo 35 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; 
42 párrafo tercero, de su Reglamento; y en armonIa con Ia establecido en los numerales 7, 7.1, 

y 13 fracciones II, VI y VII, de las bases de Ia LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-91 0002998-

N2-2023, relativa a Ia "CONTRATACION DE ASEGURAMIENTO PARA PARQUE VEHICULAR DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO"; que en este acto se define, y que expresamente ( 

señalan, respectivamente: 

"ARTiCULO 35. 
La convocante para hacer Ia evaluación de las proposiciones, deberá verificar 
que las mismas inc/u yan /0 información, documentos y requisifos solicifados en las 

bases de Ia licitación. 

1...] 
La convocante emitiró un dictamen en el que hará constar el análisis de las 
pro posiciones admitidas y se hará mención de las pro posiciones desechadas". 

'ARTICULO 42 
[. . 

En el dictamen se señalará quien es el proveedor, cuya of erta presenta las 
mejores condiciones. Asimismo, se especificarán /os lv gores que correspondierr) 
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a los demás participantes, indicándose el monto y se hará mención a las 
proposiciones que, en su caso, hayan sido desechadas". 

"7.- CRITERIOS PARA LA EVALUAC/ON DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACI6N 
DE LOS CONTRATOS. - El criterio que se aplicara para evaluar /as pro posiciones, se 
basarán en ía información presentada por los licitantes, con fundamento en el 
artIculo 35 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de 
D urango". 

"7.1.- EVALUACI6N Y DICTAMEN.- La Convocante, en Ia evaluación de las 
pro posiciones Técnicas y Económicas de los Licitantes ace ptadas parc su revision 
detallada, verificarO que las mismas inc/u yan Ia informaciOn, documentos y 
requisitos so/icitados en las presentes bases, y coda uno de sus anexos'. 

"13. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES. Se desecharán las pro posiciones de los 
licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos: 

1...] 
II. No cum plan con cualquiera de los requisitos exigidos por las presentes Bases. 

VI. Omita algün documento o requisito solicitado en las presentes bases. 

VII. Cuando no cotice Ia totalidad de los bienes yb servicios solicitados", 

Esta Convocante, DESECHA las propuestas de los lidiantes: SEGUROS EL POTOSI, S.A.; HDI 

SEGUROS, S.A. DE C.V.; y GNP GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.; sin proceder al análisis 

cualitativo de sus propuestas económicas; por lo anterior y en cumplimiento esfablecido a los 
artIculos 36 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Estado de Durango; 44 
fracción II de su Reglamento; y numeral 13.1 fracción Ill, relativo a a "DECLARACION DE 
LICITACION DESIERTA" de las bases de Ia presente licitación; que a Ia letra dicen, 

respect ivamente: 

'ART(CULO 36. La convocante procederá a declarer desierta una !icitaciOn cuando 
las posturas presentadas no reünan los requisitos de las bases de Ia /icitaciOn, sus 
precios no fueren ace ptables o rebase ía asignaciOn presupuestal autorizada, 
debiendo expedir una nueva convocatoria o invitaciOn; si se declaran desiertas dos 
licitaciones pub/ices a de invitaciOn restringida, se adjudicarán en forma directa; 
para tal efecto, se deberá levantar el acta correspondiente". 
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"ARTiCULO 44.- Las dependencias, entidades y ayuntamientos, procederán a 
declarar desierta una licitación y expedirán una nueva convocatoria en los 
siguientes casos: 

II. Cuando ninguna de las ofertas presentadas reüna los requisitos establecidos en 
las bases de /a licitación o que sus precios no sean aceptables'. 

"13.1.- DECLARACI6N DE LICITACIÔN DESIERTA.- La Convocante podrá declarar 
desierta Ia presente Licitación cuando: 

1...] 
II!. En caso de que se rechace ía totalidad de las pro posiciones presentadas por 
porte de los licitantes. 

En razón de 0 antes fundado y motivado, se declara DESIERTA a IICITACIÔN PUBLICA 
NACIONAL EA-910002998-N2-2023, relativa a Ia "CONTRATACION DE ASEGURAMIENTO PARA 
PARQUE VEHICULAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO", al no haber propuesta que 

satisfaga los requisitos exigidos y ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a 
precios, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes para Ia 
Convocante, conforme a lo establecido en el artIculo 16 de Ia Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. 
Por lo que en apego al artIculo 44 fracción II del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, Ia Convocante procederá a reaUzar una 
segundo convocatoria del presente proceso de licitación. 

C) OTROS IMPORTANTES: 

Es importante señalar que, de conformidad con lo estipulado por los artIculos 134 de Ia 
Constituciôn PolItica de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de Ia Constitución PolItico del Estado 
Libre y Soberano de Durango; y 16, y demás relativos y aplicables de Ia Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; este procedimiento se encuentra 
debidamente fundado en criterios de economla, eficacia, imparcialidad, honradez y 

transparencia. 

Para efectos de Ia notificaciOn de a presente acta de Fallo, los licitantes participantes se 
estarán a Ia dispuesto en el punto 3.1 de las bases respectivas, denominado "DEL FALLO V SU 

NOTIFICACION"; y de conformidad con Ia señalado en el artIculo 34 inciso b) fracción Ill, y 
demás relativos y aplicables de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado 
de Durango; y el artIculo 43, y demos relativos y aplicables del Reglamento de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; por a que se unicará el 
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ARRES BURCIAGA 
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contenido de Ia presente acta, asI como de su anexo correspondiente, mediante escrito con 
acuse de recibido o via correo electrOnico. 

Se firma Ia presente acta para los efectos Iegales a que haya lugar, por Ia que se do por 
concluido el presente acto a las 13:25 horas del mismo dIa de su iniclo. 

NotifIquese a los licitantes que asistieron opt. vamente a a junta de notificación de Fallo, asI 
coma via correo eIectrónico o en el domicili señalado para oIr y recibir notificaciones, en 
términos de lo previsto en el párrafo Ciltimo d.i numeral 3.1 de las bases de Ia LICITACION 

PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N2-2023. 

LAS PRESENTES FIRMAS. FORMA PARTE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N2-2023, RELATIVA A LA "CONTRATACION DE 

ASEGURAMIENTO PARA PARQUE VEHICULAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO', DE FECHA 08 DE FEBRERO DE 2023. 
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