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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÔN PUBLICA NACIONAL NUMERO 
EA-910002998-N3-2023, REFERENTE A LA "CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA, INCAPACIDAD E INVALIDEZ PARA 

TRABAJADORES DEL PODER EJECUTIVO, PODER JUDICIAL, COESVI, TRIBUNAL ELECTORAL, TRIBUNAL DE JUSTICIA 
ADMINISTRATIVA. ASI COMO PENSIONADOS Y JUBILADOS ADSCRITOS A LOS TRES PODERES" 

En Durango, Dgo.. siendo las 10:00 horas del dIa 27 de enero de 2023, hora y fecha fijadas paro el acto de Junta de 
Aclaraciones, con fundamenfo en los artIculos 134 de Ia Constitución Politico de los Estados Unidos Mexicanos; 160 de Ia 
Constitución PolItico del Estado Libre y Soberano de Durango; 28, fracción II, y demás relafivos y aplicables de Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango; conforme a lo establecido en el punto 2.1 de las Bases 
respectivas, se rei:inen en Ia Solo de Juntas de Ia SubsecretarIa de Adminisfración, de a SecretarIa de Finanzas y de 
Administración del Gobierno del Estado de Durango, ubicada en calle Reforma No. 100 esquina con 5 de Febrero, Colonia 
Burócrat a, C.P. 34279, Durango, Dgo; Ia Convocanfe por conducto de Ia Lic. Erika Monárres Burciaga, Directora de Recursos 
Mat eriales de Ia SubsecretarIa de Administración; y estando presentes los Servidores PUblicos: el L.A. Jess Miguel Robles 
Villarreal, Jefe del Departamenfo de Licitaciones y Contratos de Ia Direcdón de Recursos Materiales de Ia Subsecref aria de 
Administración; el tic. Vicente Manuel Medrano Romero, Analisfa Juridico de Ia Subsecretaria de Administración; Ia Lic. Zitlali 
Arreola del Rio, Jefa del Departamento de Relaciones Laborales de Ia Dirección de Capital Humano; el Dr. Carlos Rivera 
Ontiveros, JurIdico de Ia Dirección de Capital Humano de a Secretarla de Finanzas del Estado de Durango; el L.A. Ernesto 
Alejandro Garcia Nájera, Auxiliar Administrativo de Ia Dirección De Capital Humano; y los licifanfes: PAN-AMERICAN MEXICO, 
COMPAiA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.; SEGUROS ATLAS, S.A.; SEGUROS VE POR MAS, S.A.; METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.; 
SEGUROS ARGOS. S.A. DE C.V.; SEGUROS EL P01051, S.A.; y SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA; cuyos 
nombres, represenfaciones y firmas, aparecen en Ia presente acta; suscriben eI presenfe documenfo con Ia finalidad de 
lievar a cabo a Junta de Aclaracjories de a Licitación PibIica Nacional No. EA-910002998-N3-2023, relativa a Ia 
"CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA, INCAPACIDAD E INVALIDEZ PARA TRABAJADORES DEL PODER EJECUTIVO, PODER 
JUDICIAL, COESVI, TRIBUNAL ELECTORAL, TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA, ASI COMO PENSIONADOS Y JUBILADOS 
ADSCRITOS A LOS TRES PODERES". 
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LA CON VOCANTE ACLARA: 

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA 

1 
Administrativo Sindicalizado y de Con fianza del Poder 
Ejecutivo: 5546 

p oliza 

3 
Agentes Investigadores de Ia Dirección Estatal de 
Investigaciones, Agentes del Ministerio PUblico de Ia 
Fiscala General del Estado 

772 poliza 

5 
Oficiales y Suboficiales de Policia de Ia Secretaria de 
Seguridad PUblica: 951 p oliza 

7 
Seguridad y custodia de CERESOS, CEDIRESOS V 
CERTMIED Y DIRECCION GENERAL DE CENTROS 
PENITENCIARIOS 504 

poliza 

8 Trabajadores par obra a tiempo determinado 306 poliza 

Cabe destacar que el resto de las partidas quedan como se establecen en las bases del presente procedimiento. El fallo del 
presente procedimiento sera emitido el dia 07 de febrero de 2023 a las 13:00 hrs.  

A continuación, se hace constar por porte de Ia convocante, por conducto de Ia Servidora PUblica que preside el act o, que 
solo serán respondidas las preguntas correspondienfes para las aclaraciones referenfes a las especificaciones, puntos de las 
bases y requisitos, de las personas morales y fIsicas que adquirieron las bases correspondientes, mismas que fueron recibidas 
en tiempo y forma como lo establecen las bases de Ia presente licitación, por a que se detallan las siguientes preguntas y 
sus respectivas respuest as en los siguientes férminos: 

Seguros Argos S.A de C.V. 

1.- De carácter general., Agradeceremos a Ia Convocanfe nos comparfa el lisfado de los 705 empleados que forman Ia 
plantilla del personal a asegurar en archivo Excel, que contenga nombre completo y fecha de nacimiento, asI como su 
percepción mensual. 
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RESPUESTA: RESPUESTA: SE PROPORCIONARA EL LISTADO EL CUAL NO CONTARA CON LAS PERCEPCIONES DEL MISMO, TODA VEZ 
QUE LA VARIACION SALARIAL NO GUARDA RELACION CON EL MONTO ASEGURADO, EN LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES 
Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITAR EL LISTADO VIA CORREO ELECTRONICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

2.- De carãcfer general., Agradeceremos a Ia Convocante nos comparfa Ia siniestralidad de los Ciltimos 5 años con elfin de 
estar en igualdad de conoficiones de participación de Ia compañIa que actualemente brinda el serviclo, en formato y 
archivo excel. 

RESPUESTA: SE PROPORCIONARA EN IA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN 
SOLICITAR EL LISTADO VIA CORREO ELECTRONICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

3. De carácter general., Agradecemos de Ia convocante confirmar que, en los casos de lnvalidez Total y Permanente, se 
aceptaran inicamente dicfámenes de lnvalidez Total y Permanente emitidos por el lMSS o ISSSTE.Favor de compartirnos su 
amable respuesta; 

RESPUESTA: EL DICTAMEN MEDICO SIEMPRE SERA EL EMITIDO POR LA INSTITUCIÔN COMPETENTE QUE DETERMINE GOBIERNO DEL 
ESTADO DE DURANGO. 

4. Agradecemos de Ia convocante confirmar que, será el mismo instituto u organismo(s) que determine Ia lnvalidez Total y 
Permanente, el encargado de pagar Ia pensiOn al asegurado. 

Favor de compartirnos su amáble respuesta; 

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION. 

5. En caso de que Ia aclaraciOn anterior sea respondida en sentido negativo, favor de especificar el instifuto u organismo(s) 
que pagara Ia pensiOn del asegurado. 

Favor de compartirnos su amable respuest a; 

RESPUESTA: GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO. 
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6. De carácter general., Agradeceremos a Ia convocante rat ificar que las condiciones solicitadas en Ia presenfe hcifación 
son las mismas que las de Ia vigencia actual o de su Ciltimo proceso de licitación. 

Favor de compartirnos su amable respuesta; 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIÔN. 

7. De carácter general., En caso de que Ia aclaración anterior sea respondida en sentido negativo, favor de especificar las 
condiciones que son distintas con respecto a las vigentes o de su Ultimo proceso de licitación. 

Favor de compartirnos su amable respuesta; 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

8. De carácter general., Agradecemos confirmar por parte de Ia convocante, que Ia base de asegurados proporcionada 
mediante el presente proceso de licitacián en bases de iicitacián o junta de aclaraciones será Ia misma base de asegurados 
que se utilizará para Ia emisión. 

Favor de compartirnos su amable respuesta; 

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACIÔN, LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRABLE 

9. De carácter general., En caso de que Ia aclaración anterior sea respondida en sent ido negativo, se solicita amablemente 
a a convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el listado proporcionado para Ia emisión de Ia póliza sea 
diferente al cotizado, se podrá ajustar Ia prima (mayor o menor) respetando a cuota oferfada. 

Favor de compartirnos su amable respuesta; 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 
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10. De carácter general., se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar a quien debe ser dirigida Ia presente propuesta, los 
manifiestos bajo protest a de decir verdad yb escritos en formato libre. 

Favor de comport irnos su amable respuesfa: 

RESPUESTA: LOS FORMATOS Y CARTAS DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEBERAN SER DIRIGIDOS AL LIC. JOSÉ ERICK 
ISRAEL GÔMEZ ARELLANO SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
DU RANGO 

11. De carácter general., se solicifa a Ia Convocanfe, nos comparfa el listado de las 11 partidas a licitar que confenga nombre 
corn piefo y fecha de nadmiento. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, EN CASO DE NO CONTAR CON EL MENCIONADO DOCUMENTO, PODRA ANEXAR 
CONSTANCIA DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCIÔN PRESENTADA ANTE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA, COMPROMETIENDOSE A 
ENTREGAR EL CERTIFICADO DE INSCRIPCION VIGENTE A LA FIRMA DEL CONTRATO. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SE PROPORCIONARA EN LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN 
SOLICITAR EL USTADO VIA CORREO ELECTRÔNICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

12. De Ia página 2/59 y página 3/59, numeral 1.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION. Se solicita a Ia Convocante 
se sirva confirmar que no será motivo de descalificación que ml representada presente en Ia aperfura de propuestas fécnicas 
y económicas Ia constancia yb acuse de recepción del trámite ante Ia Contraloria del Estado de Durango, en Ia cual se 
informa que el proceso de renovación del padrón de ml representada se encuentra en trámite de emisión. 
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13.- De Ia página 4/59, numeral 2.B PREVIO AL ACTO DE PRESENTACON Y APERTURA DE PROPUESTAS. se  solicita a Ia 
Convocante se sirva confirmar que Ia documentación que se requiere para el registro previo a Ia present aciOn de propuestas 
deberá ser entregada fuera del sobre que contenga las Propuestas Técnica y Económica, como CARPETA DE ACREDITACION. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

14. De Ia página 4/59, numeral 2.8 PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. INCISO B. se solicita a Ia 
Convocante se sirva confirmar que Ia identificación del represenfante legal podrá ser en copia simple ya que el original 
estará dentro de Ia carpeta técnica. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, NO SE SOLICITA IDENTIFICACION ORIGINAL EN LA PROPUESTA TECNICA. 

15. De a página 5/59 de las bases del proceso, subnumeral 2.0 En Ia firma del contrato, se solicita a Ia Convocante se sirva 
confirmar que bastará con presentar una carta en formato libre en donde se informen los datos de Ia cuenta para el pago., 
ysolo el licitante adjudicado será quien present e dicha carfa en Ia firma del confrato. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO. 

16. De a página 7/59 de las bases del proceso, numeral 3.- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, se solicita 
amablemenfe a Ia Convocante se sirva confirmar sin que sea motivo de descalificación que al acto de presentación y 
apertura de proposiciones, se podrá presentar una tercera persona autorizada par el representante legal quien firmó las 
proposiciones, mediante carta poder simple debidamente firmada, a cual deberá de contener dos testigos, adjuntando 
copia simple de Ia identificación oficial y vigente del representante legal, asI como de Ia persona que recibe Ia autorización 
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y de las dos personas que fungirán coma testigo, y presentado los documentos solicitado en el numeral 2.B de las presentes 
bases. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

17. De Ia página 9/59 de las bases del proceso, subnumeral 3.2.- MODELO DEL CONTRATO ANEXO 2, se solidta a Ia 
Convocante se sirva confirmar que este anexo no se deberá de present or en Ia propuesta técnica par ser solo de carácter 
informativo y solo el licitante adjudicado deberá de presentar este anexo y el mismo se podrá modificar en mutuo acuerdo 
par Ia CON VOCANTE Y EL LICITANTE ADJUDICADO. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

18. De a página 9 /5 9 de las bases del praceso, subnumeral 3.2.- MODELO DEL CONTRATO ANEXO 2, en seguimiento a Ia 
pregunta anterior y solo en caso de ser negativa, se solicita a Ia Convocante nos confirme en que porte de Ia propuesta 
técnica se presentará dicho anexa 2. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA QUEDA CONTESTADA EN LA PREGUNTA ANTERIOR. 

19. De a página 9/59 de las bases del pracesa, subnumeral 3.3.- PERIODO DE CONTRATACION Y ANEXO 1 (ANEXO TECNICO) 
Página 18 de las bases del procesa, se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que Ia vigencia es a partir de las 00:00 horas 
del 15 de febrero del 2023y concluirá el 31 de diciembre del 2023 a las 24:00 horas. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 
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20. De Ia página 9/59 de las bases del proceso, subnumeral 3.4.- FIRMA DEL CONTRATO. (SUBSCRIPCION DEL CONTRATO). Se 
solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que en caso de que mi representada resulte adjudicada del presente proceso, 
tendremos 10 dIas naturales para Ia firma del contrato, mismo que se enviará un previo para su revision por correo elect rOnico 
por lo menos 5 dIas antes de que se cumpla el plazo estipulado en las bases. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: DE SER ADJUDICADO SE ENVIARA UNA COPIA PREVIA PARA SU REVISION AL CORREO QUE SEiALE, SIEMPRE Y 
CIJANDO SE RESPETE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL CALENDARIO DE FIRMA DE BASES. 

21. De Ia página 10/59 de las bases del proceso, subnumeral 6.- NEGOCIACION DE CONDICIONES. Se solicita a Ia H. 
Convocante se sirva confirmar que se refiere con lo descrito en dicho numeral a que ni una compañia participante podrá 
ofertar alguna condición distinfa a lo solicitado en las bases del proceso. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: EL LICITANTE NO PODRA OFERTAR ALGUNA CONDICION DISTINTA A LO SOLICITADO EN LAS BASES DEL PROCESO, 
DEBERA APEGARSE A 10 ESTIPULADO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

22. De a página 12/59 de las bases del proceso, subnumeral 9.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION DE 
ENTREGA. Se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que en caso de que mi representada resulte adjudicada del presente 
proceso, podremos entregar una carta coberfura 24:00 horas post eriores a Ia notificaciOn del folIo Ia cual tendrá una vigencia 
hasta Ia entrega total de Ia adquisición de pOliza de seguro de vida. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR CARlA COBERTURA FIRMADA POR REPRESENTANTE 
LEGAL, DENTRO DE LAS SIGUIENTES 24 HORAS DE NOTIFICARSE EL FALLO. LA CUAL TENDRA UNA VALIDEZ DESDE EL INIClO DE 
VIGENCIA HASTA LA ENTREGA DE LA POLIZA Y LOS PLAZOS DEFINIDOS PARA ELLO. 
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23. De Ia página 12/59 de las bases del proceso, subnumeral 9.- PLAZO, LUGAR Y CONDIOONES DE LA ADQUISICION DE 
ENTREGA. Se solicita a Ia H. Convocante se sirva confirmar que en caso de que ml representada resulte adjudicada del 
presente proceso, podremos entregar una carla coberfura 24:00 horas post eriores a a notificación del folio a cual tendrá 
una vigencia hasta Ia entrega total de Ia adquisicián de póliza de seguro de vida. 

Favor de compartirnos su amable respuesfa: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA QUEDA ACLARADA EN EL NUMERAL ANTERIOR. 

24. De Ia página 15/59 de las bases del proceso, subnumeral 15 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, 
numeral I., se solicita ala H. Convocante se sirva confirmarque el foliado de las propuestas podrá serde manera consecutiva, 
por ejemplo; 1, 2, 3, 4, 5, etc. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

25. De Ia página 15/59 de las bases del proceso. subnumeral 15.- INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, se 
solicita amablemente a Ia Convocante se sirva confirmar sin ser motivo de descalificacián, que se refiere a que tenemos que 
entregar en dispositivo de almacenaciento USB, que contenga solo; el anexo 1 de Ia propuesta técnica "ANEXO TECNICO" 
sito en Ia página 20/59 a 26/59 de las bases y el Anexo 6 FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA sito en Ia 
página 48/59 y para ambos casos los cambios que se genenren de esta junta de aclarociones. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: DEBERA PRESENTAR UN DISPOSITIVO USB QUE CONTENGA LA CARPETA TECNICA Y ECONOMICA RESPECTIVAMENTE, 
ESCANEADA ES DECIR QUE UNA VEZ QUE SE TENGAN TODOS LOS DOCUMENTOS IMPRESOS Y FIRMADOS ESCANEARA AMBAS 
CARP ETAS. 
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26. De Ia página 15/59 de as bases del proceso, subnumeral 15.- INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, 
numeral I., se solicita a a Convocanfe se sirva confirmar que al inicia de Ia propuesta fécnica y económica se podrá presentar 
un Indice en formafo libre de manera individual para cada ya que esfas se tienen que presentar par separado. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES COR RECTA SU APRECIACIÔN. 

27. De Ia página 16/59. numeral 15.2.- PROPUESTA ECONOMICA., subnumeral] y Anexo 6 de las bases del praceso., se solicita 
a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimento con el anexo 6 de las bases del proceso de Iicitacián al 
presentar en Ia columna denominada "DESCRIPCION", EL NOMBRE DE LA PARTIDA QUE CORRESPONDA, sin que esto sea 
motivo de descalificación. 

Favor de comparfirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

28. De Ia página 16/59, numeral 15.2.- F'ROPUESTA ECONOMICA., subnumeral 1 y Anexo 6 de las bases del proceso., se solicita 
a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimenfo con el anexo 6 de las bases del proceso de Iicifación al 
presenfar en Ia columna denominada "UNIDAD DE MEDIDA' LA PALABRA "POLIZA", sin que esto sea motivo de 
descalificaciOn. 

Favor de comport irnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

29. De Ia página 16/59, numeral 15.2.- PROPUESTA ECONOMICA., subnumerall y Anexo 6 de las bases del proceso., se solicita 
a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimenfo con el anexo 6 de las bases del proceso de Iicitación al 
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presentar en Ia columna denominada "CANTIDAD" EL NUMERO DE EMPLEADOS CORRESPONDIENTE A CADA PARTIDA", sin 
que esto sea mofivo de descalificación. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

30. De Ia página 16/59. numeral 15.2.- PROPUESTA ECONOMICA., subnumerall y Anexo 6 de las bases del proceso., se solicita 
a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimenfo con el anexo 6 de las bases del proceso de licitación al 
presentar en Ia columna denominada "PRECIO UNITARIO" el costo total por partida y no desgiosado por empleado y que 
solo a compañIa adjudicada presentará los listados con costo y detalle par asegurado en archivo Excel en USB o CD. 

Favor de comparfirnos su amable respuesfa: 

RESPLJESTA: RESPECTO AL ANEXO 6 REFERENTE AL PRECIO UNITARIO ES CORRECTA SU APRECIACION EL PRECIO ES POR PARTIDA. 
RESPECTO A LOS LISTADOS CON COSTO Y DETALLE DEBERAN SER INCLUIDOS EN EL ANEXO 1, TAL Y COMO 10 INDICA DICHO  1 
ANEXO. 

31. De Ia pagina 16/59. numeral 15.2.- PROPUESTA ECONOMICA., subnumeral 2 de las bases del proceso., se solicita a Ia 
Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimento con Ia solicit ado en el numeral al presenfar un manifiesto baja 
protesta de decir verdad en donde se esfipule el tiempo yb forma de entrega del servicio conforme al ANEXO 9y los cambios 

que se deriven de esta junta de aclaraciones. 

Favor de comport irnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

32. De Ia página 22/59 "ANEXO 1 (ANEXO TECNICO)" QUINTA VIIlETA, se solicifa amablemente a Ia Convocante se sirva 
confirmar que por ser una póliza AUTOADMINISTRADA al final de Ia vigencia de realizará el ajuste de primas por motivo altas 
yb bajas durante Ia vigencia. 
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Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

33. De Ia página 22/59 "ANEXO 1 (ANEXO TECNlCO' SEXTA VINETA, se solicita amablemente a Ia Convocante se sirva 
confirmar que, cumpliremos con este requisito sin ser motivo de descalificaión con un escrito en formato libre en donde 
aremos mención sobre el procedimiento a seguir en caso de siniestro ya que lo otorgaremos de manera personalizada por 
un ejecutivo con Ia experiencia en el ramo en estricto apego de los documenfos mencionados en las bases y otorgando el 
dato del nCimero telefonico al cual se podrán comunicar para dar seguimiento a cualquier frámite relacionado con Ia póliza. 

Favor de comparfirnos su amable respuesf a: 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

34. De Ia página 22/59 '1 ANEXO 1 "(ANEXO TECNICO)" "SEPTIMA VIIJETA, se solicita amablemente a Ia Convocante se sirva 
confirmar que no será necesarlo presentar los listados del personal a asegurar por part ida con nombre y detalle de suma a 
asegurar y que solo Ia compañIa adjudicada deberá de presentar estos listados en formato Excel en un dispositivo USB 0 CD. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIÔN. 

35. De Ia página 22/59 "ANEXO 1 "(ANEXO TECNICO)" "ONCEAVA VIETA, se solicita amablemente a Ia Convocante se sirva 
confirmar que, cumpliremos con el requisito al presenfar un escrito en formato libre que contenga todos los datos solicit ados 
sobre Ia estructura de atención de Ia cuenta. 

y 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 



Favor de compartirnos su amable respuesta: 

ESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIÔN. 
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36. De Ia página 23/59 "ANEXO1 "(ANEXO TECNlCO)t  "SEGUNDA Vft1ETA, se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que 
solo Ia compañIa adjudicada present ara el list ado par part ida con nombre y detalle de suma a asegurar y costo de prima 
en archivo Excel en dispositivo USB 0 CD. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

37. De Ia página 23/59 'ANEXO 1 "(ANEXO TECNICO)" "SEXTA Vl11ETA, se solicita a Ia convocante se sirva confirmar que el no 
presentar este requisito no será motivo de descalificación, ya que este requisito no afecta Ia solvencia de nuestra propuesta. 

Favor de comparfirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIÔN. 

38. De Ia página 44/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", 'ANEXO 1" subnumeral 1., 
se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisito al transcribir el ANEXO 5 de las 
presentes bases y los cambios que se deriven de esta junta de aclaraciones. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SI SU PREGUNTA ES REFERENTE AL FORMATO RCD, ES CORRECTA SU APRECIACION, SIENDO ILENADO CON LA 
NUMERACIÔN DEL FOLIO CORRESPONDIENTE A LA DOCUMENTACION SOLICITADA. 

39. De Ia página 24/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1", Se solicita a Ia 
convocante se sirva confirmar que cumpliremos con el requisito al presentar Ia colificación con Ia que cuenta mi 
represent ada ya que este requisito no afecta a solvencia de ml representada y ni Ia atenciOn personalizada a los sineistros. 
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40. De Ia página 44/59 'ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", 'ANEXO 1 ' subnumeral 7., 
se solicita a Ia Convocanfe se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisifo al presentar un manifiesfo baja 
profesta de decir verdad en donde confirmamos a Ia convocante que no presentaremos proposición de manera conjunta. 

Favor de comport irnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: S(J PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR LO TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

41. De Ia página 44/59 'ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIN DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1" subnumeral 8.. 
se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisito al presentar Ia CONSTANCIA DE 
SITUACION FISCAL NO MAYOR A 30 DIAS descargada del portal del SAT con cadena y sello digital. 

Favor de compartirnos su amable respuesfa: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR LO TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

42. De Ia página 44/59 'ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", 'ANEXO 1" subnumeral 9., 
se solicifa a Ia Convocanfe se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisito al presentar Ia descargada del 
portal del SAT con cadena y sello digital. 

Favor de comport irnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR LO TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

43. De Ia página 44/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1" subnumeral 10., 
se solicit a a Ia H. Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisito al presentar copia simple del 
documento solicit ado. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR LO TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 
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44. De Ia página 44/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1" subnumeral 11., 
se solicifa a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimient a con el requisifo al presentar Ia descargada del 
portal del IMSS con cadena y sello digital. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR 10 TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

45. De Ia página 44/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1 subnumeral 13., 
se solicita a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisito al presentar Ia descargada del 
portal del GEE con cadena y sello digital. 

Favor de compartirnos su amable respuest a: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR [0 TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

46. De Ia página 45/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1" subnumeral 15., 
se solicifa a Ia Convocante se sirva confirmar que daremos cumplimiento con el requisito al presentar Ia descargada del 
portal del SAT con cadena y sello digital ya que esto lo hace un documento original de Ia declraciôn anual 2021. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR 10 TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

47. De Ia página 45/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1" subnumeral 1 6, 
se solicit a amablemete a Pa convocante se sirva confirma que cumpliremos con el requisito al presentar los estados financieros 
al 31 de diciembre del 2021 con acuse de recepción y a cedula profecional del contador ya que las personas morales 
tenemos hasta el mes de marzo para cumplir con este requisito. 

Favor de comparfirnos su amable respuesta: 
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RESPUESTA: SIJ PREGUNTA NO SE ENCIJENTRA BIEN REFERENCIADA, POR 10 TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

48. De Ia página 45/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA", "ANEXO 1" subnumeral 1 7, 
se solicifa amablemente a Ia convocante se sirva confirmar que cumplimos Ia present or las declaraciones provicionales de 
enero a noviembre 2022 descargados del portal del SAT con cadena y sello digital. 

Favor de comport irnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR 10 TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

49. De Ia página 45/59 "ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA', "ANEXO 1' subnumeral 25, 
se solicita a Ia convocanfe se sirva confirmar que cumplimos al presenfar un escrito en formato libre en el cual manifestemos 
bajo protesta de decir verdad , que ml representada no se encuentra en el supuesto de MIPYME, por el nCimero de empleados 
y monto total de ventas anuales. 

Favor de compartirnos su amable respuesta: 

RESPUESTA: SU PREGUNTA NO SE ENCUENTRA BIEN REFERENCIADA, POR 10 TANTO NO SE PUEDE DAR RESPUESTA. 

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO 

1. GENERAL. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES EN 
FORMATOS EDITABLES A FIN DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION DE LAS PROPUESTAS. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE 
LICITACION. 
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD HISTORICA DETALLADA DE LOS 

CJLTIMOS CINCO A1OS, DESGLOSANDO PARA CADA VIGENCIA, SINIESTRO POR SINIESTRO, MONTO, FECHA, DEDUCIBLES. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO EXISTE INCONVENIENTE, SE ACCEDE A 10 SOLICITADO, SE PROPORCIONARA EN LA PRESENTE JUNTA DE 

ACLARACIONES Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITARLO VIA CORREO ELECTRÔNICO AL CUAL SERA 

ENVIADO. 

3. GENERAL. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE 

NUESTRA PROPUESTA TECNICA, LAS CONDICIONES GENERALES QUE MI REPRESENTADA TIENE REGISTRADAS ANTE LA 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) PARA EL SEGURO SOLICITADO. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIÔN Y LA CLAUSULA DE 

PRELACION QUE ESTABLECE 10 SIGUIENTE; "LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIALES PRESENTADOS 
EN ESTAS BASES, ANEXOS, ASI COMO 10 ACORDADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, PREVALECERAN SOBRE LAS 

CONDICIONES GENERALES CON QUE OPERA ESTA ASEGURADORA" 

4. GENERAL. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA TODO LO NO PREVISTO EN LAS BASES, 

OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES DE MI REPRESENTADA, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES 

DE LA F'RESENTE. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, TODO LO NO ESPECIFICADO OPERARA BAJO LAS CONDICIONES DE LA LEY DE 

ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO ASI COMO LAS DEMAS LEGISLACIONES 
APLICABLES A LA MATERIA. 

5. GENERAL. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA LA.PRESENTACION DE NUESTRA PROPOSICION 

CON LA PROPUESTATECNICA, DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTA ECONOMICA, S\PODRA PRESENTAR ESCRITO EN 
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FORMATO LIBRE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MEDIANTE EL CUAL SE ACEPTEN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE 
RESULTEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN NECESIDAD DE INSERTAR DICHAS MODIHCACIONES, EN LA PROPOSICION 
DE MI REPRESENTADA, ADJUNTANDO COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL; 
POR [0 QUE UNICAMENTE LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU 
PROPOSICION GANADORA. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE 
LICITACIÔN. 

6. GENERAL. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA TODO DOCUMENTO DONDE SOLICITAN 
"ORIGINAL', SE PODRA PRESENTAR ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

7. 2.0 EN LA FIRMA DEL CONTRATO, PAGINA 5 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONHRMAR QUE PREVIO A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA 
CON VOCANIE PROPORCIONARA UNA VERSION DEFINITIVA PARA REVISION Y VALIDACION DE LA LICITANIE QUE RESULTE 
ADJUDICADA. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: DE SER ADJUDICADO SE ENVIARA UNA COPIA PREVIA PARA SU REVISION AL CORREO QUE SEALE, SIEMPRE Y 
CUANDO SE RESPETE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL CALENDARIO DE FIRMA DE BASES. 

8. 2.0 EN LA FIRMA DEL CONTRATO, PAGINA 5 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE PREVIO A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA 
CONVOCANTE PROPORCIONARA A LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA ,, 
DAR CUMPLIMIENTO AL ARTiCULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

ir 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
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RESPUESTA: LA DOCUMENTACION QUE APLIQUE SERA PROPORCIONADA POR EL AREA REQUIRENTE AL LICITANTE 

ADJUDICADO. 

9. 3.3 PERIODO DE CONTRATACION, PAGINA 9 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO SOLICITADO EN EL PRESENTE 

PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: LA VIGENCIA COMIENZA EL DiA 15 DE FEBRERO DE 2023 A LAS 00:00 HORAS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 

2023 A LAS 24:00 HORAS 

10. 10. FORMA DE PAGO, PAGINA 12 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE. PARA EL PAGO DE SINIESTROS, SE PODRA REALIZAR 

POR TRANSFERENCIA BANCARIA 0 CUANDO SE REALICE CON CHEQUE, AL MISMO TIEMPO DE LA ENTREGA DEL CHEQUE, 

SERA ENTREGADO EL FINIQUITO DEBIDAMENTE FIRMADO. 

FAVOR DE PRONUNCFARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA. EL NUMERAL QUE REFIERE SU PREGUNTA, ES SOBRE EL PAGO DE LA POLIZA. 

11. 12. DE LA ADJUDICACIÔN, PAGINA 13 DE 59. 

SE SOLICFTA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CON FIRMAR QUE LA ADJUDICACION DEL SERVICIO SE REALIZARA POR 

LOTE COMPLETO, ENTENDIENDO LAS 11 PARTIDAS A UN SOLO LICITANTE. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

12.15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACIÔN DE LAS PROPUESTAS, NUMERAL II, PAGINA 15 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE EL INDICE ES DE CARACTER OPCIONAL, POR LO QUE 

EL NO INCLUIRLO, NO SERA CAUSAL DL DESECHAMIENTO. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

13. 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACIÔN DE LAS PROPUESTAS, NUMERAL It Y III, PAGINAS 15 Y 16 DE 59. J\jfr' 
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE LA DOCUMENTACION ORIGINAL PODRA PRESENTARSE 

EN MICAS TRANSPARENTES A FIN DE FACILITAR LA REVISION. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

14. 15.2. PROPUESTA ECONOMICA, 3. GARANTiA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA, PAGINA 16 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE ELIMINAR LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA, TODA 

VEZ QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SON CONSIDERADAS DE ACREDITADA SOLVENCIA, EN APEGO A LO 

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ASI COMO EL CRITERIO 

NORMATIVO NO. AD-2 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PCJBLICA; POR LO QUE NO ES 

NECESARIO ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA MEDIANTE FIANZA 0 CHEQUE. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE 

LI CITAC I Oti. 

15. 15.3. GARANTiAS, INCISO A), PAGINA 17 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE ELIMINAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, TODA VEZ 

QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SON CONSIDERADAS DE ACREDITADA SOLVENCIA, EN APEGO A LO ESTABLECIDO 

EN LOS ARTICU LOS 15 Y 294 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ASI COMO EL CRITERIO NORMATIVO 

NO. AD-2 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; POR LO QUE NO ES NECESARIO 

ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA MEDIANTE FIANZA 0 CHEQUE. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE 

LICITACIóN. 

16. ANEXO 1, PAGINA 23 DE 59. fly1 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE EL CERTIFICADO QUE ACREDITE ALGUN SISTEMA DE LL' 

GESTION DE CALIDAD POR LA NORMA ISO PARA EL AREA DE SINIESTROS VIDA POR CUALQUIER ENTIDAD U ORGANISMO 
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NACIONAL ES DE CARACTER OPCIONAL Y, EN SU CASO, SOLO PARA LA LICITANTE QUE RESU LIE ADJUDICADA, POR LO 

QUE LA NO PRESENTACION NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION SOLICITADA EN BASES. 

17 ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE RESPECTO DE LOS INDICADORES REGULATORIOS 

REQUERIDOS POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) Y A FIN DE CONTAR CON LA INFORMACION 

MAS ACTUALIZADA QUE PUBLICA LA CNSF, SE PODRAN PRESENTAR LOS CUATRO INDICADORES (INDICE DE COBERTURA 

DE BASE DE INVERSION, INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA, INDICE DE COBERTURA 

CAPITAL MINIMO PAGADO E INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION A CORTO PLAZO) IGUAL 0 MAYCRES A 1.05 

DE LOS ULTIMOS 4 TRIMESTRES PUBLICADOS, ESTO ES DICIEMBRE DE 2021, MARZO DE 2022, JUN10 DE 2022 Y SEPTIEMBRE 

DE 2022. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. CON BASE EN LA INTERPRETACION QUE REFIERE LA COMISION NACIONAL DE 

SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) CUANDO ESTOS INDICES SON IGUALES 0 MAYORES A UNO, SIGNIFICA QUE LA INSTITUCION 

MANTIENE RECURSOS SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES. POR LO QUE SE SOLICITA QUE LOS LICITANTES 

ACREDITEN ESTOS INDICES, QUE RESPALDAN SUS OBLIGACIONES PARA TODO EL AO 2021 POR SER EL ULTIMO EJERCICIO 

COMPLETO EVALUADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF). 

18. ANEXO 2, PAGINA 27 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONHRMAR QUE DICHO MODELO DE CONTRATO ES DE CARACTER 

INFORMATIVO Y EN SU CASO SERA CON VENIDO CON LA LICITANTE QUE RESU LIE ADJUDICADA, POR LO QUE NO SERA 

NECESARIO INCLUIRLO EN LA PROPUESTA DE MI REPRESENTADA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: Es correct a su apreciación. 
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19. FORMATO RCD, PAGINA 59 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA DOCUMENTACION A RELACIONAR EN EL 
APARTADO DE PROPUESTA TECNICA DE DICHO FORMATO RCD ES CON FORME A LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN 
EL ANEXO 5 DE LAS BASES. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: Es correcta su apreciación. 

20. FORMATO RCD, VAGINA 59 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA DOCUMENTACION A RELACIONAR EN EL 
APARTADO DE PROPUESTA ECONOMICA DE DICHO FORMATO RCD ES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 
1 5.2 DE LAS BASES. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: Es correcta su apreciación. 

21. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 4, VAGINA 44 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON EL REQUISITO, 
BASTARA CON PRESENTAR ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DE ACTA CONSTITUTIVA DE MI 
REPRESENTADA CON LA ULTIMA DE SUS MODIFICACIONES Yb COMPULSA DE LAS MISMAS, ASI COMO PODER NOTARIAL 
DEL REPRESENTANTE LEGAL. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: Se acepta su propuesta. 

22. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 7, PAGINA 44 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA ACREDITAR DICHO REQUISITO EN SU TOTALIDAD 
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA NO PRESENTE PROPOSICION CONJUNTA, BASTARA CON MAN IFESTARLO MEDIANTE 
UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SIN QUE ELLO SEA CAUSAL DE DESECHAMIENTO. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: Es correcta su apreciaciOn 

23. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 10, VAGINA 44 DE 59. 
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE POR REGISTRO PATRONAL ANTE EL IMSS DONDE 

CONSTE LA INSCRIPCION DE TRABAJADORES A CARGO DEL LICITANTE, SE REFIERE AL SISTEMA ÜNICO DE 

AUTODETERMINACION (SUA) CON EL PERSONAL QUE LABORA PARA LA ASEGURADORA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: Se acepta su propuesta. 

24. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 14, PAGINA 44 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA COPIA SIMPLE DEL ESTADO DE CUENTA ES 

UNICAMENTE PARA LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA, POR LO QUE NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO EL NO 

PRESENTARLO EN LAS PROPUESTAS DE LAS LICITANTES. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: No se acepta su propuest a. favor de apegarse a to solicitado en las presentes bases. 

25. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 25. PAGINA 45 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE, A FIN DE CUMPLIR CON EL REQUISITO Y EN VIRTUD DE 

QUE MI REPRESENTADA POR SU VOLUMEN DE VENTAS Y NCJMERO DE EMPLEADOS ES CONSIDERADA UNA EMPRESA 

GRANDE. SE PODRA PRESENTAR ESCRITO EN FORMATO LIBRE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE SE MANIFIESIE 

QUE MI REPRESENTADA NO CALIFICA DENTRO DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUEA 0 MEDIANA EMPRESA 

(MIPYMES). 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION 

26. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIN DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 26, PAGINA 45 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, A FIN DE CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON EL 

REQUISITO DEL ANEXO 12, BASTARA CON QUE DICHO ANEXO SE CONSIITUYA COMO UNA MANIFESTACION DEL 

REPRESENTANTE LEGAL, EXTENSIVA A LOS SOCIOS 0 ACCIONISTAS DE SU REPRESENTADA Y SIGNADA UNICAMENTE POR 

EL REPRESENTANTE LEGAL, DE ACUERDO CON LAS FACULTADES CON FERIDAS MEDIANTE PODER NOTARIAL. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN EMBARGO PODRA ENVIAR UNA CARlA FIRMADA INDIVIDUALMENTE POR 

ACCIONISTA. 
27. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 31, PAGINA 46 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CON FIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON EL REQUISITO, 

SE PODRA PRESENTAR 2 CONTRATOS Yb POLIZAS Yb CARATULAS DE POLIZAS Yb FACTURAS DE 2020 POR [OlE Y 2 

CONIRATOS Y/O POLIZAS Y/O CARATULAS DE POLIZAS Yb FACTURAS DE 2021 POR LOTE QUE ACREDITEN LA 

EXPERIENCIA DE MI REPRESENTADA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

28. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 32, PAGINA 46 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE LAS CARTAS DE RECOMENDACION Y/ CUMPLIMIENTO 

DE ENTREGA QUE SOLICITAN, SON PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL 

SERVICIO QUE BRINDA MI REPRESENTADA, POR LO QUE SE PODRA PRESENTAR AL MENOS UNA CARTA POR EL LOTE 

COMPLETO DE CUALQUIER CLIENTE DE GOBIERNO Yb PRIVADO DE MI REPRESENTADA, SIN QUE NECESARIAMENTE SEAN 

REFERIDAS A LOS CLIENTES CON LOS QUE SE CELEBRARON LOS CONTRATOS Y/O POLIZAS DEL NUMERAL 31. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBERA PRESENTAR AL MENOS UNA CARlA POR EJERCICIO, DEBIENDO 

CORRESPONDER CON ALGUNA DE LAS PÔLIZAS Yb CONTRATOS, Yb PEDIDOS RELACIONADAS EN EL NUMERAL 31 

29. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 33, PAGINA 46 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANIE CONFIRMAR A QUÉ SE REFIERE CON EL TERMINO "REFERENCIAS 

COMERCIALES" Y EN SU CASO COMO SE ACREDITARA DICHO REQUISITO. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: SE REFIERE A ENUMERAR 5 RELACIONES COMERCIALES CON LOS DATOS QUE SE COMENTAN EN DICHO 

NUMERAL. 

30. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 34, PAGINA 46 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL NOMBRAMIENTO DE AGENTE DE SEGUROS CON 

CEDULA B AUTORIZADA POR LA CNSF, ES DE CARACTER OPCIONAL, FOR LO QUE DE NO INCLUIRLO, NO SERA CAUSAL 
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DE DESECHAMIENTO Y, EN SU CASO SE PODRA MENCIONAR EL PERSONAL COMERCIAL Y DE SINIESTROS QUE BRINDARA 

EL SERVICIC DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGIJNTA NUMERO 7 DE SEGUROS ATLAS 

31. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 40, PAGINA 47 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE EL RECLAMO DE LOS SINIESTROS PODRA PAGARSE 

DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN LA QUE LA CONVOCANTE 

ENTREGUE LA TOTALIDAD DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA POR LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

32. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACIÔN DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 41, PAGINA 47 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANTICIPO SOLICITADO DE $30000.00 (TREINTA MIL 

PESOS 00/100 M.N.) EN CUANTO A TIEMPO Y MONTO, EN SU CASO SERA CON VENIDO CON LA LICITANTE QUE RESULTE 

ADJUDICADA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES 

33. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 44, PAGINA 46 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONHRMAR QUE EL NOMBRAMIENTO DE AGENTE DE SEGUROS 

AUTORIZADO COMO ASESOR DE SEGUROS ANTE LA CNSF, ES DE CARACTER OPCIONAL, POR LO QUE DE NO INCLUIRLO, 

NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO Y, EN SU CASO SE PODRA MENCIONAR EL PERSONAL COMERCIAL Y DE SINIESTROS 

QUE BRINDARA EL SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, TODA VEZ QUE POR LA NATURALEZA DEL RIESGO Y OB,JETO DEL PRESENTE PROGRAMA DE 

CONTRATACIÔN, SE REQUIERE DE LA PARTICIPACION DE UN AGENTE DE SEGUROS PERSONA MORAL CON CEDULA TIPO 

"C", AUTORIZADO COMO ASESOR EXTERNO, POR 10 QUE SE DEBERA INTEGRAR CONSTANCIA DE INSCRIPCION COMO 
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ASESOR EXTERNO EN MATERIA DE SEGUROS POR LA CNSF. V DEBERA PRESENTAR UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
POR ERRORES V OMISIONES CON UN MINIMO DE DIEZ MILLONES DE PESOS DE SUMA ASEGURADA. CON SU RESPECTIVO 

COMPROBANTE DE PAGO. 
34. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 44, PAGINA 46 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENIADA OPTE POR NO 

PRESENTAR AGENTE Yb ASESOR DE SEGUROS, PODRA PRESENTAR EL PERSONAL COMERCIAL Y DE SINIESTROS CON 

EXPERIENCIA PARA BRINDAR EL SERVICIO DE LA PRESENTE LICITACION. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: ESTA PREGUNTA QUEDA CONTESTADA EN EL NUMERAL ANTERIOR. 
35. ANEXO 5 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 47, PAGINA 47 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON EL REQUISITO, 

BASTARA CON OFRECER UNA OFICINA MULTISERVICIO EN LA CIUDAD DE DURANGO, ADICIONALMENTE A LOS DATOS 

DEL PERSONAL DE MI REPRESENTADA QUE SERA ASIGNADO PARA BRINDAR LA ATENCION PERSONALIZADA DE LA 

CU ENTA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA. 
36. ANEXO 6 FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA, PAGINA 48 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE EL FORMATO PODRA MODIFICARSE ELIMINANDO EL 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.) Y AGREGAR LA LEYENDA DE "EL SEGURO DE VIDA NO CAUS.A I.V.A.". 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION 
37. ANEXO 9 CALENDARIO DE ENTREGAS, PAGINA 51 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DICHO ANEXO NO APLICA PARA EL SERVICIO 

SOLICITADO EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 
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38. ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CON RESPECTO AL SEGURO DE VIDA PARA LAS 

PARTIDAS 1,2,6,8,10 Y 11, SE ACEPTE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION PARA REALIZAR LA RECLAMACION DE LAS 

SIGUIENTES COBERTURAS. 

FALLECIMIENTO 

• CONSENTIMIENTO ORIGINAL FIRMADO POR EL ASEGURADO 

• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE DEFUNCION 

• COPIA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION 

• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 

• DECLARACION REQUISITADA FOR EL 0 LOS BEN EFICIARIOS 

• DECLARACION REQUISITADA FOR EL MEDICO QUE ATENDIO AL ASEGURADO DURANTE SU ENFERMEDAD, 0 BIEN, EL 

QUE EXTENDIO EL ACTA DE DEFUNCION 

• SI EL BENEFICIARIO ES EL CONYUGE, ORIGINAL DEL ACTA DE MATRIMONIO 0 COMPROBANTE DE CONCUBINATO 

ANTES UN JUEZ DE [0 FAMILIAR 

• PARA CUALQUIER OTRO BENEFICIARIO, ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO 

• EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE [DAD, PATRIA POTESTAD ANTE UN JUEZ DE LO FAMILIAR 

• COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR 0 PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO(S) 

• ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO FOR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION 0 CUALQUIER 

OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR 

LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO 

• COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL (LOS) BENEFICIARIO(S) NO MAYOR A TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA 

FECHA DE SU EMISION. 

• HISTORIAL CLINICO COMPLETO, EN CASO DE FALLECIMIENTO FOR ALGUNA ENFERMEDAD, DENTRO DE LOS PRIMEROS 

1 2(DOCE) MESES DE ASEGURADO 
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EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL, LAS AVERIGUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO DEBEN ESTAR INTEGRADAS POR LO 

SIGUIENTE: LA AVERIGUACION PREVIA, IDENTIFICACION DEL CADAVER, NECROPSIA, PARTE DEL TRANSITO EN CASO DE 

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EXAMENES TOXICOLOGICOS Y CONCLUSIONES. 

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 

• ORIGINAL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 

• CONSENTIMIENTO DEL SEGURO DE VIDA 

• COPIA DE LA IDENTIRCACION OFICIAL DEL ASEGURADO 

CONSTANCIA DE CLAVE CJNICA DEL REGISTRO DE POBLACION DEL ASEGURADO 

LLENADO DEL FORMATO DE DECLARACION DE INVALIDEZ Y PERDIDAS ORGANICAS NO. 2 

DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 

• HISTORIAL CLINICO DONDE SE DESCRIBA EL ORIGEN DEL ESTADO DE INVALIDEZ 

• DOCUMENTACION QUE DEMUESTRE LA INVALIDEZ CONTINUA DURANTE TRES (3) O SEIS (6) MESES, SEGCJN SE HAYA 

ESTIPtJLADO; EXCEPTO EN LOS CASOS EN QUE EL PERIODO DE ESPERA NO OPERE. 

• ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION 0 CUALQUIER 
OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR 

LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DE LA INVALIDEZ 

• COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ASEGURADO NO MAYOR A TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE  L' 
SU EMISION. (IN3 

EN CASO DE INVALIDEZ ACCIDENTAL, LA MISMA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA "INVALIDEZ" E INCLUIR \ 

ACTUACIONES COMPLETAS DEL MINISTERIO PÜBLICO EN COPIAS CERTIFICADAS. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: EN CUANTO AL RUBRO INHERENTE AL RECIBO DE NOMINA, BASTARA CON EL tiLTIMO RECIBO DE NOMINA Y/O 

CONSTANCIA DE PAGO, NO SIENDO NECESARIA LA FIRMA DEL TRBAJADOR ASEGURADO 

39. ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, CON RESPECTO AL SEGURO DE VIDA PARA LAS 
PARTIDAS 3, 5 Y 7, SE ACEPTE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION PARA REALIZAR LA RECLAMACION DE LAS SIGUIENTES 
COBERTURAS: 

FALLECIMIENTO 

• CONSENTIMIENTO ORIGINAL FIRMADO FOR EL ASEGURADO 
• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE DEFUNCION 
• COPIA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION 
• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 
• DECLARACION REQUISITADA POR EL 0 LOS BENEFICIARIOS 
• DECLARACION REQUISITADA POR EL MEDICO QUE ATENDIO AL ASEGURADO DURANTE SU ENFERMEDAD, 0 BIEN, EL 

QUE EXTENDIO EL ACTA DE DEFUNCION 
• SI EL BENEFICIARIO ES EL CONYUGE. ORIGINAL DEL ACTA DE MATRIMONIO 0 COMPROBANTE DE CONCUBINATO 

ANTES UN JUEZ DE [0 FAMILIAR 
• PARA CIJALQUIER OTRO BENEFICIARIO, ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO 
• EN CASO DE QUE EL BENEHCIARIO SEA MENOR DE EDAD, PATRIA POTESTAD ANTE UN JUEZ DE LO FAMILIAR 

COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR 0 PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO Y BEN EHCIARIO(S) 
• ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO FOR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION 0 CUALQUIER 

OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR 
LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO 

• COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL.(LOS) BENEFICIARIO(S) NO MAYOR A TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA 
FECHA DE SU EMISION. 

• HISTORIAL CLINICO COMPLETO, EN CASO DE FALLECIMIENTO POR ALGUNA ENFERMEDAD, DENTRO DE LOS PRIMEROS 
1 2(DOCE) MESES DE ASEGURADO 

EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL, LAS AVERIGUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO DEBEN [STAR INTEGRADAS FOR LO 
SIGUIENTE: LA AVERIGUACION PREVIA, IDENTIFICACION DEL CADAVER, NECROPSIA, PARTE DEL TRANSITO EN CASO DE 
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EXAMENES TOXICOLOGICOS Y CONCLUSIONES 
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INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 

• ORIGINAL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 
• CONSENTIMIENTO DEL SEGURO DE VIDA 
• COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL ASEGURADO 
• CONSTANCIA DE CLAVE UNICA DEL REGISTRO DE POBLACION DEL ASEGURADO 
• LLENADO DEL FORMATO DE DECLARACION DE INVALIDEZ Y PERDIDAS ORGANICAS NO. 2 
• DICTAMEN MEDICO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 
• HISTORIAL CLINICO DONDE SE DESCRIBA EL ORIGEN DEL ESTADO DE INVALIDEL 
• DOCUMENTACION QUE DEMUESTRE LA INVALIDEZ CONTINUA DURANTE TRES (3) 0 SEIS (6) MESES, SEGUN SE HAYA 

ESTIPULADO; EXCEPTO EN LOS CASOS EN QUE EL PERIODO DE ESPERA NO OPERE. 
• ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO FOR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION 0 CUALQUIER 

OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR 
LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DE LA INVALIDEZ 

• COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ASEGURADO NO MAYOR A TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE 
SU EMISION. 

EN CASO DE INVALIDEZ ACCIDENTAL, LA MISMA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA "INVALIDEL" E INCLUIR 
ACTUACIONES COMPLETAS DEL MINISTERIO PUBLICO EN COPIAS CERTIFICADAS. 

PERDIDAS ORGANICAS 

• CERTIFICADO DEL SEGURO 
• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 
• COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR 0 PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO 
• CONSTANCIA DE CLAVE CJNICA DEL REGISTRO DE POBLACION DEL ASEGURADO 
• LLENADO DEL FORMATO DE DECLARACION DE INVALIDEZ Y PERDIDAS ORGANICAS NO. 2 
• FORMA MT-3 EXPEDIDA POR EL IMSS 0 POR EL ISSSTE 
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• ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION 0 CUALQUIER 
OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Yb PODER DETERMINAR 
LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO 

• RADIOGRAFIAS 
• COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ASEGURADO NO MAYOR A TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE 

SU EMISION. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: EN CUANTO AL RUBRO INHERENTE AL RECIBO DE NOMINA, BASTARA CON EL ULTIMO RECIBO DE NOMINA Y/O 
CONSTANCIA DE PAGO, NO SIENDO NECESARIA LA FIRMA DEL IRBAJADOR ASEGURADO 

40. ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE QUE, CON RESPECTO AL SEGURO DE VIDA PARA LAS PARTIDAS 4 Y 9, SE 
ACEPTE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION PARA REALIZAR LA RECLAMACION DE LAS SIGUIENTES COBERTURAS: 

FALLECIMI ENTO 

• CONSENTIMIENTO ORIGINAL FIRMADO POR EL ASEGURADO 
• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE DEFUNCION 
• COPIA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION 
• ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 
• DECLARACION REQUISITADA POR EL 0 LOS BEN EFICIARIOS 
• DECLARACION REQUISITADA POR EL MEDICO QUE ATENDIO AL ASEGURADO DURANTE SU ENFERMEDAD, 0 BIEN, EL 

QUE EXTENDIO EL ACTA DE DEFUNCION 
• SI EL BENEFICIARIO ES EL CONYUGE, ORIGINAL DEL ACTA DE MATRIMONIO 0 COMPROBANTE DE CONCUBINATO 

ANTES UN JUEZ DE [0 FAMILIAR 
• PARA CUALQUIER OTRO BENEFICIARIO, ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO 
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• EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE EDAD, PATRIA POTESTAD ANTE UN JUEZ DE LO FAMILIAR 

• COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR 0 PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO Y BENEHCIARIO(S) 

• ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION 0 CUALQUIER 

OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Yb PODER DETERMINAR 

LA SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO 

• COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL (LOS) BENEFICIARIO(S) NO MAYOR A TRES MESES CONTADOS A PARTIR DE LA 

FECHA DE SU EMISION. 

• HISTORIAL CLINICO COMPLETO, EN CASO DE FALLECIMIENTO POR ALGUNA ENFERMEDAD, DENTRO DE LOS PRIMEROS 

]2(DOCE) MESES DE ASEGURADO 

EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL, LAS AVERIGUACIONES DEL MINISTERIO PCJBLICO DEBEN ESTAR INTEGRADAS POR LO 

SIGUIENTE: LA AVERIGUACION PREVIA, IDENTIHCACION DEL CADAVER, NECROPSIA, PARTE DEL TRANSITO EN CASO DE 

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EXAMENES TOXICOLOGICOS Y CONCLUSIONES. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: EN CUANTO AL RUBRO INHERENTE AL RECIBO DE NOMINA, BASTARA CON EL ULTIMO RECIBO DE NOMINA 

Yb CONSTANCIA DE PAGO, NO SIENDO NECESARIA LA FIRMA DEL TRBAJADOR ASEGURADO 

41. ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE EN CASO DE SOLICITAR LA COBERTURA DE INVALIDEZ 

QUE PARA LA INCAPACIDAD/INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE Y EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIA EN EL DICTAMEN 

EXPEDIDO POR LA INSTITUCION COMPETENTE, LA ASEGURADORA PODRA VALORAR LA PROCEDENCIA DE DICHO 

SUPUESTO MEDIANTE UN MEDICO ESPECIALIZADO Y CERTIFICADO EN MEDICINA DEL TRABAJO CON EL HISTORIAL 

COMPLETO DE DICHA INVALIDEZ. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, EL DICTAMEN MEDICO SIEMPRE SERA EL EMITIDO POR LA INSTITUCION 

COMPETENTE QUE DETERMINE GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO. 

42. ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE CONFIRMAR QUE LO QUE NO ESTE ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES 

BASES 0 JUNTA DE ACLARACIONES RESPECTIVA, APLICARA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ASEGURADORA 

ADJUDICADA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, TODO 10 NO ESPECIFICADO OPERARA BAJO LAS CONDICIONES DE LA 1EV DE 

ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO ASI COMO LAS DEMAS LEGISLACIONES 

APLICABLES A LA MATERIA. 

43. ANEXO 1, PAGINA 24 DE 59. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON VOCANTE QUE TODOS LOS PAGOS SE REALICEN POR MEDIO DE TRANSFERENCIA. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A BASES. 

GENERAL DE SEGUROS, S.A.B 

1. Le solicitamos proporcionar a siniestralidad defallada de las tiltimas 5 vigencias de a póiiza con Ia siguiente informaciOn: 

Nombre del Asegurado, Fecha de Ocurrido, Fecha de Reclamo, Coberfura Afectada, Monto Reclamado, Monlo Pagado, 

Detalle del Fallecimiento/lnvalidez. 

RESPUESTA: SE PROPORCIONARA EN LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN 

SOLICITAR EL LISTADO VIA CORREO ELECTRON ICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

2. Le solicitamos proporcionar los folios o caráfulas de póliza de las Ultimas 5 vigencias de a páliza. 
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

2. GENERAL. Solicitamos amablemente a Ia convocante confirmar que para Ia presentación de nuesfra propuesta técnica 
y propuesta econOmica se permit ira presentar una carta bajo protest a de decir verdad en donde se aceplan todas las 
modificaciones derivadas de Ia junta de aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas modificaciones en Ia 
propuesta técnica, propuesta económica, documentación legal y administrativa adjuntando una copia de Ia junta de 
aclaraciones firmada por el representante legal. 

RESPUESTA: No se acepta su propuesta. Su propuesta deberá cumplir con 0 requerido en el presente procedimiento de 
contratación, su convocatoria, bases de licitación y demás cambios que deriven de Ia presente junta de aclaraciones. 

3. PAG. 23, SEXTO PARRAFO. Solicitamos amablemente a Ia convocante confirmar que cumplimos este requisito presentando 
Ia calificaciOn de ml representada Standard & Poors, misma que nos avala como una empresa esfable, con solidez 
financjera y crediticia, lo anterior derivado de que a las aseguradoras no les aplica Ia certificación ISO. 
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

3. Le solicitamos proporcionar los fallos de las 6Itimas 5 vigencias de Ia póliza. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

SEGUROS ATLAS S.A 

1. GENERAL. Solicitamos amablemente a a Convocante pueda proporcionarnos el acta de Ia presente Junta de 
Aclaraciones y bases en formato Word a las siguientes direcciones de correo electrónico: 

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, deberá presentar Ia información solicitada en bases. 
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4. PAG. 44, ANEXO 5, PUNTO 4. Solicitamos amablemente a Ia convocante nos permita presentar nicamente Ia ltima 
modificación misma que contiene a su vez todas las modificaciones a nuestra Acta Constitutiva. 

RESPUESTA: Deberá presentar el acta constitutiva, su Cjltima modificación y el poder del representante legal. 

5. PAG. 45, ANEXO 5, PUNTO 25, (ANEXO 11). Solicitamos a Ia convocanfe confirmar que por el tamaño de ml represent ado 
y por el volumen de sus ventas ml representada es una empresa grande y no Ie aplican los criterios de estratificacián 
MIPYMES, por lo cual bastará con incluir un escrito donde se confirme to anterior y no será motivo de descalificación. 

RESPUESTA: Es correcta su apreciación. 
6. PAG. 46, ANEXO 5, PUNTO 31. Solicitamos amablemente a Ia convocante el permitirnos presentar caratulas de pálizas en 

virtud de que as caracterIsticas que se encuent ran en el contrato están especificadas en nuestras caratulas, nombre del 
contratante, vigencia, coberturas, etc. Lo anterior derivado que para efectos del seguro el contrato es Ia póliza. 

RESPIJESTA: Es correcta su apreciación 
7. PAG. 46, PUNTO 34. Solicitamos amablemente a Ia convocante confirmar que cumplimos este punto (inicamente 

presentando Ia información del ejecufivo de cuenta que estará brindando atención las 24 horas a Ia cuenta durante Ia 
vigencia del contrato. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES 

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO 

8. 10. Forma de Pago. Se solicita a Ia convocante confirmar que el pago de realizar en una sola exhibición, de no ser asI, 
favor de espedficar. 

RESPUESTA: No es correcta su apreciación, Ia facturación es de forma mensual. 

9. Anexo 1. Se solicita a Ia convocante indicar silo adjudicación se realizara par partida, de no ser asI, favor de especificar. 

RESPUESTA: No es correcta su apreciación, Ia adjudicaciOn es por lote a un solo licitante. 
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10. Anexo 1. Agradecemos a Ia Convocanfe especifique, si el seguro será pagado al 100% por el contratanfe y obligatorio 
para el 100% de los grupos asegurables indicados. 

RESPUESTA: se confirma que el seguro es 100% pagado par Ia convocante. 

11. Anexo 1. Se solicita a Ia convocante nas proporcione el listado de participantes de coda uno de as part idas en formato 
Excel, que contenga coma minima los siguientes datos: Nombre, RFC a Fecha de Nacimienfo a Edad, Sexo, Ocupación. 

RESPUESTA: Se proporcionara en Ia presenfe junta de aclaraciones y para los licitantes no presentes podrán solicitar el listado 
via correo electrónico al cual será enviado. 

12. Anexol. Se solicita a Ia convocante indicar si en Ia vigencia que está par terminar se tienen contratadas las coberturas 
baja las mismos férminos can que ahora se solicifan, en su casa indicar cuáles de ellas se están modificando. Favor de 
pranunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Favor de apegarse a las bases de Ia presente licitación. 
13. Anexo 1. Se salicita a Ia convocante confirmar que el Dictamen de lnvalidez Total y Permanente deberá ser expedido 

nicamente por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a lnstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado (ISSSTE) a en su caso por un medico especializado en medicina del frabajo. Favor de pronunciarse 
al respecto. 

RESPUESTA: no se confirma, aplicará el dictamen que emita el comité de medicina del trabajo del gobierno del estado 
de duranga o Ia insfitución de salud a Ia que se encuentre afiliado el asegurado. Y en caso de controversia, se incurrirá 
un proceso de 2da revision a efecto de validar Ia invalidez con cargo a Ia aseguradora. 

14. Anexo 1. Se solicifa a Ia Convocante, Si dentro de los grupos asegurable se encuentra personal que tenga alguna lnvalidez 
Total y Permanente o personal en espera del dictamen de lnvalidez Total y Permanente; en caso de ser afirmativo 
proporcionar el detalle dicho personal. Favor de pronunciarse al respect o. 
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15. Anexo 1. Solicitamos a Ia Convocante, nos indique el criterlo de pago de Ia coberfura de lnvalidez: Se establece con 
base a Ia fecha de rat if icación del Dictamen de lnvalidez, independienfemente de cuando se haya generado el evento 
que Ia originô? Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: para el criterlo de invalidez se tomará Ia fecha del dictamen correspondiente. 
16. Anexo 1. Se solicita amablemente a Ia convocante señalar Si el ünico comprobante del estado de salud para confirmar 

las perdidas orgánicas será emitido önicamente por Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a Instifuto de Seguridad y 
Servicios Sociales de los Trabajadores del Est ado (ISSSTE). 

Respuesta: el issste es Ia institución médica donde están afiliados los trabajadores, y el dictamen de incapacidad total a 
estado de invalidez lo emitirá el comité de medicina de trabajo de gobierno del estado de Durango 

17. Anexo 1. Se solicita a Ia convocante indicar Si cuenta act ualmente con personal con licencia médica con o sin goce de 
sueldo a con incapacidad. en su caso, favor de proporcionar a información a detalle. 

RESPUESTA: no se cuenta con información al respecto. 

18. Anexo 1. Agradeceremos a Ia Convocanfe confirmar que, para el pago de siniestros, Ia reclamaciOn se efectuará con Ia 
document ación que solicite Ia aseguradora que result e adjudicada. 

RESPUESTA: no se confirma. Favor de apegarse a las bases de licitación 

\ 19. Anexo 1. Agradeceremos a Ia Convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no establecidas en las bases 
de Ia presente licitación, operarán las Condiciones Generales de esta aseguradora, prevaleciendo las condiciones 
part iculares solicitadas por el contratante. 

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 
RESPUESTA: No se acepta su propuesta, todo Io no especificado operara bajo las condiciones de Ia Ley de Adquisiciones 
y Servicios del Estado de Durango y su Reglamento 051 como las demás legislaciones aplicables a Ia materia. 
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20. General. Respecto de las caracterIsticas del grupo asegurado y en apoyo al Esfado Mexicano, como parte de los paIses 
miembros de Ia organización pora Ia cooperación y  desarrollo económico (OCDE) y en ejecución del acuerdo por el que 
se modifica el diverso que expide el protocolo de actuación en maferia de confrataciones pUblicas, oforgamientos y 
prórroga de licencias, permisos y auforizaciones y concesiones, esta aseguradora tiene registrada ante Ia Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), Ia cláusula general par virtud de Ia cual cesarán los efectos del seguro de aquélla 
persona asegurada, beneficiario yb contratanfe que se ubique dentro de alguna lisita oficial, relativa o vinculada con 
delitos que atente contra los infereses del est ado yb de los poises mencionados (OCDE). For lo anterior, se solicifa a a 
convocante se sirva ratificar que, en caso de que ml representada resulfe adjudicada, Ia cláusula general referido, 
formará porte de las condiciones del seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION r. •) 

21. General. En complemento ala pregunta anteriory para el caso de que Ia misma sea contestada en senfido negafivo. Se 
solicifa a Ia convocante ratificar que Ia permanencia en Ia colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que 
participen de forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con las actividades ilIcitas 
establecidas en los art Iculos 139 a 139 quinquies, 148 bis, 1930 199, 400 y 400 bis del código penal federal, quedarán sujeta 
a a estipulado en las disposiciones legales aplicables, en el entendido que las instituciones de seguros, están legalmente 
impedidas para establecer una relación juridica con personas relacionadas con dichas actividades ilIcitas, lo anterior de 
conformidad con el articulo 492 de Ia Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas y disposiciones generales vigentes. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LlCITAClON 

22. General. Agradecemos a a convocante nos indique el nombre de Ia companIa aseguradora con quien se encuentra el 
esquema de aseguramiento actualmente. 

RESPIJESTA: INSIGNIA LIFE. S.A. DE CV. 

23. General. Se solicita a Ia convocante, que confirme que las personas que se deben asegurar son trabajadores en activo 
excluyendo a personal que se encuentre en proceso de declaración de ausencia o de presunciOn de muerte. En caso 
de que Ia respuesfa abarque a personal en proceso de declaración de ausencia o de presunción de muerte, se solicita 

P a g I n a 38 88 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 
EA-91 0002998-N3-2023 

DU RAN GO 

SFA 
SECRETARIA DR FrrJaNZAS 

V PR ADMUNISTRaCIóN 

  

a esa convocante indique cuántas personas de su personal se encuent ran en dichos supuestos y de ser posible, el estatus 
en que se encuentran, favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA. FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIÔN 

24. General. Se solicita amablemenfe a a convocante indique Si las y los empleados que, por SUS funciones desempeñadas, 
sufran desaparición y no se pueda acreditar Ia muerte mediante documentación como cerfificado de defunción o acfa 
de defunción, siendo que para acreditar tal situación se presentará el documento que emita Ia autoridad compefente 
con a declaraforia de presunción de muerte en Ia cual dictamine el hecho, por lo que en estos casos Ia prescripción no 
surtirá efectos. Ante Ia imposibilidad de establecer una fecha cierfa de Ia muerte de una persona secuestrada o 
desaparecida se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que Ia fecha que se tomara para efectos del contrafo 
de seguro, en particular, es aquella en que ocurrió el secuestro o Ia desapariciOn. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: SE INDEMNIZARA DE ACUERDO CON LA FECHA DEL ACTA DE PRESUNCIN DE MUERTE QUE GENERE LA AUTORIDAD 

COMPETENTE 

25. General. Se solicita a Ia convocante confirmar que en caso de variar el nUmero de asegurados de las presentes bases 
con el listado definitivo de emisión deberá ajustarse el costo al nCimero de asegurados final. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 
Listado de Asegurados. Se solicita a Ia convocante confirmar el nümero de asegurados de las siguientes partidas: 

PARTIDA  CANTI DAD 

5673 

3 1 775 

4 1864 

RESPUESTA: SU PREGUNTA QUEDA CONTESTADA CON LA ACLARACION DE LA CONVOCANTE. 
Del archivo "SINIESTRALIDAD DETALLADA". Solicitamos a Ia Convocante nos proporcione Ia Siniestralidad al detalle en archivo Excel de los iiltimos 
cinco años, con al menos los siguientes datos: Fecha de ocurrido, Fecha de reportado, Fecha de pagado, Importe pagado, Cobertura afectada. 
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RESPUESTA: LA SINIESTRALIDAD CON QUE CUENTA LA CONVOCANTE ASI COMO LOS DATOS QUE EN ELLA CONTIENE, SERA ENTREGADA EN EL 
PRESENTE ACTO, V PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITARLA VIA CORREO ELECTRONICO. 
Del archivo "SINIESTRALIDAD DETALLADA". Solicitamos a Ia Convocante aclarar si Pa Siniestralidad que se proporcionara incluirá Pa siniestralidad 
pendiente de pago, en caso contrarlo favor de proporcionar dicha información. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 
Del archivo "SINIESTRALIDAD DETALLADA". Solicitamos a Ia Convocante confirmar que lossiniestros ocurridos en las vigencias anteriores deberán 
ser pagados par Ia compañIa que tenla vigente Ia póliza at momento del siniestro. 
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. 

1.- Pgina 2, numeral 1.1 Disponibilidad Presupuestaria. Agradeceremos a Pa convocante confirmar que para Ia contratación del seguro que se 
licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

2. Página 2, numeral .1 Disponibilidad Presupuestaria.- Se solicita ratificar que, en caso de que Ia convocante no pagase 
las primas correspondientes en tiempo, Ia póliza yb contrato celebrado, se dora por terminado anticipadamente y se 
reembolsará al licitante adjudicado, los gasfos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el 
seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de pronundarse at respecto. 

RESPUESTA: RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 ESTABLECIDO EN EL CONTRATO. 

3. Página 2, numeral 1.] Disponibilidad Presupuest aria.- Agradeceremos ala Convocanfe se sirva indicarsi Ia confratación 
del seguro 0 seguros de personas objeto de Ia presente adquisición pCblica, comprenden el cumplimienfo de una 
obligación confenida en alguna Ley general, especial o particular, presfación laboral, contrato colectivo de trabajo, 
condición general de trabajo, participación en aIgCn grupo 0 cuerpo de seguridad ciudadana, gestión de riesgos, 
servicios de emergencia, etc.,. Favor de pronunciarse at respecto. 

RESPUESTA: SE REFIERE A UNA PRESTACIÔN LABORAL, CONTRATO COLECTIVO Y PARTICIPACION DE UN GRIJPO 0 CUERPO 

DE SEGURIDAD CIUDADANA. 
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4. Para efectos de transparencia en Ia operación del serviclo que se licita (seguro de personas), agradeceremos de Ia 
Convocante confirmar que solamente serán consideradas coma solventes aquellas propuestas cuyo importe de Ia 
prima ofertada sea mayor a Ia siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en Ia fracción II del Art Iculo 
200 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

5. Página 5, numeral 2.C, En a firma del contrato. Agradeceremos de Ia Convocante confirmar que se entregará aI 
concursante adjudicado Ia información de identificación del cliente para el expediente, el cual debe contener al 
menos: datos generales, nombramiento a poder del representante legal, identificación del representante legal; para 
dar cumplimiento al artIculo 492 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: IA DOCUMENTACION QUE APLIQUE SERA PROPORCIONADA POR EL AREA REQUIRENTE AL UCITANTE 

ADJUDICADO. 

6. Pagina 9, Numeral 3.2.- Modelo de Contrato y página 27, Anexo 2 Modelo de Contrato, se solicita a Ia convocante se 
sirva ratificar que dicho documento constituye solo un formato el cual deberá ser ajustado por Ia convocante y Ia 
Aseguradora que resulte adjudicada; asimismo dicho contrato versara sobre a expedición de Ia póliza del Seguro de 
Vida y que su contenido será acorde a las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de Ia Licitación y 
aquellas modificaciones que resulten de Ia Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN 

7. Página 15, Numeral 14.- De las Sanciones y Penas, Subnumeral Ill.- Penas Convencionales; se solicita a a Convocante 
rat ifique que Ia penalizaciOn par mora, será calculada conforme al artIculo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, asimismo agradeceremos a Ia convocante aclare que las penas convencionales serán calculadas sabre el 
monto de lo incumplido a servicio no prestado a Ia Aseguradora adjudicada, entendiéndose este a Ia entrega de las 
pOlizas y documentación necesaria derivada de Ia presente Iicitación en los plazas establecidos. Favor de pronunciarse 

al respect o. 
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RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIÔN. 

8. Página 15, numeral 1 5.-Instrucciones para Ia elaboración de propuestas. amablemente solicifamos a Ia Convocante 
confirmar que Ia propuesta técnica se deberá presentar en un sobre cerrado y Ia propuesta económica en of ro sabre 
cerrado y ambos sobres dentro de un sobre. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

9. Página 16, Numeral 15.2.- Propuesta Económica, Punto 3, página 17, Numeral 15.3.- GaranfIas, página 41, Anexo 3 
Formato para garantIa de sostenimiento y página 42, Anexo 4 Formato de garantla de cumplimiento, respecto de Ia 
Garantia de Sosfenimiento de Ia Propuesta yb Garantla de Cumplimienfo de Confrato, hacemos del conocimiento de 
Ia Convocante que Ia Ley de Inst ituciones de Seguros y de Fianzas, con base en Ia normatividad y sistemas de control 
a que esfán sujefas las instituciones de seguros en nuestro pals; consideran a éstas coma de 'acreditada solvencia" y 
par tanfo les tiene prohibido otorgar avales, fianzas a cauciones; deferminaciOn que se encuentra visible en el texfo de 
los articulas 15 y 294 de Ia citada Ley. Par Ia anterior, atentamente se solicita a esa H. Convocante se sirva aceptar Ia 
eliminación del requisifo mencianado en el numeral de ref erencia, de acuerda a los siguienfes precept as: 

ARTICULO 15. Mientras las instifuciones y saciedades mutualistas de seguros no sean puestas en liquidaciOn a declaradas en 
quiebra, se considerarán de acreditada solvencia y no estarán abligadas. par tanto, a constituir depósitos a fianzas 
legales, hecha excepción de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo a par créditos 
fiscales" 

"ARTICULO 294.- A las instifucianes de seguros les esfará prohibida"... 

.."Vl Otorgar avales, fianzas a cauciones;"... 

Favor de pronunciarse al respecta. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 
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10. Páginas de 20 a 26, ANEXO TECNICO Agradeceremos de Ia Convocante confirmar que se podia incluir dentro de 
nuestras condiciones generales Ia cláusula de agravación del riesgo regisfrada ante a ComisiOn Nadonal de Seguros y 
Fianzas, en virtud de La cual cesarán los efectos del seguro de aquella persona asegurada, beneficiario yb contratante 
que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delifos que afenten contra los intereses del eslado 
yb de los paIses que integran a Organización para Ia Cooperación y el Desarrollo EconOmico (OCDE), lo anterior, en 
cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuación en materia de 
contrafaciones pblicas, otorgamiento y prórroga de Iicencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

11. Páginas de 20 a 26, ANEXO TECNICO En complemento a Ia pregunta anterior, y para el caso de que Ia misma sea 
contest ada en sentido negativo. Se solicita a Ia convocante se sirva ratificar que a permanencia en Ia colectividad o 
grupo asegurable, de fodas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presenfe seguro quedarán 
sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el artIculo 492 de Ia Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A 10 SOLICITADO EN LAS PRESENTES BASES DE UCITACION. 

12. Páginas de 20 a 26, ANEXO TECNICO; agradeceremos a Ia Convocante confirmar que para todas aquellas condiciones 
no establecidas o especificadas en las bases de Ia presente licitación, operarán de acuerdo a las condiciones generales 
ofrecidas por esta Aseguradora y registradas ante Ia Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, siempre y cuando no 
contravengan a lo establecido en las bases de Iicitación, en Ia junta de aclaraciones y a las disposiciones legales 
vigentes. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, TODO 10 NO ESPECIFICADO OPERARA BAJO LAS CON DICIONES DE IA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO Y SU REGLAMENTO ASI COMO LAS DEMAS 
LEGISLACIONES APLICABLES A LA MATERIA, LAS MODIFICACIONES Y ACLARACIONES QUE SE REALICEN EN LA PRESENTE 
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JUNTA DEBERAN SER APLICADAS EN LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONÔMICA, SIENDO CAUSAL DE DESHECHAMIENTO 

OMITIR LOS CAMBIOS QUE HAYA LUGAR EN DICHA JUNTA. 

13. Páginas de 20 a 26, ANEXO TECNICO; solicilamos a (a Convocante indicar si es correcfa nuestra apreciación en el 
sentido que cumplimos, en caso de resulfar adjudicados, emitiendo una 6nica póliza que incluya 11 subgrupos, uno par 
partida. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACIÔN 

14. Páginas de 200 26, ANEXO TECNICO, ml representada tiene autorizado par Ia Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 
denaminar al "Segura de Grupa de Vida" como "Segura Institucional de Vida Grupo sin Porticipación de las Utilidades", 
otorgando las mismas condiciones solicitadas; estimaremos de (a Convocante permita utilizar esta denominacián para 
Ia presentación de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONE LA DOCUMENTACION LEGAL QUE LO 

ACREDITE Y LA DESCRIPCIÔN DEL SEGURO SEA LA SOLICITADA EN EL ANEXO 1 POR LA CON VOCANTE. 

15. Página 20 a 26; ANEXO 1 (Todas las partidas), mi representoda tiene out orizada par Ia Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas denominar a Ia coberfura de vida coma "Fallecimiento", otorgando as mismas condiciones solicitadas; 
estimaremos de Ia Convocante permita utilizar esta denominación para a presenfaciOn de propuestas. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONE LA DOCUMENTACIÔN LEGAL QUE LO 

ACREDITE Y LA DESCRIPCION DEL SEGURO SEA LA SOLICITADA EN EL ANEXO 1 POR LA CON VOCANTE. 

16. Página 20 a 26; ANEXO I (Part idas 3, 5, 7), ml represenfada tiene autorizado par a ComisiOn Nacional de Seguros y 
Fianzas denominar a Ia coberfura "Pérdida de Miembros" como "Accidente (Pérdidas Orgánicas [scala "B")", 
otorgando las mismas condiciones solicitadas; estimaremos de Ia Convocante permita utilizar esta denominación para 
Ia presentación de propuestas. Favor de pranunciarse al respect a. 
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RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE PROPORCIONE LA DOCUMENTACION LEGAL QUE LO 

ACREDITE Y LA DESCRIPCIÔN DEL SEGURO SEA LA SOLICITADA EN EL ANEXO 1 POR LA CON VOCANTE. 

17. Página 18; ANEXO TECNICO, segundo viñeta, agradeceremos a Ia Convocante aclarar Si Ia sumo asegurada de 

$500,000.00 para las partidas 3, 5 y 7 es adicional a os $170,000.00. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: PARA LAS PARTIDAS 3,5 Y 7 LA SUMA ASEGURADA ES DE $500,000.00 PESOS (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 

M.N.), POR MIJERTE NATURAL Y ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL $500,000.00 PESOS (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 

M.N.) Y EL RESTO DE LAS PARTIDAS LA COBERTURA POR FALLECIMIENTO ES POR $170,000.00 (CIENTO SETENTA MIL PESOS 

00/100 M.N.), PAGANDO DOBLE POR MUERTE ACCIDENTAL. 

18. Página 18; ANEXO TECNICO, décima viñeta, solicitamos a Ia Convocante confirmar que Ia prima del personal que tenga 

licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial será pagoda ol 100% por Ia Convocante. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

19. En referenda a Ia pregunta anterior apreciaremos de a Convocanfe confirmar que las personas que se encuentran en 

licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial, están incluidas en los listados proporcionados para Ia cot ización. Favor de 

pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CUENTA CON INFORMACIÔN AL RESPECTO. 

\ 20. Página 22, ANEXO 1, décima primera viñefa; solicitamos a a Convocanfe rectificar, al subgrupo 9: Pensionados por 

riesgo de trabajo no se le cubrirá Incapacidad Total o Estado de lnvalidez. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTO. A LOS PENSIONADOS POR RIESGO DE TRABAJO NO SE LES CUBRIRA LA INCAPACIDAD TOTAL 

Y/O EL ESTADO DE INVALIDEZ, SOLO SE LES CUBRIRA LA COBERTURA FOR FALLECIMIENTO Y EN CASO DE MUERTE 

ACCIDENTAL SE PAGARA EL DOBLE, DE ACUERDO A LAS BASES Y ESTA JUNTA DE ACLARACIONES. 

P a g i n a 45 I 88 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
JUNTA DE ACLARACIONES 

UCITACION PUBUCA NACIONAL 
EA-91 0002998-N3-2023 

* 
DU RAN GO 

SFA 
SECRET*RI* 01 FINANZAS 

V 01 AOMINISTRACIÔN 

  

21. Página 22; ANEXO 1, décima primera viñeta; enfendemos que este punto hace referencia a Ia suma asegurada para 
Ia cobertura de incapacidad o invalidez total y permanente. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: ES CORRECTO SU APRECIACION. 

22. Página 22, ANEXO TECNICO, décima primera viñeta; apreciaremos de Ia Convocante indicar a que Instituciones de 
Salud están afiliados los asegurados. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: LA TOTALIDAD DE LA COLECTIVIDAD ESTA AFILIADA AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 

TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE). 

23. Página 22, ANEXO TECNICO, décima primera viñefa; apreciaremos de a Convocante confirmar que para aquellos 
casos en los que el dictamen sea expedido por Pa lnstitución de Salud a Ia que se encuentre afiUado el Asegurado, será 
necesario que Ia misma Ia expida un medico cerfificado en medicina del trabajo. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 13 DE SEGUROS ATLAS 

24. Página 22. ANEXO TECNICO, décima tercera viñeta; estimaremos de Ia Convocante confirmar que por "Póliza 
Autoadministrable" se entiende que los consentimientos y designación de beneficiarios esfarán resguardados por el 
Contratante. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

25. Página 22, ANEXO TECNICO, décimo cuarfa viñeta, solicitamos a Ia convocanfe confirmar que nicamente Ia 
aseguradora adjudicada presentará el list ado de personal a asegurar con nombre, detalle de suma asegurada y costo 
de prima. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIÔN 

26. En alcance a Ia pregunta anterior, en caso de respuesfa negafiva, apreciaremos de Ia Convocante confirmar que 
iinicamente en los Aspecfos Económicos se deberán incluir los listados de personal con nombre y detalle de suma 
asegurada y costo de prima. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CON FIRMA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 
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27. Página 22, ANEXO TECNICO, décima octava viñeta; apreciaremos de Ia Convocante indicar que este punto hace 
referenda a a cobertura de incapacidad total y permanente o de invalidez total y permanente, es decir, Ia fecha de 
siniestro será Ia que corresponda a Ia fecha de emisión del Dictamen de: incapacidad total y permanente o de invalidez 
total y permanenfe y el pago del siniestro será a cargo de Ia Aseguradora en Ia que haya esfado asegurado el servidor 
pUblico a Ia fecha del dictamen. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 15 DE SEGUROS ATLAS 

28. Página 23, ANEXO TECNICO, vigésima quinfa viñeta;. Agradeceremos de Ia Convocanfe ratificar que en el caso de que 
dicha información deba ser transferida enfre las partes contratanfes, Ia misma será para preservar Ia continuidad en Ia 
operación del seguro correspondienfe y en beneficio directo del o de los asegurados que formen porte de Ia colectividad 
asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido en Ia Ley Federal de ProtecciOn de Dat os Personales en 
Posesión de Part iculares. Favor de pronunciarse al respect o. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

29. Página 23, ANEXO TECNICO, vigésima quinta vineta En complemento de Ia pregunta anterior y para preservar I 
información de los asegurados. agradeceremos a Ia Convocante confirmar que, por tratarse de una exigencia 
contractual, a licitante adjudicada proporcionará el reporte de siniestralidad, solo con Ia información estadIstic 
necesaria para Ia validación de las reclamaciones yb antecedentes de siniestros, por Ia que solicifamos se ratifique qu 
en eI reporte de siniestralidad correspondienfe, podrán excluirse los datos personales sensibles que pudieran permitir Ia 
identificación particular de un individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del beneficiarlo, padecimiento a 
enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIÔN 

30. Página 23, ANEXO TECNICO, vigésima quinta viñeta En caso de respuesta negativa a Ia pregunta anterior y para efectos 
de evitar posibles observaciones yb sanciones por porte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a a lnformaciOn 
y Prof ecciOn de Datos Personales, por violaciones a a Leyes de Ia materia: se solicita a Ia Convocante confirmar que ésta 
cuenta con el consenfimienfo del o de los asegurados, para dar a conocer yb recibir Ia información personal de éstos, 
ante Ia Aseguradora o agenfe de seguros que intermedie el seguro o terceros involucrados, cuya utilizaciOn es necesaria 

P g i n a 47 I 88 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACON 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACION PUBUCA NACIONAL 
EA-91 0002998- N3-2023 

DU RAN GO 

SFA 
SECRTARiA De FIFIANZ*s 

V OE AOMINISTRACIÔN 

  

para Ia contratación, operación yb servicio del seguro objeto del presenfe concurso, consentimiento que será exhibido 
en caso de requerimiento de autoridad competente. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

31. Página 23, ANEXO TECNICO, vigésima octava vineta; con respecto oP texto que a Ia letra dice: "El concepto de suma 
asegurada en el seguro de vida, una vez pagándose a reclamación por Ia incapacidad total o el estado de invalidez el 
asegurado continuara con Ia cobertura de fallecimiento", agradeceremos de Ia Convocante confirmar que Ia que 
requiere es que el asegurado continiie asegurado Unicamente por Ia coberfura de fallecimiento y Ia prima del seguro - 
será a cargo de Ia Convocante. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: UNA VEZ PAGADA LA RECLAMACION POR ESTADO DE INVALIDEZ 0 INCAPACIDAD TOTAL EL ASEGURADO 
CONTINUARA CON LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO Y EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL SE PAGARA EL DOBLE, LA PRIMA DEL 

SEGURO SERA A CARGO DE LA CON VOCANTE. 

32. Página 23, ANEXO TECNICO, trigésima viñeta; amablemenfe se pide a Ia Convocante confirmar que el documento 
correcto para acreditar Ia muerte accidental, son las actuaciones del Ministerio PCiblico y no el acta de nacimienfo a Ia 
que se hace referencia, como se indica en el list ado de document as de Ia página 25. Favor de pronunciarse al respect o. 

RESPUESTA: DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

33. Página 23, ANEXO TECNICO, trigésima primera viñeta; agradeceremos a a Convocante indicar cuánfos casos 
presunción de muerte declarada par auforidad judicial se han presentado en las Itimas 3 vigencias. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CUENTA POR ESA INFORMACION. 

33. Página 24, ANEXO TECNICO, trigésima quinta viñeta; Agradeceremos de Ia Convocante permita presentar Ia calificaciOn 
del IDATU actualizada oP mes de junia de 2022, que es Ia 61tima que se encuentra publicada en el Portal de a Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas.- Favor de pranunciarse al respecto. 

RESPIJESTA: NO SE ACEPTA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 
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35. En caso de respuesta negafiva a Ia pregunta anterior, agradeceremos de Ia Convocante reconsiderar Ia solicitud de 
acreditar una calificación de 8.56 en el IDATU, toda vez que el criterio establecido para Ia obtención del mismo, no puede 
tomarse como parámefro para valorar el cumplimiento de Ia aseguradora en Ia prestaciOn del servicio; por lo que 
agradeceremos de Ia Convocante confirmar que no será motivo de descalificaciOn part icipar con Ia calificación que se 
tiene en el IDATU, siempre que sea mayor a 8. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

36. En alcance a Ia pregunta anterior, agradeceremos de a Convocante indicar el fundamento legal u objetivo de solicitar 
dicho requerimiento. foda vez que en férminos del artIculo 134 Constitucional, esfablece que, para adquisiciones 
pblicas, basta con asegurar al Estado, las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad y demás circunsfancias perfinentes. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

37. Página 44, Anexo 5 Formato para Ia presentación de Ia Propuesta Técnica, numeral 3. Agradeceremos confirmar que se 
cumple esfe requisifo presentodo el Acta Constitutiva de mi representada Ia Ulfima Compulsa en donde se indican 
claramente todas las modificaciones que ha tenido el act a constitutiva y el poder del representante legal. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 4 DE SEGUROS ATLAS 

38. Página 44, Anexo 5 Format o Palo Ia presentación de Ia Propuesta Técnica, numeral 11. Agradeceremos a Ia convocanfe 
confirmar que derivado del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/1 07.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesión 
ordinaria de 27 de abril del presente ano, por el que se aprobaron las Reglas de carácter general para Ia obtenciOn de 
Ia opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, se presentará Ia opinion con fecha máximo 
del 31 de enero de 2023, previo a Ia presenfación de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 44 DE SEGUROS ARGOS S.A. DE CV. 
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39. Página 45, Anexo 5 Format o para Ia presentación de a Propuesfa Técnica, numeral 16. Agradeceremos a Ia convocante 
confirmar que derivado de que las personas morales fenemos coma plaza hasta el 31 de marzo de 2023 para Ia 
presentación de los estados financieros definitivos del ejercicia fiscal al 31 de diciembre de 2022, deberán presentarse en 
Ia licitación, los Estados Financieros Dictaminados de 2021, y los estados financieros parciales a diciembre de 2022 con Ia 
cédula del contador pCblico que los firma. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 47 DE SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V. 

40. Página 45, Anexo 5 Formato para Ia presentación de a Propuest a Técnica, numeral 25. Se pide a Ia Convocante permita 
incluir una carta indicando que mi representada no es una empresa Mipyme, de acuerdo al volumen de ventas y nmero 
de empleados con el que cuenta, se considera una empresa grande de servicios.- Favor de pronunciarse al respecto. T 

RESPUESTA: EN CASO DE NO APLICAR ESTE SUPUESTO, DEBERA PRESENTAR CARlA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN EL CUAL 
SE EXPONGAN LOS MOTIVOS POR LO QUE NO LES APLICA DICHO REQUISITO. 

41. Página 46, Anexo 5 Formato para Ia present ación de Ia Propuesta Técnica, numeral 27. Respecto a Ia utilización de los 
datos personales de os licitantes, agradeceremos a Ia Convocante confirmar que será dentro de los términos 
establecidos en el Ley Federal de Proteccián de Datos Personales en Posesión de Particulares.- Favor de pronunciarse al 
respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

42. Página 46, Anexo 5 Formato para Ia presentación de a Propuesta Técnica numeral 31, Agradeceremos de Ia 
Convocante confirmar que se presentarán 2 contrafos yb fact uras yb pedidos yb pólizas del ejercicio 2020 y2 contratos 

yb fact uras yb pedidos yb pólizas del ejercicia 2021, que tengan suscritos con Ia Administración PCiblica o empresas 
particulares, con las que se haya tenido a se tenga relación comercial, a de negocios. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 28 DE SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V.,  v.-' 
AFIRME GRUPO FINANCIERO 
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43. Página 46, Anexo 5 Formafo para Ia presentación de Ia Propuesfa Técnica numeral 34 Se pide a Ia Convocanfe 
Confirmar que Ia CedtIa del Agente podrá ser tipo B o superior, siempre que sea legible en Ia misma, que esta autorizado 
para operar pólizas en el ramo de seguros de vida.- Favor de pronunciarse al respecfo. 

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 7 DE SEGLJROS ATLAS 

44. Página 46, Anexo 5 Formato para a presentación de Ia Propuesta Técnica numeral 36.- Agradeceremos a Ia Convocante 
confirmar que a comisión que se otorgue al Agente de Seguros, será responsabilidad de cada licitanfe Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A BASES. 

45. Página 47, Anexo 5 Formato para Ia present ación de Ia Propuesta Técnica, Numeral 41, agradeceremos a Ia Convocante 
confirmar que se trata de un anticipo de gastos funerarios que será descontado de Ia suma asegurada básica. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: SE CONFIRMA 

46. Página 47, Anexo 5 Formato para Ia presentación de Ia Propuesta Técnica, Numeral 47, respecto de Ia solicitud de Ia 
convocante, consistente en que los licitantes cuenten con oficinas en el estado de Durango para facilitar los trámite 
con Ia aseguradora, se solicifa a Ia Convocante confirmar que ml representada da cumplimiento a su requerimiento 
poner a disposición de los asegurados y Ia Convocante, las oficinas de servicio de nuestros sodas comerciales y agente 
legalmente establecida en Ia Ciudad de Durango, para Ilevar a cabo a afención de todas las obligaciones que deriven 
de Ia póliza, tales coma atender las reclamaciones, tramites de indemnizaciones de los asegurados y en su caso, 
beneficiarios, otorgamiento de formatos, asesorIas sabre Ia aperadión de Ia póliza y otros productos que comercialice ml 
representada, brindar consultas, ofrecer información sabre Ia póliza, recepción y tramite de siniesfros y realización de 
pago de sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIÔN 
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47. Página 48, Anexo 6, Propuesta Económica; en to referente at Impuesto at Valor Agregado (l.V.A.), cabe senator que como 
et Seguro de Vida no causa I.V.A., entendemos que cumplimos incluyendo una nofa en Ia propuesfa económica que 
diga "El seguro de Vida no causa LV.A." Favor de ratificar o rectificar lo anterior. 

RESPUESTA: SE ACEPTA 

48. Página 48, Anexo 6, Propuesta Económica; enfendemos que el concepto solicitado como "Precio Unit ario" corresponde 
at monto de Ia prima neta total por partida. Favor de pronunciarse at respecto. 

RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION 

49. Página 48, Anexo 6, Propuesfa EconOmica; agradeceremos a to Convocante confirmar que es correcta nuestra 
apreciación. en Unidad de Medida debemos poner Pótiza y en Canfidad, 1. Favor de pronunciarse at respecto. 

RESPUESTA: DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION 

50. GENERAL; solicitamos amablemente a to convocante proporcionar en medio magnético de preferencia en Excel, Ia 
información de Ia cotectividad asegurable de los servidores pibticos activos y jubitados; en cuanto a su R.F.C. o fecha 
de nacimienfo, sexo, puesto, suma asegurada, actividad; con to finalidad de etaborar Ia propuesta económica. Favor 
de pronunciarse at respecto. 

RESPUESTA: EN ESTE EVENTO SE ENTREGA LA INFORMACION CON QUE SE CUENTA. 

\ 51. En ref erencia a Ia pregunta anterior, agradeceremos a Ia Convocante confirmar que en caso de resultar adjudicados y 

\ j de existir variación entre los list ados para cot izar y los tistados para emitir, se respetará Ia cuota anual at mittar de suma 
\\\ asegurada y se ajustará el monto de prima neta at momenfo de Ia emisión. Favor de pronunciarse at respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA. LOS LISTADOS PARA COTIZAR Y PARA EMITIR LA POLIZA SON LOS MISMOS. 

 

1, 
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EL POTOSI, S.A. DE C.V. 

1. Solicitamos amablemente a Ia convocante favor de indicar que en caso de que ml representada resulte adjudicada, 
se proporcionaran los documentos para dar cumplimiento al art Iculo 492 de Ia Ley de Inst ituciones de Seguros y de 
Fia nzas: 

Act a constitutiva o decreto de creación 
Poder del representante legal o nombramiento de funcionarlo 
Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) 
ldentificación oficial del representante o funcionario 
Rfc o cedula fiscal 
Formafo conoce tu cliente (E -RS, Regimen Simplificado) firmado por el asegurado y por el agente 
(obligaforlo) 

RESPUESTA: ESTA DOCUMENTACIÔN SE LE PROPORCIONARA AL LICITANTE ADJUDICADO. 
2. Se solicita amablemente a Ia convocante nos permifa integrar dentro de Ia propuesfa técnica una cart a bajo profesfa 

de decir verdad donde manifestemos que ml represent ada esfa enferada y dispuesta a dar cabal cumplimienfo a 
todo Ia solicitado en bases asI como los cambios derivados de Ia Junta de aclaraciones sin que sea necesario realizar 
cambios dentro de Ia propuesta fécnica y económica, acompañando Ia misma con una copia de Ia junta de 
aclaraciones firmada por el representante legal como muestra de conocimiento de Ia misma. Favor de pronunciarse 
al respecto. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. SE DEBERAN REALIZAR LOS CAMBIOS DERIVADOS DE LA PRESENTE JUNTA EN 
LOS DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. 

3. Dado que será una póliza auto administrada, favor de confirmar que al término de Ia vigencia se obfendrá a 
diferencia con el importe de a Suma Asegurada total report ada en el perlodo finalizado. a Ia que se aplicará Ia cuota 
media mensual, por un perIodo igual a Ia mitad del perlodo anterior, dando como resultado el importe del recibo 
(deudor a acreedor), correspondiente a este concepto. que incluye lo que corresponda a modificaciones en las 
Sumas Aseguradas y bajas a altas de Asegurados. 
RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 32 DE SEGUROS ARGOS 

4. Se solicita amablemenfe a Ia Convocanfe se sirv'a de compartir el nt.iimero de asegurados expuesfos de par Ia menos 
las ltimas tres vigencias, indicando Ia regla de suma asegurada y coberturas con que confaba en cada una de ellas, 
de cada una de Iaspartidas a licitar. 

 

Página 53188 

  

  

  



  
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 

SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACI0 
SUBSECRETARFA DE ADMINISTRACION 

JUNTA DE ACLARACIONES 
LLCITACION PUBLICA NACIONAL 

EA-91 0002998-N3-2023 

4 
DU RAN GO 

SFA 
SECRErafllA 0! FINANZAS 

V DE AOMINISTflACIÔN 

  

RESPLJESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
5. A efecto de permitir una participación equitativa, clara y transparente entre los licitantes, agradeceremos de Ia 

Convocante indicar el presupuesto asignado para poder otorgar Ia prestación que se licit a. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

6. Favor de informar si Ia asignación será por part ida independiente, pudiendo asignarse a diferentes aseguradoras. 
RESPUESTA: EN LA PRESENTE LICITACIÔN SE ADJUDICARAN POR LOTE A UN SOLO LICITANTE. 

7. Favor de proporcionar listado de participantes en formafo de Excel indicando nombre, sexo, RFC, fecha de nacimiento 
y sueldo o pension. 
RESPUESTA: SE PROPORCIONARA EL LISTADO EL CUAL NO CONTARA CON LAS PERCEPCIONES DEL MISMO, TODA VEZ QUE 
LA VARIACION SALARIAL NO GUARDA RELACIN CON EL MONTO ASEGURADO, EN LA PRESENTE JUNTA DE 
ACLARACIONES Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITAR EL LISTADO VIA CORREO ELECTRÔNICO AL 
CUAL SERA ENVIADO. 

8. Se le solicit a a Ia convocante, con elfin de realizar un cálculo más exhaustivo, proporcionar el nümero de participantes 
de cada partida de par Ia menos las iltimas 5 vigencias. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

9. Favor de ratificar Ia vigencia de a póliza. 
RESPUESTA: SERA A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 15 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 A LAS 24:00 HORAS. 

10. Favor de confirmar que el pago de Ia suma asegurada de lnvalidez total y permanente excluye Ia de fallecimiento. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

11. Sugerimos a Ia convocante que para las partidas 4y9 inicamente se les otorgue Ia cobertura Básica de Fallecimienfo 
sin Ia coberfura adicional de Muerte Accidental, ya que en el mercado asegurador no se le oforga coberturas 
adicionales al personal jubilado/pensionado. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

12. Favor de proporcionar Ia siniestralidad de los iiltimos 5 años indicando fecha de ocurrido, fecha de reportado, monto, 
causa del siniestro (identificando los siniestros COVID-19), partida ala que pertenece y cobertura afectada. 
RESPUESTA: SE PROPORCIONARA LA SINIESTRALIDAD CON LA QUE SE CUENTA EN LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES 
Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITARLA VIA CORREO ELECTRONICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

13. Solicitamos amablemente poder establecer un Ilmite de edad de aceptaciOn para Ia coberfura de InvaIidez de 64 ya 
que es Ia que se maneja en el mercado asegurador. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
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14. Solicitamos amablemenfe poder establecer un lImite de edad de aceptación para Ia cobertura de muerte accidental 
y pérdida de miembros de 69 para no encarecer Ia propuest a. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

15. Referenda anexo] apartado "Indice de Atención a usuarios (IDATU)" al respecto favor de confirmar que se cumple 
con el punto en cuestión presentando el ltimo periodo publicado en buro de las entidades financieras y que 
corresponde a enero - jun10 2022 esto derivado a proporcionar mayor cerfeza pues el periodo requerido de 2021 
puede ser inestable por los temas que confrajo a pandemia de covid-19. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A BASES. 

16. Referencia anexo 1 "lndice de atención a usuarios (IDATU") se solicita amablemenfe a Ia convocante bajar el IDATU 
a 7.0 0 eliminarlo, ya que este requisito no afecta Ia solvencia de Ia proposición y par el contrarlo Si limita Pa 
participación de las companIas de seguros, además de que está por encima de lo normado por Ia propia autoridad 
de seguros en Mexico "comisión nacional de seguros y fianzas" (CNSF) 
considerando además que el Indice de desempeño de atención a usuarios (IDATU) lo Unico que permite conocer es 
a eficiencia entre Ia aseguradora en Ia atención de las quejas que los usuarios presentan en a CONDUSEF y no los 
requerimientos mInimos en cuanto a normafividad en Ia mat eria. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

17. En caso de negativa a su respuesfa a nuestros 2 Ultimos plant eamientos, le solicitamos especifique de manera clara y 
facita los motivos del comité de adquisiciones para limifar Ia libre participación de las aseguradoras ya que el 
reglamento de Ia ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios para el estado de durango menciona en 
interpretación que "el comité no podrá establecer en las bases de licifación requisitos que limiten Ia libre part icipación 
de los interesados" 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. 

Cabe mencionar que en Ia presente junta de aclaraciones el licitante SEGUROS EL POTOSI, S.A., solicita se acepte 
realizar otras aclaraciones: 
Respecto al ndice de Afención a usuarios (IDATU)" al respecto favor de confirmar que se cumple con el punto en 
cuestión presentando el Oltimo periodo publicado en buro de las entidades financieras y que corresponde a enero - 

'N junio 2022 esfo derivado a proporcionar mayor certeza pues eI periodo requerido de 2021 puede ser inestable par los 

A \ temas que confrajo Ia pandemia de covid-19. 
RESPLJESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A BASES. 
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Se solicit a eliminar Ia certificación ISO. 
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACIÔN. 

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL 

Pregunta 1. General: Se solicita amablemente a Ia convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y 
de conformidad con Ia "resoluciOn por Ia que se expiden las disposiciones de carácter general a que se refiere el artIculo 492 
de a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previamente a Ia emisián de Ia pOliza deberá de proporcionar copia de 
los siguientes documentos por cada uno de los organismos. 

A) decreto de creación de Ia dependencia convocante. 
B) Comprobante de domicilio de Ia dependencia convocante con no más de 3 meses de antigüedad a Ia fecha de 
firma del contrato (recibo de luz, de telefonIa, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta 
bancarios). o bien el contrato de arrendamiento registrado ante Ia autoridad fiscal competenfe. 
C) registro federal de confribuyentes. 
D) documento mediante el cual el(los) representante(s) IegaI(es) acredite(n) su(s) faculfad(es) para representar a Ia 
dependencia. 
E) copia de Ia identificación oficial del representante legal de Ia dependencia (credencial para votar, pasaporte, cédula 
profesional). 

Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- LA DOCUMENTACION QUE APLIQUE SERA PROPORCIONADA POR EL AREA REQUIRENTE AL LICITANTE 
ADJ U DICADO. 

Pregunta 2. Punto 3.2. MODELO DE CONTRATO página 9 y Anexo 2 página 27: Se solicita a Ia amable convocante, confirmar 
que el modelo del confrato es de carácter informativo y el no incluirlo dentro de Ia propuesta de ml representada no será 
motivo de descalificacián. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

Pregunta 3. Punto 3.2. MODELO DE CONTRATO página 9y Anexo 2 página 27: Se solicita a Ia amable convocante, confirmar 
que el modelo del conirato se ajustará de mutuo acuerdo entre Ia convocante y el licitante ganador de acuerdo a lo 

2 P a g i n a 56 I 88 



V 

  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARiA DE ADMINISTRACION 
JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACION PCJBLICA NACIONAL 
EA-91 0002998-N3-2023 

4 
DURANGO 

SFA 
SECRETARI. RE FINANEAS 

V RE AOM?NISTRACION 

  

establecido en el artIculo 45 LAASSP y su reglamento, a Ia convocatoria y lo acordado en Ia junta de aclaraciones. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: SE AJUSTARA A LAASSP Y SU REGLAMENTO, A LA CONVOCATORIA, BASES Y LO ACORDADO EN LA JUNTA DE 
AC LA RAC ION ES. 
Pregunta 4. Punto 3.2. MODELO DE CONTRATO pdgina 9 y Anexo 2 página 27: Se solicita amablemente a Ia convocante 
incluir Ia siguiente declaración de anticorrupción en el confrato de Ia licitación: las partes declaran y aceptan que conocen 
y cumplen con el contenido de las disposiciones Ieyes 0 reglamentos aplicables en materia de anficorrupción o soborno, asi 
mismo, declaran que no han estado involucradas ni han tenido sentencias por los actos cit ados, lo anterior con fundamento 
en el art iculo 1 de Ia ley general del sistema de anticorrupción, asI como por el capItulos II de las faltas administrativas graves 
de los servidores pCblicos (articulo 51 al 64 bis) y capIfulo Ill de los actos de particulares vinculados en faltas administrativas 
graves (artIculo 65 al 72) de Ta ley general de responsabilidades administrativas. Favor de pronunciarse at respecto. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

Pregunta 5. Punto 14. DE LAS SANCIONES Y PENAS, inciso III.- Penas Convencionales, pógina 15: Se solicita amablemente a 
Ia convocante que el plazo para aplicar penas convencionales correrá a partir de que mi represenfada cuente con Ia 
información completa y correcta. Favor de pronunciarse aI respecto. 
RESPUESTA: favor de apegarse a las presentes bases. 

Pregunta 6. Punto 14. DE LAS SANCIONES Y PENAS, inciso Ill.- Penas Convencionales, página 15: Se solicita amablemente a 
Ia convocante confirmar que las penas convencionales serán sobre el servicio no prestado. Favor de pronunciarse aT 
respecto. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION. 

Pregunta 7. Punto 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACIÔN DE PROPUESTAS, página 15: Se solicita a Ia convocante favor 
de confirmar que se deberán presentar dos sobres debidamente sellados, uno para Ia propuesta técnica y otro para Ia 
propuesta económica. Favor de pronunciarse at respecto. 

ESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

Pregunta 8. Punto 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, tercer párrafo, página 15: Se solicita a Pa 
convocante favor de confirmar que el indice es opcional y el no presentarlo no seró motivo de descalificación. Favor de 
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Pregunta 13. ANEXO 1, Listado del personal, página 23: Se solicifa a Ia convocante favor de confirmar que solo eI licitante 
adjudicado deberá presentar precios par asegurado. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
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pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

Pregunta 9. 15.2. PROPUESTA ECONOMICA, inciso 3, página 16 y punto 15.3. GARANTiAS, página 17: Se solicita amablemente 
a Ia convocante elimine este punto en virfud de que las sociedades mufualistas de seguro no están obligadas a presentar 
garanflas para acredifar su solvencia, segUn lo dispuesto en el artIculo 14 de Ia ley general de instituciones y sociedades 
mutualistas de seguro. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

Pregunta 10. 15.2. PROPUESTA ECONOMICA, inciso 3, página 16: En caso de ser negativa Ia respuesta a ml pregunta inmediata 
anterior, se solicita amablemente a Ia convocante nos confirme que cumplimos dicho punto presentando fianza de 
sostenimiento, emitida por una instituciOn autorizada, por un imporfe igual o mayor al 5% del total de Ia propuesf a económica, 
antes del impuesto al valor agregado. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. 

Pregunta 11. ANEXO 1, Reporte de siniestralidad, página 23: En términos del artIculo 9, Ley Federal de Prof ección de Datos 
Personales en posesión de los parficulares, que a Ia letra citan: 
"artIcu!o 9. Tratándose de datos persona/es sensib/es, el responsable deberá obtener e/ consentimiento expreso y por 
escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autógrafa, firma efectrOnica, o cua!quier mecanismo de 
autenticación que a! efecto se estab!ezca.t' 

Par a anterior, agradeceremos de Ia convocante, favor de confirmar que se cuenfa con Ia autorizacián de los asegurados 
para proporcionar Ia información requerida. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

Pregunta 12. ANEXO 1, Reporte de siniestralidad, página 23: En caso de ser negativa Ia pregunfa inmediata anterior favor de 

'\ permitirnos presenfar Ia información solicitada de maneradisociada. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION. 
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Pregurita 14. ANEXO 1, Cumplirniento de indicadores, pdgina 24: Se solicita amablemente a Ia convocante favor de 
confirmar que se cumple con el Indice de Afención a Usuarios (IDATU) igual o mayor a Ia media del sector asegurador en el 
periodo de enero a jun10 de 2022. Favor de pronunciarse at respecto. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACIÔN. 

Pregunta 15. Anexo 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, punto 3, pdgina 44: se solicita 
amablemente a a convocante confirmar que se cumple el punto presentando documento bajo protesta de decir verdad, 
donde se establezcan los datos de a escritura constitutiva y Ia iiltima modificaciOn, misma que cant lene un resumen de las 
modificaciones que ha tenido ml representada a a fecha. Favor de pronunciarse at respecto. 
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, INCLUYENDO TAMBIEN EL PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL. 
Pregunta 16. Anexo 5. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, punto 4, página 44: se solicita 
amablemente a Ia convocante confirmar que se cumple el punto presentando original o copia certificada de Ia escritura 
constitutiva y a Ciltima modificación, misma que contiene un resumen de las modificaciones que ha tenido mi representada 
a Ia fecha. Favor de pronunciarse a! respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, INCLUYENDO TAMBIEN EL PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL. 

Pregunta 17. Anexo 5. Formato para Ia presentación de Ia propuesta técnica, punto 7, página 44: se solicita amablemente a 
Ia convocanfe confirmar que en caso de que mi represent ada no participe de forma conjunta, se cumplirá con este requisito 
indicando 6nicamente que no le aplica a ml representada. Favor de pronunciarse at respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

PREGUNTA 18. Anexo 5. Formato para a present ación de Ia propuesta técnica, punto 10, página 44: se solicifa amablemente 
a Ia convocanfe confirmar que se cumple este requisito presentando copia simple del registro patronal ante el IMSS. Favor 
de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

V PREGUNTA 19. Anexo 5. Formato para Ia presentación de (a propuesta técnica, punto 12, página 44: se solicita amablemente 
a Ia convocante confirmar que se cumple este requisifo presentando tinicamente el anexo 14 debidamente requisifado. 
Favor de pronunciarse al respecto. 
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RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

PREGUNTA 20. Anexo 5. Formato para Ia presentación de Ia propuesta técnica, punto 14, página 44: se solicita amablemente 
a Ia convocante confirmar que se cumple presentando un escrito donde se manifiesten los datos bancarios de ml 
representada. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

PREGUNTA 21. Anexo 5. Formato para Ia presentación de Ia propuesta técnica, punto 16, página 45: solicitarnos a nuestra 
amable convocante que en virtud de que ml representada, presenta sus estados financieros de manera trimestral en apego 
a to esfablecido por a circular ünica capItulo 24.1. De Ia publicación y difusián de los estados financieros, las notas de 
revelación y del dictamen del auditor externo independiente disposición 24.1 .7.las instituciones y sociedades mutualistas, 
previa aprobación de su consejo de administración, publicarán en un diarlo de circulación nacional el balance general y 
estado de resultados consolidados correspondientes a marzo, junio y septiembre, dentro de los veinfe dIas hábiles siguientes 
a Ia fecha de elaboración. Asirnismo, previa aprobación del consejo de administración, el balance general y estado de 
result ados anuales consolidados, asI como Ia información a que se refiere Ia disposición 24.1.8, se deberán publicar en un 
diario de circulación nacional, dentro de los cuarenta y cinco dIas hábiles siguientes at cierre del ejerciclo respectivo" motivo 
por to que solicitamos a nuestra amable convocante nos permita presentar los estados financieros del tercer trimestre 
(septiembre 2022). Favor de pronunciarse at respecto. 
RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 47 DE SEGUROS ARGOS 

PREGUNTA 22. Anexo 5. Formato para Ia presentación de Ia propuesta técnica, punto 25, anexo 11, página 44: se solicita 
amablemente a a convocanfe confirmar que se podrá presentar un escrifo libre en el cual indique que ml representada es 
una empresa grande, ya que no se encuentra en Ia estratificacián de MIPYMES. Favor de pronunciarse at respecto. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

PREGUNTA 23. Anexo 5. Formato para Ia presentación de Ia propuesta técnica, punto 43, página 47 y Anexo I, Cumplimiento 
de indicadores, página 24: se solicita a Ia convocanfe favor de confirmar que dicho documento se deberá ingresarse una 
sola vez y se cumple presentando documento a color debidamente firniado por el representante legal de Ia empresa 
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licit ante en todas y cada una de sus hojas. que contenga los indicadores regulaforios de su representada emit idos por Ia 
ComisiOn Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION. 

PREGUNTA 24. Anexo 6, FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESIA ECONOMICA, Página 48: se solicita a Ia convocanfe favor de 
confirmar que por preclo unitario se deberá entender eI preclo total de póliza por Ia vigencia. Favor de pronunciarse al 
respecto. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE ENTENDERA POR PRECIO UNITARIO AL PRECIO PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS. 
FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LICITACION. 

PREGUNTA 25. Anexo 6, FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA, Página 48: se solicifa a Ia convocante favor de 
confirmar que no será motivo de descalificaciOn agregar Ia nota que el seguro de vida no causa I.V.A., toda vez, que este 
no causa I.V.A. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

PREGUNTA 26. Anexo 6, FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA, Página 48: se solicita a Ia convocante favor de 
confirmar que a propuesta económica se podrá presentar en formato libre, considerando fodo lo especificado en bases y 
lo que resulte de Ia junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

PREGUNTA 27. Técnica, anexo 1.- pág. 20: Se solicita amablemente a Ia convocante que, con elfin de realizar una correcta 
estimación del riesgo, proporcione los listados actuales de asegurados desglosados por cada partida, asi como los 
correspondientes a las Ciltimas 5 vigencias en formato Excel, considerando los siguientes campos: 
- fecha de nacimiento 
- edad 

monto de salarlo mensual tabulado y compensación garanfizada (en caso de que aplique) 
Favor de pronunciarse al respecto 

RESPUESTA: SE ENTREGARAN LOS LISTADOS DE LA PRESENTE LICITACION UNICAMENTE, SIN EMBARGO NO SERA ENTREGADO EL 

ONTO DE SALARIO MENSUAL. 
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PREGUNTA 28. Técnica. -general: Se solicita amabiemente a Ia convocanfe proporcione Ia siniestratidad en formato editable. 
de porlo menos 5 vigencias anteriores, considerando los siguientes campos: 
- n° de siniestro/reciamación 

- cobertura afectada 

- fecha ocurrido 

- fechareportado 

- fecha pago 

- imporfe reciamado 

- importe pagado 

- asegurado afect ado 

- siniestralidad covid- 19 

Favor de pronunciarse ci respecfo. 

RESPUESTA.- SE PROPORCIONARA LA SINIESTRALIDAD CON LA QUE SE CUENTA EN LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES Y 

PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITARLA VIA CORREO ELECTRONICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

PREGUNTA 29. Técnica. -general: En aicance a Ia pregunta anterior, se solicita amablemente a Ia convocanfe confirmar, en 
caso de tener conocimiento, el niimero de casos al miliar por covid-19 que tiene reportados en sus registros. Favor de 

\ pronunciarse al respecto. 
ESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
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PREGUNTA 30. técnica, anexo 1.- p6g. 20: Se solicita amablemente a Ia convocante favor de indicar, si a Pa fecha se tiene 
conocimiento de asegurados con alguna incapacidad temporal o licencia médica, en caso afirmativo se solicita a Ia 
convocante confirmar que Ia dependencia será Ia encargada de realizar eI pago de prima de estos asegurados. Favor de 
pronunciarse aI respecto 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES, LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRABLE 

PREGUNTA 3L técnica. cobertura por incapacidad total o estado de invalidez 1.- pág. 25: Se solicita amablemente a Pa 
convocante confirmar que el pago de Ia suma asegurada de Ia cobertura de invalidez total y permanente excluye Ia de 
faflecimiento y a su vez Ia Ultima a Ia primera. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

PREGUNTA 32. técnica. cobertura por incapacidad total o estado de invalidez 1.- pág. 25: Se solicita amablemente a Ia 
convocante ratifique que, para el caso de Ia invalidez total y permanente, Pa fecha de siniestro Será Ia esfablecida en el 
dictamen medico otorgada por Ia institución que dictamine. Par lo que se deberá presentar el aviso de baja a fin de constafar 
que el asegurado hizo valer el evento ante eI contratanfe. Favor de pronunciarse aI respecto 
RESPUESTA. - FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

PREGUNTA 33. técnica. cobertura por incapacidad total o estado de invalidezi.- p6g. 25: Se solicita amablemente a a 
convocanfe rat ifique que para el caso de a invalidez total y permanente o incapacidad total y permanente Ta institución 
que dictaminará Ia invalidez será el IMSS a el ISSSTE. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

PREGUNTA 34. técnica. cobertura por incapacidad total o estado de invalidezi.- p6g. 25: Se solicita amablemente a Ia 
convocante ratifique que para Ia invalidez total y permanente a incapacidad total y permanente. y en el caso de existir 

/ \	 controversia en el dictamen expedido par Ia institución competente. Ia aseguradora podrá valorar Ia procedencia de dicho 
\ supuesto mediante un médiào especializado y certificado en salud del trabajo con en el historial complefo de dicha 

invalidez. Favor de pronunciarse al respecto 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
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PREGUNTA 35. técnica. cobertura por incapacidad total o estado de invalidezi.- pág. 25: Se solicita amablemenfe a Ia 
convoconte confirmar, que para el caso de invalidez total y permanente o incopacidad total y permanente se 
considerarán todos aquellos casos en los que Ia fecha de alto en Ia póliza del contralante sea anterior a Ia fecha de inicio 
del padecimiento del cual se derivó el estado de incapacidad total y permanente. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

PREGUNTA 36. Técnica, anexo 1.- pág. 20: favor de indicar, Si a Ia fecha se tiene conocimiento de asegurados con alguna 
incapacidad temporal o licencia médica, en caso ofirmativo se solicita a Ia convocante proporcionar el detalle de dicho 
personal indicando nombre, RFC o fecha de nacimiento, Ia colecfividad y póliza a Ia que pertenece, asI como Ia causa que 
originó Ia incapacidad. Favor de pronunciarse 01 respecto 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

PREGUNTA 37. cobertura de muerte accidental, pág. 25: se solicita amablemente a Ia convocante, con el fin de 
complementar Ia definición de muerte accidental por uso de vehIculos motocicletas, motonetas u otros vehiculos similares 
de motor, permitirnos anexar el siguiente texto: 'queda cubierto el fallecimienfo a causa de accidentes que ocurran mientras 
el asegurado haga uso de motocicletas, motonetas y otros vehIculos similares de motor quedando cubierto el riesgo par su 
uso, siempre y cuando se utilice coma media de transparte del domicilio particular al trabajo y viceversa o como herramienta 
de trabajo. El asegurada deberá ufilizar el equipo reglamentario de seguridad y contar con licencia de mat ociclista en vigor." 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

PREGUNTA 38. General: Se solicito amablemente a Ia convocante confirmar que Ia catización se realiza con base en el listado 
de asegurados. sumas aseguradas yb beneficios presentados. Cualquier carnbio en dicha base alterará el precio de Ia 
propuesta basándose en las cuotas y descuentos oferfados a Ia convocante. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: no-e.çonfirma. Los listados para cotizar y paro emitir Ia poliza son los mismos. 
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RESPUESTA 
NUMERO

PAGINA 

CONSECUTIVO 
PR EG U N TA 

NOMBRE Y NUMERO DEL PROCEDIMIENTO 
Se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que el nombre 
y nümero del proceso es: LICITAClON PUBLICA NACIONAL FA-
910002998-N3-2023 'CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA, 

1 de59 INCAPACIDAD E INVALIDEZ PARA TRABAJADORES DEL PODER 
EJECUTIVO, PODER JUDICIAL, COESVI, TRIBUNAL ELECTORAL, TRIBUNAL 
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA, ASI COMO PENSIONADOS Y JUBILADOS 
ADSCRITOS A LOS TRES PODERES" 
Favor de .ronunciarse al ressecto. 

2. 9 de 59 PUNTO 3.3. PERIODO DE CONTRATACION. 

RESPUESTA.- Es correcta su 
apreciaciOn. 

RESPUESTA.-  Es correcta su 
apreciación. -  
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PREGUNTA 39. numeral 15.2 propuesta económica pdg. 16: Se solicifa amablemente a Ia convocante ratifique que fodo lo 

referent e a "precio unit orb" se deberá entender como a prima total por partida. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, FAVOR DE APEGARSE A BASES 

PREGUNTA 40.anexo 1. requisitos que deben cumplir las companIas aseguradoras participantes en Ia Iicitación convocada 

por el Gobierno del Estado de Durango, numeral 25: se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que el lisfado de 

funcionarios directos dentro de mi representada serán los que darán servicio directamente a Ia convocante. favor de 

pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: NO SE CONFIRMA, FAVOR DE APEGARSE A BASES 

PREGUNTA 41. General: Se solicita amablemente ala convocante favor de proporcionar las bases en formato Word con el 

fin de evitar errores de transcripción. 
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

SEGUROS VE POR MAS, S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS 
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Solicitamos a Ia convocante confirmar que el periodo serã a parfir de 
las 00:00 horas del 15 de febrero al 31 de diciembre del 2023 a las 
24:00 horas. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

3.  
15 de 

59 

PUNTO 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.-
Solicitamos amablemente a Ia convocante que para acreditar este 
punto bastara con que Ia propuesfa técnica y económica, seguirán 
el orden de las bases y deberán estar foliadas en orden consecutivo 
y firmadas en forma autOgrafa en todas sus hojas por el 
representante legal 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A 
LAS PRESENTES BASES. 

4.  
l5de 

59 

PUNTO 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS.-
Solicifamos amablemente a Ia convocante que con elfin de facilitar 
Ia revision documental en el acto de presentaciOn y apertura de 
proposiciones (técnica y económica) estas se podrán entregar en un 
disco de almacenamiento o cd debido a que el requisito es 
opcional. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A 
LAS PRESENTES BASES. 

5.  
17 de 

59 

PUNTO 15.2. PROPUESTA ECONOMICA, INCISO A) ANEXO 3 
Solicitamos amablemente a Ia convocanfe confirmar que en Ia 
presentaciOn de Ia garanfla de 5% si esta es mayor a dicho 
porcentaje en proporción a Ia propuesta económica de mi 
representada sin originar motivo de desechamiento. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- Es correcta su 
apreciación. 

6.  
20 de 

59 

ANEXO 1. LOTE N° 1.-Seguros de Grupo de Vida con los siguientes 
requisitos. Se solicita amablemente a Ia Convocanfe y con Ia 
finalidad de no limitar Ia libre participaciOn, proporcione Ia 
siniestralidad detallada: fecha de siniesfro, cobertura afectada, 
fecha de reporfe, monto pagado, monfo reclamado, estatus del 
siniestro, de por lo menos las ultimas 3 vigencias anteriores de manera 
editable en formato Excel. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: En Ia presente junta se 
entregara LA SINIESTRALIDAD, 

SUJETA A LA INFORMACION CON LA 
QUE SE CUENTA, aquellos Iicitantes 
no presentes podrán solicit arIa por 

media del correo electrOnico oficial. 
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ANEXO 1. LOTE N° 1.-Seguros de Grupo de Vida con los siguientes 
requisitos. Se solicita amablemente a Ia Convocante nos confirme 
cual será el documento que servirá para idenfificar Ia colectividad a 
asegurar. Favor de pronunciarse al respecto. 

ANEXO 1. LOTE N° 1.-Seguros de Grupo de Vida con los siguientes 
requisitos. Se solicita amablemente a Ia Convocante nos indique a 
que se refiere el punto donde solicitan copia certificada del 
nombramiento o consfancia de talon de cheque. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: bastara con los listados 
que le serán otorgados, 

considerando en fodo momento 
que Ia póliza sera autoadministrable 

RESPUESTA: serán los documentos 
que comprueben Ia pertenencia a 

Ia colectividad asegurada. 

7.  
22 de 

59 

8.  
22 de 

59 

9.  

10.  

23 de 
59 

23 de 
59 

ANEXO 1. LOTE N° 1.-Seguros de Grupo de Vida con los siguientes 
requisitos. Se solicita amablemente a a Convocante nos confirme 
que "aspectos econOmicos" se refiere a a propuesta económica de 
ml representada. 
Favor de pronunciarse al respecto.  
ANEXO 1. LOTE N° 1.-Seguros de Grupo de Vida con los siguientes 
requisitos. "Original o Copia Certificada del Certificado que lo 
acredite en alguno de los sistemas de GesfiOn de Calidad por Ia 
Norma ISO para el area de siniestros en vida, ya sea por cualquier 
enfidad u organismo nacional". Se solicita amablemente a Ia 
convocante, favor de confirmar que cumplimos esfe punto 
presentando a Certificación expedida por Ia CNSF con fecha al mes 
de diciembre de 2022, en Ia cual indica que somos una CompañIa 
Solvente, dado que esta InstituciOn es a autorizada para regular y 
vigilar Ia operaciOn de las companIas de seguros. 
Favor de pronunciarse al respecto.  

RESPUESTA: Favor de apegarse a las 
bases de licitación 

RESPUESTA: Favor de apegarse a las 
bases de licitación 

44 de 
59 

ANEXO 5. ESCRITOS LIBRES BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. Se 
solicita amablemente a Ia convocante nos confirme que todos los 
escritos yb anexos serán dirigidos de Ia siguiente manera: 
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACIÔN DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
PRESENTE. 

RESPUESTA.- Es correcta su 
apreciación. 
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Favor de pronunciarse al respecto. 

12.  
44 d e 

ANEXO 5. PUNTO 2. Se solicita amablemente a Ia convocanfe nos 
confirme que bastará con firmar autógrafamente las bases, formatos, 
anexos y documentos que conformen Ia propuesta (incluyendo 
listados y juntas de aclaraciones) por el Representante Legal de ml 
representada, cumpliendo asI con el requisito solicitado en el anexo 
5, nUmero 2. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: favor de apegarse a las 
presenfes bases. 

13.  
44 de 

59 

ANEXO 5. PUNTO 4. Se solicita amablemente a Ia convocante 
confirme que se cumple el requisito presentando copia certificada y 
copia simple para cotejo de a ultima modificacion o compulsa que 

. .. . 
es el documento que confiene todas las modificaciones al acta 
constitufiva sin ser causal de desechamiento. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta: Debera presentar acta 
. . . constitutiva, ultima modificacion y 

poder not ariado del representante 
legal dichos documenfos en original 

ycopia. 

14 
44 de 

59 

ANEXO 5. PUNTO 4. 
En referenda a Ia pregunta anterior y en caso de haber sido 
respondida en sentido negativo solicitamos amablemente a Ia 
convocante que ponga a consideración que ml representada es 
una empresa de constitución muy longeva, y Ia cantidad de 
modificaciones a su acta constitutiva es considerable, por lo que 
presentar todos los documentos y Ia impresión en copias para cotejo 
originara costa ecológico por Ia cantidad de hojas que solicitan se 
presenten, por lo que nuevamente reiteramos nos permita presentar 
Unicamente Ia ililtima modificación o compulsa en copia certificada 
y copia simple para cotejo. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta: Su pregunta queda 
contestada en el numeral anterior. 

15 
45 de 

59 

ANEXO 5. PUNTO 16. "Estados Financieros al 31 de Diciembre de 
2022, con su acuse de recepción, (Los Estados Financieros deben 
estar firmados por el contador piliblico registrado y autorizado ante 
Ia SHCP)". 
Se solicifa amablemente a Ia convocante, nos confirme que se 
cumple con el Requisito presentando los Estados Financieros 
Dictaminados del ejercicio 2021. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: favor de apegarse a las 
bases. 
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16. 
46 de 

59 

ANEXO 5. PUNTO 32. Se solicita amablemente a Ia convocante se 
. . 

cumple el requisito at presentar carfa por documento o presentado. 
. 

Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- Es correcta su 
apreciacion. 

17 
46 de 

59 

ANEXO 5. PUNTO 33. Se solicita amablemente a Ia convocante nos 
confirme que se cumple el requisito presentando escrito libre con un 
listado de 5 referencias con los datos solicitados. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- Es correcta su 
apreciaciOn, siempre y cuando 

dichas referencias confengan los 
datos senalados en el numeral 

18 
46 de 

59 

ANEXO 5. PUNTO 34. Solicitamos amablemente a Ia convocante nos 
confirme, debido a que Ia Cedula "B" se otorga Unicamente a 
Agentes de Seguros y considerando que el aseguramienfo mofivo de 
Ia presente licitaciOn es considerado de gran riesgo debido a que es 
una dependencia gubernamental, el requisito se cumple 
presenfando un Agente Persona Moral con Cedula Tipo "C" 
"Grandes Riesgos", esto es para garantizar Ia adecuada atenciOn de 
los siniestros, asI como Ia asesorla continua y personalizada en 
mat eria de seguros y su normatividad. 
Favor de pronunciarse al respecto 

RESPUESTA.- favor de apegarse a as 
presentes bases 

19 46 de 
59 

ANEXO 5. PUNTO 35. "CertificaciOn expedida por Ia C NSF, autorizada 
por Ia S.H.C.P. ". Se solicita amablemenfe a Ia convocante confirmar 
que este punto se cumple presentando Ia CertificaciOn de Ia CNSF al 
mes Diciembre del 2022, dado a que es el documento apegado a Ia 
normatividad aplicable a las companIas de Seguros y fianzas. 
Favor de pronunciarse al respecto 

RESPUESTA.- No se acepta su 
propuesta, favor de apegarse a las 

presentes bases. 

20 

GENERAL. Se solicita amablemente a Ia convocante nos comparta 
las bases y anexos, asI como listados en archivos editables. (Word y 
Excel). 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA.- No se acepta su 
propuesta, favor de apegarse a las 

presentes bases. 

21 

GENERAL. Se solicita a Ia convocante confirmar que, en caso de 
resultar adjudicados. Ia convocante proporcionara previa a Ia 
emision de Ia poliza los documentos que se refiere al cumplimiento 
del artIculo 492 de Ia ley de insfituciones de seguros y de fianzas: 
1.- DECRETO DE CREACION. 
2.- NOMBRAMIENTO DEL FUNCIONARIO. 
3.-COMPROBANTE DE DOMICILIO. 

RESPUESTA: La documentaciôn que 
aplique será proporcionada por el 

area requirente al licifante 
adudicado 
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4.-IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. 
5.- RFC. 
6.- FORMATO DE ENTREVISTA PROPORCIONADO POR MI 
REP RESENTADA. 
Favor de pronunciarse at respecto. 

SEGUROS SURA S.A DE C. V. 

1. Se solicita amablemente a Ia convoconte confirme que el foliado podrá ser en formato libre y que este podrá 
ser de forma consecutiva, ejemplo: 1, 2, 3, 4, etc. 

Favor de compartimos su respuesta. 

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

2. Se solicita amablemente a Ia convocanfe confirme que para no modificar los anexos yb contenido de las 
bases, podremos ogregar at final de nuestra propuesta fécnica y econOmica, un manifiesto donde nos 
compromefemos bajo protesta de decir verdad, a apegarnos y respetor cabalmente los cambios de Ia junta de 
aclaraciones. 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES QUE QUEDEN ESTABLECIDAS EN LA 
PRESENTE ACTA DEBERAN REALIZARSE Y TOMARSE EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS, DE 10 
CONTRARIO SERAN CAUSAL DE DESHECHAMIENTO LA OMISION DE DICHOS CAMBIOS. 
3. Anexo 1 pagina 23 segundo viñeta. Se solicita amablemente a Ia convocanfe confirme, que se elimina dicha 
viñeta ya que en el anexo 5 los vuelve a solicitor. 

Favor de compartirnos su respuesta. 
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4. Anexo 1 pagina 23 viñeta 6. Se solicifa amablemente a Ia convocante, elimine el presente documento ya que 
este no afecta Ia solvencia de nuestra propuesta. 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
5. Anexo 1 pagina 24 segunda viñeta. Se solicita a Ia convocante se sirva de confirmar que cumplimos con dicho 
punto ci presentar una calificación aprobotoria por porte de Ia CNSF. 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A BASES 

6. Anexo 5 punto 4. Se solicita amablemente a Ia convocante se sirva de confirmar que en este punfo no será 
necesorio agregar el poder del representante legal en original y copia para su cofejo, ya que este se presentó en 
original para poder asistir a los actos de Junta de Aclaraciones. 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

7. Anexo 5 punto 4. Se solicit a amablemente a a convocante, confirme que curnplimos con dicho punto al 
presentar original a copia certificada del acta constitutiva, así coma su tltima modificación y copia para su cotejo. 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA: DEBERA PRESENTAR El ACTA CONSTITUTIVA, SU ULTIMA MODIFICACION, ASI COMO EL PODER DEL REPRESENTANTE 

LEGAL TODO LO ANTERIOR EN ORIGINAL 0 COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE. 

8. Anexo 5 punto 9, 17. Se solicita amablemente a Ia convocante, confirme que cumplimos con dicho punto 
adjuntando Ia impresión del portal, ya que cuenfa con cadena original y cello digital, que lo acreditan coma un 
documento oficial y original. 
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Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES, ANEXO 5, PAGINA 47 DONDE A LA LETRA DICE CLARAMENTE LO 
QUE SE ESTA CUESTIONANDO; RESPECTO A LOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS MEDIANTE ALGUNA PLATAFORMA DIGITAL SE 
ENTENDERA COMO ORIGINAL LA PRESENTACION A COLOR DE DICHO DOCUMENTO, ASI COMO A BLANCO Y NEGRO LA 
COPIA SIMPLE. 

9. Anexo 5 punto 25, ANEXO 11 se solicita amablemente a Ia convocante eliminar dicho numeral, ya que, por el 
tamaño de ml representada, no entra en dicha estratificación y se estrafifica como una empresa GRANDE. 

Favor de compartirnos su respuesfa. 

RESPUESTA: BASTARA CON PRESENTAR UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE EN EL CIJAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, QUE LA REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA EN EL SUPUESTO DE MIPYME, Y SUS CAUSAS. 

10. Anexo 5 punto 34, se solicita amablemente a Ia convocanfe eliminar dicho numeral ya que mas adelanfe en el 
punto 44 del mismo anexo, solicita nuevamenfe Ia cedula del agente que se encargara de brindar a atención de Ia 
cuenfa. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

11. Anexo 5 punto 44. Se solicita amablemente a Ia convocante se sirva de confirmar que cumplimos con dicho 
punfo al adjunfar copia de Ia cedula del agente que brindara Ia atención de Ia cuenta, asI como Ia impresión a color 
del portal de Ia CNSF que lo acredifa como asesor externo. 
Favor de compartirnos su respuesta. 
RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 33 DE SEGUROS AFIRME. 

12. Anexo 5 punto 47. Se solicita amablemente a Ia convocante se sirva de confirmar, que, en caso de resultar 
adjudicados. para poder cumplir con dicho punto, podremos poner a disposición de Ia convocanfe un domicillo local 
de oficina de atención de muestro soclo comercial. 
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Favor de compartirnos su respuesta 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

13. Anexo 6. Se solicifa amablemente a Ia convocante, confirme que en el recuadro de 'IVA" podemos agregar 
Ia Ieyenda "el seguro de vida no genera IVA". 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA.- Es CORRECTA SU APRECIACION, TAMBIEN TIENE LA OPCIÔN DE ELIMINAR EL CAMPO IVA. 

14. Anexo 6. Se solicita amablemenfe a Ia convocante se sirva de confirmar que debemos de agregar en el 
recuadro "UDM". 

Favor de compartirnos su respuesta. 

RESPUESTA: LA PALABRA POLIZA DEBERA APARECER EN EL CAMPO UDM. 

15. Se solicita amablemente a Ia convocante confirme que no será necesario agregar el detalle de costo por 
aseg urad o. 

Favor de comparfirnos su respuesta. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 

16. Anexo 6. Propuesta económica. En caso de que Ia respuesfa a Ia pregunfa anterior sea confestada en sent Ida 
negativa, se solicifa amablemente a Ia convocante nos permita agregar un lisfado fuera del formato de propuesta 
económica en el cual agregamos el costo POI asegurado. 

Favor de comport irnos su respuesta. 

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES. 
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SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA 

1 RAG. 5, 2.1 JUNTA DE ACLARACIONES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE BASES Y ACTA DE JUNTA DE 
ACLARACIONES EN FORMATO WORD. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

2. PAG. 7, 15. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS: SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE NO 
ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO FOLIAR LA PROPUESTA. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

3. PAG. 10, 3.2. MODELO DE CONTRATO; ANEXO 2 MODELO DE CONTRATO: SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE 
ESTE ANEXO SOLO ES INFORMATIVO POR LO QUE NO DEBEMOS PRESENTARLO EN NUESTRA PROPUESTA. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

4. FAG. 16; 15.2- PROPUESTA ECONOMICA; DOCUMENTO 2. SE SOLICITA LA CON VOCANTE CONHRME QUE SE CUMPLE 
PRESENTANDO EL ANEXO 9 Y UN ESCRITO LIBRE MANIFESTANDO QUE EL TIEMPO Y LA FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES Y 
SERVICIOS SERA CON FORME AL ANEXO 9 CALENDARIO DE ENTREGA Y QUE LA VIGENCIA DE LA PROPUESTA SERA DE 30 DiAS 
HABILES A PARTIR DEL DIA EN QUE SE PRESENTE LA PROPUESTA ECONOMICA. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

5. RAG. 16; 15.2- PROPUESTA ECONOMICA; DOCUMENTO 2. SE SOLICITA LA CON VOCANTE CONFIRME QUE ES OPCIONAL Y 
NO SERA MOTIVO DE DESCAUFICACION EL NO PRESENTAR "TODAS AQUELLAS CONDICIONES QUE BENEFICIEN AL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE DURANGO'. FAVOR DE CONFIRMAR. 
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

RAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 1., FORMATO RCD. SE  SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN ESTE FORMATO SE 
DEBEN ENLISTAR LOS REQUISITOS 1 AL 47 DEL ANEXO 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 
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7. PAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 2. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE EN ESTE NUMERAL SOLO SE PRESENTARA LA 
IMPRESION DE LAS BASES Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES Y QUE EL LISTADO DE PERSONAL SE PRESENTARAN EN EL 
NUMERAL 42 DE [STE ANEXO 5. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION, FIRMANDOLAS DE CON FORMI DAD. 

8. PAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 7. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO UN ESCRITO 
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO PRESENTAMOS PROPUESTA CONJUNTA. AGRADECEREMOS SU 
ACEPTACION. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

9. RAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 8. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE "ORIGINAL' NO APLICA PARA EL SIGUIENTE 
DOCUMENTO YA QUE SU CONSULTA SE REALIZA DE FORMA ELECTRONICA POR [0 QUE PODEMOS PRESENTAR SOLO LA 
IMPRESION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

10. PAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 9, OPINION DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. SE  SOLICITA A LA 
CON VOCANTE CONFIRME QUE "ORIGINAL" NO APLICA PARA EL SIGUIENTE DOCUMENTO YA QUE SU CONSULTA SE REALIZA 
D[ FORMA ELECTRONICA POR LO QUE PODEMOS PRESENTAR SOLO LA IMPRESION CON CADENA Y SELLO DIGITAL DEL SAT: 
AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

11. PAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 10. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO COPIA DEL 
TARJ ETA DE IDENTIFICACION PATRONAL ANTE EL IMSS VIGENTE. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIóN. 

12. RAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 12. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO SOLO EL ANEXO 
14, SIN PRESENTACION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. 
AGRADECEREMOS SU CONFIRMACION. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. / 
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13. RAG. 44; ANEXO 5; NUMERAL 13. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO LA IMPRESION 
DE COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL CON CADENA Y SELLO DIGITAL DEL SAT. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIóN. 

14. RAG. 45; ANEXO 5; NUMERAL 15. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO LA IMPRESION 
DE LA DECLARACION ANUAL DEL EJERCICIO 2021 Y ACUSE DE RECIBO CON SELLO DIGITAL DEL SAT, YA QUE LA MISMA SE 
PRESENTA DE FORMA ELECTRONICA. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

15. RAG. 45; ANEXO 5; NUMERAL 16. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA CUMPLIR PRESENTANDO LOS ESTADOS 
FINANCIEROS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 FIRMADOS POR EL CONTADOR PUBLICO QUE LOS ELABORO Y COPIA DE SU 
CEDULA PROFESIONAL. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA; FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

16. RAG. 48; ANEXO 5; NUMERAL 17. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO LA IMPRESION 
DE LOS PAGOS PROVISIONALES DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2022, Y ACUSE DE RECIBO CON SELLO DIGITAL DEL SAT, YA QUE 
LA MISMOS SE PRESENTAN DE FORMA ELECTRONICA. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

17. RAG. 45; ANEXO 5: NUMERAL 25; Y ANEXO 11 ESTRATIFICACION DE MIPYMES. SE  SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME 
QUE ESTE ANEXO NO APLICA PARA EL CASO DE EMPRESAS GRANDES, POR LO QUE PODEMOS PRESENTAR UN ESCRITO 
MANIFESTANDO QUE MI REPRESENTADA ES UNA EMPRESA ES UNA EMPRESA GRANDE. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

RAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 29. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO LA IMPRESION 
DEL ANEXO 1, Y UNA COPIA DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, DEBIDAMENTE FIRMADAS POR EL RERRESENTANTE LEGAL 
CON LO CUAL SE ACEPTA LA TOTALIDAD DE LO ESTIPULADO EN LAS MISMAS. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. SU PROPUESTA DEBERA CUMPLIR CON 10 REQUERIDO EN EL PRESENTE 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATANCION, SU CON VOCATORIA, BASES DE LICITACION Y DEMAS CAMBIOS QUE DERIVEN DE 
LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES. 

19. PAG. 46; ANEXO 5: NUMERAL 30. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO EL CURRICULUM 
DE MI REPRESENTADA, SU ESTRUCTURA Y LA RELACION DE CLIENTES. FAVOR DE CONFIRMAR 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

20. PAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 31. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE PODEMOS PRESENTAR CONTRATOS Y/O 
FACTURAS Yb CARATU LAS DE POLIZAS. FAVOR DE CONFIRMAR. 

RESPIJESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

21. PAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 32. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE PODEMOS PRESENTAR COPIA DE CARTAS 
DE RECOMENDACION Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTADAS EN EL NUMERAL 31 Y/O DE CLIENTES DISTINTOS A LOS 
PRESENTADOS, 0 DE EJERCICIOS ANTERIORES A 202] Y 2020, 0 DE 2022, YA QUE CON LOS MISMOS TAMBIEN SE ACREDITA LA 
RELACION COMERCIAL Y CUMPLIMIENTO. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

22. PAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 32. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE PODEMOS PRESENTAR IMPRESION A 
COLOR DE LAS CARTAS DE RECOMENDACION YA QUE CON LOS DATOS DE CONTACTO INCLUIDOS EN LAS MISMAS, SE PUEDE 
VERIFICAR LA INFORMACION DE NUESTROS CLIENTES. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

23. PAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 32. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO DOS CARTAS 
DE RECOMENDACK3N Yb CUMPLIMIENTO, PUDIENDO SER CON VIGENCIA DENTRO DE LOS EJERCICIOS 2020 A 2022. 
AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

24. PAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 34. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA CUMPLIR EL PUNTO PRESENTADO UN ESCRITO 
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NUESTRO PERSONAL DESIGNADO PARA LA ATENCION Y 

Pgina 77188, 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANLAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
JUNTA DE ACLARACONES 

LICITACION POBLICA NACIONAL 
EA-91 0002?98-N3-2023 

DU RAN GO 

SFA 
SECRETARIA RE FINANZAS 

V RE AOMINISTRACIÔN 

  

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE LA PRESENTE LICITACION CUENTA CON EXPERIENCIA PROBADA 
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LICITADO, COMPROMETIENDONOS EN CASO DE CAMBIO DURANTE EL PERIODO DE 
VIGENCIA DEL CONTRATO A INFORMAR A LA CONVOCANTE LOS CAMBIOS QUE SE GENEREN, ANEXANDO COPIA DE LA 
CEDULA TIPO B QUE [0 ACREDITA ANTE LA CNSF. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION. 

RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

25. PAG. 46; ANEXO 5; NUMERAL 35. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO COPIA DE LA 
CERTIFICACIN EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y LA AUTORIZACION DE LA SHCP. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

26. PAG. 22; ANEXO 1: 'PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO". SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE 
CUMPLIMOS PRESENTANDO EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO DE VIDA DE MI REPRESENTADA, Y UN ESCRITO 
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS NOS APEGAREMOS A LA 
DOCUMENTACIN REQUERIDA Y BAJO LOS ESTANDARES Y TIEMPOS DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

27. FAG. 22; ANEXO 1; "LISTADOS DE PERSONAL A ASEGURAR'. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE EL LISTADO DE 
ASEGURADOS SOLO SE INCLUIRA EN EL NUMERAL 42 DEL ANEXO 5, POR [0 QUE NO DEBERA PRESENTARSE POR SEGUNDA 
OCASION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

28. PAG. 22; ANEXO 1; "DIRECTORIO DE ESCALAMIENTO". SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA CUMPLIR el punto 
PRESENTANDO LA ESTRUCTURA Y LOS ORGANIGRAMAS DEL AREA DE TECNICA V DE SINIESTROS QUE BRINDARAN EL SERVICIO. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

29. PAG. 23; ANEXO 1; "CERTIFICADO QUE LO ACREDITE EN ALGUNO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD FOR LA NORMA ISO". SE 
SOLICITA A LA CON VOCANTE LA ELIMINACIONES ESTE PUNTO Y QUE NO SEA OBLIGATORIA SU PRESENTACIN VA QUE LIMITA 
LA PARTICIPACION. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 
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30. FAG. 24; ANEXO 1; "POLIZAS DE CONTRATOS'. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CONFIRME QUE SE PUEDEN PRESENTAR 
CONTRATOS Yb CARATULAS DE POLIZA. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

31. PAG. 24; ANEXO 1; "IDATU". SE SOLICITA A LA CON VOCANTE CON FIRME QUE SE DEBE ACREDITAR UN INDICE DE ATENCION 
A USUARIOS (IDATU) IGUAL 0 MAYOR A LA MEDIA DEL SECTOR ASEGURADOR DE 8.56 EN EL PERIODO DE ENERO A JUN10 
2022 ULTIMO PUBLICADO. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

32. FAG. 9; 3.4.- FIRMA DEL CONTRATO. (SUSCRIPCION DEL CONTRATO).SE SOLICITA A LA CON VOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES 
LA OBLIGACIN DE FIRMAR EL CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO, YA QUE LOS 
ARTICULOS 19 Y 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO, ESTABLECEN QUE EL CONTRATO DE SEGURO SE HARA 
CONSTAR FOR ESCRITO, PARA LO CUAL LAS ASEGURADORAS DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL SEGURO UNA 
"POLIZA" EN LA QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, AUNADO A LO ANTERIOR, EL ARTiCULO 21 
DEL MISMO ORDENAMIENTO ESTABLECE QUE, EL CONTRATO DE SEGURO SE PERFECCIONA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL 
PROPONENTE TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA, Y NO PUEDE SUJETARSE A LA CONDICION 
SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA 0 DE CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, FOR LO QUE EN VIRTUD DE QUE LOS 
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE ACLARACIONES, PROPUESTA TECNICA 
Y ECONOMICA DEL LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN LAS VECES DE LA POLIZA Y EL CONTRATO SE 
PERFECCIONARA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA CONOCIMIENTO DEL FALLO, QUE ES EL 
MOMENTO QUE ES ACEPTADA LA PROPUESTA. 
ASIMISMO EL ARTiCULO 1691 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE DURANGO, ESTABLECE QUE EL CONTRATO SE FORMALIZA 

EN EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE RECIBA LA ACEPTACION (FALLO), ESTANDO LIGADO FOR SU OFERTA (OFERTA ç' 

TECNICA Y ECONöMICA). 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA; FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 
33. PAG. 5; 2C EN LA FIRMA DEL CONTRATO. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE 

ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON EL "ACUERDO FOR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL 
A QUE SE REFIERE EL ARTiCULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, APLICABLES A INSTITUCIONES Y 
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SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS", PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION DEL CONTRATO RESPECTIVO 
DEBERAN DE OBTENER LOS SIGUIENTES DATOS Y COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
DATOS: 

• DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL; 
• ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL; 
• REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (CON HOMOCLAVE); 
• NUMERO DE SERIE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, CUANDO CUENTE CON ELLA; 
• DOMICILIO; Y 
• NOMBRE COMPLETO SIN ABREVIATURAS DEL ADMINISTRADOR 0 ADMINISTRADORES, DIRECTOR, GERENTE GENERAL 

0 APODERADO, QUE CON SU FIRMA PUEDA OBLIGAR A LA DEPENDENCIA 0 ENTIDAD PARA EFECTOS DE CELEBRAR 
LA OPERACION DE QUE SE IRATE. 

DOCUMENTOS: 

• IDENTIHCACION PERSONAL DEL (LOS) APODERADO(S); Y 
• NOMBRAMIENTO DEL SERVIDOR PCJBLICO QUE TENGA FACULTADES PARA CONIRATAR. 

RESPUESTA.-ESTA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL LICITANTE ADJUDICADO. 

34. RAG. 12; 1- FORMA DE PAGO. SE  SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO "A ENTERA SATISFACCION" POR 
"CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y 
ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE" YA QUE EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES NO PUEDE [STAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA PERSONA, SINO A LO 
ACORDADO DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

35. PAG. 14; 14. DE LAS SANCIONES Y PENAS.-, III. PENAS CON VENCIONALES. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE SEI1ALAR COMO 
PENA CON VENCIONAL FOR INCUMPLIMIENTO [0 ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y 
DE FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 
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36. PAG. 17; 15.3.- GARANTIAS. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE SE ELIMINE ESTA OBLIGACION Y, POR ENDE, TODO LO RELATIVO 
A ESTA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE HANLAS, EN TANTO 
LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION 0 DECLARADAS EN QUIEBRA, LAS MISMAS SE 
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS 0 FIANZAS 
LEGALES, SALVO TRATANDOSE DE RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERI VAR DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO 0 POR 
CREDITOS FISCALES. 

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

37. ASIMISMO, LA FRACCION VI DEL ARTiCULO 294 DEL CITADO ORDENAMIENTO, PROHIBE A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS 
OTORGAR AVALES, FIANZAS 0 CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LA FRACCION IV DEL ARTICULO EN COMENTO, TAMBIEN 
PROHIBE ASI COMO DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES, 0 DAR EN PRENDA TiTULOS 0 VALORES DE SU CARTERA, ENTRE 
OTRAS COSAS. 

DE ACUERDO CON [0 ANTERIOR, ASI COMO CON EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2, EMITIDO EN NO VI EMBRE DE 2001 POR 

LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, ACTUALMENTE SECRETARIA DE LA FUNCION PCJBLICA, 

CUALQUIER ASEGURADORA SE ENCUENTRA IMPEDIDA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE 

CONTRAIGA DERIVADAS DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE 

PRESTA, POR LO QUE NO ES NECESARIO EXIGIRLE QUE OTORGUE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, YA QUE 

TAL OBLIGACIN IMPLICARIA CONSTITUIR UNA DOBLE GARANTIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE INCURRIRIA EN VIOLACIN 

A LAS DISPOSICIONES QUE REGU LAN SU ORGANIZACIN Y FUNCIONAMIENTO. 

POR LO ANTERIORMENTE MENCIONADO, SE SOLICITA QUE SE ELIMINE LA OBLIGACION DE SUSCRIBIR EL ANEXO 3 Y ANEXO 4. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPIJESTA. 

38. RAG. 1 7;] 5.3.- GARANTIAS. EN RELACION A NUESTRA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE NO SER FAVORABLE LA RESPUESTA, 
SE SOLICITA LA CON VOCANTE CONHRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO COPIA DE LA FIANZA ELECTRONICA LA CUAL 
CONTIENE SELLO DIGITAL Y LINEA DE VALIDACION. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 
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39. PAG. 20; 1 5.3.- GARANTiAS. a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.. . ,III.- SE SOLICITA A LA CON VOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO "A 
ENTERA SATISFACCION" POR "CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA 
PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA DEMAS LEGISLACION Y NORMATI VI DAD 
APLICABLE" YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES NO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA 
PERSONA, SINO A LO ACORDADO DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION. 
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

40. PAG. 32; ANEXO 2 MODELO DE CONTRATO; CLAUSULA DECIMA. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO. SE SOLICITA A LA 
CON VOCANTE SE ELIMINE ESTA OBLIGACION Y, POR ENDE, TODO LO RELATIVO A ESTA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTiCULO 1 5 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN TANTO LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS NO SEAN 
PUESTAS EN LIQUIDACIN 0 DECLARADAS EN QUIEBRA, LAS MISMAS SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO 
ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS 0 FIANZAS LEGALES, SALVO TRATANDOSE DE 
RESPONSABILIDADES QUE PU [DAN DERI VAR DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO 0 POR CREDITOS FISCALES. 

ASIMISMO, LA FRACCION VI DEL ARTiCULO 294 DEL CITADO ORDENAMIENTO, PROHIBE A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS 
OTORGAR AVALES, FIANLAS 0 CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LA FRACCION IV DEL ARTICULO EN COMENTO, TAMBIEN 
PROHIBE ASI COMO DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES, 0 DAR EN PRENDA TITU LOS 0 VALORES DE SU CARTERA, ENTRE 
OTRAS COSAS. 

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, ASI COMO CON EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2, EMITIDO EN NOVIEMBRE DE 2001 
FOR LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, ACTUALMENTE SECRETARIA DE LA FUNCION 
PCJBLICA, CUALQUIER ASEGURADORA SE ENCUENTRA IMPEDIDA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA DERIVADAS DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
DE ASEGURAMIENTO QUE PRESTA, POR LO QUE NO ES NECESARIO EXIGIRLE QUE OTORGUE LAS GARANTIAS DE 
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, YA QUE TAL OBLIGACION IMPLICARIA CONSTITUIR UNA DOBLE GARANTIA, 
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE INCURRIRIA [N VIOLACION A LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN SU ORGANIZACION Y 
FUNCIONAMIENTO. 

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SE RIGE FOR LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE DURANGO, 51.1 REGLAMENTO Y DEMAS LEGILACIONES APLICABLES A LA MATERIA 

P a g I n a 82 I  88 

 



  

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO 
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE ADMINISTRACION 

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION 
JUNTA DEACLARACIONES 

LICITACION PUBLICA NACIONAL 
EA-910002998-N3-2023 

DU RAN GO 

SFA 
SECRETAAIA OF FINANZAS 

V OF AOMINISrrtaClöN 

  

41. RAG. 33; ANEXO 2 MODELO DE CONTRATO; CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES. SE SOLICITA A LA 
CON VOCANTE SENALAR COMO PENA CON VENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY 
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA LAS 
INSTITUCIONES DE SEGUROS. 
RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

42. PAG. 37; ANEXO 2 MODELO DE CONTRATO; CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA, ULTIMO PARRAFO. SE  SOLICITA A LA 
CONVOCANTE ELIMINAR EL PAGO DE DAIJOS Y PERJUICIOS PREVISTOS EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA, EN VIRTUD DE 
QUE EN CLAUSULA DI VERSA Y EN LAS PRESENTES BASES, SE ESTABLECE TAMBIEN EL PAGO DE PENAS CON VENCIONALES, FOR 
LO QUE LOS CITADOS DArZJOS CONTRAVENDRkN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1840 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL QUE A LA 
LETRA DICE; "PUEDEN LOS CONTRATANTES ESTIPULAR CIERTA PRESTACION COMO RENA PARA EL CASO DE QUE LA 
OBLIGACION NO SE CUMPLA 0 NO SE CUMPLA DE LA MANERA CON VENIDA. SI TAL ESTIPULACION SE HACE, NO PODRAN 
ADEMAS RECLAMARSE DA1OS Y PERJUICIOS". 
RESPUESTA.- FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE L$CITACION. 

43. PAG. 40; ANEXO 2 MODELO DE CONTRATO; CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. EN LO RELATIVO A LA 
JURISDICCION APLICABLE, SE SOLICITA A LA CON VOCANTE AGREGAR EXPRESAMENTE LA PALABRA UNICAMENTE" PARA 
QUEDAR COMO SIGUE: "LAS PARTES SE SOMETEN CJNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES LOCALES UBICADOS 
EN LA CIUDAD DE VICTORIA DE DURANGO, DGO.."; LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL DECRETO QUE REFORMA LA 
FRACCION III, DEL ARTICULO 1347-A DEL CODIGO DE COMERCIO Y LA FRACCION III DEL ARTiCULO 571 DEL CODIGO FEDERA 
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 30 DE DICIEMBRE DE 2008 
ESTABLECE QUE EL JUEZ 0 TRIBUNAL SENTENCIADOR EXTRANJERO NO TIENE COMPETENCIA CUANDO EXISTA, EN LOS ACTO 
JURIDICOS DE QUE DEVENGA LA RESOLUCION QUE SE PRETENDA EJECUTAR, UNA CLAUSULA DE SOMETIMIENTO UNICAMENTE 
A LA JURISDICCION DE TRIBUNALES MEXICANOS. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE IICITACION. 

44. PAG. 50; ANEXO 8 FORMATO DE DAI1OS Y PERJUICIOS. SE SOLICITA A LA CON VOCANTE ELIMINAR EL PAGO DE DAIJOS Y 
PERJUICIOS PREVISTOS EN EL FORMATO DE DAJOS Y PERJUICIOS, EN VIRTUD DE QUE EN LAS PRESENTES BASES, SE ESTABLECE 
TAMBIÉN EL PAGO DE PENAS CON VENCIONALES, FOR LO QUE LOS CITADOS DAt1OS CONTRAVENDRIAN LO DISPUESTO EN 
EL ARTiCULO 1840 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL QUE A LA LETRA DICE: 'PUEDEN LOS CONTRATANTES ESTIPULAR CIERTA 

t. 
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PRESTACION COMO PENA PARA EL CASO DE QUE LA OBLIGACION NO SE CUMPLA 0 NO SE CUMPLA DE LA MANERA 
CON VENIDA. SI TAL ESTIPULACION SE HACE, NO PODRAN ADEMAS RECLAMARSE DAFIOS Y PERJUICIOS". 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

45. FAVOR DE PROPORCIONAR LISTADO DE PARTICIPANTES EN FORMATO EXCEL INDICANDO NOMBRE, GENERO, FECHA DE 
NACIMIENTO PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS. 

RESPUESTA.- SE PROPORCIONARA EL LISTADO EL CUAL NO CONTARA CON LAS PERCEPCIONES DEL MISMO, TODA VEZ 
QUE LA VARIACION SALARIAL NO GUARDA RELACION CON EL MONTO ASEGURADO, EN LA PRESENTE JUNTA DE 
ACLARACIONES Y PARA LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITAR EL LISTADO VIA CORREO ELECTRONICO AL 
CUAL SERA ENVIADO. t. 

46. DADO QUE SERA UNA POLIZA AUTO ADMINISTRADA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE AL TERMINO DE LA VIGENCIA SE 
OBTENDRA LA DIFERENCIA CON EL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA TOTAL REPORTADA EN EL PERIODO FINALIZADO, A LA 
QUE SE APLICARA LA CUOTA MEDIA MENSUAL, POR UN PERIODO IGUAL A LA MITAD DEL F'ERiODO ANTERIOR, DANDO 
COMO RESULTADO EL IMPORTE DEL RECIBO (DEUDOR 0 ACREEDOR), CORRESPONDIENTE A [STE CONCEPTO, QUE INCLUYE 
LO QUE CORRESPONDA A MODIFICACIONES EN LAS SUMAS ASEGURADAS Y BAJAS 0 ALTAS DE ASEGURADOS. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITAC ION. 
RESPIJESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA NUMERO 32 DE SEGUROS ARGOS 

47. FAVOR DE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO. 
RESPUESTA.-NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

48. FAVOR DE CONFIRMAR QUE SOLO LA ASEGURADORA ADJUDICADA PRESENTARA COSTOS POR ASEGURADO. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. 

49. FAVOR DE INDICAR SI EL PAGO DE PRIMA QUEDARA A CARGO DEL CONTRATANTE. 
RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LOS ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACIÔN. 

50. FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD INDICANDO MONTO, VIGENCIA Y COBERTURA AFECTADA, DE LOS ULTIMd 
N 
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SE PROPORCIONARA LA SINIESTRALI DAD CON LA QUE SE CUENTA EN LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES Y PARA 
LOS LICITANTES NO PRESENTES PODRAN SOLICITAR EL LISTADO VIA CORREO ELECTRON ICO AL CUAL SERA ENVIADO. 

51. DAR UNA BREVE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LOS ASEGURADOS. 
RESPUESTA.- NO SE ACEPTA SU PROPIJESTA. 

52. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA VIGENCIA ES 1 5 DE FEBRERO DEL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023. 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

53. SOLICITAMOS A LA CON VOCANTE RATIHCAR QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE INVALIDEZ 
TOTAL Y PERMANENTE EXCLUYE EL PAGO DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

54. SOLICITAMOS AMABLEMENTE PODER ESTABLECER UN LIMITE DE EDAD DE ACEPTACION PARA LA COBERTURA DE INVALIDEZ 
DE 64 YA QUE ES LA QUE SE MANEJA EN EL MERCADO ASEGURADOR. 

RESPUESTA.-FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

55. FAVOR DE CONFIRMAR SI LA ADJUDICACION SERA A UNA SOLA ASEGURADA POR LAS 11 PARTIDAS 
RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACIÔN. 

56. FAVOR DE INDICAR EL MONTO DE SA A COTIZAR EL BENEFICIO DE PM PARA LAS PARTIDAS 3,5 Y 7 
FAVOR DE APEGARSE A LAS PRESENTES BASES DE LICITACION. 

57. CONFIRMAR QUE EN CASO DE PRESUNCION DE MUERTE DEBE SER INDEMNIZADO COMO MUERTE ACCIDENTAL. 

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. 

Final de preguntas 

La Subsecref aria de AdministraciOn de a Secretaria de Finanzas y de Adminisfración del Gobierno del Estado de Durango, 

reiter2 iue Ia .resenfe Junta es Ia Cinica, por lo que no se recibirán pregunfas adicionales con posferioridad a esf a Junta. En 
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esfa acta se señala que a las 10:00 horas del dIa 02 de febrero de 2023, se realizará el Acfo de Presentación y Aperfura de 
Proposiciones, el cual se desarrollará en a Solo de Acuerdos de Ia Subsecrefarla de Administración, ubicada en: Calle 
Reforma No. 100 esquino con calle 5 de Febrero, Colonia Burócrafa, C.P. 34279, Durango, Dgo. 

El contenido de Ia presenfe Acta de Ia Junta de Aclaraciones formará parte integranfe de las bases de Ia LICITACION PUBLICA 
NACIONAL No. EA-910002998-N3-2023, siendo obligatorio para los licitantes considerar fodos los cambios que derivado de a 
mismo se apliquen a las bases y sus Anexos a efecto de que los consideren al momento de presentar sus propuestas; al 
finalizar dicho acto se enfregará copia simple del acta a los servidores piblicos y licitantes presenfes; yb enviándose 
mediante correo elect rOnico a los licifanfes que no asistieron a dicho acfo; asI mismo se entregará un cd que contiene el 
list ado de los trabajadores y siniestralidad con Ia que se cuenta. 

Con eI presente acto se do cumplimiento a lo establecido en las bases de Ia presente Licitación en 10 relativo a Ia Junta de 
Aclaraciones; en consecuencia, se do por concluida Ia Junta de Aclaraciones de Ia LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-
910002998-N3-2023, siendo las 13:30 horas del dIa en que se act Cia. 

De acuerdo a as bases se genera el presente documento para los efectos legales a que haya lugar, mismo que fue leldo 
por Ia Servidora PCiblica que preside el presente acto, con Ia asistencia de los Servidores PUblicos, cuyas firmas a suscriben 
en coda una de sus partes, de conformidad y de recibido de Ia entrega de Ia copia de a presenfe Acta. 
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L.A. 1"ito Al andro Garcia Nájera 
Auxiliar Administrafivo de Ia Dirección De 

Capital Humano 
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LICITANTE REPRESENTANTE LEGAL F RMA, 

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPAiA DE 

SEGUROS, S.A. DE C.V. 
VERONICA DAVILA URIBE 

SEGUROS ATLAS, S.A. MARISOL VALDEZ BEJARANO 
'1 

SEGUROS VE POR MAS, S.A. MARTIN ALEJANDRO CISNEROS TAMAYO 

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. MARIA FERNANDA ESPARZA JAIME 
4 

SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V. MARTHA ARACELI CASTREJON MARTEL 

SEGUROS EL POTOSI, S.A. FAVIOLA CRISTINA ROCHA PEREZ 

SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO 

INBURSA 
JESUS VALDES POBLANO 

LAS PRESENTE FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-N3-2023 DE FECHA 27 DE ENERO DE 
2023 -  
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