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10.

11.

12.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Accidente/Siniestro: Acto o hecho imprevisto, no intencional, identificable en un momento y lugar,
originado por una causa violenta, subita, externa e involuntaria, el cual produce dafios o destruccion de
cosas o0 lesiones, incapacidad o muerte en las personas, cuyas consecuencias econdmicas estan cubiertas
por la Pdliza de Seguro, siendo este el conjunto de los dafios corporales y materiales derivados de un
mismo evento;

Ajustador de Seguros: La persona designada por la Institucion de Seguros, a quien ésta encomienda la
evaluacion en la que se establezcan las causas del siniestro y demés circunstancias que puedan influir en
la determinacion de la indemnizacion derivada de un contrato de seguro, con el propésito de que la
Institucion de Seguros cuente con los elementos necesarios para determinar la procedencia del siniestro
y la propuesta de indemnizacion;

Area contratante: Direccion de Servicios Administrativos:

Areas requirentes:
a) Departamento de Recursos Humanos:
b) Direccion de Atencion al Desarrollo Familiar y Humano; y
¢) Departamento de Transportes.

Areas técnicas:
a) Subdireccion de Recursos Humanos;
b) Direccion de Atencion al Desarrollo Familiar y Humano; y
c) Departamento de Transportes.

Asegurado: Es la persona o bien sobre quien recae la cobertura del seguro;

Asistencia juridica: Servicio que consta de una defensa legal por parte de una entidad de abogados, del
estado o de una organizacion dedicada al respaldo contra cualquier tipo de demanda;

Bases: EI presente documento, en conjunto con sus anexos y demas, mismos que contienen los
conceptos, reglas, prevenciones, especificaciones, requisitos, motivos de descalificacion y requerimientos,
sobre los que se regira la presente Licitacion Publica Nacional, acorde al articulo 28 de la Ley;

Beneficiario: Es la persona fisica o juridica titular del derecho a la prestacion asegurada en el momento
que se produzca el hecho generador de la misma;

Caso fortuito o Fuerza mayor: Al acontecimiento que esta fuera del dominio de la voluntad humana, pues
no se le puede prevenir, ni evitar, y que impide el cumplimiento de una obligacion, sin que tales hechos le
sean imputados directa o indirectamente a la convocante:

Comité: El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Convocante:
Comprasestatal: Sistema Electronico de Compras Gubernamentales  sobre adquisiciones,

arrendamientos, obras plblicas y servicios relacionados con las mismas, con direccion elecﬁ@a en
Internet: https://comprasestatal.durango.qob.my/:
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

30.

3.

32,

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42,

Partida: La division o desglose de los servicios a adquirir, contenidos en este procedimiento de
contratacion, para diferenciarlos unos de otros y clasificarlos;

Prima: Monto que la Convocantese obliga a pagar a la Aseguradora en términos del contrato de seguro;

Propuesta o Proposicion: Son los documentos que permiten hacer constar el compromiso monetario
adquirido por el “Licitante” a través del servicio, ejecucion de la obra u adquisicion objeto de la licitacion;

Péliza de Seguro: Documento en el que constan los derechos y obligaciones de las partes. La que deberéa
contener: |.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la institucion aseguradora; Il.- La
designacion de la cosa o de |a persona asegurada; Ill.- La naturaleza de los riesgos garantizados; IV.- El
momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de la garantia; V.- El monto de la garantia;
VI.- La cuota o prima del seguro; VII.- En su caso, la mencion especifica de que se trata de un seguro
obligatorio a los que hace referencia el articulo 150 Bis de la LSCS; VIII.- Las demés clausulas que deban
figurar en la péliza, de acuerdo con las disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los
contratantes.;

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango;

Responsabilidad civil: Es la cobertura por dafios causados dentro de las instalaciones de la convocante,
en las cuales tenga sus establecimientos, o en los trayectos y sitios en los que se desarrollen funciones
inherentes a los objetivos de la Convocante;

Robo total: Cuando el resguardante del vehiculo es despojado del mismo sin su consentimiento, asi como
la desaparicion de la unidad vehicular del lugar donde se encontraba estacionado;

Seguro Colectivo: Es el contrato de seguro cuyo objeto sea el de asegurar a un grupo o colectividad:

Seguro de Vida: El seguro de vida o seguro sobre la vida es el tipo de seguro que garantiza a una persona
en caso de su propio fallecimiento un resarcimiento econdmico a sus familiares directos, o en su defecto
aquellas personas que el mismo elija como beneficiarios. El seguro de vida cubre los riesgos que puedan
afectar a la existencia, integridad o salud de las personas. Para que el seguro sea efectivo debe
formalizarse un contrato de seguro;

Servicios: Los servicios materia de los contratos de seguro, objeto de la presente licitacion;

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion tanto de los aspectos técnicos como
econdmicos del licitante, cuyo contenido solo puede ser conocido en el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, en términos de la LAASED:

Suma Asegurada: Limite maximo de responsabilidad para cada cobertura contratada a cargo de la

Aseguradora, determinado desde el inicio de la poliza; y

Valor convenido: Cantidad pactada entre la Convocante y la Institucion Asegura e sera la
indemnizacion al momento del siniestro;
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacién Piblica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

1.4. Indicacion de los ejercicios fiscales para la contratacion.
Esta contratacion se realizara dentro del ejercicio fiscal 2022.

1.5. Idioma en que deberan presentarse las proposiciones, Anexos y Documentacién Legal-
Administrativa.

Las documentacion sefialada debera presentarse (inicamente en idioma espariol.
1.6. Disponibilidad presupuestaria

Para llevar a cabo el presente procedimiento licitatorio, la Convocante cuenta con disponibilidad presupuestaria
la cual se sustenta mediante oficio nimero OF. D.A. 0632/2022, fechado el dia 27 de mayo de 2022.

1.7. Origen de los recursos.

Estatal.

1.8. Normatividad aplicable al procedimiento licitatorio.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango y su Reglamento.

1.9. Causa de descalificacion.

De conformidad con lo establecido en la fraccion IV del articulo 28 de la LAASED, se indica que sera causal de
descalificacion del licitante el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la presente base que
afecten la solvencia de sus propuestas técnico-economica.

1.10. Condiciones no negociables.

Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases de licitacion, asi como de las proposiciones que
en su momento sean presentadas por los licitantes, podran ser negociadas, acorde a lo estipulado en el articulo
28, fraccion VI de la LAASED.

1.11. Anticipo.

Se indica que el presente procedimiento licitatorio no se contempla otorgar anticipo; esto, de conformidad con
el articulo 28, fraccion Xl de la LAASED.

1.12. Moneda.

Con el objeto de facilitar la evaluacion y comparacion de propuestas, el licitante debera presentar todos los
precios de su propuesta en Moneda Nacional.

2. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.

2.1. Descripcion general de los servicios objeto de la contratacion. | :
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

1.- En la Caja General de la convocante ubicada en el multicitado domicilio, el pago por compra de las Bases se
realizara mediante en efectivo o cheque certificado a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Durango.

2.- Se pone a disposicion de los licitantes que asi lo deseen el siguiente nimero de cuenta para efectuar el pago
de las bases de la licitacion; Banco Santander, Cuenta: 65507417142, Clave: 014190655074171423. Siendo el
caso que, de efectuar el pago mediente transferencia bancaria y requerir el archivo digital de las bases, se debera
de enviar el comprobante de transferencia bancaria a la direccion de correo electronico
humberto.marquez@durango.gob.mx solicitando el archivo correspondiente de la licitacion.

El costo de las Bases es de $3,500.00. (tres mil quinientos pesos 00/100 m.n.).

3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la licitacion.
La compra de las Bases, asi como todos los actos de Junta de Aclaraciones, Presentacién y Apertura de
Propuestas, y Fallo se realizaran en Blvd. José Maria Patoni No. 105, Fraccionamiento Predio Rustico La Tinaja
y Los Lugos, C.P. 34217, de la Ciudad de Durango, Dgo.

Los actos de la presente lictacion se realizaran en la fecha y hora siguiente:

EVENTOS FECHA HORA
Publicacion 02 de junio de 2022
Limite para compra de bases 03 de junio de 2022 De 10:00 a 14.00 horas.
Junta de Aclaraciones 07 de junio de 2022 12:00 horas
Acto de Presentagi@n y Apertura de 14 de junio de 2022 12:00 horas
Proposiciones.
Acto de Fallo 16 de junio de 2022 12:00 horas
Firma del contrato 17 de junio de 2022 12:00 horas

Solo se permitira la participacion a los actos o eventos a todo aquel licitante que cuente con lo
siguiente;

a) Estar registrado en el Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Durango, o se
encuentre en tramité de registro acorde al articulo 23 del Reglamento de la LASSED.

b) Acreditar mediante recibo de pago en original y copia para su cotejo de la compra de las
bases respectivas.

c) Dar cumplimiento a lo requerido en las bases.

El registro a cada uno de los eventos enlistados en el presente punto, se abriran una hora antes de lo
establecido, con el objeto de registrarse en el evento y se cerrara a la hora de su inicio por el servidor

publico designado por la convocante; una vez que se cierre el registro y que ingresen los participantes al - :
lugar del evento, no se aceptara el acceso y el registro de ningun participante bajo ninguna circunstancia. 2{

&

3.3. Junta de Aclaraciones.

Se realizaré el dia y hora sefialados en el numeral 3.2., en la sala de juntas de Licitaciones ubicada e
primer piso del domicilio que ocupan las instalaciones de la Convocante sito en Blvd. José Maria Patoni Nof 10

10
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacién Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

Los licitantes entregaran junto con el sobre cerrado, copia simple por ambos lados de su identificacion oficial
vigente con fotografia, tratandose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona que
firme la proposicion.

De ser el caso, unica y exclusivamente para la presentacion de las proposiciones, podran exhibir carta poder
simple (por el facultado para ello, adjuntando copia del instrumento notarial que lo acredite y copia de su
identificacion oficial) ante dos testigos, de la persona quien presente las propuestas, cuando concurra a este
acto en representacion del apoderado legal de la Empresa o de la Persona Fisica. Mismo que, entregara copia
simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, mostrando la original para su cotejo.

En la apertura del sobre cerrado, la convocante Unicamente hard constar de manera cuantitativa la
documentacion que presentd cada uno de los licitantes, sin entrar al analisis cualitativo de los documentos
referentes a los aspectos técnicos y economicos de su contenido.

Una vez recibidas todas las proposiciones, la Convocante, atendiendo el nimero de propuestas presentadas
y las partidas a licitadar, podra optar entre dar lectura al precio unitario de las partidas que integran las
proposiciones, 0 anexar copia de la propuesta econdmica de los licitantes al acta respectiva, debiendo en este
ultimo caso, dar lectura al importe total de cada proposicioén. En ambos supuestos el andlisis detallado de las
proposiciones se efectuara posteriormente por la convocante, al realizar la evaluacion de las mismas.

3.5. Caracteristicas de las proposiciones.

Los licitantes deberan presupuestar el 100% de la cantidad demandada a licitar de cada una de las
partidas, en las cuales desean participar, mismas que se especifica en el Anexo 1, describiendo las marcas
a ofertar, unidad de medida, cantidad y el precio unitario fijo de los productos que integran las partidas; y
en virtud de que la adjudicacién se realizara por partidas, deberan sefialar el importe de cada una de las
partidas, subtotal, asi como el monto total de su propuesta.

La adjudicacion se hara por cada partidas de conformidad con lo establecido en el articulo 28, fraccién XII
de la LAASED, resultando ganador el licitante o licitantes que ofrezcan las mejores condiciones para el
Estado en cada caso.

3.6. Proposiciones conjuntas.
En caso de proposiciones conjuntas deberan cumplir los siguientes requisitos:

|. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable el
convenio de proposicion conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las
personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios
que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de represen’?
odo lo

¢) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atend
relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica;
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacién Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

. Presentarse sin tachaduras ni enmendaduras que puedan provocar confusion en su contenido.

. Debe de ser firmada tnicamente por el representante legal con facultades autorizadas mediante
poder especial ante notario publico para personas morales; para el caso de personas fisicas, se
comprobaréa su identidad.

B ) Propuesta econémica.

. Debera ser elaborada y presentarse en hoja membretada del participante con forme al Anexo 8.

. Presentarse sin tachaduras ni enmendaduras que puedan provocar confusion en su contenido.
. Indicar subtotales por partida y el total de la propuesta ofertada.

. Debe de ser firmada Unicamente por el representante legal con facultades autorizadas mediante

poder especial ante notario plblico para personas morales; para el caso de personas fisicas, se
comprobara su identidad.

3.8. Sellado de las proposiciones que contienen los aspectos Técnicos y Econémicos.

El sobre que contenga las proposiciones de los aspectos técnicos y economicos debers estar cerrado de
manera inviolable y estar firmado al cierre, dirigido como se indica a continuacion:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LP/E/DIF/015/2022
CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS
RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES

Tanto el sobre que contenga las proposiciones, como las carpetas con los documentos que las integren,
deberan ser dirigidos de la misma manera.

3.9. Plazo para la presentacion de las proposiciones que contienen los aspectos Técnicos y
Econdmicos.

Las propuestas que contengan los aspectos técnicos y econdmicos deberan ser entregadas, en la sala de
juntas de Licitaciones Convocante, ubicada en el primer piso del edificio que ocupan las instalaciones de la
convocante sito en Blvd. José Maria Patoni, No. 105 Fracc. Predio Rustico La Tinaja y Los Lugos, de la
Ciudad de Durango, Dgo., en la fecha y hora sefialada en el numeral 3.2 de las presentes bases.

La Convocante podra, en la junta de aclaraciones, prorrogar el plazo para el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, en cuyo caso todos los derechos y obligaciones de la Convocante y de los
Licitantes que existan en ese entonces, quedaran en lo sucesivo sujetos al nuevo plazo prorrogado.

3.10. Documentacion que se rubricara

Entre los licitantes que hayan asistido al acto de presentacion y apertura de proposiciones, éstos elegiran a
uno, que en forma conjunta con el servidor piblico que la Convocante designe, rubricaran las Propuestas

Técnicas y Econdmicas.

X
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES,

La Convocante se reserva el derecho de solicitarle informacion acerca de las presuntas
irregularidades por alguna rescisién de contrato, apercibimiento, sancion, acta administrativa o por
estar o tener retraso en la prestacion de los servicio o por haber falseado informacion en la
presentacion de sus propuestas para alguna licitacion y que se hayan cometido en Dependencias o
Entidades de la administracion publica Federal o Estatal, asi como en lo municipios, por los
proveedores participantes, por lo que derivado del andlisis de la citada informacién si existieran
razones fundadas y motivadas la Convocante determinar4 si procede o no su descalificacion, sin
responsabilidad parala Convocante.

c. Padrén.

Registro en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de Durango (VIGENTE); se deberéa
presentar en original o copia certificada para cotejo y copia simple (folio, sello y firma) para expediente.

d. Declaracién de Integridad.

Escrito de declaracion de integridad, a través del cual manifiesta, bajo protesta de decir verdad,
que por si mismo o a través de interposita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demés participantes (Anexo 6).

e. Curriculum

Debera presentar su curriculum actualizado, como proveedor de los servicios motivo de la presente
licitacion, seglin corresponda acorde a las partidas en que desean participar del Anexo 1, asimismo, debera
incluir fotos de sus oficinas en la Ciudad de Victoria de Durango, Durango.

f. Contratos.

El Licitante debera acreditar su experiencia de al menos dos ejercicios fiscales anteriores al actual, en la
prestacion de los servicios similares a los licitados, debiendo presentar original o copia certificada y copia
simple para cotejo inmediato, de por lo menos dos contratos en materia de seguros, que soporten lo
sefialado en este punto.

g. Convenio de participacion conjunta.

En caso de exhibir propuesta conjunta, cada una de las personas agrupadas debera presentar en forma
individual los siguientes escritos: Anexo 3, Anexo 5 y Anexo 6, ademas un tanto original o copia
certificada del convenio de participacion conjunta.

h. Declaracion fiscal. %
Ellicitante presentara obligatoriamente en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo LI
la declaracion fiscal anual del ejercicio 2021, asi como las declaraciones parciales de enero a abril
de 2022 presentados para efectos fiscales ante el Servicio de Administracién Tributaria con su acuse
de recepcion. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Publico registrado. y
autorizado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, e incluir en original y/o copia certﬁa
para su cotejo y copia de la Cédula Profesional del Contador Publico, las declaraciones y pagos

16
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

m.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el (los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social, asi como documento emitido por el IMSS, en el que se
haga constar que no se puede emitir la opinion de cumplimiento. Cédula de Identificacion Fiscal.

Informacién de Aportacion al Fondo de la Vivienda

Opinion en la que conste que se encuentra al corriente en el cumplimiento de obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores a la firma del contrato emitida por el INFONAVIT, en terminos del articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion y del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores mediante el cual se emitieron las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos publicado en
el DOF el 28 de junio de 2017.

Informacién reservada y confidencial.

Escrito en formato libre, mediante el cual el licitante en términos de lo dispuesto por los articulos 116, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 112 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, deberan indicar si en los documentos que
proporcionan a la convocante se contiene informacion de caracter confidencial o comercial reservada,
sealando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por el cual
considera que tengan ese caracter.

411  Propuesta técnica

b.

El licitante debera integrar dentro de los aspectos técnicos su propuesta técnica debidamente foliada,
rubricada y con firma en Ia ultima hoja por la persona facultada para ello, de conformidad con el numeral
3.7., de las presentes bases, los documentos siguientes:

Formato de propuesta técnica

Debera integrar debidamente requisitado con las especificaciones técnicas, infomacion y documentacion
requerida su propuesta técnica, para lo cual podra hacer uso del formato Anexo 7 de las presentes bases,
en caso de no usar el fomato, el documento remitido, debera contener los mismos datos solicitados en el
mismo.

Entrega de Pélizas.

Presentar carta compromiso, elaborado en papel membretado, suscrito por su representante legal o por
quien tenga facultad legal para ello, dirigida a la Convocante, en la que establezca, bajo protesta ir
verdad, que en caso de resultar adjudicado, entregara las Polizas de Seguros correspondiefites  las
partidas en que desean participar del Anexo 1, dentro de los 10 dias habiles a partir de la firma del contrato,
fecha senalada en el numeral 3.2., de las presentes bases.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

h. Designacion de Agente de Seguros.

Presentar carta compromiso, elaborado en papel membretado, suscrito por su representante legal o por
quien tenga facultad legal para ello, dirigida a la Convocante, en la que establezca, bajo protesta de decir
verdad, que en caso de resultar adjudicado, segln sea la partida que participa, que su propuesta
contempla y garantiza la designacion exclusiva por parte del licitante de un agente de seguros persona
fisica o moral que cuente con cedula vigente de agente expedida por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, que garantice el grado de conocimientos que la convocante requiere en la Asesoria en
Administracion de Riesgos.

Calificacion ante el Buré de Entidades Financieras.

Presentar la calificacion que su representada tiene (siendo la calificacion maxima de diez) ante el Burd de
Entidades Financieras sobre el comportamiento general de las aseguradoras y en especifico del indice de
Desempefio de Atencion a Usuarios, mediante la informacion que al efecto emite la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a través de la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros con corte a diciembre del 2021, lo anterior con fines de garantizar que las contrataciones de
sus esquemas de aseguramiento, se realicen con Aseguradora(s) que cuente(n) con requerimientos
minimos en cuanto a las disposiciones de normatividad en la materia y claridad en la informacion/
documentacion y servicios respecto a los usuarios. (En caso de aplicarle esta evaluacion, se debera anexar
documentacion/ informacion impresa como soporte).

Capacidad de reaccion en la Operacion de Seguro de Dafos en el ramo de Automaviles.

En el caso de seguro de dafios en el ramo de automdviles, el licitante presentara documento que indique
de manera enunciativa mas no limitativa que su representada cuenta con lo siguiente:

e Un minimo de dos ajustadores de seguros, establecidos en la ciudad de Durango (Proporcionar
nombre y teléfono).

»  Nombre de talleres con los que se cuenta para otorgar atencioén y servicio, ubicados en la ciudad de
Durango (Proporcionando nombre del responsable y teléfono)

e Unvaluador y un centro de valuacion para atencion de los siniestros de los automéviles, ubicado en
la ciudad de Durango (Indicar direccion). _

e Un abogado exclusivo propio o externo para la atencion a la convocante en la cobertura de defensa
legal y juridica establecido en la ciudad de Durango (Manifestar nombre y teléfono).

 Proporcionar nombre de los hospitales con los que se cuenta para la atencién del servicio, ubicados
en la ciudad de Durango (Proporcionar nombre, direccion y teléfono).

» Encaso que un automovil siniestrado permanezca 10 dias en taller, la compaiiia aseguradora debera
proporcionar de manera gratuita uno de similares caracteristicas en lo que dure su reparacion. Este
servicio sera prestado solo con el simple hecho de informar al responsable o contacto que se tenga
por parte de la aseguradora ya sea via telefonica o correo electronico y sin necesidad de tener que
girar oficio alguno para solicitarlo.

k. Capacidad de reaccion en la Operacion de Seguro de Vida

En el caso de seguro de vida, el licitante presentara documento que indique de manera enunéiativaas
no limitativa que su representada cuenta con un minimo de dos (dos) Agentes de Seguros, establecidos
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

Debera presentar su propuesta debidamente requisitada, foliada, rubricada y firmada en Ia ultima hoja, por la
persona facultada para ello, de conformidad con el niimeral 3.7 de las presentes bases. (la falta absoluita de
folio, sello y firma afecta la solvencia de la misma y motivara su desechamiento).

El licitante debera integrar debidamente requisitada con la informacion y documentacion requerida su
propuesta econdmica, para lo cual podra hacer uso del Anexo 8 de la convocatoria, en caso de no usar el
formato, el documento remitido, debera contener datos solicitados en el mismo.

4.2.2, Garantia de sostenimiento de la propuesta

El licitante debera entregar una Péliza de Fianza mediante la cual garantice la seriedad de su propuesta
por un monto que corresponde al 5% (Cinco por ciento) del monto total de su propuesta, a través de
una Institucion Afianzadora autorizada acorde a la LISF, a favor del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Durango. En caso de que la garantia no cubra la cantidad de 5% (Cinco por
ciento) el licitante sera descalificado.

La garantia se exige para proteger a la convocante contra el riesgo de incumplimiento por parte del
Licitante de sostener la seriedad de su propuesta una vez celebrado el acto de apertura de propuestas.
(Modelo Anexo 10).

La garantia de la propuesta estara vigente hasta la formalizacion del contrato o pedido respectivo y se
presentara de la siguiente manera:

La propuesta no acompafiada de la garantia de sostenimiento de seriedad de la propuesta sera
rechazada por la Convocante al no ajustarse a los requisitos de licitacion.

La garantia correspondiente a las propuestas que no sean aceptadas, seran canceladas 15 dias despues
de emitido el fallo y siempre que no se haya presentado recurso de inconformidad y de revocacion por
algun licitante, en estos dos Ultimos casos se entregaran las propuestas cuando se concluyan los
recursos antes citados, o demés recursos que se interpongan.

La garantia de la propuesta que resulte aceptada, sera cancelada de no ser requerida por el solicitante,
una vez que el mismo haya firmado el contrato y suministrado la garantia de cumplimiento de contrato.

La garantia de la propuesta podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

a) Si el licitante retira su propuesta en el periodo de validez, estipulado por él en el formulario de
propuesta; o

b) En caso de que la propuesta sea aceptada y el licitante:

b.1. No firma el contrato por causas imputables a él.

b.2. No suministrar la garantia de cumplimiento de contrato.
NOTA: Se entregara original y copia simpe, en esta ultima se plasmara el folio, sello y firma.
4.2.3. Garantia defectos y vicios ocultos.
Escrito bajo protesta de decir verdad donde el licitante manifieste que de ser adjudicado respondera por los
defectos o vicios ocultos y de la calidad de la prestacion del servicio de SEGUROS EN LAS SIGUIENTES
OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES, en la que
acepta que la convocante podra en cualquier momento verificar las condiciones de los servicios, indicara las

observaciones o problemas que detecte, rechazando aquellos que no cumplan con las caracteristi;m?;?
especificaciones solicitadas en estas bases, comprometiéndose a resarcir las deficiencias detectadas en
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

h) Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados en su
propuesta tecnica, entre los documentos presentados por el licitante y el soporte documental
requerido.

i) Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados en su
propuesta economica.

5.3. Causas por las que se declara desierta la licitacién.

Se procedera a declarar desierta |a licitacién en los siguientes casos:

a) Cuando las propuestas presentadas no retinan los requisitos de las bases de la licitacion;

b)  Cuando los precios presentados por los licitantes no fueren aceptables o rebase la asignacion
presupuestal total autorizada;

c) Encasos fortuitos o de fuerza mayor;

d)  En caso de no inscribirse ningdn participante: y

e) En caso de que no se oferte propuesta para alguna partida (s); en este supuesto, unicamente
ésta (s) quedaran desiertas.

6. ANALISIS Y EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

De conformidad con el articulo 35 de la LAASED, la convocante para hacer la evaluacion de las
proposiciones, debera verificar que las mismas incluyan la informacién, documentos y requisitos
solicitados en las bases de la licitacion.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones y atendiendo, en su caso, |a opinion y dictamen del
Comité, el (los) contrato se adjudicara (n) al (los) licitante (s) que retna (n) las condiciones legales,
técnicas y economicas requeridas por la convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas. El (los) contrato (s) se adjudicara (n) por partidas en el Anexo 1, al licitante
(s) que ofrezca (n) las mejores condiciones para el Estado, de conformidad con lo establecido en el
articulo 28 fraccion Xl DE LA LAASED,

6.1. Evaluacion de la propuesta técnica

La evaluacion de la propuesta técnica sera realizada por la Titular del Area Téncica respectiva, verificando
que la documentacion presentada por el licitante, cumpla con los requisitos solicitados, asi como los que
se deriven del acto de la junta de aclaraciones ¥ que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la
solvencia de la propuesta.

Para efecto de la evaluacion se tomara en consideracién los criterios siguientes:

* Se verificara que incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en las bases.

* Se verificarad documentalmente que los servicios, cumplan con las Especificaciones Técnicas y
requisitos solicitados en estas bases, asi como con aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

» Se realizara la evaluacion de las Proposiciones comparando entre si, lo solicitado y lo ofertado
(cumple, no cumple), en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas por los licitantes.

» Se verificara que los servicios ofertados se apegan a la descripcion y presentacion esta/bleﬁa en el
Anexo 1.

6.2. Evaluacion de la propuesta econémica
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

En el supuesto de existir empate en el precio unitario y el importe total, se realizara la adjudicacion del contrato
a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la Convocante, en presencia
de la persona Titular del Organo Interno de Control de la Convocante.

7.2. Firma del contrato.

El o los contratos que deban formalizarse como resultado de la adjudicacion, deber4 suscribirse el diay
hora sefialado en el numeral 3.2., en las oficinas de la convocante (Modelo de Contrato Anexo 4) el
licitante que no se presente en el término estipulado a la firma del contrato, no tendra ningun derecho
de reclamacion al comprador ni éste asumira ninguna responsabilidad si se cancela la adjudicacion y se le
otorga al segundo lugar, entonces se hara efectiva la garantia de sostenimiento de la propuesta.

Si esta situacion se presentara, a quien hubiere quedado en segundo lugar se le hara la notificacion por
escrito. Sera aplicable la misma regla al segundo lugar siempre y cuando en los dos pasos los montos
propuestos no excedan del 10% propuesto por el primer lugar.

7.3. Forma de pago.

El proveedor debera presentar dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la entrega de las
polizas correspondientes a cada partida descritas en el Anexo 1, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, en Blvd. José Maria Patoni No. 105
Fraccionamiento Predio Rustico La Tinaja y Los Lugos, C.P. 34217, de la Ciudad Durango, Dgo., en un
horario de 9:00 a.m. a 14:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles que correspondan.

La documentacion descrita en el parrafo anterior es la siguiente:

» El documento de recepcion de conformidad de las POLIZAS por parte de las personas titulares
de las areas requirentes.

* Factura que retna los requisitos fiscales que establece la legislacién vigente en la materia, la
factura debera presentar desglosado el impuesto al valor agregado, y los descuentos que en su
caso se otorguen, a nombre de:

Razon Social: ~ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango.

R.F.C. SDI-770101-1V9

Domicilio: Blvd. José Maria Patoni No. 105 Fraccionamiento, Predio Rustico La Tinaja y Los Lugos,
C.P. 34217, de la Ciudad de Durango, Dgo.

En caso de que las facturas, recibos o cualquier otra documentacién entregada por el proveedor para su
pago, presenten errores o deficiencias, la dependencia o entidad dentro de los cinco dias habiles
siguientes al de su recepcion, se indicara por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presenta las
correcciones, no se computaré para efectos del articulo 45 de la LAASED.

La fecha de pago al proveedor no podra exceder de 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la
documentacion citada con antelacion.

A dicho pago se le efectuaran las retenciones que las disposiciones legales establezcan.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacién Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA'Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

D. Su aceptacion para que la poliza de fianza relativa al cumplimiento del contrato, permanezca vigente
hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que
la conformidad para la liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por la persona titular
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango.

E. Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la Institucion de Fianzas por
incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion;

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y, en su caso, sus convenios madificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.

Copia del finiquito y, en su caso, su notificacion.

Importe reclamado.

Te "o ooow

Esta garantia debera presentarse a favor del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Durango de conformidad con los articulos 32, fraccion Il y 33 de la LAASED,a mas tardar, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 42 de la ley en comento.

7.6. Terminacion de la relacién contractual.
a. Rescision administrativa del contrato.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango, podra en cualquier momento
rescindir administrativamente el (los) contrato(s) cuando el (los) proveedor (es) incum pla (n) total o parcialmente
con cualquiera de las obligaciones establecidas en las presentes bases y/o en el contrato y sus anexos
respectivos de conformidad con el articulo 49 bis de la LAASED.

b.  Terminacion anticipada

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, sin responsabilidad para este y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios objeto del contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionara un dafio o perjuicio al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Durango o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento
juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por el rgano de control correspondiente. En
este supuesto se reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente, de conformidad con el articulo 49 Bis, tltimo parrafo de la LAASED.

c. Las penas convencionales
Las penas convencionales se aplicaran cuando, por causas imputables al (los) licitante (s) adjudic )en la

prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion, se realice con atraso, considerando pdra esta
determinacion la fecha convenida o pactada contractualmente, considerando lo siguiente:

28
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

Las notificaciones podran realizarse Mediante oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado y/o
Via correo electonico. El licitante adjudicado, se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este
contacto oficial, mediante escrito en papel membretado firmado por su representante legal.

Titular de la Direccion de Servicios Administrativos
Firma con fundamento en el articulo 33, fraccion XII del Reglamento Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango.

Elabors

/ ¢ ‘gbmg"hf"‘“b‘“
LIC. HUMBERTO DE JESUS AgﬁuRQUEz 5070
COORDINADOR JURIDICO ADMINISTRATIVO
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Licitacién Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

1.4. OBJETO.

CUBRIR LOS RIESGOS DE FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA O DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O
INVALIDEZ QUE SUFRAN LOS TRABAJADORES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE DURANGO, CUALQUIERA QUE SEA SU SEXO, EDAD U OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO,
A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTA POLIZA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DIA DE INGRESO
COMO TRABAJADORES DE LA CONVOCANTE.

1.5. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA NO ESTARA SUJETA A RESTRICCION ALGUNA POR RAZONES DE RESIDENCIA, OCUPACION, ACTIVIDADES
RECREATIVAS, ESTADO DE SALUD, VIAJES, GENERO DE VIDA DE LOS TRABAJADORES, O CUALQUIER OTRA
CIRCUNSTANCIA.

1.6. COBERTURAS ADICIONALES

1.6.1. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

1.6.2. EXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

1.6.3. GASTOS FUNERARIOS. EL OBJETO DE ESTA COBERTURA ES DAR UN RESPALDO A LOS DEUDOS Y
SOLVENTAR LOS GASTOS INHERENTES AL FALLECIMIENTO; LA SUMA ASEGURADA O LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD SERA POR $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS CON CERO CENTAVOS, M. N.) Y OPERA SIN
NINGUNA RESTRICCION. LA ASEGURADORA DEBERA CUBRIR ESTA SUMA ASEGURADA DENTRO DE LAS
VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES A LA PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION Y/O ACTA DE
DEFUNCION Y COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL. ESTA COBERTURA SE SOLICITARA DE MANERA EXPRESA
A TRAVES DE LA CONVOCANTE. DICHOS GASTOS PODRAN SER CUBIERTOS POR LA ASEGURADORA, POR
MEDIO DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS O CHEQUES, SEGUN LO SOLICITE EL CONTRATANTE.

1.7. CONDICIONES ESPECIALES

1.7.1.  SE RECONOCE ANTIGUEDAD

172, SE CUBRE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA, DESDE EL PRIMER DIA DE INICIO DE VIGENCIA.

173.  AMPARAR TODO CASO DE INVALIDEZ E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, YA SEA POR ENFERMEDAD O
ACCIDENTE, QUE PROVENGA DE LA MISMA VIGENCIA O ANTERIORES, SIN IMPORTAR QUE NO SEA LA MISMA
ASEGURADORA DE ORIGEN, POR EL TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA.

174 LA COBERTURA INVALIDEZ NO ES EXCLUYENTE CON LA DE MUERTE, EN CASO DE QUE SE DICTAMINE ALGUN
INTEGRANTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA CON INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, ESTA SERA
PAGADA POR LA ASEGURADORA, QUIEN A SU VEZ INDEMNIZARA Y ENTREGARA AL ASEGURADO UN
CERTIFICADO POR EL MISMO IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA QUE SERA COBRADO POR LOS
BENEFICIARIOS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO.

175, NO EXISTE PERSONAL POR DETERMINARSELE INCAPACIDAD TOTAL NI PARCIAL.

176. LAINSTITUCION ENCARGADA DE DICTAMINAR EL ESTADO DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD ES EL INSTITUTO DE |
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE), AL RECIBIR EL DICTAMEN_
DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE EMITIDO POR EL ISSSTE, LA ASEGURADORA ACEPTA EL PAGO DE><
LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE. SE INDEMNIZARA LA COBERTURA DE INVALIDEZ E INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE ACORDE A LA FECHA DEL DICTAMEN, SIEMPRE QUE DICHA FECHA SEA DECLARADA
DENTRO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO. SE DEBERA DE PRESENTAR EL AVISO DE BAJA, A FIN DE
CONSTATAR QUE EL ASEGURADO HIZO VALER EL EVENTO ANTE EL CONTRATANTE.

1.7.7. EDADES DE ACEPTACION: 7
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacién Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DAROS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

ALTAS: DESDE SU INGRESO A LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE LA O EL ASEGURADO DEBERA FIRMAR SU
CONSENTIMIENTO DENTRO DE LOS SESENTA DIAS POSTERIORES A SU INGRESO A DIF ESTATAL.

BAJAS: DESDE QUE DEJE DE PERTENECER A LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE. SISTEMA DE ADMINISTRACION
SIMPLIFICADO AUTO ADMINISTRADO CON REPORTES DE MOVIMIENTOS EN FORMA MENSUAL PARA FINES DE
ACTUALIZAR EL MONTO INDEMNIZABLE, SIN EMBARGO, EL MONTO FINAL DEL CONTRATO, SE AJUSTARA EN EL MES
DE JULIO DE 2022, EN FUNCION DE LOS MOVIMIENTOS QUE POR ALTAS Y BAJAS SE PRESENTEN DURANTE LA
VIGENCIA DEL MISMO, DERIVADO DE LO CUAL, SE DEBERA EN SU CASO, REINTEGRAR AL DIF ESTATAL LAS PRIMAS
NO DEVENGADAS A PRORRATA O BIEN, CUBRIR POR PARTE DE ESTA, LOS SALDOS A FAVOR DE LA ASEGURADORA.

NO EXISTE LIMITE EN LA EDAD DE ACEPTACION PARA SUMA ASEGURADA BASICA Y DE LOS DEMAS BENEFICIOS Y
COBERTURAS ADICIONALES SE OTORGARAN SIN LIMITE DE EDAD DE ACEPTACION.

EL DIF ESTATAL DEBERA INFORMAR SOBRE LAS ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL, ASI COMO LOS MOVIMIENTOS DE
SALARIOS PARA LA CORRECTA INDEMNIZACION POR PARTE DEL LICITANTE ADJUDICADO. EL ESQUEMA DE
ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS BAJO EL CUAL
OPERARA LA POLIZA, SERA EL DE AUTO ADMINISTRACION: LA CONVOCANTE RESGUARDARA LAS DESIGNACIONES
DE BENEFICIARIOS LLENADAS POR LOS ASEGURADOS Y EN CASO DE PRESENTARSE LA EVENTUALIDAD PREVISTA
EN EL CONTRATO, ENVIARA EL ORIGINAL DE LA DESIGNACION DE LOS BENEFICIARIOS HACIENDO CONSTAR QUE ES
LA ULTIMA QUE ELABORO EL ASEGURADO, TODA RECLAMACION SERA PROCEDENTE Y APLICARA PARA LOS
ASEGURADOS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES.

SE ACEPTARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE SE ENCUENTRE EN PODER DE LA CONVOCANTE PARA LA
INDEMNIZACION QUE CONTEMPLA EL CONTRATO, INCLUSO SE DEBERA INDEMNIZAR CON DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE ANOS ANTERIORES MIENTRAS QUE LA CONVOCANTE AVALE EL PROCESO DE RECLAMACION. LOS
MOVIMIENTOS MENSUALES SERAN CON BASE EN REPORTES DE PERSONAL ACTIVO PARA LA CORRECTA
INDEMNIZACION:

1.12 DEL SERVICIO

1121, EALLECIMIENTO.- EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, SE PAGARA LA SUMA ASEGURADA A QUE
TENGA DERECHO DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL MISMO EN QUE ENTREGUE
A LA ASEGURADORA LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE, ACOMPANADA DE LA DOCUMENTACION INDICADA
EN EL SEGURO DE VIDA, A LOS BENEFICIARIOS QUE TENGA REGISTRADOS EN EL CONSENTIMIENTO PARA
ESTA ASEGURADO.

1.12.2. INDEMNIZACION POR MORA. EN CASO DE QUE NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO
PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA INDEMNIZACION, CAPITAL O RENTA EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO, EN VEZ DEL INTERES LEGAL
APLICABLE, SE OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO, O TERCERO DANADO UNA INDEMNIZACION
POR MORA CALCULADA, CONFORME AL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, DURANTE EL LAPSO DE MORA.

1.13 LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LOS TRAMITES DE LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LAS OFICINAS DE LA CONVOCANTE SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO. UBICADA BLVD. JOSE MARIA PATONI, NO. 105,
FRACCIONAMIENTO PREDIO RUSTICO LA TINAJA Y LOS LUGOS, C.P. 34217, DE LA CIUDAD DE DURANGO, DGO., &IN
PERJUICIO DE LAS ESPECIFICIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE ANEXO.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD

CIVIL Y DE AUTOMOVILES.
LISTADO DE PERSONAL ASEGURADO
(SUSCEPTIBLE DE ALTAS Y BAJAS)

EDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL GENERAL
21 2 2 4
22 5 4 9
23 6 10 16
24 5 4 9
25 4 13 17
26 4 14 18
27 9 iia 20
28 12 20 32
29 10 13 23
30 11 19 30
31 12 13 25
32 11 21 32
33 8 27 35
34 4 15 19
35 5 17 22
36 8 12 20
37 12 10 22
38 8 12 20
39 7 14 21
40 4 16 20
41 T 21 28
42 8 15 23
43 9 13 22
44 4 20 24
45 4 14 18
46 6 12 18
47 8 8 16
48 6 20 26
49 10 13 23
50 7 15 =)
51 7 16 23
52 4 18 22 5
53 7 18 25
54 12 15 27 }
55 7 10 17
56 4 8 12
57 5 14 19 //i//
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDAY DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

METEORITOS, HUE{ACAN, VIENTOS TEMPESTUOSOS, INUNDACION, MAREMOTO, TSUNAMI U OTROS FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS.

DANO. ES EL DETERIORO Y/O LA DESTRUCCION DE BIENES MUEBLES Y/O INMUEBLES, LESIONES CORPORALES,
ENFERMEDADES Y/O MUERTE, AS| COMO LOS PERJUICIOS Y EL DANO MORAL QUE RESULTEN COMO CONSECUENCIA
DIRECTA E INMEDIATA DE LOS DANOS.

DARO MORAL. AFECTACION QUE UNA PERSONA SUFRE EN SUS SENTIMIENTOS, AFECTOS, CREENCIAS, DECORO,
HONOR, REPUTACION, VIDA PRIVADA, CONFIGURACION Y ASPECTOS FISICOS, O BIEN EN LA CONSIDERACION QUE DE
SI MISMA TIENEN LOS DEMAS.

FUERZA MAYOR. ACTOS PROVOCADOS POR EL HOMBRE AJENOS A LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO QUE NO PUEDE
CONTROLAR, NI EJERCER CONTROL SOBRE ELLOS, COMO SON: ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO, HUELGA,
ALBOROTOS POPULARES, RINAS, REBELION, REVOLUCION, GUERRA, GUERRA CIVIL, CONMOCION CIVIL, ACTOS
TERRORISTAS, BOMBAZOS, SABOTAJE, ACTOS BELICOS, MOTINES, DANOS POR AUTORIDADES DE HECHO O DE
DERECHO, ETC.

CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL. LUGAR DONDE SE TIENE BAJO RESGUARDO Y CUSTODIA A LOS INFANTES,
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, APLICABLE DONDE SE PRESTAN SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO
Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL.

INFANTES. NINAS Y NINOS DE DOS ANOS A CINCO ANOS ONCE MESES DE EDAD.

PERJUICIO. ES LA PRIVACION DE CUALQUIER GANANCIA LICITA, QUE DEBIERA HABERSE OBTENIDO CON EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION. EL MISMO DEBERA SER COMPROBABLE CON DOCUMENTOS FISCALES.

REPRESENTANTE LEGAL DE LOS INFANTES. LA PERSONA QUE POR LEY EJERZA LA PATRIA POTESTAD.

TERRORISMO. SON LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR sl MISMAS, O EN REPRESENTACION DE
ALGUIEN O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO, REALICEN ACTIVIDADES POR LA FUERZA,
VIOLENCIA O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS,
ETNICOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR AL
GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACION, O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O
PRODUCIR ALARMA, TEMOR, TERROR O ZOZOBRA EN LA POBLACION, EN UN GRUPO O SECCION DE ELLA O DE ALGUN
SECTOR DE LA ECONOMIA.

. MATERIA DEL SEGURO. LA INSTUTUCION ASEGURADORA DEBERA INDEMNIZAR AQUELLAS SUMAS QUE
EL ASEGURADO DEBA PAGAR A TERCEROS CON MOTIVO DE LOS DANOS OCURRIDOS DENTRO DE LAS
CENTROS DE ATENCION INFANTIL, EN LAS CUALES TENGA SU ESTABLECIMIENTO, O EN LO TRAYECTOS
Y SITIOS EN LOS CUALES SE DESARROLLEN EVENTOS ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO, SIEMPRE
QUE SE CUENTE CON AUTORIZACION POR ESCRITO DE LA PERSONA QUE TENGA LA PATRIA POTESTAD,
TUTELA, CUSTODIA O RESPONSABILIDAD DE CRIANZA Y CUIDADO DEL INFANTE, POR HECHOS U
OMISIONES CULPOSOS, NO DOLOSOS O POR EL USO O POSESION DE OBJETOS PELIGROSOS, Y PORLOS
CUALES SEA CIVILMENTE RESPONSABLE EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE Y VIGENTE EN
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y SEGUN LAS CLAUSULAS Y ESPECIFICACIONES PACTADAS EN ESTE
CONTRATO DE SEGURO.

Il. ALCANCE DEL SEGURO. LA INSTITUCION DE SEGUROS SE DEBERA COMRPOMETER A: 7
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022
CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD

CIVIL Y DE AUTOMOVILES.
CENTRO DE LUGAR DE DIRECCION CAPACIDAD DE NINOS
ATENCION ADSCRIPCION
INFANTIL
PIOLIN CENTRO DE ADOLFO LOPEZ MATEOS NUMERO 901
FORMACION Y ESQ. GALDOMIO, COL. LUIS ECHEVERRIA
DESARROLLO PARA | ALVAREZ, DURANGO, DURANGO 60
LA FAMILIA “LUIS
ECHEVERRIA"
CHISPITA CENTRO DE PROL. GUADALUPE S/N. COL. MADERERA,
FORMACION Y DURANGO, DURANGO
DESARROLLO PARA 30
LA FAMILIA
‘GUADALUPE”
REY DE CENTRO DE AGATA ESQ. MAR DE PLATA S/N FRAC.
CHOCOLATE FORMACION Y JOYAS DEL VALLE, DURANGO, DURANGO
DESARROLLO PARA
LA FAMILIA “MARIA 30
DEL ROSARIO
GUZMAN DE
RAMIREZ”
UN RAYITO DE LUZ | CENTRO DE AV. DEL HIERRO S/N FRAC. FIDEL
FORMACION Y VELAZQUEZ, DURANGO, DURANGO 30
DESARROLLO PARA
LA FAMILIA “ORIENTE"
CHIQUITINES CENTRO DE PANAMA NUMERO 101 COL. LAZARO
FORMACION Y CARDENAS, DURANGO, DURANGO
DESARROLLO PARA
LA FAMILIA “SOLEDAD 30
VAZQUEZ DE
RODRIGUEZ
SOLORZANO"
BLANCA NIEVES | CENTRO DE CALLE RIO TAMAZULA, NUMERO 310,
FORMACION Y COLONIA DiAZ ORDAZ, DURANGO 20
DESARROLLO PARA | DRANGO
LA FAMILIA “SUR”
PARTIDA 3
“SEGURO PARA AUTOMOVILES”
COBERTURA PORCENTAJE O SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
DANUS MATERIALES VALOUOR CUMERUIAL 3%
ROBU TUTAL VALUR COUVIERCTTAL 0%
GASTUS MEDITCUS A UCUPANTES TOU,U00. U0 FOR OCUPANTE N/A
thPUNbABILIB{EﬁtQJ#Lﬁ‘%Bm S A TERCERUS $1,500,000.00 NIA
thPUNbAHILIUAH)EH(V,E’R%%'th MUERTE UE ¥ 3,000,000.00 N7A 7
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

VEHICULO SE ENCUENTRE EN CIRCULACION Y POR CAUSAS AJENAS A LA VOLUNTAD DEL
CONDUCTOR. -

hy  DANOS OCASIONADOS POR VANDALISMO.

i) DANOS POR INCONSISTENCIA, HUNDIMIENTO O ASENTAMIENTO DEL SUELO O SUBSUELO.

LA PROTECCION DE ESTA COBERTURA DEBERA OPERAR AUN CUANDO LOS HECHOS QUE DEN
LUGAR AL SINIESTRO CONSTITUYAN EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA, EXCEPTO CUANDO
DICHO DELITO SEA COMETIDO POR EL (LOS) REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES) DEL ASEGURADO
O SUS FAMILIARES.

2.-ROBO TOTAL.

DEBERA AMPARAR EL ROBO TOTAL DEL VEHICULO Y LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE
SUFRA A CONSECUENCIA DE SU ROBO TOTAL.

LA PROTECCION DE ESTA COBERTURA DEBERA OPERAR AUN CUANDO LOS HECHOS QUE DEN LUGAR
AL SINIESTRO CONSTITUYAN EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA, EXCEPTO CUANDO DICHO DELITO
SEA COMETIDO POR EL (LOS) REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES) DEL ASEGURADO

3.- GASTOS MEDICOS A OCUPANTES.

EL PAGO DE GASTOS MEDICOS POR CONCEPTO DE HOSPITALIZACION, MEDICINAS, ATENCION
MEDICA, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA Y GASTOS DE ENTIERRO, ORIGINADOS POR
LESIONES CORPORALES QUE SUFRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA OCUPANTE DEL
VEHICULO, EN ACCIDENTES DE TRANSITO O A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL DEL VEHICULO
ASEGURADO, OCURRIDOS MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA
O CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE PERSONAS.

LOS CONCEPTOS DE GASTOS MEDICOS OCUPANTES CUBIERTOS POR LA POLIZA SERAN
PAGADOS DIRECTAMENTE POR LA COMPANIA CUANDO SE UTILICEN LOS PROVEEDORES
MEDICOS, HOSPITALES, CLINICAS, DOCTORES Y DEMAS PROVEEDORES CON LOS QUE LA
COMPARNIA TENGA CONVENIO.

4.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS BIENES Y PERSONAS.

ESTA COBERTURA DEBERA AMPARAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL
ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE, CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE
EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS MATERIALES A TERCEROS
EN SUS BIENES Y/O CAUSE LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS QUE NO SEAN
OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO LA INDEMNIZACION POR DANO MORAL

QUE EN SU CASO LEGALMENTE CORRESPONDA. XS

EN ADICION Y HASTA POR UNA CANTIDAD IGUAL AL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD, ESTA
COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR LOS GASTOS Y COSTAS A QUE FUERE CONDENADO EL 7
ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Licitacion Publica Nacional N°® LP/E/DIF/015/2022
CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

ASEGURADORA PAGARA COMO MAXIMO LOS SIGUIENTES PORCENTAJES DE LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA E INDICADA EN CARATULA DE LA POLIZA

POR PERDIDA DE: % DE LA SUMA ASEGURADA
LA VIDA 100
AMBAS MANOS O AMBOS PIES 100
O LA VISTA EN AMBOS
0JOS
UNA MANO Y UN PIE 100
UNA MANO Y LA VISTA DE UN 100
0JO O UN PIE Y LA VISTA DE
UN 0JO
UNA MANO O UN PIE 50
LA VISTA DE UN 0JO 30
EL PULGAR DE CUALQUIER 15
MANO
EL INDICE DE CUALQUIER 10
MANO

POR PERDIDA DE CUALESQUIERA DE LAS PARTES DE UN MIEMBRO CITADAS SE ENTENDERA LA
AMPUTACION QUIRURGICA, TRAUMATICA O EL ANQUILOSAMIENTO DE ESA PARTE COMPLETA;
POR PERDIDA DE UN OJO SE ENTENDERA LA PERDIDA COMPLETA O IRREPARABLE DE LA
FUNCION DE LA VISTA DE ESE 0JO; POR PERDIDA DEL PULGAR O INDICE, LA SEPARACION O
ANQUILOSAMIENTO DE DOS FALANGES COMPLETAS DE CADA DEDO.

7.- ASISTENCIA VIAL

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA, MEDICA Y ADMINISTRATIVA REQUERIDOS
POR EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O
TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO REQUIERA LOS SERVICIOS
MENCIONADOS, LOS CUALES INCLUYEN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, LOS

SIGUIENTES;

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO CON UNA CANTIDAD MINIMA DE 400 KM A LA
REDONDA AL LUGAR DE RESIDENCIA DE LA CONVOCANTE. ESTE SERVICIO SE OTORGA EN

MEX]CO Y EN LA FRANJA FRONTERIZA DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. EN CASO D
VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TONELADAS LA CANTIDAD MiNIMA DE 400 KM A LAREDONDA AL LUGA

DE RESIDENCIA LA CONVOCANTE Y SOLO SE CUBRE EN MEXICO.

2,
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango

Licitacion Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

SE AMPARA CUALQUIER VEHICULO NUEVO AUTOMOTOR QUE REQUIERA LA CONVOCANTE,
DESDE EL PRECISO MOMENTO EN QUE ESTE PASE A SER DE SU PROPIEDAD, ESTABLECIENDOSE
UN LIMITE DE VEINTE DIAS PARA SOLICITAR SU ASEGURAMIENTO EN EL CONTRATO
CORRESPONDIENTE. OPERA SOLO PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA DE SEGUROS, CON UN
PLAZO MAXIMO DE 30 DIAS (LA ATENCION DE SINIESTROS SIN POLIZA, PRESENTANDO
IDENTIFICACION DEL EMPLEADO Y TARJETA DE CIRCULACION QUE VENGA A NOMBRE DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO, ESTO
APLICARA SIEMPRE Y CUANDO LA UNIDAD ESTE DADA DE ALTA, SIN OLVIDAR QUE SE TIENE
CUBIERTA Y DEBERA DE GARANTIZAR LA COBERTURA AUTOMATICA PARA UNIDADES NUEVAS DE
AGENCIA.

11.- ERRORES U OMISIONES

UN ERROR U OMISION POR PARTE DEL ASEGURADO SOBRE LA DESCRIPCION O ALTA DE LOS
BIENES CUBIERTOS, NO ANULARA NI PERJUDICARA EL SEGURO DE LA PRESENTE POLIZA,
SIEMPRE QUE EL ASEGURADO LO REPORTE TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE DESPUES DE SU
DESCUBRIMIENTO. Y EL PLAZO NO SERA MAYOR A 30 DiAS PARA SU REPORTE Y NO SERAN
RECURRENTES LAS OMISIONES, UNA VEZ DETECTADAS.

12.- GASTOS LEGALES.

ASESORIA Y DEFENSA LEGAL, LA CUAL ESTARA VIGENTE LAS VEINTICUATRO HORAS DEL DIAY
LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO DIAS DEL ANO, A CONSECUENCIA DE ALGUN PERCANCE
VIAL, DESDE EL MOMENTO QUE EL USUARIO QUEDE A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO
Y/O JUEZ Y HASTA LA CONCLUSION DEL ASUNTO, QUEDANDO CONTEMPLADOS, A CARGO DE LA
COMPARNIA, LOS GASTOS PROCESALES QUE SEAN NECESARIOS PARA LA DEFENSA DEL
USUARIO, INCLUYENDO LOS HONORARIOS DE CARACTER JURIDICO, PRIMAS DE FIANZAS
DERIVADAS DE LAS GARANTIAS QUE FIJE LA AUTORIDAD, GARANTIAS EN EFECTIVO PARA
OBTENER LA LIBERTAD DEL CONDUCTOR O GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO, PAGO DE
PENSION O ESTADIA EN CORRALONES, ENTRE OTROS. DERIVADO DE ESTE SERVICIO LA
ASEGURADORA SE OBLIGAA:

a) TRAMITAR, EN SU CASO, LA LIBERTAD DEL USUARIO, DE ACUERDO A LA LEGISLACION APLICABLE;
b) REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS PARA LA DEVOLUCION DEL VEHICULO CONTRATADO;
¢) GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO Y LAS POSIBLES SANCIONES PECUNIARIAS,

DERIVADO DEL DELITO CULPOSO

13.- DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA

LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES O
PERSONAS, CAUSADOS POR Y/O CON CUALQUIER TIPO DE CARGA QUE TRANSPORTE EL
VEHICULO Y/O CON EL EQUIPO ESPECIAL Y/O LAS ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES QUE SE
AGREGUEN AL VEHICULO ASEGURADO.

%

14.- EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS BIENES Y PERSONAS
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Licitacién Publica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA'Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD

CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

19.- SEGURO DE CARGA

ESTA COBERTURA SE EXTIENDE PARA AMPARAR LA CARGA DE CUALQUIER UNIDAD VEHICULAR
QUE POR CUALQUIER TITULO POSEA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO, ANTE DANOS, ROBO, PERDIDAS DURANTE SU TRAYECTO
NACIONAL E INTERNACIONAL DE SU CARGA.

OBSERVACIONES

1.- DEDUCIBLE:

LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL SE CONTRATA CON LA APLICACION EN
CADA SINIESTRO DE UNA CANTIDAD A CARGO DEL ASEGURADO, DENOMINADA DEDUCIBLE, LA
CUAL SE ESPECIFICARA EN LA TABLA DE COTIZACION DE LA LICITANTE, Y APLICA SOBRE EL
VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

POR LO QUE SE REFIERE A LA COBERTURA DE ROBO TOTAL, EN EL CASO DE QUE HAYA
RECUPERACION DESPUES DE PERPETRADO EL ROBO, SOLAMENTE SE APLICARA EL DEDUCIBLE
CUANDO LA ASEGURADORA REALICE ALGUN PAGO POR PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS AL
VEHICULO ASEGURADO.

EN CASO DE PEDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES NO APLICAR PAGO DE DEDUCIBLE A CARGO

DEL ASEGURADO

EN RECLAMACIONES POR ROTURA DE CRISTALES, UNICAMENTE QUEDARA A CARGO DEL

ASEGURADO, EL MONTO QUE CORRESPONDA AL 20% DE VALOR DE LOS CRISTALES AFECTADOS.

2.- PLAZOS DE REPARACION

REPARACION MENOR (CUANDO LA VAL'UACiON DEL DANO NO QUINCE DIAS HABILES
EXCEDA DEL 20% DEL VALOR DEL VEHICULO)

REPARACION MEDIANA (CUANDO LA VALUACION NO EXCEDA DEL VEINTE DIAS HABILES
35% DEL VALOR DEL VEHICULO)

REPARACION MAYOR (CUANDO LA VALUACION EXCEDA DEL 35% DEL TREINTA DIAS HABILES
VALOR DEL VEHICULO)

SE CONFIRMA QUE SE PUEDE EXTENDER EL PLAZO DE REPARACION, SOLO POR FALTA DE
REFACCIONES EN EXISTENCIA Y/O DANO QUE EXCEDA EL 50% DEL VALOR DEL VEHICULO.,
PREVIA NOTIFICACION A LA CONVOCANTE POR PARTE DE LA COMPANIA DE SEGUROS.

PARA UNIDADES DE MODELO DE HASTA 3 AROS ANTERIORES EN FACTURA A LA PUBLICACION
DE ESTE PROCEDIMIENTO, DEBERAN SER REPARADAS EN LA AGENCIA CORRESPONDIENTE.

(.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Durango
Licitacion Pablica Nacional N° LP/E/DIF/015/2022

CONTRATACION DE SEGUROS EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES: DE VIDA'Y DE DANOS, EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD

CIVIL Y DE AUTOMOVILES.

LA EMISION DEL ENDOSO. LA POLIZA PODRA MODIFICARSE EN CUALQUIER MOMENTO MEDIANTE
ENDOSO, PARA INCLUIR EL ALTA Y BAJA DE VEHICULOS.

AL INICIO DE LA VIGENCIA Y COMO PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE CELEBREN PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, LA INSTITUCION DE SEGUROS DEBERA ENTREGAR LA RELACION
DE TODOS LOS VEHICULOS ASEGURADOS, LAS TARIFAS POR TODO EL ANO, A “SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO.” Y DESCUENTOS APLICABLES
PARA ELABORAR SUPROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, LA QUE SERVIRA COMO BASE PARA
LA DETERMINACION DE LAS PRIMAS A PAGAR, QUE SE CALCULARAN A PRORRATA Y DE
ACUERDO A LOS PERIODOS DE COBERTURA, POR LAS ALTAS DE NUEVOS VEHICULOS, ASi COMO
LAS PRIMAS A DESCONTAR O DEVOLVER EN SU CASO, POR LAS BAJAS DE VEHICULOS COMO
CONSECUENCIA DE LOS MOVIMIENTOS QUE SE PRODUZCAN DURANTE LA VIGENCIA.

3.- PLAZO DE PAGO PARA PERDIDAS TOTALES

EN TODA INDEMNIZACION QUE CORRESPONDA AL PAGO DE LA PERDIDA TOTAL DE UN VEHICULO,
YA SEA POR DANOS MATERIALES O ROBO, EL PAGO SE TRAMITARA EN UN PLAZO MAXIMO DE
VEINTE DIAS HABILES, UNA VEZ EFECTUADA LA ENTREGA POR PARTE DEL ASEGURADO, DEL
CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE AMPARAN LA PROPIEDAD DEL VEHICULO.

4.- ASISTENCIA VEHICULAR

GRUAS. LA INSTITUCION DE SEGUROS DEBERA ASUMIR POR SU CUENTA, LOS COSTOS DE LOS
SERVICIOS DE GRUAS PARA TODO EL PARQUE VEHICULAR, INDEPENDIENTEMENTE DEL
KILOMETRAJE Y LOS QUE SE REQUIERAN CON MOTIVO DEL SINIESTRO, INCLUYENDO AQUELLOS
TRASLADOS ORDENADOS POR LAS AUTORIDADES DE TRANSITO O DEL MINISTERIO PUBLICO, EN
CASO DE TRASLADOS A UNA CUIDAD DIFERENTE A AQUELLA EN QUE OCURRE EL SINIESTRO, LA
COMPARIA LIQUIDARA EL MONTO DE LOS GASTOS, SIEMPRE Y CUANDO EL TRASLADO SE
REALICE A PETICION DEL CONDUCTOR DE LA UNIDAD ASEGURADA.

5.- GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA

LA COMPARIA DE SEGUROS CORRERA CON LOS GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA PARA EL
TRASLADO, DE LOS VEHICULOS ACCIDENTADOS HASTA SU SITIO DE REPARACION, AS| COMO
LOS COSTOS DE LAS MANIOBRAS PARA PONERLOS EN CONDICION DE TRANSPORTE ASI COMO
SU REGRESO A LAS INSTALACIONES DEL ASEGURADO, CUANDO YA SE ENCUENTRE REPARADA
LA UNIDAD AMPARADA POR LA POLIZA; LA COMPARNIA DE SEGUROS ASUMIRA IGUALMENTE LOS
GASTOS AQUI ESPECIFICADOS PARA EL (LOS) VEHICULO (S) DE TERCEROS, QUE RESULTEN
AFECTADOS Y QUEDEN AMPARADOS POR LAS CONDICIONES DE LA POLIZA.

6.- GARANTIA DE REPARACION:

EN CASO DE QUE RESULTAREN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA REPARACION REALIZADA
EN LOS TALLERES DESIGNADOS POR LA COMPANIA DE SEGUROS, EL “SISTEMA PARA E
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE DURANGO” TENDRA UN PLAZO DE 30 DIAS



