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GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGD

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

o -" SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
EA-910002998-N9-2018

La Secrctaria de Finanzas y de Administracién a través de {a Subsccretaria de Administracion con apoyo en lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, 160 de fa Constitucién
Politica del Estado Libre y Scberano de Durango, los articulos 1.7, fraccion }, inciso a), 28 v demads relativos y aplicakles
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durange, vy el articulo 38 de su reglamento,
convoca a participar en la Licitacidén Publica Nacional EA-910002998-N9-2018, refativa a ia coentratacion de:
SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS (DBA).

De conformidad con las sipuientes:

BASES
1. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.

1.1, DISFONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.- Para llevar o caho el presente procedimicnto de contratacian, la Secretarfa
de Finanzas y de Administracion cuenta con disponibilidad presupuestaria, la cual se sustenta mediante e! oficio
numero SFA/078/2018, de fecha 12 de febrero de 2018, gque sefiala los recursos asignados para la presente licitacion,

1.2, LEGISLACION APLICABLE AL PROCEDIMIENTO LICITATORIO
La Ley que regulard o} procedimiente licitatorio es, la Ley de Adquisiciones, Arrendamicntos v Servicios del Fstado de
Durango y su Reglamento.

2. SERVICIOS A LICITAR: SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACIDN DE BASE DE DATOS (DBA).

Los licitantes deberan cotizar sujetdndose estrictamente al requerimienteo soficitade por la convocante establecido en
ANEXO TECNICO (ANEXO 1) de las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicard a un solo licitante ¢! cual deberd cumplir con lo solicitado en el ANEXQ TECNICO
(ANEXD 1) de las presentes bases y demds reguisitos solicilados y que resulte solvente despuds de la evaluvacion de
las propuestas presentadas en los términos sefialados en el punto 9, denominado “Evaluacidn vy Rictamen”.

Todos los gastos que eroguen los licilantes en fa preparacidn y nprosentacion de sus propuestas seran totalimente a su
cargn, liberando al Gobierno del Estado de Durango, de la obligocion de reintegrarios, cualguiera gue sea ef resultado
de la Licitacion,

Los licitantes, para la presentacién de sus proposiciones, dcberan ajustarse estrictamente a los requisitos vy
especificaciones previstas en estas bases, describiendo en forma amplia y detaliada los servicios que estan ofertando.

Las condiciones contenidas en las presentes bases y en las proposiciones presentadas por los licitantes no podran ser
negociadas, en términos del articulo 28 fraccidn Vi de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estadeo
de Durango.

3. PLAZO Y LUGAR DEC LA PRESTACION DEL SERVICIO. ~ E! “SERVICIOS PROFESIONALES DE ADMINISTRACIDM DE

BASE DE DATOS (DBA)” deberd concluir la implementacion y estar en operacion completa a partir del dia 01 de marzo
de 2018,
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El servicio a licitar es de cardcter remoto, el cual la Direccidn de Informatica del Estado de Durango lo podrd recibir de
manera electrénica.

3.1. DANOS A TERCEROS Y A LA CONVOCANTE. - Bl licitante adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo
ante 2 Convocante, cuando por nobscrvancia, causa o negligencia de éste, sus empleados o cualguier tercero que
intervenga a nombre y representacion del licitante en ol cumplimiento del contrate derivado de la presente licitacion,

se causen dahos a terceros o a la Convocante, obligdndose a devolver cualquier cantidad que se viera precisada a
erogar por tal concepto.

G! licitante se obliga, en caso de resultar adjudicado, a likerar 2 la Convocante de toda responsabilidad de caracter
civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u olros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

4, FORMA DL PAGO. - Del contrato que se derive de la presente licitacidn, el pago se hard en moneda nacional, de
forma mensual, contra entregables v a entera satisfaccion de la convocante. Gl licitante adjudicado presentara su
factura, previa revision de concordancia de los servicios prestados y cuantificados sc iniciara tramite, 20 dias después
se efectuara él pago.

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION .- £n la presente Licitacidén podran participar todas las personas
Fisicas y Morales legalmente constituidas cuyo objeto y materia corresponda a los servicios en licitacion, que hayan
adquirido (as bases y que se encuentren debidamente registradas on ¢! Padron de Proveedores del Gobierno del
Estado de Durangoe {Registro Vigente o solicitud de registro ante la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado
de Durango, obligandose a entregar el registro en caso de ser adjudicado), que curnplan con los requisitos de las

presentes bases y lo senalado en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango v su
Reglamento.

G, IDIOMIA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LO5 ANEXQS TECNICOS Y, EN SU CASQ, LOS
FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN. - Las proposiciones deberdn ser elaboradas por ef licitante en idioma espafiol y

entregadas de manera presencial en el acto de presentacidn y apertura de propuestas en los términos requeridos on
las presentes bases.

7. DEL PROCEDIVHENTO LICITATORIO. - La convocatoeria de la presente licitacion se publicard en «f Periddico Oficial
del Gobierno del Estade de Durango y el Periddico de mavyor circulacion, denominado “El Sel de Durango”, de

conformidad a to sefalado por ef articulo 27 de la Ley de Adouisiciones, Arrendamientos y Servicies del Fstado de
Durango.

Las presentes bases podrdn ser consultadas en el domicilio det convocante ubicado en Calle Reforma No. 100 esguina
con 5 de Febraro, Colonia Burdcrata, de la Ciudad de Durango, Durango., C.P. 34279, de las 9:30 hrs, 2 las 14:30 hrs.,
los dias 13, 14 v 15 de febrero de 2018,

Los interesados podiran adquirir las bases de la presente Licitacion en las oficinas de Recaudacidn de Rentas de fa
Secretaria de Finanzas y de Administracidn, sitc en: Avenida 20 de Noviembre esquina con Miguel de Cervantes
Saavedra No. 301 Ote., Zona Centro, C.P. 3400C, de la ciudad de Durango, Dgo., v podrdn realizar el pago de las
mismas los dias 13, 14 v 15 de febrero de 2018., en un horario de 09:00 a las 15:00 hrs., con un costo de 53,500.00
(Tres mil quinientos pesos G0/100 M.N.), en efectivo o a través de cheque certificado, giro bancario o cheque de caja,
transferencia bancaria de cualguier sucursal del Banco Saniander de la Republica Mexicana a la cuenta namero
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55502628737, CLABE 014190655026297371 a favor de ta Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno del
Estado de Durange.

Sera requisito indispensable para participar en la presente Licitacién la adquisicién de las Bascs, y en ningln caso el
derecho de participacion sera transferible.,

7.1. JUNTA DE ACLARACIONES. - Se llevard a cabo el dia 20 de febrero de 2018 a las 12:00 haras, en ja Sala de
Acucrdos de fa Subsecretaria de Administracion, ubicada en: Calle Reforma ndmero 100 esquina con 5 de febrero,
Colonia Burderata, C.P. 34279, en Durango, Dgo., siendo optativa la asistencia.

Las preguntas deberdn ser planteadas en forma clara y forzosamente deberd referenciar cada una de sus preguntas, y
estas deberan estar directamente relacionadas con el presente procedimiento licitatorio, ya que el licitante que
dentro de sus aclaraciones realice preguntas repetitivas, ociosas o sin relacion a la presente licitacion se desecharan
las mismas sin ser aclaradas por la convocante,

El Licitante podrd asistivr a la Junta de Aclaraciones en forma personal o mediante representante legalmente
acreditado, sclo se dard acceso a una sola persona por empresa debidamente acreditada.

Cualquier Licitante podra solicitar aclaracion a la Convocante, sobre fas bases de {a presente Licitacion, mediante
comunicacion eoscrita debidamente firmada por el facultado, acompafiada del recibo de bases, datos generales,
cardcter def firmante, correo electronico y domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y enviarlas al correo
electronico: comiteadguisicignes@durango.gob.mx, a mas tardar el dia 16 de febrero de 2038 a las 12:00 haras, de
no ingresarse las aclaraciones en el tiempo y forma establecido en las presentes bascs, el licitante no podra formular
en forma verbal en el acto de Junta de Aclaraciones ninguna aclaracion, salvo que se derive de las preguntas
formuladas con antelacion, las aclaraciones se detallardan en el acta que se levante al efecto al concluir la Junta de
Aclaraciones.

Los iicitantes que no hayan formulado aclaraciones por escrito y gue no se encuentren presentes en el acto de junta
de aclaraciones, también seran notificados por la convocante, via correo electronico, de las respuestas que se den por
narte de esta 3 {as realizadas por otros Licitantes o de fas aclaraciones que formule la Convocante en los términos gue

sefiala el parrafo segundo del articulo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Fstado de
Durango.

7.2. Modificacion de los documentos de Licitacion:

f.- La Convacante, podrd modificar las bases de licitacion hasla inclusive el sexto dia natural previc al acto de
presentacion v apertura de proposiciones, ya sea por iniciative propia o en atencidon a alguna aclaracion solicitada por
algln ficitante.

.- Todos los licitantes seran noetificados por escrite, via correo electrdnico, de las modificaciones realizadas por la
convocante, o en el domicilio sefiatado por estos, para ofr y recihir notificaciones.

Hi.- La Convocante tendra la facultad de prorrogar el plazo para fa preparacion de propuestas, a fin de dar a los
licitantes tiempos razonables en funcidn de las enmiendas explicadas en las dos fracciones que anteceden, dentro del
término de la ley de la materia, de ser determinantes para ef proceso licitatorio o de limitar el plazo que otorge la ley
para que los mismaos presenten sus propuestas.

ddedl
Subsecrelaria de Administracion

"



GOBIERNG DEL ESTADO DE DURBAMGD
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERD
EA-910002988-N9-2018

7.2. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. - Sc Hlevari a cabo el din 27 de febrero de 2018 a las 12:00
horas en la Sala de Acuerdos de la Subsecretaria de Administracion, de fa Secretaria de Finanzas v de Administracion,
ubicacda en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burderata, C.P. 34279, en Durango, Dgo.

Al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, deberd concurrir puntualmente, un representante por empresa
licitante, misma que deberd de registrarse en el lapso de a hora anterior a la celebracion del acto en cita v debera
exhikirla documentacion seflalada en el punto 14 parrafo tercero de las presentes bases.

Iniciado el acto de Presentacion y Apertura de Proposicionaes, on su primera etapa, de conformidad a lo establecide
por el articulo 34 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, s pasard lista de
asistencia de los licitantes procediendo a entregar, estos conforme el orden que scan nombrados, ef sobre cerrado
que contenga sus propuestas, a quien presida el acto por la convocante. '

Posterior a esto, quien presida a nombre y representacion de la convocante el acto citado de la presente Licitacion,
mostrara los sobres a los asistentes para comprobar gue no han sido violados, y se procedera a abrir los sobres que
contienen {as propuestas técnicas y economicas de cada uno de fos licitantes presentes, ¢ representado legalmente,
revisando en forma cuantitativa la propuesta técnica de los licitantes en el orden que fueron registrados, sin entrar al
analisis detalfado de su contenido, una vez revisada la propuesta técnica v si esta cumple con todos ios requisitos
solicitados en las presentes bases por la convocante en una segunda etapa del aclto de presentacion y apertura de
proposiciones, procedera a la apertura de los sobres que contienen la propuesta econdmica v que no havan sido
desechados en la primera etapa y se dard lectura en voz alta a la propuesta econdmica y registrard su monio
ofertado, de no ser asi, esto es, si este omitid algun requisite solicitade por ia convocante en las bases o de sus
anexos, [a convocante podrd desechar su propuesta y no se revisard ni registrard su propuesta ccondmica.

De haberse cubierto por el Licitante los requisitos solicitados por la convocante, ésta aceptard su propuesta para su
analisis detallado. Al concluir la apertura de todas ias propuestas, éstas deberdn ser rubricadas por los ficitantes
presentes en el acto, o hien, por un representante comin nombrado por éstos.

Dentro del presente acto, la convocante podrd desechar las proposiciones que huhicren omitido alguno de los
requisitos exigidos en bases, sefialando las causas de desechamiento de la misma.

Las proposiciones desechadas seran devueltas por la convocante a los licitantes transcurridos 15 dias habiles contados
a partir del falle de la presente licitacion, si no existiere inconformidad o procedimiento legal alguno derivado de ostia.

Concluido el acto de presentacidn y apertura de propuestas, sc¢ lovantard acta circunstanciada en 1a que se haréd
constar las proposiciones y las observaciones que sean pertinenies, entregandose a cada uno de fos licitantes copia
del acia que sera firmada por todos los asistentes al acto, asi como de la copia recthida, ta omision de firmas por parte
de alguno de los licitantes, no invalidard el contenido y efecto legal del ada.

Quien presida dicho acto de la presente {icitacion, scrd fa Unica Autoridad facultada para desechar cualnuier
proposicion que no sea presentada conforme a lo dispuesto por iag 3ases v sus anexos.

7.4. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS, - Las propuestas de los licitantes deberdn
presentarse en un mismo sobro cerrado y rotulado con la informacion de la presente licitacidn, en el ¢ual, en su
interior debera contencr un sobre para la propuesia Yécnica y otie solre mas que contenga la propuesta Econamica,
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todos los sobres deberan estar cerrados y rotulados especilicando gque tipo de propuesta contiene, Las propucstas
deberdn elaborarse de la siguiente forma:

I.- Mecanografiada en papel membretado de la Licitante, que no contenga tachaduras o enmendaduras. La propucsta
deberd ser en idioma espafiol y totalmente en moneda nacional.

Ii.- La propucsta Técnica debera presentarse en un solo sobre cerrado de manera que sea inviclable, debe ser
presentada en carpeta(s), de tres argollas incluyendo un indice e indicando claramente con separadores a la seccidn
gue corresponda en el orden solicitado en las bases; conteniendo lo establecido en bases en ol ANEXO 5 v en la Junta
de Aclaraciones.

lli.- la propuesta Economica debera presentarse en un solo sobre cerrado de manera que sea inviolabie, que
contengan los puntos indicados por la convocante en la presente clausula en el ANEXO 6.

IV.- La propuesta debera ser eiaborada de conformidad con el ANEXO TECNICO (ANEXO 1) de estas Bases, el licitante
en los Aspectos Técnicos de su propuesta deberd incluir:

PROPUESTA TECNICA:

1. Documentacion Técnica que contenga la metodologia a implementar donde se establezca el cumplimiento,
consistencia, congruencia y documentos solicitados en el ANEXO TECNICO (ANEXO 1); asi como el plan de frahajo
general a desarroliar durante el proyecto, sefizlando en el mismo cada una de las fases citadas en el ANFXQ
TECN!ICO (ANEXO 1), asi como su duracion y tareas descritas de forma general a realizar por parte del Licitante.

2. Documentacion que compruebe la capacidad técnica de la empresa (Curriculum vitace).
Curriculum vitae de la empresa donde sc acompafen las acreditaciones y certificaciones del personai de Ia
empresa, que avalen su capacidad teécnica y relacion con el tema de la presente licitacion.
o Acreditar 5 afios como Administrador de Proyectos de Tecnologia mediante Curriculum Vitae v copia de contiratos
con otras dependencias estatales.

3. Ellicitante deberd acompafar bajo protesta de decir verdad carta membretada acompafiada de los documentos
de los contratos presentados que acrediten que este realizd la entrega de los servicios reguericdos. Dichos
documoentos podran ser cartas de satisfaccion firmadas por el Director del drea requirente con respecto de la
informacion requerida, cartas finiquito o cartas de cumplimiento de los servicios entregados, los cuales deberan ser
de la misma naturaleza de los servicios requeridos on la presente convocatoria.

4. Copia simple para su cotejo de comprobante de domicilio fiscal.

5. Copia simple de la cédula ante la S.H.C.P.

6. CF licltante presentard obligatoriamente copia simple de la declaracion fiscal anual dei ejercicio de 2016,
comprobando un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de fas obligaciones; Asi como, ostados
financieros dictaminades al 31 de diciembre de 2016 v estados financicros preliminares de enero a diciembre de
2017. Los estados financieros deben estar firmados por Contador Pablico registrado y deberd incluir copia simple parn
su cotejo Ja Cédula Profesional def Contador Pablico. Esto con fa finalidad de garantizar la selvencia vy seriedad
economica de las empresas participantes,

7. Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitido por la S.H.C.P. de fecha no anterior al 01 de
diciembre de 2017,
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8. Carta através de la cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que el prestador de servicios es un prestador
nacional.

9. Copladel Registro en ef Padrdn de Proveedores del Estado de Durango.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad firmado por ef Licitante de no encontrarse en los supuestos que establece
ol articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

11. Encaso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 29 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango, deberéd presentarse la misma documentacion de la otra persona
moral que conforme la proposicidn conjunta, en los términos requeridos por {a convocante en fas presentes bases, asf
mismo, un poder que otorguen las mismas a quien deba suscribir el contrato y asuma el total de las obligaciones, asi
como Poder que contenga las facultades para suscribir las propuestas y firmar las mismas.

12.  Constancia emitida por la Direccion de Informética de la Secretaria de Finanzas y de Administracion del
Gobicrno del Estado de Durango, en el que se acredite que su representada no ha incumplide con sus obligaciones
contractuales en materia de Adquisicionres, Arrendamientos y Servicios por causa imputables a ella v que como

consecuencia haya perjudicado a la convocante en caso de aplicar. {el no presentar el decumento no serd motive de
desechamiento de la propuesta).

i3. Certificacion Oracie EBS R12.1 Financial Management.
14, Certificacidn Oracie £8S R12.1 Supply Chain Management.
15. Certificacion Cracle Database 1lg.
16. Certiicacion Oracle Business [ nteliigence Foundation Suite 11g
17. Certificacion Public Sector.
1§. Certificacion vigente emitida por ei PM! que le avale como PMP
15. Documentacion con la cual se debera acreditar la relacion laboral entre el Licitante v los recursos asignados como
DBAs con una antigiiedad minima de 2 afies (Comprobables en el IMSS).
20. Certificaciones respecto de Base de Datos, Seguridad, Alta Disponibifidad, Performance & Tuning:
Oracle Database 11g Administrator Certified Associate (OCA)
Oracle Database 11g Administration Certified Professional.
Oracle Database 11g Security Certified Implementation Specialist
Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Fxpori
Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional (QCP)
Oracle VM 3.0 for x86 Certified implementation Specialist
Oracle E-Business Suite 12 Financial Management Certified Implementation Specialist Cracle Payables.
Oracle E-Business Suite 12 Supply Chain Cartified Implementation Specialist Oracle Purchasing.
Oracle Busincess Intelligence Foundation Suite 11i Certified inplementation Specialist.
21. Constancia emitida por Oracle con la que el que el licitante compruebe experiencia en administracion do
soluciones Oracle Exastack Optimized y Oracle Database Appliance Optimized.
22. Certificado con el cual el licitante compruebe estar evaluado exilosamente con al menos el nivel 2 de madure: en
CMMI-SVC (Capability Maturity Model Integration for Services).
23. Declaracion de Integridad conforme al ANEXO 7.
24, Declaracion de Daiios y perjuicios conforme al ANEXO 8.
25. Declaracion de informacidn reservada conforme al ANEXO 9.
26. Documento mediante el cual el licitante autoriza ¢ la Subsecretarfa de Administracion de la Secretaria de
Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Durango a la utilizacion de sus datos personales.
27. Enr caso de ser persona moral, Documento bajo protesta de decir verdad, donde se establezcan los datos de la
escritura constitutiva v sus modificaciones (ntimero de escritura, libro, nombre del notario, numero de notaria,
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ciudad); asi como fos def Poder que el Represente Legal presente, manifestando a su vez que no le ha sido revocado ol
mismo; y también establecer un domicilio para oir y recibir notificaciones.

PROPUESTA ECONOGMICA:

1. Documente, propuesta econdmica, gque contenga la descripcion en forma detallada del importe total de los
servicios de la licitacidn sefialados cn el ANEXO TECNICO (ANEXQ 1) de las presentes bases.

2. Como parte de los aspectos econémicos deberan estipularse el tiempe y la forma de entrega, asi como todas
aquellas condiciones que beneficien ai Gobierno dei Estado de Durango, fas que serdn tomadas on consideracion on cof
dictamen correspondiente, sefialadas por la convocante.

3. Garantia de sostenimiento de la prapuesta por et 5% {conforme al formato) ANEXC 3.

las propuestas, asi como los documentos gue integran cstas, deberan ser firmados por quien legalmente tenga
facultad para asumir las obligaciones que de esta Licitacion Piblica se generen. De igual forma, la presentacion de la
documentacion que confarman las propuestas técnica y econdmica, seguirdn el orden de las bases, v deberdn estar
estos foliades, seliados vy firmados en forma autdgrafa en todas sus hojas por el representante legal, a fin de facilitar
la revision documental en el acto de presentacidn y apertura de propuestas, asi como para la correspondiente
evgluacion de las mismas., Asi mismo, €] licitante deberd acompariar en dispositive de almacenamienta sus
vropucstas, tanto técnica como econdémica,

Scrd causal de descalificacion, el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presentes bases de la
licitacién que afecten la selvencia de la propuesta.

9. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ¥ ADJUBICACIGN DE LOS CONTRATOS. - [l criteric que
sc aplicard para evaluar las proposiciones, serda ef establecido en ef articulo 35 de la Ley de Adguisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Fstado de Durango vy en base a ia informacidon presentada por ios icitantes,

observando para ello al criterio establecido en las presentes bases en el punto 9 denominado EVALUACION Y
DICTAMEN.

9. EVALUACION Y DICTAMEN. La Convocante, en la evaluacion de las proposiciones Técnicas y Econdmicas de los
Licitantes acepiadas para su revision detallada, verificard que las mismas incluyan la informacion, documenios v
requisitos solicitados en las presentes bases, y cada uno de sus anexos.

La convocante una vez lievada a cabo |2 evaluacion, claborard el dictarnen correspondiente per escrito, en el que
hard constar las propuestas admitidas, y las desechadas, asimismo expresard cudl de los participantes redne fas
mejores condiciones disponibles, en cuante a calidad, rendimiento, precio, financdamiento, opertunidad, tiempo de
entrega, servicios, garantias y demas condiciones favorables para el Fstado, indicando también las razones y causas
por fas que on su caso se descalifique a alguno de los licitantes, en generai sujetdndose a lo establecido por el Articulo
35 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de Durango v su Reglamento, en lo aplicable.

La convocante adjudicara a la ficitante que, de entre los licitantes narticipantes, redna las condicinnes legales, técnicos
y cconomicas requeridas por esta y garantice satisfactoriamente o cumplimiento de las ebligaciones respactivas,

Se tomard en cuenta para el fallo v la adjudicacion, la solidez, experiencia, seriedad, tiempe en el mercado v
capacidad técnica de la ernpresa ofertante de os bienes objelo do i sresonte Licitacion.

Saedl
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Si rosultare que dos o mds proposiciones son solventes, y, por lo tanto, satisfacen la totalidad de los roguerimientas
de fa convocante, el contrato sc adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo.

La convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion y de 1a documentacién presentada por
el Licitante en sus proposiciones técnica y economica, por cualquier medio, asi como diversas dependencias publicas e
instituciones privadas que cuenten con informacidn oficial o de registro general o del ramo, asf como directamente en

las oficinas de |a Licitante respecto de la documentacion e informacidn proparcionada de ser necesario para cvaluar a
tas mismas.

Para la elaboracion y emision del Dictamen, la Convocante, se apoyarad en personal especializado, de ser necesario
podrd solicitar ia opinion técnica de una Dependencia o Institucién Gubernamental, que tenga experiencia en el
analisis de la calidad y composicion de los servicios objeto de la presente Licitacion.

10. SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES de [os licitantes gue incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:
1. Incurran en cualquier violacidn a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Durango, a su Reglamento o a cualgquier otro ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

2. No cumplan con cualquiera de los requisitos exigidos por las presentes Bases, que afecten la solvencia de |z
propuesta.

3. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros ficitantes para elevar el costo de los servicios solicitadas o
kien, cualguier otro acuerdo duc tenga como fin obtener una ventaja sabre los demas licitantes.

No presentar g garantia de sostenimiento de su propuesta econodmica,

Que haya presentado documentacion falsa en algGn proceso licitatorio de la convocante.

Omite algun decumento o reguisito solicitado en las presentes bases.

Cuando no cotice la totalidad de los servicios requeridos.

Propone mas de una opcion del servicio ofertado.

Si no considera los acuerdos o aclaraciones tomaclas o dados & conocer por la Convocante.

10. Si se detecta gue fa informacidon presentada es falsa,

11. Si se detecta el incumplimiento contractual con alguna Dependencia o Entidad de la Administracidén Plblica
Federal, Estatal o Municipal; se verificara el padrdn de empresas incumplidas de la Contraioria.

12. Cualguicr otra causa que contravenga ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango,
su Reglamento, las presentes bases gue rigen esta Licitacidn y los cambios gue en su caso se le hagan derivadas de las
juntas de aclaraciones, o cualquier otra disposicion legal relacionada confa Ley de la Materia.

RGP

co

L]

11. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA. - La Convocante podrd declarar desierta la presente Licitacion cuando:

1. Vencido el plazo de inscripcion, ninguna empresa se inscriba.

Sininguna Empresa se presenta al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,

En caso de que se rechace [a totalidad de las projposiciones presentadas por parte de las empresas,

£n case de que las proposiciones econdmicas presentadas, rebasen ef presupuesto asighado para la contratacion.
En caso de no presentarse proposicidn alguna o kien, habiéndose presentado, no cumplan con los requisitos
rohc tados por la Canvocante, se declarard desierta y se procederd conforme a derecho corresponda.

s Y

U‘l

12. DEL FALLC Y SU NOTIFICACION.- E! failo se hara por escrito por la convocante, sefialando de mancra resumids en
favor de quien se pronuncia, para la celebracién del contrate respectivo, con el apercibimiento para el ganador de
gue st no comparece a suscribir ef contrato en el términe estinulado para clle, se adjudicars, si le propucsta resulia
convenicente, a fa siguicnte mejor postura, perdiendo a fevoer de iz Secretaria de Finanzas y Administracién del

9 e 41
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Gobierno del Estado de Durango, el importe de la garantia de sostenimiento de su propuesta. Por circunstancias
econdmicas se podrd ajustar el volumen de los servicios a adquirir; en tal caso la Convocante o hara saber de manera
oportuna y por escrito a los licitantes.

La convocante en junta publica dard a conocer al fallo de licitacion, a la que libremente podran asistir los licitantes
que hubieren participado en la elapa de presentacion y apertura de proposiciones. Fn sustitucién de esta junta, la
convocante podra optar en comunicar por escrito el fallo de la licitacion, a cada uno de los licitantes, v debera enviar
copia del fallo a fa Contraloria.

Le igual forma en el mismo acto de falle, o adjunta a [a comunicacion referida en el parrafo anterior, 1a convocante
proporcionara por escrito a los licitantes la informacion acerca de las razones por las cuales, en su caso, su propuesta
no fue elegida,

La convocante podrd diferir el fallo de la licitacion en los términos que establece el articulo 34 inicio b), parrafo

segundo, por una sela vez siempre que el nuevo pHazo fijado no exceda de diez dias naturales contados a partir del
plazo establecido originalmente,

La fecha de notificacién del fallo de la presente Licitacion sera el dia 28 de febrero de 2018 a Ias 14:00 horas, ef cual
se notificard a los Licitantes a través de la celebracion de la Junta respectiva, que se llevara a cabo en las oficinas de 1a
Subsccretaria de Administracién ubicadas en: Calle Reforma No. 100 esquina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P.
34279, en Durango, Dgo., asi como via correo electronico o en el domicilio sefialado por los Licitantes para ofr v recibir
notificaciones. Siendo optativa la asistencia de los Licitantes.

13. MODELO DE CONTRATO.- Se adjunta como ANEXC 2, el modelo del contrato que serd empleado para formalizar
los derechos y ohligaciones que se deriven de fa presente licitacion, el cual contiene en lo aplicable, los términos y
condiciones previstos en el capitulo iV de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de Durango,
mismos que seran obligatorios para el licitante que resuite adjudicade, en ef entendido de nue su contenido serd
adecuado, en o conducente, con motivo de lo determinado en lals) juntal(s) de aclaraciones v a lo gque de acuerdo con
lo ofertado en la proposicion del licitante, ie haya sida adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido dei contrato en relacion con el de la presente convocatoria, prevalocerd lo
estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

13.1. PERIODO DE CONTRATACION. - La vigencia sera del dia 01 de marzo dei 2018 al 31 de diciembre del 2018,

13.7 FIRMA DEL CONTRATO. (SUSCRIPCION DEL CONTRATO). - El criterio general para la adjudicacion del contrato
serd segln o establecido por los puntos 8 v 9 de las presentes bases y par el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. Y en los términos de! articulo 38 de ja Ley de la materia, firmado
dentro de los 10 (DIEZ), dias naturales contados a partir de 1a fecha de notificacion del fallo, ¢l licitante que resulie
adjudicade en la presente Lcitacion deberd comparecer ante (a Convocante, para suscribir el contrato
correspondiente, de no comparecer en ol plazo indicado se revocara la adjudicacion v se hard efectiva a favor do fa
Sccretarfa de Finanzas v Administracion del Gobierno del Estado de Durango, la garantia de sostenimiento de la
propucsta.

Ci contrato sera firmado a mas tardar ef dia 01 de marzo de 7048 a2 las 15:00 horas on las oficinags de 1a Subsecreiaria
de Administracidn ubicada en calle Reforma No. 100 esquira con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279,
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Durango, Dgo., por el facuitado y el representante legal de la participante ganadora de la Licitacion.

14, ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL LICITANTE.- Con ¢!
objeto de acreditar su personalidad, los licitantes 0 sus representantes legales deberin presentar {a documentacion
legal en original y copia para su cotejo una hora antes de la licitacion, en el domicilio de ta convecante sito en, Calle
Reforma No. 100, Esquina con 5 de Febrere, Colonia Burdcrata, de fa ciudad de Durango, Dgo., a efecto de acreditar
su existencia legal y facuitad de quien comparece a su nombre y representacion sord la siguiente:

PREVIO A LAJUNTA DE ACLARACIONES:

Parsonas morales:

Origiral o copia certificada y copia simple del Acta Constitutiva de la empresa y sus modificaciones, en su caso.

Copia del recibo de adquisicion de las presentes Bases.

Carta poder ante Notario Publice, u original de poder legal con el objeto de acreditar la facuitad de quien comparece
en el proceso licitatorio, ¢

{dentificacion personal con fotografia en original y copia del apoderado.

Si quicn firme las propuestas para la Llicitacion fuera diferente persona a quien {a entrega deberd acreditar

personalidad juridica para firmar dichas propuestas, presentando original o copia certificada y copia simple del poder

notarial y una identificacion oficial con fotografia y firma autdgrafa (credencial de elector, cartitia militar o pasaporte),
para su cotejo.

Personas fisicas:

Originai o copia certificada y copia simple para su cotejo de Credencial de elector o cartilia militar o pasaporte.

Copia de! recibo de adguisicion de jas presentes Bases.

PREVIO A LA JUNTA DE PRESENTACION Y APERTURA DFE PROPOSICIONES:

Personas morales:

Qriginal o capia certificada y copia simple del Acta Constitutiva de fa empresa y sus modificaciones, on su caso.

Copia del recibo de adquisicidn de fas presentes Bases. ‘

Carta poder ante Notario Pdblico, u original de poder legal con 2i abjelo de acreditar fa facultad de quien comparece
en el proceso licitatorio, e

tdentificacion personal con fotografia en original y copia del apoderado.

51 quicn {irme las propuestas para lo Licitacion fucra diferente persona a quien la entrega debord acrediiar
personalidad juridica para firmar dichas propuestas, presentando original o copia cerlificada y copia simple del podor
notarial v una identificacién oficial con fotografia y firma autografa (credencial de elector, cartifla militar o pasapaorte),
para su cotejo.

M LA FIRMA DEL CONTRATO:

Personas Morales:

Copia certificada para su archivo, del acia constitutiva de la persona moral, y en su caso, de la diima modificacion a ln
misma.

Conia certificada del poder Notarial para su archive.

Copia simple de su identificacion oficial vigente.

Copia simple del Registro federal de Contribuyentes de la persona moral.

En caso de ser una proposicidn conjunta en los térrninos del ariiculo 29 parrafo cuarto de fa Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, deberd prescniarse la misma documentacion de o otra porsona
moral que conforme la proposicién conjunta asi misme, un podar gue oterguen las mismas a guien deba suscribir cf
contrato y asuma el total de las obligaciones.
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Bersonas fisicas:

Original o copia certificada y copia simple para su cotejo de Credencial de elector o cartilla militar o pasaporte.
Copia simple del Registre Federal de Contribuyentes.

15.- GARANTIAS. - Los servicios de la licitacion deberdn estar garantizados por los participantes en los términos que
establece fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estade de Durango.

a) Garantia de sostenimiento de la propuesta por el 5% formato ANEXO 3.

b) Garantia de Cumplimiento por el 15% del monto total del contrato antes del Impucsto al Valor Agregado formato
ANEXO 4.

c) Garaniia de anticipo por of 100% del importe entregado por este concepto, formato ANEXO 5, v estara vigente
hasta la total amortizacidon del mismo.

Las garantias seran presentadas por los participantes de conformidad a lo establecido por fa convocante.

Ellicitante otorgara y presentara como parte de su propuesta econdmica, una garantia de sostenimiente de la misma,
por el 5% (Cinco por ciento) del precio total de la propuesta antes de L.V.A. ANEXO 3, a través de una Institucion
Afianzadora recenocida por la Ley, a favor de {a Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno def Estado de
Durango. £n case de que la garantia no cubra la cantidad de 5% (Cince por cierto} el participante serd descalificade.

Las garantias de sostenimiento de propuestas serdn devueitas a los 15 (QUINCE), dias naturales de que se dé a
conocer el fallo de la presente Licitacion o que se declare desiorta, con excepcidn de los licitantes que presenten
inconformidad a guienes sc les reintegrard hasta que ésta se resuelva, ¢ de aguellos que resulten adjudicados, en
cuyo caso se retendrdn hasta el momente en que se constituya {a garantfa de cumplimiento del pedido o contrato
correspondiente.

La garantia de sostenimiento de la propuesta podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

a)  Siellicitante retira su propuesta en el periode de validez, estipulado por é}, en el formulario de propuesta, o;

by [Encasode que la propuesta sea aceptada vy el licitante:

No firme el contrato por causas imputables a él.
No suministre la garantia de cumplimiento de contrato.

Cor la finalidad de garantizar el cumplimiento de todas v cada una de las eblipaciones derivadas del o de los contratos
que se celebren y de lo plasmado en él o los mismos, el licitante se compromete a realizar el pago de dafies v
perivicios ocasionados por su incumplimiento, al pago de las penas convencionales y todas las obligaciones pactadas,
debiendo exhibir el contratante al momente de la firma del contrate, la garantia de cumplimiento del contrate a favar
de la Secretaria de Finanzas y Administracidn deil Gobierno del Estado de Durango, expedida por compaiiia legalmente
autorizada para elle, por el importe del 15% {quince por ciento), del monto total del o los contratos, sin inclulr e
concepto del Impuesto af Valor Agregado ANEXO 4.

Para cste efecto, la compaiiia efianzadora debera aceptar expresamante curnplir con fos siguientes requisitos:

\.- La garantia deberd estar vigente por un afio v renovabie anualmente durante el periodo establecido en la cldusula
tercera de estas bases, contade a partir de la fecha en gue la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno
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del Estado de Durango, reciba de conformidad los bienes materia de la presente Licitacion.

ll.- Debera aceptar expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en los articutos 178, 282 vy
283 deia Ley de instituciones de Seguros y de Flanzas.

ll.- Se deberd comprometer a pagar hasta la cantidad importe de a fianza v los montos resultantes de la aplicacién
de las clausulas penales acordadas en el contrato respective, en caso de que su fiado no justifique plenamente v a

satisfaccidn de la Convocante, el cumplimiento del contrato.

[V.- La garantia solo podra cancelarse a peticidn, por escrito, de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gohierno del Estado de Durango.

La Convocante, unicamente pagara el Impuesto al Valor Agregado, las demas contribuciones que se causen por
motivo de la celebracidn de los contratos o pedidos correrdn a cargo del licitante adjudicado.

16. ANTICIPO. No habrd anticipo, los pagos se realizaran contra mes devengado.

17. CANCELACION DE LA LICITACION. - La Licitacidn podrd ser cancelada sin responsabilidad para la Convocante, en
caso fortlito o de fuerza mayor, o cuande por restricciones presupuéstales, se haga imposible el cumplimiento
ccondmico de la presente licitacion.

Lo anterior se debera comunicar ¢con toda oportunidad y por escrito a todos los participantes.

13, DE LAS INCONFORMIDADES. - Las inconformidades por parte de jos licitantes, se hardn valer por escrito ante la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Durango, por los actos que contravengan las dispesiciones de

fa Ley que regula la presente Licitacién, dentro de los diez dias habiles siguientes a aguél en que {os actos ocurran.

19. DE LAS SANCIZNES ¥ PENAS. - Las sanciones que se aplicaran con motivo del incumplimicnto de ias obligaciones
derivadas de las Bases, Pedidos o Caontratos respectivos de la presenie Licitacién serdn as siguientes:

[.- Se hard efectiva la garantia relativa al sostenimiento de propuestas en los siguientes casos:

a) Cuando los licitantes no sestengan sus propuestas o se retiren de {a presente Licitacion despudés de! acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

h) Cuando el ficitante adjudicado no confirme su aceptacion para suscribir el contrato respectivo, dentro de los
10 {diez}, dias habiles siguicnies a fa fecha de la notificacion del fallo,

[,- Se hard efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato, cuando no se brinden los servicios en el tiempo
acordade para ello, sin causa justificada por parte del proveedor.

Hl.-Penas Convencionales,

Se hard acreedor a penas canvencianales, [2 parte a [a que se le adjudique el cantrato, las cuales consistiran en hasta
300 Unidades de Medida de Actualizacion vigente, multiplicado por cada unc de los dias en los cuales se atrase en |a
prestacion del servicio.
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En el contrato ANEXO 2, correspondiente se cstableceran las condiciones legales que las partes deberdn de cumplir v
a las cuales deberdn de sujetarse, de conformidad a lo sefialade por la convocante.

n caso de violaciéon en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo
det Licitante o proveedor segln sea el caso, salvo que exista impedimente. En tal sustento el Licitante debera de
manifestar por escrilo {a aceptacion sefialada en la presente cldusula.

20. DERECHOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En caso de violacion en materia de derechos inhorentes a la
propiedad intelectual, la responsabilidad estard a cargo del Licitante ¢ proveedor segidn sea el caso, salvo que exista

impedimento. En tal sustento el Licitante debera de manifestar por escrito la aceptacion senalada en 1z presente
clausula,

ATENTAMENTE
DURANGO, DGO.; A'13 DE FEBRERO DE 2018
/ ' L\

/

LC.P.F. Lqis lGN,&\Q{vOPPA E RAMIREZ
SUBSECRETARIOIDE ADNHN!STRAC!ON I LA SECRETARIA
DE FINANZAS ¥ DE A‘DMINISTRAQOND[LjLsTADo DE DURANGO
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Anexo Tacnico 1

1. Consideraciones para la Prestacidn del Servicio
v La vigencia del servicio sera por 10 meses a partir de 1 de Marzo del 2018
v Se requiere que las actividades de administracion aicance del presente Anexo Técnico sean realiradas de

forma remota a excepcion de las actividades que se especifican en el presente Anexo Tétnico.
v El servicio debera ser provista en un esquema de 7 x 24 los 365 dias del afio

2. Alcance del Servicio

El servicio requerido a través del presenie Anexo Técnico consisie en:

2.2 Consultoria de Evaluacion (Assesment)

2.3 Servicio de DBA para Administracion y Soporle de infraestructura ORACILE

2.1, Inventario de Infraestructura que soporta la sofucidon alcance del servicio

El Licitante ganador debera proveer los servicios solicitados como alcance del presente Anexc Técnico para
la solucian propiedad de La Convocante, la infraestructura con la que cuenia La Convocante es la siguiente:

HARDWARE:

—_——— ——— s

C o DESCRiPCEO[‘i

| EXADATA X3-2: MODEL FAMILY L -
ORACLE STORAGE DRIVE ENCLOSURE DE2-24P; MODEL FAMILY

SUN RACK i 1247/1242f

SUNSACIIBIE S

\SUB BLADE 6000 CHASSIS WITH MIDPLANE, ACCESSORY KIT WITH DONGLE AND RJ45-DB9 ADAPTLR, 9 SERVER
i MODULE FILLER PANELS, 20 EXPRESS MODULE FILLER PANELS, AND 2 NETWORK EXPRESS MODULE FILLER PANELS
(ST/\NDARD CONFIGURATION)

| ORACLE STORAGE DRIVE ENCLOUSE DE2-24P: MODEL FA VHLY

| SUN ZFS STORAGE 7320 ATO BOM PRODUCT FAMILY TOP LEVEL PART NUMBER

tSUN ZF5 STORAGE 7320 ATO BOM PRODUCT FAMILY TOP LEVEL PART NUMBER

r — -

ORACLE DATABASE APPLIANCE X3-2

!7){ -2,1U, E5-2690,256GB,2X 600GB,0DAV2, ROHS

STORAGETEK SL150 MODULAR TAPE LIBRAY | MODFL F/\MIE \’

ISUN SFRVI:R X3 7L _MODEL F/}MILY

\ ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U Sl RVER "( ?}

' RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY PAL

I'M_7 1 U, £5-2690,256G,4X 300GB,{BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
| X3-2,1U, E5-2620,256GB,4X 300GB,{BBU TRAY), ED X3-2,RONS

X3-2,1U, £5-2650,256GB,4X 300GB, (BBU TRAY), LD X3-2,ROHS

Subsecretaria de Adminislracion
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X3-2,1U, E5-2690,256GB,4X 300GB,(BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
%3-2,1 U, £5-2690,256GB,4X 300GB,(BBU TRAY), ED X3-2,ROHS
SUNDC SWITCH IB-36P MANAGED,LF

SUNDC SWITCH IB-36P MANAGED,LF

SUB BLADE 6000 CHASSIS WITH MIDPLANE, ACCESSORY KIT WITH DONGLE AND RJ45-DBS ADAPTER, 9 SERVER
MODULE FILLER PANFLS,20 EXPRESS MODULF FILLER PANELS, AND 2 NETWORK EXPRESS MODULE FILLER PANELS
{STANDARD CONFIGURATION) '

SUN ZFS STORAGE 7120 ATO BOM PRODUCT FAMILY TOP LEVEL PART NUMBER
|ORACLE DATABASE APPLIANCE X3-2 MODEL FAMILY
| ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY SERVER X3-2

SOFTWARE:

i DESCRIPCION
Oracle Database Emerpnse Edition - Processor Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

Change Management Pack - Processer Perpetual

| Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual

Diagnostics Pack for Oracle Middleware - Processor Perpetual

Oracie Financials Intelligence (mcluded in Suite)

Confaguraticn Management Pack - Processor Perpetual

Configuratlon Management Pack for Oracle I\/Iiddieware Prccaqvor Perpeiual

Oracle Balanced Scorecard {included in Suite)

Oracle Financials {inciuded in Suite)

Oracle Enterprise Planning and Budgeting (included in Suile)

‘Oracle Project Costing {included in Suite)

 Oracle Hyperion SQR Production Reporting - Named User Pluc.; Perpetua! B

 Oracie Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

Oracle internet Application Server Enterprise Edition - Procesqar Perpetuai

Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual

Configuration Management Pack for Oracie Middleware - Precessor Perpetual

| Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual

kDiagnoshcs Pack for Oracle Middleware - Processor Perpetual

Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual

16de dl
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Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual
| Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual
Siebel CRM Base - Application User Perpetual

Siebel Tools - Appl ication User Perpetual

Sucbei Pubhc Sector CRM Base Option - Application Usnr Perpotual

Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetyal o o

| Oracle Weblogic Server Standard Edition - Named User Pius Perpetual
Oracle Inventory Management - - Application User Perpetual

Oracle Business Process Management Standard Edition - N N’lmed User Pius Perpetuai

LOracle Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual
 Oracle Secure Backup - Tape Drive Perpctual

| Oracle QQF@EET@CXQ[GLManagement Pack - Processor Perpetual
| Oracie Advanced Security - Processor Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

Exadaia Storage Server Saoftware - Disk Drive Perpctual

Oﬁcmie Database_l;ﬂ_ter_pr_l_aEwcﬁn‘qﬂ~ Processor Perpetual _

Oracle Diagnostics Pacl - Processor Perpetual

7Qﬁcrl3_Rﬁeai A@jicatioq Clusters - Processar Perpetual

Orade‘ Partitioning - Processor Perpetual

2.2, Consultoria de Evaluacion {Assesment)

Ef Licitante ganador debera proveer el servicio de consultoria en silio al arranque del servicio con objeto de
gue el mismo cuente con la informacidn completa para la correcta ejecucion del servicio de Administracion y
Soporie para Bases de Datos Oracle

Las actividades a ejecutar son;

v El Licitante deberd generar la arquitectura base de la solucidn v funcional (As Is)

¥v" [l Licitante debera revisar v emitir una opinién sobre el compliance de {a solucidn con la que actualmente cuenia
La Convocante, lo anterior con base a las reglas y mejores practicas del fabricante QORACLE {revision de utilizacion)

v El licitante deberd ejecutar la revision y andlisis de |a capacicad instalada y capacidad requerida a futuro de la
infragstructura propiedad de La Convocante {Capacity Planning)

v E]licitante deherd evaluar los procesos actuales con los que cuenta La Convocante v emitir las recomendaciones
alineadas a las mejores prdcticas de jos componentes de fa solucidn (Hardware/Software) que apliguen.

v Serealizard ta trasferencia de conocimientos para hasta 2 personas con una duracién de 20 hrs al respecto de I
aperacion y zdministracion de fos ambientes alcance de ta presente propuesta una vez terminadas las actividades
anteriores.

2.2, Servicio de BBA para Administracion y Seporte de infraestructira ORACLE,

El Licitante ganador debera proveer el servicio especializado de un Administrador de Base de Datos 2
infraestructura ORACLE en un esquema de 7X24 365 dias det afo.

Con objeto de garantizar que Ef DBA designado &l proyecio por parte de El Licitante Ganador cuenta con
las habilidades y experiencia necesaria para la ejecucion el sosvacm este debera acreditar la experiencia y
certificaciones descrilas en el numeral 5 del presente Anexy Téanico
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El DBA debera reaiizar actividades de consultoria, administracion y soporte de la infraestructura propiedad

de La Convocante, de tal forma que las aclividades que deberdn abarcar los servicios del DBA para
Administracion y Soporte seran los siguientes:

2.3.%.

Al respecto de soporte y administracion de Hardware y Sistema Operativo el DBA debera:

Hardware de Servidores y Sistemas Operativos

—

Rubro

l‘l ecumcsa

Arquitectura y Disefio

Implementacidn

| No. | Actividad ]
1 Revisar requerimientos de sistemas del cliente y
_;_ﬁ recomendar la arquitectura apropiada
Definir los requerimientos de seguridad de DBA v
2 realizar las recomendaciones apropiadas. 7
Configurar los parametros de sistema operativé?ém—
3. acuerdo a requerimientos del software de Oracle
o instalado.
4 Crear nuevos usuarios de sistema operativo segun sea
| .. jnecesano. o
5 Implementar los productos de sistema operativo
- soportados. e
6. Implementar controles de segumdad iogica de los
sistemas. _
7 Ajustar servicios de administracion de memorla segu
sea necesario.
Revisar, probar internamente y luego comunicar la
3. disponibilidad de parches probados de sistema
operativo que sean requerides.
- Implementar parches de sistema operativo gue hayan
9. sido probados después de la aprobacidn y prucha del
| diente. ]
10. Administrar contrasefas del 51stema operatlvo -
T Mantener ios parfiles de usuario y de recursos del
E 1L sistema operativo. ~ o
ﬁ, Evaluar el impacto de actualizaciones o cambios e la
12;__ infraestructura.
2.3.2.  Almacenamiento

Mantenimiento

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda
Continuo |

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demdnda

Bajo Demanda

Rajo Demanda i

Al respecto de soporte y administracion de Almacenamiento el DBA debera:

S

i Actividad B

E Determinar los requerimientos del cliente y generar el

| 1. mejor disefio de almacenamiento dentro de los
parametros definidos. 7

;__“ Identificar puntos de decisién en la especifi cacion del

5 disefio 0.

Subsecretaria de Admin
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Arguiteciura y disefio

Frecuencia

Bajo Demanda

Bajo Demanda
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Impiementacién

| 3. Recomendar un conjunto de solucion. ]
p Asegurar la viabilidad del hardware y de iz '
' configuracion de software recomendada. o
Auxiliar en la Impiementac;on del disefio acordado y
> verificacion de componentes o
0 Validar que iz configuracian cumpla con la -
| especificacion requerida.
; Revisar cambios/modificaciones en la especificacion del
L disefio.
g identificar requerimientos de administracion de datos
| deihuevo disefio de implementacion.
_EZW__ Monitorizar la utilizacion def aimacenamiento.
0 Moniterizar e! rendimiento y dispenibilidad del
| almacenamiento. o
1 Analizar los resultados de la monitorizacion para
, _.__u, anaiizar tendencias de su crecimiento y utifizacion. o
72 Recomendar acciones de redisefio para mantener 0
&1 ' mejorar la operacion del almacenamiento.

Respaldo v Recuperacion.
Al respecto de sopotte y administracion de Respaldo y Recuperacion el DBA debera:

Mantenimiento

| No. _ Actividad
: Determinar {os requerimientos del cliente de
1. seguridad, recuperabilidad, retencion y disponibitidad
de la aplicacion.
, ldentificar estratggzs de respaido roquendas para
| | satisfacer los requerimientos identificados.
[ 3 Revisar es‘crateglas de respaldo en relacidn a las
“_____ capacidades de la infraestructura de respaldos.
2 Validar gue la configuracion cumpla con la
| especificacidn requerida.
'_; Calendarizacion de respaldos utilizando la
| infraestructura instalada.
Revisar la ejecucion diariz de los trabajos de respalc.oc
- ' calendarizados.
7. Reportar respa idos fallidos,
3. Investigar y determinar la causa de respaldos falliclos.
Ei; REHHICIdrr_E{pilijS fallidos Segun sea conveniente.
Determinar =i alcance de recuperacicn (tlempo
10. requerido, servidores, aplicaciones afectadas, sistema
- de archivos, etc.)
1L Verificar la disponibilidad de recursos de hardware
' previo a la restauracion.
12

1 Reelizar restauracion de datos en caso de pérdida.

1
H

Mantenimiento

Rubro

Arguitectura y disefio

e ,,1

] Bajo De_gwlaﬁdai

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanca

Com;nuo

Continuo

Mensual

Bajo Demanda

N

Frecuencia

Bajo Bemanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanta

Bajo Demanda

Diario

ch_araq
Bajc Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Demahd& J

Subsecretaria de Adrministracion

19de 41



GOBIERNG DEL ESTADRD D DURANG
. SECRETARIA DU FINANZAS ¥ ADMINIST RACEOT\
LA SUBSECRETARIA BE ADMINISTRACIBN
LCITACION PUBLICA NACIONAL NUMERD
EA-910002998-NY-2018

Verificar sistemas, datos restaurados. o j Bajo Dana_nmgla—
Realizar pruebas de restauracion, - Trimestral

2.3.3. Bases de Datos
Al respecto de soporte y administracton de Bases de Datos el DBA debera:

MNe. [ Acividad | " Rubro [ Frecuenca
Determinar re uerrm!entos de infraestructura para la . N .
1. d } Arquitactura y disefio Bajo Demanda
| administracion y monitorizacion de las bas_c—idﬂziatos o - -
Instalar infraestructura de administracion ¥ .
2. ! Bajo Demanda
monitorizacion. .
- ——— - Implementacidn e - =
Identificar y reportar desviaciones en relacion a : :
3. Bajo Demanda
. mejores practicas de instalacion. SO I e
Realizar procedimientos de inicio y baja de las bases de [
4, P y el Bajo Demanda
| datos seg(n sea requerido o por solicitud del cliente. )
Realizar exports/imports de la base de datos por .
5. Bajo Demantla
solicitud del cliente. ) " o
Realizar fa administracién de objetos de sistema de la )
o. Bajo Demanda
base de datos. o o o _
7. _Admmls‘_crﬂl_a da;pqmb fidad de la base de datos. - Commua
P Programar los respaldos de la base de datos. Bajo Demanda 7
Administrar los redo logs, archive lo s, tablespaces de .
9. & &5, ¥ P Continua
|| labase de datos. ——
I Revisar bitédcoras de alerta, usuario y trace para Mantenimiento .
10. Continua ,
o identificar, reportar y corregir problemas. | o
. Administrar fos pardmetros de rendimiento, capacadad S
1. Continua
y utilizacion de memoria. - 7% S
Crear usuarios / esquemas solicitados por el cliente v .
12. . L . Bajo Demanda
| @signar privilegios y roles apropiados. N
|1§__ Crear tablespaces solicitados por el cliente. | Bajo Demanda
i 14__’ Reahzar rf‘cuoerauon en caso de falla. - ___i Bajo Demanda
Planear y calendarizar la implementacion de parches .
15. ary P b i Bajo Demanda
criticos al software de la base de datos. ]
t
l

| 16. | Clonarla base de datos de produccion a pruebas. | Bajo Demanda

2.2.4. Administracidn y monitorizacion de servideres de aplicaciones

Al respecto de soporte y administracion de Administracion y monitorizacion de servidores de aplicaciones el
DBA debera: '

r -
| No. _[ Acn\ndad B ‘7 Rubio Frrecuenca |
F Determinar requerimientos de infraestructura para ala , i .
E . paral | Arquitectura y disefio | Bajo Demanda
; administracién y monitorizacion de las bases de datos. | 7 - -
LZ i Instalar mﬂaestructura de administracion y 1 jmple"ﬂemac:otl P j Bruo Demd da N
)O de /Ll
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monitorizacion.

- ldentificar y reportar desviaciones en relacién a h ,"_-_ -
3. . . . . Bajo Demanda
mejores practicas de instalacion. L
Instalar certificados de seguridad en los servidores de o
4. Bajo Demanda
| _| aplicaciones o o
Realizar procedimientos de inicio v haja de los
5. servidores de aplicaciones segln sea requerido o0 por Bajo Demanda
solicitud del cliente.
Realizar despliegue de aplicaciones por solicitud del .
6. . Bajo Demanda
cliente. o
Realizar la administracién de instancias y/o dominios _
7. Bajo Demanda
del servidor de aplicaciones. _
Administrar la disponibilidad del servidor de L
i 8. Continto
o placacaones L o e 7
9, Programar los respaidos del servidor de aplicaciones. .. Bajo Demanda
A . Mantenimiento T
, Revisar bitacoras de alerta, usuario y trace para -
i 10. Continuo
P identificar, reportar y corregir problemas,
Administrar los parametros de rendimiento, capac;dad .
it Continuc
y utilizacion de memoria. o I
Crear instancias / dominios solicitados por el cliente y .
i2. . o . Bajo Damanda
~ | aslgnar privilegios y roles apropiados. ] -
13, Realizar recuperacion en caso de falia, o Bajg__Demanda
Planear y calendarizar le implementacion de parches )
14. . Y .p . P Bajo Demanda
criticos al software del servidor de aplicaciones. - S
i 15, Clonar la base de datos de produccién a pruebas, . Bajo De Demanda
2.3.5, Reportes

Al respecto de administracion de repories el DBA deberd:

I infraestructura.
e e

Implementacion

gNog_ Actmdad _ ] __w__@_:bro o 7_?4@&"&;!’103 71
Establecer un mecanismo de reporteo de acuerdo a los . L )
1. P 7 Arguitectura v diseiic Bajo Demanda
| |productos. - S )
Proporcionar re orLes en reiacron at nivel de servxcxo !
2. b b Mensual
‘establecido, .
R -1 Mantenimiento e
" rJropu:ricaonaa reportes dela actividad del servicio en la Mensual
i ansL
_3 herramienta de registro de solicitudes. o R -
2.3.6. Seguridad
Al respecto de administracién de seguridad el DBA debera:
} i\!o N T —ﬁ_—A;:t_i@d o 774 Rubro - _sj[(_z_gqgh?ia 7 ‘
E\/Iantener una revtsmn de riesgos de seguridad ) o .
! 1. g 5 Y | Arquitectura y disefio Diario ]
| exposiciones. T
5 Aprcbar accoso a usuarios administrativos de ia 1

BaJo Demanda
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Monitorizar riesgos de seguridad y exposiciones
identificadas.

W

Reportar y auxiliar en la correccion de problemas de
seguridad en la infraestructura de bases de datos y
servidores de aplicaciones.

2.3.7. Soporte

Al respecto del Servicio de Soporte el DBA debera:

Mantenimiento

Continuo

Bajo Demantda

Implementacidn

Mantenimiento

[ Ne Actividad -
T Definir ei flujo de soporte con el objetivo de simpiificar
1. y mejorar la calidad dei servicio basade en mejores
| practicas.
5 Obtener informacion de contacto y de escalamiento del
' cliente. -
5 Obtener la lista de usuarios autorizados para el registro
) de solicitudes. o
4. Verificar informacicn de contacto, -
RecibTr, aceptar, priorizar y dar seguimiento a
> solicitudes. )
Evaluar la criticidad de ta solicitud, esfuerzo requerido,
| 6. impacto técnico/funcional v requerimiento de
; aprobacion.
7. Clasificar, priorizar y asignar solicitudes. o
g Coordinar la calendarizacion de ventanas de servicio
’ con efcliente, L i
{_ Ras’trear/mon:torlzar éi avance de las solicitudes.
10. Ljecutar tareas solicitadas bajo los a Canpgsjgj_s_qrvic_lo
1;L. Escalar problemas con emlzﬁn_t—eggun sea nacesario de
acuerdo a los procedimientos establecidos.
m;;fﬁNoTn}?ar ai cliente que la soficitud ha sido terminada y
’ onfirmar con ¢l los resultados para su cierre.
13. Cirairigm icitudes resueltas. o
14, f - Analizar tendencias cle incidentes para determinar 1
'__ J _causas raiz de Jos problemas.
J‘ 5. Ltuallzar ln:ormauon de contactos.

2.3.8. OQracie VM
Al respecto de administracion de Oracle Virtual Manager el DBA deberé:

F_'__ _r— - T

|
I

Rubro

Arguitectura y disefio

Frecuencia ?

Anuatmente

Bajo Demanda

‘Bajo Iijanda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

 bajo Demanda

Bajo Demanda

BdJO DGrﬁaﬁda

Bajo Demanda

Bajo Demanda

Bajo Dermanda

BaJo Demanda

Bajo Demanda

_Bajo Demanda __!

Activﬂ:l ad

) } Vﬂ‘i’_‘:ﬁ[?ﬂj? fugc:onqmlento de infraestructura de: o

Rubro

i Admm:shacson

E‘recuencm W
Conﬂtrmuom |
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7 Revisar bitacoras de alerta y trace para identificar,
' reportar y corregir problemas.

— -

3, veri

Revisar la latencia de los nodos al voting disk para

virt
Creacion de maguinas virtuales de acuerdo a los

- ambientes

ficar la alta disponibilidad de los ambientes
uales.

2.2.9. Oracle Data Gard

Ya que la infraestructura alcance del servicio incluye el DRP de La Convocanle, al respeclo de
administracion de QOracle Data Gard et DBA debera;
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| Mo. | Actividad ‘
1 Verificar funcionamiento de esquema da DRP (bases
’ de datos y aplicaciones). o _
5 Revisar hitdcoras de alertay trace para identificar,
- reportar y corregir problemas.
3. | Monitorizar y depurar archive iogs an sitio secunda_no _
A Auxiliar al cliente en el cambio de configur acion a sitio
i | secundario si es necesario, ' o
; 5 Aplicar parches al software de bases de datos y
_’ | aplicaciones en el sitio secundario.

2.3.10, E-Bussiness Suite

Administracion

EA-210002898-M9-2018

Continuo

Continuo

Bajo Demanda

Frecuencia

Bajo Demanda

Continuo

Contlnuo

Bajo Demanda

Bajo Demanda
|

SN |

La Convocante cuenta con E-Business Sutte Financials y es auténoma para la operacién, administracion y

mantenimienlo de esta plalaforma, sin embargc se requiere gue el DBA apoye en las siguienles
aclividades:

i ?‘ie l”p‘ﬁ%lu ‘I

Bajo Demanda

Beo, | Actividad | Rubro B ]
Evaluar el esfuerzo requerido, impacto y
1. reguerimientos de aprobacion para la aplicacion de
_parches al software de Oracle e-Business Suite.
O : 1 Soporte —
Instalar par rches relacionados a problamas
| 2. identificados ¢ indicados por Gracle Support previa Bajo Demanda
J ventana de servicio autorizada, R
li Evaluar servicios de Oracie e-Business Suite {(arriba o ,
3. Continuo
| abajo). - ]
Gbtener bithcoras y consultar objetos de base de Monitoreo | _
4. datos y aplicaciones para el diagnostico de solicitudes : Bajo Demanda
de servicio abiertas con Oracle Support. I _ .
Realizar clonaciones de la aplicacién seglin sea ., .
5. P & Clonacion Bajo Demanda
requerido. o 7 -
6. Configurar impresoras para uso de ia aplicacion \Jporte para hT]pI’DSOl’uS

| Bajo Demanda
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Administracion de productos a nivel servicios, para 5 ; Baio [ d
. o . ) oporte ajo e
| posibles reinicios o levantamiento de fos mismos. P J mante

Apovyar en las actividades de mantenimiento y soporte Sonort B d
| que se deriven de dichos productos. parte ajo Demanca

2.4. Servicio de Mesa de Ayuda para la atencion y gestion del Servicio

El Licitante ganador deberé proveer el servicio de mesa de ayuda un esquema de 7X24 365 dias del ano.
La mesa de Ayuda provista por El Licitante ganador serd responsable del Reporte y canalizacion de
Incidencias por parte del personal autorizado por La Convocanie, y se compromelerd a proporcionar la

atencion, seguimiento y remediacion de incidentes de falla asociados a los servicios solicitades en este
Anexo Téchico.

2.4.1. MODO DE OPERACION DF LA MESA DE AYUDA
La Mesa de Ayuda deberd operar de la siguiente manera:

1. Realizara la recepcidn centralizada de repories de incidentes, problemas y requerimicntos por parte de los
usuarios autorizados pot La Convocante. ,

2. El registro de incidencias, problemas y/o requerimientos se hard a través de la herramienta tecnologica de la
Mesa de Ayuda propiedad del Licitante y deberd generar un identificador/folio denominado ticket el cual serd
tanalizado para su atencidn y solucion.

3. Realizara la escalacion con el DBA para la atencion del Soporte Especializado.

4, la Mesa de Ayuda sera el unico responsable de mantener actuafizado v en permanente monitoreo el estado
de los tickets para informar a La Convocante e! estatus de los mismaos.

5. FEjecutard el cierre centralizado de los tickets registrados previa confirmacion de la solucidn, mediante la
aprobacion del personal autorizado por La Convocante.

6. Realizard la documentacion e integracidon de las soluciones a los tickets registrados, en la base de datos de
conocimientos, debidamente clasificados v agrupados para su eficiente consulta.

7. Realizara scsiones de retroalimentacion a su personai n las gue se revisen los incidentes frecuentes v fas
soluciones existentes en fa base de datos de conocimiento para asegurar su correcta utilizacidn y llevar a cabo
la mejora continua de los procesos.

8. Realizard la medicidon, monitoreo y revision de las ostadisticas operativas, de calidad del sorvicio de la Moesa
de Ayuda a los incidentes de manera trimestral.

2242, CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA MESA DE AYUDA

Para asegurar el corrects y continuo servicio de atencion a incidentes v soporte a través de la mesa de
ayuda, El Licitante debera contar con una herramienta propia con las siguienies caracteristicas:
A. Dalecs de Conlacto
La mesa de ayuda debera contar con los sigutentes medios de contacto:
v" Numero telefdnico 01 800
v Correo electrdnico:

B. Para asegurarla correcta gestion del servicio (incidenies y solicitudes), la herramienta de Ei Licitante
debera permitir:

1. Gestionar el ciclo de vida de lodo incidente ¢ solicitud reporlada

2. Asignar un numero de caso a las sclicitudes o incidentes reporiados para su
identificacion v seguimiento

24 de Al
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Administrar el estado de ias solicitudes o incidentes durante su ciclc de vida. Asimismo,
contempla por lb menos los estadps: Abierto, Asignade, En espera y Cerrado, dichos
estados son enunciativos mas no limitativos, de tal forma que La Convocante podra
solicitar durante la vida del conlraio afiadir mas estados, sin que esto requiera el uso de
codigo o programacidon

Clasilicar los incidentes y solicitudes en categorias y subcategorias

Configurar los servicios, categorias y subcategorias en que se clasificaran tos incidentes
y solicitudes, asi como las prioridades y SLA's sin el uso de lenguaje de programacién
Generar reportes y estadisticas perscnalizados desde el portal web

Asimismo, la herramienta debera contar con tableros de control v estadisticas que
permitan identificar el estado en que se encuentren las solicitudes de servicio, el cual
puede ser consultado por La Convocante a través de un portal web, sin que esto gencre
el usa de licenciamiento de la herramienta.

2.4.3. REPORTES MENSUALES DE INCIDENTES

k1 Licitante ganador debera entregar durante los primeros 5 dias habiles del trimestre siguiente al analizado,

un reporte de cada mes con los incidentes reporiados a la Mesa de Ayuda, el cual incluira la siguiente
infermacion:

Tipo de solicitud
Falla o requerimiento

RS ASS

Estadp

Nombre del solicitante

Fecha y hora en que se realizé la solicitud

Fecha y hora en que se dio solucién

Descripcion de ja solucion

Este reporte incluird un resumen ejecutivo donde se muestra la cantidad de reportes generados duranie
cada mes del trimesire en cuestion, asi como el estado en gue se encuentran.

2.4.4. REPORTES DE LA MESA DE AYUDA.

Bl Licitante ganador cn coordinacion con La Convocante definirdn y acotardn los procesos, procedimicnios v
categorizacion de incidentes v solicitudes para el escalamiento y atencion de incidentes y/o solicitudes relativos a fos
servicios alcance de este Anexo Técnico. Durante las reuniones de arrangue del proyecto se definirdn también los
reportes y los plazos con los que ta Mesa de Ayuda de El Licitante ganador genera dicha documentacién.

Los Licitantes deberan contemplar que la documentacion minimea que deberd generar fa mesa de ayuda serd:

v

v
v
v

Propuesta en operacion del servicio de mesa de ayuda.

Procedimiento de atencidn a fallas, ¢l cual contendra los medios de contacto

Proceso para solicitar soporte

Directario de escalamiento con al menos tres niveles el cual contendrad la sigujente informacion:

Puestc

Nombre del contacto

Teléfono de oficina y celular

Correo electrénico
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2.5, Seyvicio de Administrador de Proyecto

&l Licitante Ganador debera asignar desde la notificacion del fallo y hasta el término de la vigencia del
contrato & un Administrador de Proyecto (PM por sus sigias en Ingles).

Con objeto de garantizar la correcta gjecucion de los trabajos de consultorfa, administracion y soporte
alcance del presente Anexc Técnico. EI PM, sera el punto de contacto entre La Convocante y EL Licitante

ganador para tratar todos los temas de la provisién y gestion de los alcances del contrato que resulte de
esle proceso de licitacién,

El Administrador de Proyecto (PM) tendra autoridad v estara facultado para tomar decisiones a nombre de
El Licitante ganador en tedo lo relative al cumplimiento de los alcances del contrato que resulte de este
proceso, ademas deberd conccer a detalle el alcance de los servicios asi como las normas vy
especilicaciones aplicables a éstos.

De tal forma que [l Licitante deberd proveer el servicio de un profesional qgue identificara las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas desde la fase do implementacion hasta el cierre del proyecto,
ayudando a eliminar los obstaculos que pudieran evitar el éxito del proyecto a través de la ejecucion vy
gestion eficaz de las siguientes actividades:

v Administracién del proyecto, desde la planeacién, asignacién de roles y responsabilidades de los recursos
involucrados
v" Planificacion y programacion de [as actividades del Proyecto
o Control y gestion las actividades del equipo de trazbajo durante la vida del contrato {ingenieria,
Servicios Profesionales, Cliente)
Documento de Acuerdos
Agendas de entrega de productos y servicios
Administracion de pendientes
Resolucién de conflictos
Contro! de entregables
Vigilar el cumplimiente de los tiempos comprometidos.
Entrega de reportes y generacidén oportuna de facturacion.
Facilitar el entendimiento v la comprension de fos objetives del provecio
Incrementar la coardinacidén y cooperacion entre el equivo de trabajo asignado al proyecio
Seguimiento y aseguramiento al cumplimiento de objetivos y entregables del proyecto
Seguimiento a control de cambios vy solicitudes por parte de La Convocante

0o o 0o o O Q0

SRR

Este servicio de PM sera vigente desde la nofificacion del fallo y hasta el iérmine de la vigencia del
contrato y sera ejecutado de forma remota con excepciin de las juntas de arranque vy cierre del proyecto
que deberdn ser atendidas en forma personal en sitio,

2. Plan de Trabajo

Aunque el plan de trabajo para la prestacion del servicio serd deflinido y aulorizado de comun acuerdo por
las paites durante las juntas de arranque y planeacion, Ef Licitante deberd presentar con su propuesta un
plan de trabajo tomandao como base el siguiente plan general de frabajo.
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Mes Mes 1
Tarea Sem | Sem | Sem | Sem | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
2 3 | .4 2 3 4 5 6 7 g’ 9|10

Junia de Arranque

Consulioria de Arranque del Servicio

Transferencia de Conocimiento

Entrega de Documentacion del Servicio

Provision del Servicio de DBA y Consultorfa | -

ransicion del Servicio

4. Entregables

El Licitante ganador debera entregar los siguientes entregables asociados a la prestacion del servicio:

TABLA DE ENTREGABLES

1 | Junta de Arrangue

Actividad

En;gg_a;b!e

Tiempo de Bevisién

Documentacidn de Junita de Arranque:

= Orden del dia

= lista de contactos, roles y escalamiento
= Revision de SOW

=  Plan General de Trabajo

"= Minuta de Acuerdos

1 dfa posterior a la junta de
arrangue

Cierre da Provecto

proyecto,
" Creacion de €D con Memoria Téonica actualizada.

término de la vigencia del
contrato. )

‘) 2' Revision de fnventario de Hardware. 5 dias posteriores al
Prerrequisitos = Documentacién técnicz de los equipos arranque de os trabajos
= Documento de prerrequisitos de instalacion
Documentacion de Planeacion:
5 . 5 dias posterioresa la
3 Planeacion . | L g
=  Plan detallado de Trahajo Aprebado por el Clients reunion arrangue
Documentacion para la Prestacion det Servicio: Mensualmente al quinto
: P . . dia del mes siguiente al de
. = Memoria Técnica Actualizeda cuando se hagan s 8 .
4 Ilimplementacion ) la prestacion del servicio
cambios d te la vigencia dol
. ) urante la v
; " Reportes de Incidentes de la Mesa de Avuda
i contrato
IF. . —
{ Documentacidn Final:
| . o e . 2 Sermanas posteriores al
l . Documentacion de = Actualizacion de Momaoria Técnica al cierre del i b

Suhsecretaria de Admiinistracion
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I

5. Certificaciones Requeridas

5.1  Certificaciones de Empresa

Con objeto de asegurar que E! Licitante es un proveedor de servicios avalado y reconoecidoe por el fabricante
de la plataforma propiedad de La Convocante, esie deberd contar con tas siguientes certificaciones como
empresa por parte del fabricante ORACLE:

Al respecto de aplicaciones deberé presentar las siguienies cerlificaciones:

a Oracdle 8BS B12.1 Financial Management

° Oracie EBS R12.1 Supply Chain Management

Al respecto de base de datos debera presentar al menos las siguientes certificaciones:
o Oracle Database 11g
o Oracle Business Intelligence Foundation Suite 1lg

Al respecto de sectores industriales debera presentar al menos la siguiente certificacion:
= Public Sector

5.2 Certificaciones del Personal

Para asegurar que el personal asignado a la prestacién del servicio cuenta con fas habilidades,
especializaciones y expetiencia necesaria para la cotrecia prestacion de los servicios alcance de la
presente propuesta, debera acreditar 1o siguiente:

Para asegurar la coirecta gestion del servicio el Administrador del Proyecto (PM)
v Acreditar 5 afios comeo Administrador de Proyectos de Tecnologia mediante C.V.

v Presentar la certificacion vigente emitida por el PMI que le avale como PMP

Para asegurar la correcta provision de los servicios de Consultoria, Administracion vy Soporte, o
Administradores de Base de Datos (DBAs) asignados deberan:

v Acreditar experiencia minimo 5 afos en administracion de bases de datos mediante CV

v Se deberd acreditar 1a relacidn lahoral entre ¢l Liciiante v 10s recursos asighados como DBAs con una
antigliedad minima de 2 afos (Comprobables en el IMSS).

v 1.0s recursos asignados deberan contar en conjunto como mininio con las siguientes certificaciones en
las versiones referidas o superior;

S

Al respecto de Base de Datos, Seguridad, Alta Disponibilidad, Performance & Tuning:

o QOracle Database 11g Administrator Certified Associaie (OCA)

»  Oracle Database 11g Administration Cerlified Professicnal.

= Oracle Database 11g Security Certified Implementation Specialist

» Oracle Database 11g Performance Tuning Cerlitied Expert

»  Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professionai (OCP)

» Oracle VM 3.0 for x86 Certified Implementation Specialist

~ (Oracle E-Business Suite 12 Financiat Managemenl Cerlilied Implementation Specialist Oracic
Payables.

»  Oracle E-Business Suite 12 Supply Chain Certified Implementation Specialist Oracie Purchasing.

o Oracle Business Intelligence Foundaiion Suiie 11¢g Ceitified Implementation Specialist,
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5.3 Experiencia de la Empresa

Debera contar con 5 contratos 0 mas con entes Gubermamentales de la naturaleza de ios
servicios a conlratar.

La empresa debe contar con experiencia en administracion de soluciones Oracle Exastack
Optimized y Oracle Database Appliance Optimized.

5.4 Requisizos varios de la empresa
- Laempresa debera contar con un capital social de al menos 25 millones de pesos.

Adicionalmente, la empresa debe estar evaluada exitosamente con al menos «f nivel 2 de madurez en
CMMI-SVC {Capability Maturity Mode! Integration for Seivices).
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AMEXO 2

MODELO DE CONTRATO

CONTRATOQ DE SCRVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SUBSECRETARIA DL ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGQ REPRESENTADQ POR [L SUBSCCRETARIO DE ADMINISTRACION , A QUICN EN LO SUCLSIVO SC LE
DENOMHEIARA COMO LA “CONTRATANTE": Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA BENOMIMADA “, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
, EN SU CARACTER DE APODCRADO LEGAL, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SC LE IDENTIFICARA COMQO “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR BE LAS SIGUIENTLS DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1. Declara fa “CONTRATANTE” a traveés de su representante gue:

Al Quc la Secretaria de Finanzas y de Administracion es una dependencla pertencciente al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Durangio, confarme a
f dispuesto por el articulo 99 de la Constitucién politica del Estado Libre y Soberana de Durango; y fos articulos 3, 19, 28, fraccion Ity 30 de 1 Loy Orpdnica do la
Administracion Publica del Ustado de Durango.

B} Que la Secretaria de Finanzas y de Administracion conforme a lo establecido por el artfculo 30 de fa Ley Orgdnica fe la Administracion Publica del Bslado de
Durango, en su fraccion XL esta facultada para suscribir en los términos de las feyes de las materias, [os contrates de compraventa, arrendamiento, prostacienes
tle servicios téenicos y profesionales y los relativas a los bienes muebles, asi como los diversos convenios de fa adiministracion pablica estatai.

C}  Acredita su personalidad como Secretario de Finanzas y de Administracion con of nombramiento expedido por ol C. . Gebarnador Constitucionat del
Csiado de Durango, de fecha __ de de dos mil _

D} Para dar cumplimiento a los objetivos de la Secretaria de Finanzas y Adiministracion, requicre de la adquisicion de los servicios objelo det presente contrata, a
fin de cumplir con el programa de Asistencia Social en of Estado, se llevo a cabo of procedimientoe do la LICITACION PUBLICA NACIONAL NY [A-9000D7998 1% .
2018, relativa a la preslacion del contratacién del . , de conformidad con lu establecido Ley de Adquisiciones, Arrondamientos v Servicius dal Cstado
de Durango, contando con recursos presupuéstates disponibles de conforme al oficio No SFA/---/2018, de fecha —~ de - del 2018.

E} Sefiala como domicilio legal, of ubicado en Calle Reforrna No. 100 esguina con 5 de febrero, Colonia Burdcrata, C.P. 34279, en Durango, Dpo.

2.- Declara "EL PRESTADOR DE SERVICIQS” o través do su representante:

A} Quecesuna . (ue tiene por objeto . crya existencia legal [y avredita con {a sipuiente documaentacion:
B) Que ls sociedad se encuentra debida y legalmente consiiwida segin consts «n Sa escritura poblica . Que su Registro Federat de
Contribuyenteses __ y tiene su domicilio en la finca marcads con el ndmero

C) CQue el que suscribe . tengo el cardcler de apoderado lezal de fa empresa @ U opor Foogue cuenlo con

facultades suficientes para suscribiv ef presente conlrate, segln consta en la oscrituva poblica .
ni modificarias on ninguno de sus términos,

e as cunles g ta fecha noomce hon sida revonadas
3.- Por lo anteiicr, los contratantes sefialan que es su deseo celelirar cf presente contrato de compraventa de conformidad a las siguientos:
CLAUSULAS

CONSENTIFIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manilicstan gque comparecen a esle acto en plenitud de facultades, de manera libre v espontdnea v que as Chusulas que a
continuacion se detailan constituyen fa expresion fiel de su voluntad sin reservas y que conocen la trascendencia y efectos legales de sy firma.

OBICTO

SEGUNDA.- €l objeto del presente contrate es la prestacion de Jos servicios que a continuadion se detallan, con las especificaciones y caracteristicas requeridas

por la "CONTRATANTE” conforme a las hases de la licitacion referida y conforme a ta propuesta y cotizacion realizads por "EL PRESTADOR DFE SERVICIOS”,
siendo los siguientes:
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DESCRIPCION DEL SERVIEIQ

PRECIO SV IVA

PRECIO TOTAL

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manificsta que los servicios retinen las caracteristicas y especificaciones detalladas en la cldusula que antecede.
q

PRECIO

EUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio unitario del servicio, es ¢l sefialado on 1a cldusufa segunda de este instrumento y que ol costo

total de la presente oporacién es por la cantidad de $ ( PESOS 00/1D0 M.N.) con e! Impuesto al Valor Agregado
incluido. Asi mismo, manifiestan fas partes que el precio sefalado s fijo y no estd sujeto a ajustes.

FECHA Y LUGAR DEENTREGA

QUINTA.- LA “CONTRATANTE” se manificsta conforme con el predio que “EL PRESTADGR DE SERVICIOS” ofrece y ambas partes acuerdan que los servicios
materia del presente, deberin de empezar a brindarse a partir del dia 01 de octubre de 2017 en los domicilios vy en los horarios que estan contenidos en el ANEXQ
NOMERO 1 {UNG).

Ambas partes establecen que “EL PRESTADOR DE SERVIEIOS” cubrird por su cuenta y riesgo, los gastos de seguro, transporte y maniobra para |a prestacion del
servicio, responsabilizindose de que se presten fos servicios de mancra oportuna en el lugar v tiempo sefialadn.

LA FALTA DE PRESTAEION DEL SERVICIO

SEXTA.- En el caso de gue por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no se krinde el servicie, materia del presento, que ocasionen problomas, “La
CONTRATANTE" podrd no eiectuar el pago de los servicios no prestadas,

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecon que la forma de pago serd en moneda nacional se hara en moneda nacional, de forma mensual, ¢l Heitante adjudicado
presentara su factura, previa revisién de concardancia de los servicios prestados y cuantificadas, se iniciara tramite, 20 rfias después de haber Jado trdmite
debidamente raquisitada a su factura se efectuara éf pago.

VIGEMCIA

OCTAVA.- De comtn gcuerde los contratantes determinan que la vigencia del presente contrato serd del - de gl -- de - - de 2018.

GARANTIA

NDVENA.- Asi mismo establece “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que para efecto rde garantizar el cumplimionte dol prosente contrato, asi como que b jrestacion
de los seivicios objeto del presente instrumento jurfdico retnan los requisitos de calidad, Yas caracteristicas y especificaciones o que se compromuetio on el
process licitatorio del cual deriva este contrato, otorga garantia con vigenda de un afieo, contado a parliv de la fecha de inicio de a prestacion de fos servicios, 1a

cuat serd mediante fianza, por el 15% quince por cients del monto tatal de la operacion, on Ja inlelipencia de yue al no cumplic con las ebligaciones contrafdas en
este instrumenta se hara efectiva.

Encase de modificarse el manto, plazo, vigencia del contrato, se deberd ajustar la parantia ptorpada.
CAUSALES DE RESCISION

DECIMA.- Ambas partes establecen que serdn causas do rescision, sin necesidad de tramite judicial algune para o "SECRETARIA™ v sin perjuicio de que pueda
demuandar la rescision ante los tribunales competentes, las siguientes:

A} Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no realice 13 prestacion de los servicios en fecha, rantidades, especificaciones y on o domicilio estipulado por “LA
EONTRATANTE" scialados en of presente insttumenta, aun cuando solo se traie de falta psrcial de fa prestacion del servicio.

Bl  Que los servicios objeto del presente, no rednan las caracteristicas gue se jndican y detaltan on ANEXO MUMERC 1 (UNO} del proscnle contrato v s
cuales acepla brindar "EL PRESTADOR DE SERVICIODS” .

€} Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete ¢l progio pactado on ef prosente contiato,

D) Que “CLPRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la garantis de curiphmisnto.
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£}  Encaso de cualguier incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” alas ohligaciones estipuladas en este contrato.

£n case de presentarse aiguna de las causales que motiven 1a reseision del presente contrato.
PENAS CONVENCIONALES

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes que en caso de gue “EL PRESTADOR DM SERVICIOS” incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en
cste contrato, se hard acreedor a una sancidn que serd por el 10% del monto de |2 operacion en que se presentd el incumplimiento, salvo cuando se trate de
retraso en la entrega, en cuyo caso se aplicard ef 1.0% mensual por cada dia de atraso del importe total incluido ol 1.V.A. de las partidas gue se tenga ol retraso,

tomando como fecha de entrega el dia en que se reciban en ef lugar soficitado fos bienes contratados; y a pena maxima serd hasta de un 10% sobre ef costo tatal
de ta prestacidn del servicio.

Para la determinacion de las penas convencionales, en casa de presentarse incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se deberd atender a los
sipuientes puntos:

A} Seiniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |e sea comunicade, por escrito, por “LA CONTRATANTE” el incumplimiento en que haya incurrido,
adjuntandole copia simpie o fotostdtica de los documentos en que consten dichos incumplimientos, para gue en un término de 5 cinco dias habiles, contados 4
partir del dfa siguiente 2 la fecha en que sea notificado, exponga fo que a su derecho convenga y aporte, en su ¢aso, |as pruchas que estime pertinentas,

B) Transcurrido el término a que se refierc ef incso que antecede, “LA CONTRATANTE” contard con un plazo de 15 dias habiles para determinar lo condurente,

considerando los argumentos ¥ pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE S ERVICIOS”, y cuya determinacion deherd ser comunicads a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” dentro de dicho piazo.

C) Cuando se determine por “LA CONTRATANTE", la procedencia de i pena convendanal, se otorgard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias
habiles, contados a partir def dia siguiente a fa fecha en que sea notificado, para que reafice of pago del importe de iz 0 las penas convencionales. Transcurrido
dicho plezo, sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADDR DE SERVICIOS" en mora para lodos los efectos fegales correspondientes.

TERMINACION

DECIMA SEGUNDA.- Acuerdan fos contratantes gue serd causa de terminacidn anticipada del presente contrato cualguier deterioro o menoscalio gue reporte of

producto ofrecide por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ya sea que no redna las caracierfsticas estipuladas en el presente contrato o que sea de mala calidad, 2
juicio de “LA CONTRATANTEY.

PATENTES, MARCAS Y DERECHQS DE AUTDR

DECINMA TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird fa responsabifidad total en ¢l caso de gue al suministrar los bienes sefialados en la clausula segunda
del presente contrate, infrinja los derechos de terceros sabre patentes, marcas o darechos de autor.

PDEFELCTOS ¥ VICIOS DCULTDS

DECEMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR” se abliga a responder ante la “COMTRATANTE", de Ips defectos y vicius ocuflos de los bienes que le suministrard taly como
quedo estatilecidu con anterioridad, ast como de cualquier otra respoensabilidad que proceda, en los términas del Codigo Civil del Ustado de Durango.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIOMES

DECIM A QUINTA.- "EL PROVEEBOR” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea todo o en parte, los terechos v eblipaciones derivados del
prasente contrato, salvo los de cobro que se generen en términos del mismo.

MOTIFICACIONES

DECHMA SEXTA.- Todas lus comunicaciones o avisos 2ntre las partes deberan realizarse por escrito y entregarse de forma fehacicnte, con acuse do recibo, en los
domicilios que sefialen las misimas,

DECIMA SEPTIMA.- Las partes sefalan a continuacin, su domicilio para recibir notificaciones y convignen gue en taso de existir cambio del mismao, deberdn de
dar avisu ¢ [3 otra parte ¢n un plazo miéximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier medin fehaciente gue deje constancia de recepaion, por lo gue de ne
cumplir con lo anterior, cualguier notificacion realizada en los domicilios sefalados en of presente contrato, serd vatida y surkird todos los efectos legales # que
haya lugar, acordéndose que cuatguicr nuevo domicilio que se sefiale debera de ser an la cudad de Durango, Durango.

EOMPETENCIA

DEEIMA OCTAVA.- Las partes acuerdan gue en caso de conflicto, duda o controverso, respecta de la interpretacion o cumplimiento de [as obligaciones contraidas
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en ¢l presente instrumenta, agotaran en primer términe las vias extrajudiciales y si no se llega a acuerdo alguna, se someterdn a los Tribunales competentes v @ fa
Legislacion aplicable en el Primer Partido Judicial del Estado de Durango, renunciando al efecto a cualquier fuero que pudiere corresponderles en razan de su
domicilio actual o future, schiziand o como tales los que quedaron precisados con antelacion.

Leido que fue el presente contrato por {35 partes y enterados de su contenido v alcance lo firman de conformidad, en unién de los testigas que comparecen y dan
fe en esta civdad de Durango, Durango, ef dia del mes de .. delaiin 2018 dos mil dicz y ocho.

£l presente modelo de contrato se ajustara a las necesidades al momento de su firma.
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ANEXO 3
FORMATO DE GARANTIA DE SOSTENIMIENTO

POR:
DIRECCIGN:

POR:

ANTE: SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADM!NISTRACION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE DURANGO

PARA EL SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-M9-2018, CON
DOMICILIO EN CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL _ o
PRESENTADA DE CONFORMIDAD A LAS BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-9100029%98-N9-2018,
“ ", LA CANTIDAD DEL 5% (CINCO POR CIENTQ), PARA GARANTIZAR Ei
SOSTENIMIENTO DF LA PROPUESTA QUE PRESENTA EL LICITANTE , LA PRESENTE FIANZA
ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION

ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION DEL ESTADO DE DURANGO.

A) ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS & RECURSOS, HASTA
SU TOTAL RESOLUCION ¥ SERA EXIGIBLE LA MISMA EN CUALQUIER TIEMPO.

B) tAPRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO RELATIVO.

C) LA PRESENTE FIANZA SERA DEVUELTA AL LICITANTE QUE NO HAYA SIDO ADJUDICADO DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-510002938-N9-2018
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AMENCO 4

FORMATO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

POR e s e e e
DIRECCION: — e — -
ANTE: ~ oo e e .
PARA GARANTIZAR POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS —rmmmmmmmr o , CON DOMICILIO EN CON
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL —-vmmmmmmome e , EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y
OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE CONTRATO DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION A LA LICITACION. —-

------------ DE EECHA —-rmmveeoemeeameme CELEBRADQD CON —smmmmmmmcmmcrmmmem e REFERENTE A LA - oo e e
~~~~~~~~~~~~~ - SEGUN CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES QUE SE DESCRIBEN EN EL CONTRATO.
PAGARA A LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION LA CANTIDAD DF —eeemenm oo e e EN CASO DE

QUE INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL MENCIONADO CONTRATO, UN
IMPORTE TOTAL DE wn-mmmrmmmen e .

EXPRESAMENTE DECLARA:

A) SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADD
DE DURANGO.

B} LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA LA TOTAL CONCLUSION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO -emememmenn PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, EN LOS
TERMINOS ESTIPULADOS EN DICHO CONTRATO Y PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE PUDIEREN
RESULTAR Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥
DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO.

C) ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSQS, HASTA SU
TOTAL RESOLUCION Y SERA EXIGIBLE LA MISMA EN CUALQUIER TIEMPO.

D) EN CASO DE QUE LA CONCLUSION TOTAL DE LOS JUICIOS O RECURSDS TENGA LUGAR CON POSTERIORIDAD A
LOS DOS ANQS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CORNTRATO SUBSISTIRA LA OBLIGACION DF LA AFIANZADORA, ¥
SERA IGUALMENTE EXIGIBLE LA FIANZA POR UN PLAZO ADICIONAL DE SEIS MESES A PARTIR DE LA
TERMINACION DE LOS JUICIOS Y RECURSOS.

E) LA AFIANZADORA EXPRESA SU CONSENTIMIENTO DE QUE SU OBLIGACION SUBSISTIRA PERMANECIENDO
VIGENTE LA FIANZA AUN EN CASQO DE QUE FUERAN PRORROGADROS LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LAS
ENTREGAS DE LOS SERVICIOS SENALADQS EN LOS CITADQS CONTRATOS O EXISTA ESPERA, OTORGANDO SU
ANUENCIA AL RESPECTD, DE IGUAL FORMA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SE HICIEREN CON
POSTERIORIDAD A LOS PLAZOS ESTIPULADOS, NO CONSTITUIRA NOVACION DE LA OBLIGACION.

F) EN EL CASO QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDD EN LOS ARTICULOS 178, 282 Y 283 Y DEMAS
RELATIVOS ¥ APLICABLES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO
SOMETERSE A LOS TRIBUNALES COMPETENTES POR RAZON DE MATFRIA DEL ESTADO DE DURANGO,
RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON D SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA
CORRESPONDER.

----------- - FIN DELTEXTO o
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AMEXO 5

FORMATG PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Documentacion Técnica que contenga la metodologia a implementar donde se establezca el cumplimiento,
consistencia, congruencia y documentos solicitados en el ANEXQ TECNICO (ANEXO 1); asi como el pian de trabajo
generel 3 desarrollar durante el proyecto, sefialando en el mismo cada una de las fases citadas en el ANEXQ
TECNICO {ANEXO 1}, asi como su duracién y tareas descritas de forma general a realizar por parte del Licitante,

Documentacion que compruebe la capacidad técnica de la empresa {Curriculum vitae).

o Currfculum vitae de la empresa donde se acompafien las acreditaciones y certificaciones del personal de Ia
empresa, que avalen su capacidad técnica y relacion con el tema de la presente ficitacion.

@ Acreditar 5 afics come Administrador de Proyectos de Tecnologla mediante Curriculum Vitae y copia de
contratos con otras dependencias estatales.

El licitante deberd acompaiiar bajo protesta de decir verdad carta membretada acompafiada de los documentas
de ics contratos presentados que acrediten gue este reaiizd la entrega de los servicios requeridos. Dichos
documentos podran ser cartas de satisfaccion firmadas por el Director del drea requirente con respecto de la
informacion requerida, cartas finiquito o cartas ce cumplimiento de los servicios entregados, los cuales deberén
ser de fa misma naturaleza de los servicios requeridos en la presente convocatoria.

Copia simple para su cotejo de comprobante de domicilic fiscal.

Copla simpie de iz cédula ante la 5.H.C.P.

El licitante presentara obligatoriamente copia simpie de {a declaracion fiscal anual dei ejercicio de 2018,
comprebande un capital contable que soporte la solvencia y el cumplimiento de las obligaciones; Asi como,
estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2016 y estados financieros preliminares de enero a
diciembre de 2017, Los estados financieros deben estar firmados por Contador Pdblico registrado y deberd
incluir copia simple para su cotejo la Cédula Profesional del Contador Pdblico. Esto con la finalidad de garantizar
ia solvencia y seriedad ccondmica de las empresas particizantes.

Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitido por la 5.4.C.P. de fecha no anterior al 01 de
diciembre de 2017.

Carta a través de la cual manifieste bajo protesta de decir verdad, gue el prestador de servicios es un prestador
nacional.

Cepla del Registro en el Padron de Proveedores del Estado de Durango.

Escrito bajo protesta de decir verdad firmado por el Licitante de no encontrarse en los supuestos que establece
el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios dei Estado de Durango. ‘

En caso de ser una proposicion conjunta en los términos del articulo 28 parrafo cuarto de ia Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Estadeo de Durango, deberd presentarse la misma documentacion de la ofra
persena moral que conforme la proposicion conjunta, en los términos requerides por la convocante en las
presenies bases, asi mismo, un poder que otorguen las mismas a quien deba suscribir et contrato y asuma el total
de las obligaciones, asi comoe Poder gue contenga las facultades para suscribir las propuestas y firmar las mismas.
Constancia emitida por la Direccidn de Informatica de la Secretarfa de Finanzas vy de Adrninistracion del Gobierno
del Estado de Durango, en el que se acredite que su representada no ha incumplido con sus obligaciones
contractuaies en materia de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios por causa imputables a ella v que como

consecuencia haya perjudicado a la convocante en caso de aplicar. (el no presentar el documento no sera motivo
de desechamiento de la propuesta).

. Certificacion Oracle EBS R12.1 Financial Mianagement,
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ANEXO 7
FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNG DEL ESTADO DE DURANGO

PRESCENTE.-

"NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL” EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA “RAZON SOCIAL BE LA
EMPRESA”, MANIFIESTO BAIQ PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE:

o DECLARACION DE INTEGRIDAD, A TRAVES DC LA CUAL MI REPRESENTADA MANIFIESTA BAJO PROTESTA DF
DECIR VERDAD, QUE POR Sl MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR
CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, INDUZCAN O
ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, El RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS
ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

LUGAR, “FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”

“NMOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL”

NOTA: ESTE FORMATC 5E DEBERA AJUSTAR PARA EL CASO DE PERSONAS FISICAS
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Certificacion Oracle EBS R12.1 Supply Chain Management.

Certificacion Oracle Database 11g,

Certiicacion Oracte Business Inteliigence Foundation Suite 1ig

Certificacidn Public Sector.

Certificacion vigente emitida por el PMI que le avale como PMP

Documentacion con la cual se debera acreditar la relacién laboral entre el Licitante vy los recursos asignados como
DBAs con una antigliedad minima de 2 afios {Comprobables en e} IMSS).

Certificaciones respecto de Base de Datos, Seguridad, Alta Disponibilidad, Performance & Tuning:

Cracte Datahase 11g Administrator Certified Associate (OCA)

Oracle Database 11g Administration Certified Professional.

Oracle Database 11g Security Certified Implementation Specialist

Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Expert

Oracle Database 12c Administrator Certified Professional {QCP)

Oracle VM 3.0 for x86 Certified Implementation Specialist

Cracle E-Business Suite 12 Financial Management Certified Implementation Spedialist Oracle Payables.

Oracle E-Business Suite 12 Supply Chain Certified Implementation Specialist Oracle Purchasing.

Oracle Business Inteliigence Foundation Suite 11g Certified lmplementation Specialist.

Constancia emitida por Oracle con la que el que ¢l licitante compruebe experiencia en administracion de
soluciones Oracle Exastack Optimized y Oracle Database Appliance Optimized,

Certificado con el cual 2! licitante compruebe estar evaluado exitosamente con al menas el nivel 2 de madurez en
CMMI-SVC (Capability Maturity Madel integration for Services).

Declaracion de integridad conforme al ANEXO 7,

Declaracidn de Dafics y perjuicios conforme al ANEXQ £,

Declaracion de informacion reservada conforme al AMEXG 9.

Documento mediante el cual el licitante autoriza a la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estadoe de Durango a la utilizacion de sus datos personales,

En caso de ser persona moral. Documento bajo protesta de decir verdad, donde se estahlezcan los datos de la
escritura constitutiva v sus modificaciones (nimero de escritura, libro, nombre del notario, numero de notarta,
ciudad); asi como los del Poder que el Represente Legal presente, manifestando a su vez que no le ha sido
revocado el mismo; v también establecer un domicilio para ofr v recibir notificaciones.
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FORMATO PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA

DESCRIPCION DEL e
PRECIO ANTES DE IV
SERVICIO T _TE EIVA

SERVICIOS PROFESIONALES N o o
DE ADMINISTRACION DE
BASE DE DATOS (DBA)

Subsecretaria de Administracidn
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AMEXO B
FORMATO DE DARNQS Y PERJUICIOS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

PRESENTE.-

EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE “RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA”, DECLARO QUE MI REPRESENTADA
S£ OBLIGA A RESPONDER POR LOS DANOS Y/O PERIUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR AL GOBIERNQ DEL ESTADO DE
DURANGO, 5! CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O
MARCAS U QTRO BERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL
RESPECTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL EA-910002998-12-2018.

POR LO ANTERIOR, MANIFIESTO EN ESTE ACTO QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DF LOS SUPUESTOS DE
INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, Ni A LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE CUALQUIER AREA
DEL GDBIERNO DEL ESTADO, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, MI REPRESENTADA SE
COMPROMETE A LLEVAR A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBERACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILDAD DE CARACTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL O
ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE.

LUGAR, “FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUFSTA”

“NMOMBRE Y FIRMA DREI REFRESEMTANTE LEGAL”

NOTA: ESTE FORMATD SE DEBERA AJUSTAR PARA EL CASD DE PERSONAS Fisicas
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ANEXDC 8
FORMATO DE INFORMACION RESERVADA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERMC DEL ESTADQ DE DURANGO

PRESENTE.-

“NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL”, EN Mt CARACTER DF “REPRESENTANTE LEGAL” DE LA “RAZON SOCIAL DE LA
EMPRESA”, MANIFIESTO POR MEDIO DE LA PRESENTE QUE LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS EN M| PROPUESTA Y
REMITIDA A LA CONVOCANTE PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MUMERO EA-91.0002998-NG-2028, CONTIENF
INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL ¥ COMERCIAL RESERVADA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 109,

112 Y 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE DURANGO
Y LOS CORRELATIVOS DE SU.

(EL LICITANTE DEBERA DE SENALAR ¥ FUNDAMENTAR LOS NUMERALES DE SU PROPUESTA ADMINISTRATIVA-LEGAL
Y/Q TECNICA QUE CONSIDERE INFORMACION CONFIDENCIAL Y/O COMERCIAL RESERVADA.)

LUGAR, “FECHA DE PRESENTACION Df LA PROPUESTA”

"MOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL”

MOTA: ESTE FORMATO SE DERERA AJUSTAR PARA £ CAST DE PERSOMAS FiSICAS
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