. Licitacién Publica Nacional No. LP/E/SECESP/008/2021,
Secretariado Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Equipo
i EjECUtiVO de Cémputo y tecnologia de la Informacién”

Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica.
JUNTA DE ACLARACIONES.
En la Ciudad de Durango, Dgo., siendo las 12:00 hrs. del dia 15 de junio del 2021, reunida la
convocante en la sala de acuerdos del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de
Seguridad Publica del Estado de Durango, sito en calle Patria Libre N° 435, Fracc. Domingo
Arrieta, C.P. 34180, se celebra el acto de la Junta de Aclaraciones a las bases de licitacion de
conformidad con el capitulo Sexto, Clausula Décima Sexta de las bases, correspondientes a
la LICITACION PUBLICA NO. LP/E/SECESP/008/2021, relativa a la adquisicion de
“Mantenimiento de Equipo de Cémputo y Tecnologia de la Informacion”.

ORDEN DEL DIA:

PRIMERO: Se da la bienvenida por parte del Lic. Luis Enrique Martinez Gallegos a todos\ los
presentes, haciendo el comentario que de la presente reunion se elaborara acta.

SEGUNDO: Precisiones por parte de la Convocante.

I.- Se hace del conocimiento a los participantes que no se debera incluir el punto nimero 5 de los
requisitos para la integracion de la Propuesta Técnica de la presente Licitacién, establecida en la
clausula Décima Novena, referente a la Hoja de recibo de muestras.

Il.- Se hace del conocimiento a los participantes que el dia 21 de junio del 2021, se realizarg una
visita a las instalaciones de la dependencia beneficiaria, en donde se realizaran los trabajos d

Mantenimiento objeto de la presente Licitacion; dicha visita se llevara a cabo en punto de las 14:00
horas, partiendo de las oficinas de este Secretariado Ejecutivo, previa autorizacion del ére\a
correspondiente; hacer también del conocimiento a los participantes que por motivos del
contingencia sanitaria de del COVID 19, solo podra acudir una persona por cada participante. \

Ill.- La convocante hace la precision a los participantes que lo establecido en la Clausula TRIGESI Al
PRIMERA, de las Bases de la presente Licitacion se indica que no se otorgara anticipo, lo cual se'
modificara a efecto de otorgar el anticipo de hasta el 50 % de los bienes objeto del contrato, por Iq
que el licitante al que se adjudique el contrato deberé otorgar la correspondiente garantia, dg)
conformidad con lo establecido por la fraccion Il del articulo 32 de la Ley de Adquls:moneé f\
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango. |

TERCERO: Preguntas de los Participantes:

relativa a la adquisicion de “Mantenimiento de Equipo de Cémputo y Tecnologia de la Informacién”

La convocante hace del conocimiento que para esta licitacion Plblica No. LP/E/SECESP/008/2021, §
se realizaron preguntas via correo electrénico de los siguientes participantes: Q’
N

ENRED DURANGO S.A.de C.V.

y garantia
obtenga

1.- en la clausula trigésimo-tercera, se menciona una fianza de garantia de cumplimien
de anticipo, ¢ entendemos que esta considerada la entrega de un anticipo al proveedor q
la adjudicacién?
Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Tercera precision de las realizadgs por la
convocante, de la presente acta.

2 .- dentro del contenido de la propuesta en el punto nimero 5 se solicita el recibo de muestras,
entendemos en este punto no es aplicable, ;es nuestra apreciacion correcta? Hoja de recibo de
muestras se especifica en la clausula segunda parrafo 2 de estas bases.

Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la primera precision realizada por la convocante
de la presente acta
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HOLA INNOVACION S.A.de C.V.

1.- Pagina 7, Instrucciones para la elaboracién y entrega de propuestas, numeral Il.

La convocante menciona entregar de manera digital (CD) o (USB) el escaner de dichas propuestas
y que deberan estar identificados cada archivo. Se le solicita amablemente a la convocante
especifique, si es correcto entender que por scanner se refiere a que deberan de estar digitalizadas
con la firma del apoderado legal de la empresa

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. - es correcta la apreciacion.

2.- Pagina 7, Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, numeral V. :
La convocante menciona entregar propuesta técnica y econdmica firmada (NO Rubricada), se |
solicita amablemente a la convocante acepte rubrica de en los escritos, cartas, anexos, copias
simple o documentos que al calce de estos no contengan como obligacion la firma autografa.
¢,Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta. - no se acepta propuesta, se solicita ajustarse a lo establecido en bases de la presente
licitacion.

3.- Pagina 7, Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, para la propuesta

técnica numeral 6.

En virtud de que HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V., es una subsidiaria de Megacable Holdings,
S.A.B. de C.V,, la cual es una empresa plblica con valores listados en la Bolsa Mexicana 'pe
Valores; y con fundamento en el Articulo 104 inciso Il de la Ley del Mercado de Va[ores~
representada esta obligada Gnicamente a presentar los Reportes financieros solicitados de for a
trimestral, siendo los Gltimos publicados a fecha 31 de marzo del 2021. Por lo cual se le sollcga

la convocante se considere cumplido este requisito presentando los balances gener e"&
trimestrales de enero a marzo del 2019. ; | \

1
\

4 \
. Se acepta nuestra propuesta? \ k \
Respuesta. - no se acepta propuesta, se solicita ajustarse a lo establecido en bases de la presente "
licitacion. -

4.- Pagina 7, Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, para la propuesta
técnica numeral 5.

La convocante menciona hoja de recibo de muestras segun se especifica en la clausula segunda,
parrafo 2, de estas bases. Se le solicita amablemente a la convocante aclare que es un error el \)

solicitar esta hoja, puesto que la clausula segunda de las bases, especifica lo siguiente:

SEGUNDA. - Los licitantes deberan cotizar por partida, sujetandose &§trictamentie al §
requerimiento solicitado, la adjudicacion sera por lole a un solo proveedor. La Conv te debera
apegarse al presupuesto autorizado por partida por fo cual, en caso de rebasar el mc por partida,
no se adjudicara. Sus propuestas deberan sujetarse estrictamente a los Nmientos y

caracterisiicas descritas en el Anexo1.

Y no es necesario entregar muestra de lo solicitado en bases.

Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la primera precisién realizada por la
convocante de la presente acta
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5.- Pagina 8, Instrucciones para la elaboracion y entrega de propuestas, para la propuesta técnica
numeral 15.

La convocante solicita documento que acredite que cuenta con un centro de servicios local
comprobable.

Se solicita amablemente a la Convocante que en virtud de que HOLA INNOVACION, S.A. DE
C.V., es una subsidiaria de Megacable Holdings, S.A.B. de C.V., empresa principal del grypo
corporativo MEGACABLE, se permita presentar para cumplir con este requisito, un comproba
de domicilio dentro del estado de Durango a nombre de diversa empresa perteneciente al grup
corporativo senalado.

i Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta. - no se acepta propuesta, se solicita ajustarse a lo establecido en bases de la presente
licitacion.

6.- Pagina 8, PUNTO 14. En cumplimiento del Articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el licitante debera presentar carta bajo protesta de decir
verdad, donde el declara que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en
su caso, que, A pesar de desempefarlo, al momento de la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

En caso de que el licitante sea persona moral, dichas manifestaciones deberan present’érére
respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. \ |
PREGUNTA: i
Se solicita amablemente a la Convocante que dé por cumplido el presente reqmsrto sefialand !a
denominacion social de los socios que componen la totalidad de la estructura accionaria dé rg
Licitante, la cual esta compuesta por personas morales, las cuales a su vez también eatap
conformadas por personas morales, hasta llegar a la empresa del grupo corporativo que cotiza\em \
bolsa, por lo cual no es viable sefialar socios personas fisicas.

¢ Se acepta nuestra propuesta? \
Respuesta.- , no se acepta propuesta, toda vez que como lo manifiesta el licitante, no es posible "\
acreditar que no existe un conflicto de intereses, por lo que solicitamos se ajuste a lo establecido

en las bases de la presente licitacion. &

7.- Pagina 9, VIGESIMA TERCERA. En caso de que la persona que se presente a la apertura de
propuestas fuera distinta al representante legal o persona fisica licitante, presentar jdentificacion
oficial vigente pudiendo ser credencial de elector, pasaporte o cartilla militar; y adjcion ﬂ
debera acreditar su personalidad presentando copia simple del poder, en el cual el représentante

legal o persona fisica licitante lo designa para acudir a este acto. Solo se dara eso0 a una \
persona por licitante. i
PREGUNTA:

Se solicita amablemente a la Convocante que indique si el poder a que hace referencia se cumple

con una carta poder simple otorgada por el apoderado que firma la propuesta y aceptada por la
persona fisica que acude al acto de recepcion y apertura de proposiciones.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta.- se hace del conocimiento al participante, que dicho formato se anexa a las bases de
la presente licitacién como anexo 8, por lo que debera ajustarse a lo establecido en las bases.
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8.- Anexo 3 (ires)

Se le solicita amablemente a la convocante aclare que el anexo 3, contiene un error de dedo vy el
texto citado en este debera de mencionar lo siguiente: Con relacién a la licitacion publica nacional
no. LP/E/SECESP/008/2021 relativa a la adquisicion de “Instalacion, reparacion y mantenimiento
de equipo de cémputo y tecnoldgicas de la informacion”

Respuesta.- es correcta |la apreciacion y aplica para todos los participantes.

9.- Anexo 1, Reporte de Partidas

¢Es correcto entender que la presente licitacion consta de 2 partidas y cada partida pue
considerarse 1 Lote, por lo que la adjudicacién puede darse a 2 proveedores diferentes como
indica el capitulo 1 de las presentes bases?

¢ Puede la convocante manifestarse al respecto?

Respuesta.- se hace del conocimiento al participante, que las partidas identificadas en el anexo
1 de las bases de la presente licitacién, integran un Lote, por lo que debera presentar propuestas
para ambas partidas, en el entendido que la adjudicacion de las mismas sera a un solo proveedor.

10.- Anexo 1, Partida 1
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el inventario con numero de serie del equipo
al cual pertenece esta partida para verificar el estatus actual con el fabricante y garantizar tanto
reemplazo como refacciones por el periodo de la vigencia del contrato en las condiciones q je s
solicita. ; \
Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precision de las realizadas pU( la
convocante, a efecto de que se proporcione la informacion necesaria, toda vez que los datos
solicitados no se proporcionan por ser una aplicacion de seguridad publica y confidencialidad de
la informacién. H A
\ |
11.- Anexo 1, Partida 1
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el inventario con nimero de serie del equipo
al cual pertenece esta partida para evaluar correctamente los servicios que el licitahte debe ofertat
Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precision de las izadas por la
convocante, a efecto de que se proporcione la informacion necesaria, toda que los datos
solicitados no se proporcionan por ser una aplicacion de seguridad publica y configlencialidad de
la informacion.

12.- Anexo 1, Partida 1
Es correcto entender que el alcance de esta partida es la solucién entre la integracion de las
plataformas cisco mencionadas, asi como de los sistemas PROMAD, INCONCERT Y XERYUS.

Respuesta. — los equipos ofertados deberan cumplir tanto en hardware, software vy
configuraciones con lo especificado.

?

13.- Anexo 1, Partida 1

De ser afirmativa la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante proporcionar
mayor detalle de los sistemas PROMAD, INCONCERT Y XERYUS para realizar estimacion
adecuada.
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Respuesta. — los equipos ofertados deberan cumplir tanto en hardware, software vy

configuraciones con lo especificado, se debe conocer por parte de la licitante, los alcances y
compatibilidades de su propuesta con estas plataformas.

14.- Anexo 1, Partida 1
¢, Es correcto entender solo se deben cumplir con los SLA requeridos en la partida y que no se
esta requiriendo un recurso On-Site dentro de las instalaciones de la convocante?

Respuesta. — se solicita el servicio onsite, no de forma remota, para tener una solucion llave en
mano de forma presencial, cumpliendo con los tiempos y alcances, por ser una aplicacion 24/7 se
tiene necesidad de contar con el soporte técnico on site, no de forma remota.

15.- Anexo 1, Partida 1

Se solicita amablemente a la convocante compartir cantidad y tipo de licenciamiento actual P
poder considerar y garantizar adecuadamente el punto 10 de la presente partida
“ACTUALIZACION DE FIRMWARE O VERSIONES DE LOS SISTEMAS QUE COMPONEN EL
CONTACT CENTER DE C5 A SU VERSION MAS RECIENTE QUE PERMITA LA CORRECTA
OPERATIVIDAD DEL SERVICIO INCLUIDA LA OPERACION CON LOS DIFERENTES
SISTEMAS ADICIONALES QUE INTERACTUAN CON EL SISTEMA PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS, TALES COMO PROMAD, INCONCERT Y XERYUS.” ‘[

Respuesta. - solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precision de las realizadas por la
convocante, a efecto de que se proporcione la informaciéon necesaria, toda vez que los datos
solicitados no se proporcionan por ser una aplicacion de seguridad publica y confidencialidg{d de
la informacién. \/

16.- Anexo 1, Partida 1
¢ Es correcto entender que el licitante debe contar con una mesa de ayuda o NOC propio p:ara dar
respuesta en tiempo y forma como lo requiere la convocante? AE
Respuesta. - es correcta la apreciacién y aplica para todos los participantes. \ |

17.- Anexo 1, Partida 2

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el inventario con nimero de s
al cual pertenece esta partida para verificar el estatus actual con el fabricante y ntizar tanto
reemplazo como refacciones por el periodo de la vigencia del contrato en las condicignes que se
solicita. ;

Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precision de las realizadas por la \
convocante, de la presente acta, en la que se proporcionaran mas detalles de las partidas.
18.- Anexo 1, Partida 2 ?

al cual pertenece esta partida para evaluar correctamente los servicios que el licitante debe ofertar.

Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precision de las realizadas por la
convocante, de la presente acta, en la que se proporcionaran mas detalles de las partidas.

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el inventario con nimero de serie del equipo &

19.- Anexo 1, Partida 2

¢ Es correcto entender que el alcance de esta partida es la solucion entre la integracion de las
plataformas cisco mencionadas, asi como de los sistemas PROMAD, INCONCERT Y XERYUS y
que las plataformas PROMAD, INCONCERT Y XERYUS descritas en esta partida son diferentes
e independientes a la partida 17
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Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precisién de las realizadas por la
convocante, de la presente acta, en la que se proporcionaran mas detalles de las partidas.

20.- Anexo 1 - Partida 2

¢ Es correcto entender que el licitante debe contar con una mesa de ayuda o NOC propio para dar
respuesta en tiempo y forma como lo requiere la convocante?

Respuesta.- es correcta la apreciacion y aplica para todos los participantes.

21.- Anexo 1 - Partida 2
Se solicita amablemente a la convocante compartir cantidad y tipo de licenciamiento actual \para
poder considerar y garantizar adecuadamente el punto 9 de la presente partida.

Respuesta. — solicitamos al participante se ajuste a la Segunda precision de las realizadas por
convocante, de la presente acta.

22.- “ACTUALIZACION DE FIRMWARE O VERSIONES DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS QUE
COMPONEN LA TELEFONIA DE C5 A SU VERSION MAS RECIENTE QUE PERMITA LA
CORRECTA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO INCLUIDA LA OPERACION CON OS
DIFERENTES SISTEMAS ADICIONALES QUE INTERACTUAN CON EL SISTEMA PARA A
ATENCION DE EMERGENCIAS, TALES COMO PROMAD, INCONCERT Y XERYUS. PA y \/
MAYOR COMODIDAD 7, COLOR NEGRO" Y

Anexo 1 - Partida 2
Se solicita amablemente a la convocante aclarar la siguiente descripcion del punto 9 de la partrda
referida;: “PARA MAYOR COMODIDAD 7, COLOR NEGRO". O
Respuesta.- |a licitante hace de conocimiento al participante que se omite dicha caractenshca de :"g
la partida 2 (dos) del anexo 1 de las bases, y aplica para todos los participantes. '

No habiendo mas preguntas para aclaraciones y siendo las 12:22 hrs. del dia 15 de junio del
2021, se da por terminada la presente acta de aclaraciones a las bases. Firmando los que en ella
intervienen, la omisién por parte de alguno de los participantes no afecta en contenido, ni efectos de
la misma. Se hace del conocimiento de todos los interesados en participar, que aquellas personas
gue no asistieron a la presente junta de aclaraciones, estan igualmente obligadas a respetar, las
aclaraciones realizadas dentro de esta junta.

Por la Convocante:

?

__:.—D

e ——— e ——

Lic. Brisa lvetee Calderé6n Roman.
Directora Administrativa del SECESP.




i Licitacién Publica Nacional No. LP/E/SECESP/008/2021,
Secretar]ado Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Equipo
o EjECUtiVO de Computo y tecnologia de la Informacién”

Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica.
JUNTA DE ACLARACIONES.

Lic. Feliﬁg,Afg’jaHdrg, Quiriarte Guerrero. Lic. Oscar/Jaquez Septlveda.
Directpf Ju,r‘idic;oq/de Normatividad de Auxiliar Administrativo de Licitaciones del
/ / ~SECESP. SECESP.
f ",:;u
e
Por los Participantes:
i
,G./ﬂgustin Gonzalez Rojas. C. Ferfiando Gallegos Castro.
Representante de Representante de
ENRED DURANGO S.A. DE C.V. HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

Por el Organo Interno de Control:

Lic. Beatriz Azucena Diaz Campos.
Representante del Organo Interno de Control.

A _

Lic. Ragélio\Yemill Cavazos De Le6n Ing. 3arcia Soria
NIT DGO (C5) DGO (C5)




